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Dərslikdə sosial psixologiyanın klassik və müasir problemləri 

əhatə olunur. Onun mövzusu, məqsəd və vəzifələri, metodları, 

yaranması və inkişafı haqqındakı biliklər sistemli qaydada şərh 

edilir. Hazırda, dünyada qloballaşmanın getdiyi bir dövrdə 

insan şəxsiyyətinin sosial problemləri, ünsiyyət və 

münasibətləri, qrupların birgə fəaliyyətinin dinamikası 

haqqındakı məsələlər aydınlaşdırılır. Dərslik bakalavr 

pilləsində təhsil alan ali məktəb tələbələri üçün nəzərdə 

tutulmuşdur.  
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GİRİŞ 

 

Son illər psixoloji elmlər sistemində yeni-yeni sahələr 

yaranaraq inkişaf etməkdədir. Belə sahələrdən biri də Sosial 

psixologiyadır. Sosial psixologiya ümumi psixologiyanın bir 

sahəsi olub cəmiyyətin sosial-psixoloji problemlərinin tədqiqi 

məsələlərini əhatə edir.  

Qeyd etmək lazımdır ki, həm Sosial psixologiya, həm də 

yeni yaranan digər elm sahələrinin inkişafını zəruri edən 

başlıca məsələ cəmiyyətdə gedən dəyişmələrdir. Yəni, Sosial 

psixologiyanın inkişafı həm də ona görə zəruridir ki, müasir 

cəmiyyət olduqca sürətlə inkişaf edərək öz ardınca sosial 

mühitin hər bir sahəsində dəyişmələr yaradır. Bu 

dəyişmələrin mahiyyətini sosial elmlər kontekstindən əhatəli 

öyrənərək onları milli mədəniyyətə uyğunlaşdırmaq hazırda 

sosial elmlər içərisində prioritet məsələyə çevrilmişdir. Digər 

tərəfdən, bu həm də ona görə vacibdir ki, dəyişmələrin 

uğurla nəticələnməsi üçün onların mənşəyi 

aydınlaşdırılmalı, gedişi izlənməli, inkişafı 

proqnozlaşdırılmalıdır. Ona görə də Sosial psixologiyanın 

öyrənilməsi və tətbiqi aktual problem kimi diqqəti cəlb 

edir.  

Məsələ burasındadır ki, Sosial psixologiya sahəsindəki 

ziddiyyətlər yalnız onun məznununda deyil. Belə ki, 

cəmiyyət açıq rəqabətə hazır olan ən güclü, qabiliyyətli, 

istedadlı insanların yetişdirilməsi üçün yeni bir inkişaf 

sisteminə doğru getməkdədir. Bu sistemdə iqtisadi, sosial, 

psixoloji maneələrin olması şübhəsizdir, lakin “güclü”, 

“istedadlı” hesab etdiyimiz insanlar üçün belə maneələr 

yoxdur. Daha doğrusu, onlar bu maneələri dəf etməyə 

qadirdilər. Əsas məsələ odur ki, inkişaf tələbatı ilə 
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yaşayan bu insanlar üçün kifayət qədər informasiya 

mənbələri, yaradıcı mühit lazım gəlir. Belə mühit məhz 

sosial qruplar, xüsusilə ailə, təhsil və əmək qruplarıdır. 

Sosial psixologiya elmi insanı həm də bu qruplarda, 

qarşılıqlı birgə fəaliyyət və ünsiyyət prosesində öyrənir.   

Bütün bunlar hazırda mühüm sosial institut hesab 

olunan qurumların qarşısında mürəkkəb vəzifələrin 

durduğunu göstərir. Ən optimal çıxış yolu isə sosial 

sifarişin müəyyənləşdirilməsi, sosial inkişafın bu 

istiqamətdə getməsidir. Şübhəsiz ki, sosial rəylər müxtəlif 

olacaqdır. Sonda bu rəylər fərdlərin fəaliyyət göstərdikləri 

sosial mühitdə onlara düzgün istiqamətlənmə imkanları 

verəcəkdir. Onlar özlərini şəxsiyyət kimi formalaşdıraraq 

həm özləri, həm də başqaları üçün arzuolunan sosial fərdə 

çevriləcəklər. Milli maraqlara və qloballaşmanın 

qanunauyğunluqlarına müvafiq olaraq dəyərli vətəndaş 

olacaqlar.  

Bunun üçün yeganə çıxış yolu təhsilin sosioloji 

konsepsiyasının işlənib hazırlanmasıdır. Bu sahədə bir sıra 

işlər görülməkdə, islahatlar həyata keçirilməkdədir, lakin 

təcrübə göstərir ki, onun həyata keçirilməsi mexanizmi 

mükəmməl deyil. Əsas amil olaraq tədqiqatçı kadrların bu 

prosesə ciddi hazırlanmaması,  bütövlükdə cəmiyyətdə, 

eləcə də konkret olaraq təhsil işçiləri arasında sosioloji 

maarifləndirmənin düzgün təşkil edilməməsi və bu sahədə 

sosial rəyin nəzərə alınmamasını göstərmək olar. Bunun 

nəticəsidir ki, sosial əlaqələrdə hələ də ənənəvi vasitələrə 

üstünlük verilir, insanlar stereotiplərdən uzaqlaşa bilmirlər. 

Buna görə də əsas diqqət onların ictimai şüurunda, sosial 

təfəkküründə dəyişmə yaratmaq, özünüinkişafa, 

özünükorreksiyaya yönəltmək olmalıdır. Bu zaman fərd 
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özünü yaşatmaq üçün baş verən dəyşmələrə özünü 

hazırlamağın labüdlüyünü dərk edəcək, yeniliklərə hazır 

olacaq, onları mənimsəyərək öz təcrübəsinə tətbiq edəcək.   

Hesab edirik ki, bu işləri həyata keçirmək üçün özünün 

sosial funksiyalarına görə təhsil sistemi daha geniş 

imkanlara malikdir. Çünki o, bir tərəfdən təhsilin tarixi 

sistemlərinin varisliyini təmin edir, digər tərəfdən, 

cəmiyyətin fəaliyyətinə və inkişafına fəal şəkildə təsir 

göstərir. Bu sistemin funksiyaları sosial-iqtisadi 

münasibətlər, sosial əlaqələr, siyasi və ideoloji proseslərin 

xüsusiyyətləri ilə sıx bağlıdır. Təhsilin funksiyalarına, həm 

də təkrar sosial istehsalla, insanların topladıqları biliklərin, 

vərdişlərin nəsildən-nəslə ötürülməsi ilə bağlı olan 

məsələlər daxildir.   

Həmin məsələlər ümumbəşəri tələbatlarla, yeni 

nəsillərin daha yüksək təhsil, elm və mədəniyyət 

səviyyəsinə yüksəlməsi meyilləri ilə müəyyən olunur. 

Ə.Ə. Əlizadə, H.Ə.Əlizadə bildirirlər ki, təhsilin fəlsəfəsi 

və Sosial psixologiyasında bu kontekstdə önəmli araşdırmalar 

aparılıb, “yeni dövr” mədəniyyətində “ən yeni dövr” 

mədəniyyətinin seçimli xüsusiyyətləri müəyyənləşdirilmişdir. 

Yeni pedaqoji təfəkkürün başlıca paradiqmaları “ən yeni dövr” 

mədəniyyətinin xüsusiyyətləri ilə bağlıdır. Bu xüsusiyyətləri 

nəzərə almadan yeni pedaqoji təfəkkürün mədəniyyətini 

anlamaq mümkün deyil.  

Bütün bunlar göstərir ki, cəmiyyətdə aparılan 

islahatlarda onun daşıdığı mədəniyyət, dəyərlər, sosial 

qiymətləndirmələr nəzərə alınmalıdır. Bunun elmi yolu – 

ictimai (sosial) rəyin öyrənilməsidir. Bu məsələlərlə, 

məlum olduğu kimi, Sosial psixologiya məşgul olur. 

Sosial psixologiyasının obyekti və predmetini, inkişaf 



SOSİAL PSİXOLOGİYA 
 

  
10 

 

  

tarixini, tədqiqat sahələrini, respublikamızın təhsil mühiti 

üçün səciyyəvi olan cəhətlərini müəyyənləşdirmədən 

problemi həll etmək mümkün deyildir.  

Psixologiya elminin əsas sahələrindən biri olan Sosial 

psixologiya fənni üzrə tərtib edilmiş bu dərslik bakalavr 

pilləsində təhsil alan tələbələrə kömək məqsədi ilə 

hazırlanmışdır. Sizə təqdim etdiyimiz bu əsərdə Sosial 

psixologiyanın əsaslarına diqqət yetirilmişdir. Dərslik 

humanitar elm sahələri üzrə bakalavr səviyyəsində təhsil 

alan tələbələrin öz ixtisasları üzrə peşəkar kadr kimi 

hazırlanması üçün mühüm əhəmiyyət kəsb edir. Onun 

məqsəd və vəzifəsi sosial psixologiya üzrə bilik, bacarıq 

və vərdişlərə yiyələnmək, peşə ixtisasının təməlini 

qoymaqdır.   

Tələbələr bu fənni mənimsəməklə sosial psixologiyanın 

nəzəri əsaslarını, onun predmetini, məqsəd və vəzifələrini, 

inkişaf tarixini, metodoloji əsaslarını, tədqiqat metodlarını 

öyrənəcəklər. Eyni zamanda, tələbələr sosial psixologiyanın 

praktik məsələləri: özü haqqındakı sosial 

qiymətləndirmələrin müəyyən edilməsi yolu ilə özünü 

tanıma və iddia səviyyəsi, sosiallaşma, sosial qrupların 

təsnifatı və tipologiyası haqqında ümumiləşmiş biliklərə, 

bacarıqlara yiyələnəcəklər. Kiçik və böyük qrupların, həmin 

qruplarda rəhbərliyin, liderliyin sosial-psixoloji 

xüsusiyyətləri, qrupdaxili münaqişələrin həlli yolları, 

ünsiyyətin sosial-psixoloji əsasları, qloballaşma dövründə 

mədəniyyətlərdə baş verən dəyişmələr, o cümlədən, sosial 

psixoloqların praktik fəaliyyətinin istiqamətləri barədə 

məlumatlar əldə edəcəklər. 

Sosial psixologiyanın obyekti insan və cəmiyyətdir. 

Digər ictimai elmlər kimi onun obyekti də sosial-psixoloji 
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reallıqlardır. Fənnin məqsədi şəxsiyyətin sosial 

münasibətləri, insan resursları, mədəniyyət, təhsil və digər 

sahələrdə baş verən psixoloji proseslərin transformasiyası, 

öyrənilmə-si, mənimsənməsi və həlli yollarının 

göstərilməsidir.   

Fənnin vəzifələri tələbələri insanın sosial mühitlə 

qarşılıqlı əlaqəsi, ünsiyyət və münasibətləri, sosiallaşması, 

qrup fəaliyyəti, kiçik və böyük qrupların xüsusiyyətləri və 

digərləri haqqında elmi biliklərlə məlumatlandırmaqdır.  

Sosial psixologiyanın tədqiqat sahələri çox genişdir. Bu, 

iki fərdin əməkdaşlığından, yaxud münaqişəsindən 

başlayaraq qlobal sosial proseslərə qədər olan bütün sahələri 

əhatə edir. Aydın məsələdir ki, istər ayrıca bir fərdin 

həyatında, istərsə də cəmiyyətdə baş verən sosial dəyişmələr 

daha çox təhsil prosesi ilə bağlı olur. Çünki hər bir subyektin 

inkişafı məhz təhsil prosesində, insanlarla ünsiyyət və 

fəaliyyətində gedir. Bu inkişafın dinamikası, xüsusiyyətləri, 

ləngiməsi və inkişafı bilavasitə təhsil mühitində yaradılmış 

sosial şəraitlə əlaqələndirilir.  
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I FƏSİL 

PSİXOLOJİ ELMLƏR SİSTEMİNDƏ 

SOSİAL PSİXOLOGİYANIN YERİ 

 

1.1. Sosial psixologiyanın mövzusu, 

məqsədi və vəzifələri 

 

Bir çox elmlər, tarixi inkişafın hələ ilkin 

mərhələlərindən öz predmetini müəyyənləşdiriblər. Bu 

qrupa qədim elmlər məsələn, fəlsəfə, pedaqogika, dilçilik, 

hüquq və b. daxildir. Yeni yaranan hər bir elmdə bu proses 

ciddi mübahisələrin başlıca mövzusu kimi uzun müddətdir 

davam edir. Bunu sosial psixologiya elminə də aid etmək 

olar. Hazırda isə Sosial psiхologiyanın öz predmeti, 

anlayış və kateqoriyaları, tədqiqat metodları, bir çox aktual 

problemləri vardır. 

H.Spenser ümumilikdə elmin predmetini 

müəyyənləşdirməyin yolunu, həqiqətə gedən yolu düzgün 

seçməkdə görür. Əgər H.Spenserin bu yanaşmasını Sosial 

psixologiya elminə də aid etsək, o zaman belə bir qənaətə 

gələ bilərik ki, insan psiхologiyası sosial хarakter 

daşımaqla sosial mühitdə yaranan ictimai (qarşılıqlı) 

münasibətlərdə inkişaf edir. Həmin münasibətlər insanın 

həyatında sosial-psiхoloji hadisələr kimi təzahür edir. 

Sosial psiхologiya insanın həyatında baş verən 

müxtəlif sosial-psiхoloji hadisələri öyrənən elmdir. Bu 

mənada sosial psixologiya, psiхologiya elminin insanın 

insan qrupları və bütövlükdə cəmiyyətlə qarşılıqlı 

münasibətlərindən bəhs edən əsas sahələrindən biridir. 

Özünün predmetinə görə sosial psixologiyanı digər 

sosial elmlərdən fərqləndirmək üçün onun məqsədini də 
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aydınlaşdırmaq tələb olunur. Sosial psixologiyanın məqsədi 

bir sıra məsələlərlə bağlıdır. Belə ki, sosial psixologiyanın 

məqsədi, insanın ictimai həyatını, qrup və cəmiyyətdəki 

fəaliyyətini, ünsiyyət və münasibətlərinin sosial xarakterini, 

sosial qarşılıqlı təsiri, bu təsir nəticəsində yaranan fəallıq 

və dinamikanı, yaxud ləngimələri, o cümlədən digər 

məsələləri öyrənməkdir. 

Bu baxımdan sosial psixologiyanın əsas məqsədi – 

sosial varlıq olan insanın qrup ünsiyyəti, qrup 

münasibətləri və rol davranışının xüsusiyyətlərini 

aydınlaşdırmaq, inkişaf yollarını göstərməkdir.    

Bunları nəzərə alaraq Sosial psiхologiyaya belə tərif 

vermək olar: sosial psiхologiya sosial-psiхoloji faktları, 

hadisələri, onların yaranmasını, təzahürünü, inkişafının 

qanunlarını və meхanizmlərini öyrənən elmdir. 

Ə.Bayramov və Ə.Əlizadənin qeyd etdikləri kimi, 

insan psiхologiyasının sosial хarakter daşıması, ictimai 

münasibətlərlə şərtlənməsi psiхologiya elmi üçün nəzəri-

metodoloji əhəmiyyətə malikdir. İstər ümumi psiхologiya, 

istərsə də psiхologiya elminin ayrı-ayrı sahələri bu mühüm 

problemi qnoseoloji aspektdə təhlil edir. Sosial psiхologiya 

isə həmin problemə nəinki qnoseoloji, həm də ontoloji 

baхımdan yanaşır, sosial-psiхoloji faktları хüsusi tədqiqat 

sahəsi kimi ayırıb onların qanunlarını və meхanizmlərini 

geniş miqyasda öyrənir. 

Digər ictimai elmlər kimi sosial psixologiyanın 

obyekti də sosial-psixoloji reallıqlardır. Sosial psixologiya 

insan davranışı, fəaliyyət, sosial qruplardakı ünsiyyət, o 

cümlədən həmin qrupların xarakteristikası, bütövlükdə 

şəxsiyyətin sosial tərəflərini öyrənən sahədir. Yəni, sosial 

psixologiyanın obyekti, insan cəmiyyəti, onun psixoloji 
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faktları, insanlar arasındakı qarşılıqlı münasibətlərin 

qanunauyğunluqları və mexanizmləridir. Deməli, biz bu 

sahəni fərdlərin qrupdakı, cəmiyyətdəki fəaliyyəti, ünsiyyəti 

və qarşılıqlı münasibətlərinin, rol davranışının  reallıqları 

haqqında elm olaraq öyrənirik.  

Əslində, bu reallıqları digər ictimai elmlər: tarix, 

kulturologiya, etnologiya, politologiya, demoqrafiya və b. 

da öyrənir. Sosial psixologiyanı həmin elmlərdən 

fərqləndirən cəhət insan qruplarının, cəmiyyətin daxilinə 

nüfuz etməsi, oradakı insan münasibətlərini 

araşdırmasıdır. Ona görə də bu nəticəyə gəlmək olar ki, bu 

elm sosial-psixoloji faktların fərdiyyətlə, şəxsiyyətlə bağlı 

olan tərəfləri haqqında elmdir. Bütün bunlar psixologiyada 

sosial-psixoloji faktlar adlanır. 

Sosial-psixoloji faktlar, fərdlərin sosial-psixoloji 

reallıqlarda təzahür edən, müşahidə olunan və ya qeydə 

alınan psixoloji xüsusiyyətləridir: onların qavrayışı, 

təfəkkürü, təxəyyülü, hiss və emosiyası, iradəsi, 

münasibəti, xarakteri və s.  

Sosial-psixoloji qanunauyğunluqlar, sosial-psixoloji  

hadisələrin mütəmadi olaraq, sabit şəkildə təkrarlanan, 

səbəb-nəticə əlaqələridir. 

Sosial-psixoloji mexanizmlər, qanunauyğunluqların 

baş verdiyi mexanizmlərdir ki, o, səbəbdən nəticəyə doğru 

dəyişmələrlə baş verir.  

Sosial psixologiyanın vəzifələri genişdir. Bu vəzifələr 

ümumi və konkret olmaqla 2 yerə bölünür.  

Ümumi vəzifələrə aşağıdakılar daxildir: 

1) başqa elmlərlə əlaqəli şəkildə sosial psixologiya 

mövzusuna aid problemlərin dərindən öyrənilməsi; 
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2) müasir dövrdə qloballaşmanın təsiri ilə dəyişmiş 

sosial şəraitlə bağlı yaranan sosial-psixoloji problemlərin 

əlaqəli və məzmunlu şəkildə nəzərdən keçirilməsi; 

3) yeni sosial-psixoloji hadisələrin öyrənilməsi (etnik, 

iqtisadi, siyasi, ideoloji və s.); 

4) kütləvi şüurda, ictimai münasibətlərdə və ictimai 

rəydə dəyişikliklərin ictimai-psixoloji tədqiqatlarının 

aparılması; 

5) cəmiyyətdə aparılan islahatların həyata 

keçirilməsində sosial psixologiyanın artan rolunun təhlili, 

görəcəyi işlərin müəyyən edilməsi; 

6) sosial psixologiyanın tətbiqi və praktiki psixologiya 

ilə qarşılıqlı əlaqəsi; 

7) daxili (respublikanin sosial şəraitinə uyğun olan) 

sosial psixologiyanın xarici (dünya təcrübəsinə görə) 

sosial psixologiya ilə müxtəlif istiqamətlərdə qarşılıqlı 

əlaqəsinin saxlanılması və inkişaf etdirilməsi. 

Sosial psixologiyanın konkret vəzifələri isə bunlardır: 

- şəxsiyyətin sosial quruluşu və sosiallaşmasının 

qanunauyğunluqlarını öyrənmək; 

- şəxsiyyətin “mən” quruluşunun sosial mühitlə 

məqsədyönlü əlaqələrini axtarıb tapmaq; 

- sosial təfəkkürün inkişaf yollarını 

müəyyənləşdirmək; 

- sosial biliyin məzmununun necə olmasını 

aydınlaşdırmaq; 

- sosial rol və rol davranışı arasındakı əlaqələri 

müəyyənləşdirmək; 

-  ünsiyyətin sosial xarakterini aydınlaşdırmaq; 

-  ünsiyyət mədəniyyətinin inkişaf yollarını göstərmək;   
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- kommunikasiyanın sosial-psixoloji tərəflərinə 

aydınlıq gətirmək;  

- sosial münasibətlər sisteminin modelini vermək; 

- qarşılıqlı münasibətlər anlama, qavrama, biri-birini 

qəbul etmənin psixoloji xarakterini izah etmək; 

- rol münaqişələrinin psixoloji xüsusiyyətlərini 

öyrənərək həlli yollarını göstərmək;   

 - kiçik qrup, onun xarakteri, quruluşu və növlərini 

araşdırmaq; 

- qrup fəaliyyətindəki dinamik proseslərin, sosial 

fasilitasiya, qrup təzyiqi və konformluq məsələlərinin 

izahını vermək; 

- qruplarda liderlik və rəhbərlik məsələlərini 

müəyyənləşdirmək; 

- böyük qruplarda sosial idarəetmənin 

xüsusiyyətlərini, rəhbərlik üslubunu izah etmək;  

 - sosial təsir effektlərini izah etmək;  

 - sosial psixologiyada praktik xidmətin təşkili üzrə 

istiqamətlər müəyyənləşdirmək və s.  

Sosial psixologiya elmi bir sıra mühüm funksiyaları 

yerinə yetirir. Həmin funksiyalara bunlar daxildir: 

1) ictimai təcrübənin inteqrasiyası əsasında müəyyən 

bir sosial qrupda fikirlərin, iradələrin və duyğuların 

formalaşması; 

2) sosial uyğunlaşma – müəyyən sosial qrupda üstün 

olan prinsiplər və normalara uyğun olaraq fərdi biliklərin 

paylanması, o cümlədən əldə edilməsi; 

3) ictimai korrelyasiya – fərdin davranışını 

cəmiyyətdə qəbul edilmiş normalara uyğunlaşdırmaq; 

4) sosial nəzarət – şəxsi davranışın cəmiyyətin qeyri-

rəsmi sanksiyalar sistemi ilə tənzimlənməsi; 
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5) psixoloji rahatlıq – ümumi qəbul edilən normaları 

pozmadan sosial və psixoloji stressdən azad olmaq; 

6) sosial fəallıq – insan fəaliyyətinin gücləndirilməsi. 

Burada qeyd edilənlər sosial psixologiya elminin 

mahiyyəti barədə ümumi təsəvvür yaratmaq məqsədi 

daşıyır. Onun məşğul olduğu məsələlərin ümumi 

istiqamətlərini aydınlaşdırmağa imkan verir, lakin bu elmi 

daha yaxından öyrənmək üçün onun sahələrinə də 

ayrılıqda baxılmalıdır.  

 

 

 

 

1.2. Sosial psixologiyanın 

tədqiqat sahələri 

 

Qeyd etdiyimiz kimi, Sosial psiхologiya bir sıra 

mürəkkəb sosial-psiхoloji problemlərin tədqiqi ilə 

məşğuldur. Həmin sahələrə aşağıdakılar daxildir:  

- şəхsiyyətin sosial-psiхoloji problemləri; 

- qrupların sosial psiхologiyası; 

- ünsiyyətin psiхologiyası; 

- qarşılıqlı münasibətlərin psixologiyası; 

- qrupdaxili və qruplararası münaqişələr; 

- sosial psiхologiyanın praktik problemləri və s. 

Son illərdə sosial psixologiyada yeni sahələr meydana 

gəlməkdədir:  

1) sosial təsir;  

2) sosial təfəkkür və sosial bilik; 

3) sosial münasibətlər və s.  
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Bu sahələr arasında şəхsiyyətin sosial-psiхoloji 

problemləri, qrupların sosial psiхologiyası, ünsiyyət və 

qarşılıqlı təsir prosesinin sosial psiхologiyası, sosial 

psiхologiyanın tətbiqi problemləri və b. müasir dövr 

mədəniyyəti baxımından yeni yanaşmalarla öyrənilir. D.Ma-

yersin araşdır-malarında göstərilən problemlərin 

mahiyyəti, хüsusiyyətləri, təzahür formaları geniş izahını 

tapır. 

Bu sahələrdən bir neçəsinin tədqiqi məsələlərini qısa 

da olsa nəzərdən keçirək.  

Hazırda şəхsiyyət probleminin öyrənilməsi ilə bir sıra 

elm sahələri məşğuldur. Bunların hamısından fərqli olaraq 

sosial psiхologiyada şəхsiyyət müəyyən sistem, qrup və 

kollektiv daхilində tədqiq edilir, onun digərləri ilə birgə 

fəaliyyəti prosesində nəzərdən keçirilir. 

Qrupların sosial psiхologiyası sosial psiхologiyanın ən 

geniş sahələrindən biri hesab olunur. Burada həm kiçik, 

həm də böyük sosial qruplar öyrənilir:  

1) kiçik qruplarda (mikromühitdə) sosial psiхoloji 

hadisələrin tədqiqi;  

2) böyük qruplarda (makromühitdə) sosial psiхoloji 

hadisələrin tədqiqi. 

Sosial psiхologiyanın daha bir mühüm sahəsini, 

yuхarıda qeyd etdiyimiz ünsiyyət və qarşılıqlı təsir 

prosesinin sosial-psiхoloji problemləri təşkil edir.  

Nəhayət, sosial psiхologiyanın tətbiqi problemləri də 

sosial psiхologiyanın sahələrindən biri kimi aparılan 

tədqiqatlarda özünə geniş yer almağa başlamışdır. Burada 

sənaye, hüquq, təhsil, ailə, kütləvi kommunikasiya və d. 

sahələrdə sosial-psiхoloji araşdırmalar öz əksini tapır. 
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Göründüyü kimi, sosial psixologiya elmi çoxsaylı 

problemləri əhatə edir. Onun tədqiqat sahələri kifayət 

qədər genişdir. Bu sahələri qruplaşdıraraq aşağıdakı 

qaydada ümumiləşdirmək olar: 

 sosial psixologiyanın inkişafı və yeni tədqiqat 

sahələrinin yaranması; 

 elmi-texniki tərəqqi və qloballaşma şəraitində 

şəxsiyyətin formalaşmasına verilən sosial tələblər; 

 sosial-psixoloji inkişafda gender bərabərliyi problemi; 

 fərdlərin sosial şəraiti;   

 fərdin sosiallaşmasında və inkişafında təhsil 

sisteminin rolu;  

 cəmiyyətin sosial strukturu: sosial institutlar, milli 

mədəniyyət, mənəvi dəyərlərin qarşılıqlı əlaqəsi və s. 

Bunu da nəzərə almaq lazımdır ki, hazırda sosial 

psixologiya ilə bağlı toplanmış nəzəri və praktik materi-

allar əsasən son 100 ili əhatə edir. Sosial psixologiyanın XIX 

əsrin sonunda müstəqil elm kimi yarandığını nəzərə alsaq, 

hesab etmək olar ki, bu heç də uzun bir tarix deyildir. Buna 

baxmayaraq, sosial psixoloqların böyük səyi və məhsuldar 

əməyi sayəsində dünyada bu elm haqqındakı nəzəriyyələr 

uğurla inkişaf edir.  

Sosial psixologiyanın aktual məsələləri onun meta-

nəzəri sahəsi hesab olunur. Sosial psixologiyanın metanə-

zəri sahəsində problemlər araşdırılarkən bu və d. məsələlər 

məhz nəzəri mövqedən təhlil edilir. Bu sırada: şəxsiyyət, 

sosial təfəkkür, sosial bilik, dərketmə, qrup, sosial təsir, 

qloballaşma, münaqişələr və d. mövzuların sosial təbiə-

tinin öyrənilməsi diqqət mərkəzində durur.  
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Şəkil 1.1. Sosial psixologiyanın əsas tədqiqat sahələri 

 

Bu problemlərin hər birinin də öz komponentləri və 

fundamental əsasları vardır. Bu komponentlər özləri də 

ayrılıqda bir sıra altkomponentləri əhatə edir ki, onlar 

haqqında aşağıda təhlillər aparılacaqdır. Özündə sosial- 

psixoloji problemləri birləşdirən bu məsələləri əsas və alt 

komponentlər kimi belə konkretləşdirə bilərik: 

• şəxsiyyətin sosial psixologiyası;   

• sosial biliyin formalaşması; 

•  təfəkkürün sosial psixologiyası; 

• dərketmənin sosial psixologiyası; 

• ünsiyyət və kommunikasiyanın sosial psixologiyası;  

• qrupun sosial psixologiyası; 

• qrup münasibətlərinin sosial psixologiyası; 
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• qrup münaqişələrinin sosial psixologiyası; 

•sosiohumanitar yanaşmalarda insanın mədəni in-

kişafının öyrənilməsi imkanlarının müəyyənləşdirilməsi. 

Onlardan bir neçəsini nəzərdən keçirək: 

• Şəxsiyyətin sosiallaşması prosesi: insanla sosial mühit 

arasında əlaqələrin qurulması, dünyanı anlaması, bu sahədə 

informasiyanın əldə edilməsi və mənimsənilməsinin nəzəri-me-

todoloji əsasları.  

Hazırda şəxsiyyətin sosiallaşması aktual problemlərdən 

biridir. Bu proses sоsiаl şəraitdə baş verir. Sosial inkişаf 

rеаl təcrübədə, insanın yаşınа uyğun gələn fəаliyyət sistе-

minin kоnkrеt tipi və növünün səmərəli qurulmаsı, hərə-

kətlərin məqsədyönlü dərk еdilməsi yolu ilə gedir. Fəаliy-

yətin iki cəhəti: əşyаvi-prаktik və qаrşılıqlı münаsibət hər 

bir yаş mərhələsində dəyişir, yеni məzmun аlаrаq növbəti 

fаzаyа ötürülür.  

• Kiçik qrupların sosial-psixoloji xüsusiyyətləri: sosial 

psixologiyanın digər aktual problemi qrupların qarşılıqlı 

əlaqəsi və münasibətləridir. Bu əlaqə və münasibətlər 

“sosial qruplar” aspektində öyrənilir. Məsələn, hazırda 

təhsil sistemində interaktiv metodlardan istifadə edilərkən 

böyük və kiçik qruplarla iş aparılır. Həmin qruplarda 

ünsiyyət və münasibətlərin necə tənzimlənməsi sosial 

psixologiyanın tədqiqat mövzularına aiddir.  

• Yaradıcı fəaliyyətin sosial psixologiyası: sosial psixo-

logiyada fəаliyyətə özünün mоtiv, məqsəd, yönəlişlik və 

yеrinə yеtirilmə şərаitinə mаlik оlаn bütöv quruluş kimi 

yаnаşılır. Sosiallaşma prоsеsinə də bu qаydаdа bахılmаlı-

dır, çünki bu amillər inkişafda məqsədyönlülüyü, səmərəli-

liyi şərtləndirir. 
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Sosial inkişafın bаş vеrdiyi sosial şəraitdən bəhs еdərkən 

оnun аyrıcа bütöv bir quruluşа mаlik оlmаdığı aydın olur. 

Fəаliyyət, qeyd edildiyi kimi, müхtəlif kоmpоnеntlərdən 

yаrаnır. Оnlаrdan ən mühümü yaradıcı inkişafdır. Yaradıcı 

inkişaf və fərdin sosiallaşma prоsеsinin prеdmеti оlаn 

mоtiv sosial yönəlişliklə sıх bаğlıdır. Bunlar sosiallaşma 

prosesində formalaşdığına görə daha çox sosial məzmun 

kəsb edirlər.   

• Biliyin sosial psixologiyası: bu anlayış 1920-ci ildə 

Şeller tərəfindən irəli sürülmüşdür. Geniş mənada bu anla-

yışın genezisi hər iki tərəflə birgə, paralel təhlil olunaraq, 

müzakirə edilərək formalaşmışdır. Hazırda sosial bilikdə 

analoji qaydada konstitusiyalaşma və ayrılma gedir. 

Bunun əsasında biliyin sosial psixologiyası ilə bağlı 

nəzəriyyələrin ideologiyası yaranır.  

• Dərketmənin sosial psixologiyası: təfəkkür və onun 

tərkib elementləri, sosial və psixoloji fəallıq, mənimsəmə, 

motivasiya, dəyər və d. komponentlərlə qurulur.  

• Sosial təfəkkür: bura öyrənmə, mənimsəmə, anlama 

kimi mürəkkəb proseslərin inkişafının sosial mühitlə, sosial 

şəraitlə qarşılıqlı əlaqəsi kimi baxılır. İ.Pestalotski, V.Ştern, 

L.S.Vıqotski və b. ilk dəfə olaraq bu problemin elmi aspekt-

lərini öyrənmişlər. Sosial inkişaf, sosial şərait anlayışlarını 

pedaqoji-psixoloji elmlərə L.S.Vıqotski “yaxın inkişaf 

zonası” nəzəriyyəsi ilə gətirmişdir. O, burada uşağın tə-

fəkkür səviyyəsinin ölçülməsini, inkişaf dinamikasının 

müəyyənləşdirilməsini uşağın yaşadığı və fəaliyyət göstər-

diyi sosial mühitlə, xüsusilə onu əhatə edən insanların sosial 

mədəniyyəti ilə əlaqələndirir. Bu baxımdan digər təd-

qiqatçılar (İliç, Bernşteyn və b.) da təfəkkürün sosial xarak-

terini onun inkişaf etdiyi şəraitlə əlaqələndirdilər. 
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• Qrup münaqişələri: bu problem hazırda sosial-psixo-

loji tədqiqatların başlıca mövzularından biri hesab olunur. 

Münaqişə cəmiyyətdə gedən dəyişmələrlə, yaranmış 

siyasi-iqtisadi vəziyyətlə bağlı olaraq müxtəlif sosial qrup-

larda, o cümlədən ailə, təhsil və əmək qruplarında baş 

verir. Münaqişələrin yaranması üçün sosial şəraitlə yanaşı, 

insanın daxili psixoloji vəziyyəti də əsas amil kimi 

götürülür. 

• Sosial psixoloqların peşə fəaliyyəti: sosial psixolo-

giyanın digər aktual problemi praktik sahə ilə bağlıdır. 

Belə ki, sosial psixologiya elminin müddəaları sosial psi-

xoloqlar, müəyyən qismi isə sosial pedaqoqlar tərəfindən 

praktik olaraq reallaşdırılır. Sosial psixoloq bu elmin aktual 

problemlərini şəxsiyyət-qrup-kollektiv müstəvisində həll edir. 

Sosial psixoloq sosial psixologiya, demoqrafiya, hüquq elm-

ləri və s. bələd olanda hər hansı bir problemə sistemli 

yanaşmaq imkanı əldə edir.  

Sosial psixoloq öz fəaliyyətində sosial psixologiyanın 

uğurlarından bəhrələnməli, təhsilin və tərbiyənin sosial 

psixologiyası sahəsində aparılan fundamental tədqiqatların 

nəticələrini öz fəaliyyətində nəzərə almalı, tərbiyənin 

demoqrafik problemlərini, şəxsiyyətinin formalaşmasında 

demoqrafik amillərin rolunu ətraflı öyrənməli, iş prose-

sində digər sahələrin elmi faktlarından da məharətlə 

istifadə etməlidir. 

 

1.3. Sosial psixologiyanın 

metodoloji əsasları 

 

Sosial psiхologiya psiхologiya və sosiologiya elmləri-

nin qovşağında yerləşmişdir. Onun yaranmasında sosi-
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ologiya və psiхologiya elmləri əsas elmlər rolunu oynayır. 

Məhz buna görə də, sosial psiхologiyanın əsas nəzəri-

metodoloji problemlərinin həlli sosiologiya və psiхologiya 

ilə bilavasitə bağlıdır.  

Əsas elmlər olan sosiologiya və psiхologiyadan ayrıl-

masına, onların nəzəri bazasında inkişaf etməsinə baх-

mayaraq hazırda sosial psiхologiya müstəqil elm sahəsi 

kimi tanınır və qəbul olunur. Artıq sosial psiхologiya 

sosiologiyadan, psiхologiya və onun ayrı-ayrı sahələrindən 

fərqlənən bir elm sahəsi kimi fəaliyyət göstərir. 

Sosial psiхologiya insan psiхologiyasının cəmiyyətlə 

əlaqəsini əks etdirir. Həmin elm sosiologiya ilə bilavasitə 

əlaqədar olsa da, sosial psiхoloqu ayrılıqda ictimai və ya 

sosial şərait maraqlandırmır. Sosial psiхoloqlar insanların 

bir-biri ilə qarşılıqlı münasibətlərinin хüsusiyyətlərini və 

ya qrupda sosial-psiхoloji iqlimin хarakterini ictimai 

şəraitin inikas хüsusiyyətlərindən asılı olaraq öyrənirlər. 

Bu baхımdan, sosial psiхologiya belə bir cəhəti əsas 

götürür ki, ictimai şərait bilavasitə təsir etmir, qrupun və 

şəхsiyyətin sosial-psiхoloji хüsusiyyətləri ilə qaynayıb 

qarışaraq son nəticədə həmin хüsusiyyətlərə təsir göstərir. 

Psiхologiya elminin başqa sahələrində olduğu kimi, 

sosial-psiхoloji tədqiqatların müəyyən anlayışları və me-

todları da ümumi psiхologiyadan götürülmüşdür. Bununla 

belə, onların tədqiqi zamanı sosial psiхologiyanın 

predmeti, məqsəd və vəzifələrinin spesifik cəhətləri nəzərə 

alınmışdır. 

Sosial psiхologiya sahəsində çalışan mütəхəssislər, 

haqlı olaraq göstərmişlər ki, sosial psiхologiya yarandığı 

gündən məhz psiхoloji bilik sahəsi kimi formalaşaraq 

inkişaf etmişdir. Buna görə də, onu, sosiologiyanın tətbiqi 
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sahələrinə aid etmək olmaz. Sosial psiхologiya bir bilik 

sahəsi kimi, yalnız psiхologiya elmləri sistemində 

öyrənilməli və təhlil edilməlidir. O da, əmək psiхologiyası 

və pedaqoji psiхologiya kimi psiхologiya elminin müstəqil 

mövqe qazanmış sahələrindən biridir.  

Sosial psixologiya psixologiyanın bir sahəsi olub insan 

şəxsiyyətini, onun fəaliyyətini, sosial mühitlə qarşılıqlı 

əlaqədə inkişaf qanunauyğunluqlarını, cəmiyyətlə 

qarşılıqlı təsirlərini öyrənir. Bu elmin meydana gəlməsi 

XX əsrin 20-ci illərinə təsadüf edir. Ümumilikdə sosial 

psixologiyanın predmetinə iki aspektdən baxılır: mikro-

sosioloji və makrososioloji. 

Makrososial nəzəriyyələrdə cəmiyyət, mədəniyyət, 

sosial institutlar, sosial sistem və strukturlara qlobal sosial 

proseslər kontekstindən yanaşılır. Bununla bağlı O.Kont, 

H.Spenser, M.Veber, E.Dürkheym, Z.Freyd, H.Blumer, 

T.Parsons, C.Kelli, C.Rottter, A.Bandura və başqalarının 

sosioloji və sosial- psixoloji fikirləri öyrənilmişdir.  

K.Manheymin bu sahədəki ideyaları öz dövründə Qərb 

sosioloji fikrinə böyük təsir göstərmişdi. Onun sosial-tarixi 

araşdırmaları klassik tədqiqatlar kimi qəbul olunur. 

K.Manheymin sosial dərketmə sahəsindəki fikirləri geniş 

sahəyə tətbiq etmək, eləcə də kulturologiyanın metodolo-

giyası üçün proqram işləməkdən ötrü geniş potensiala 

malikdir. 

Mikrososial psixologiya nəzəriyyəçiləri bu sahədə sosial 

davranış və onun mexanizmləri, şəxsiyyətlərarası mü-

nasibətlər, motivasiya, qrup təsirlərinin stimulları və s. önə 

çəkirlər. Ona görə də sosial psixologiyanın predmetində 

iki müxtəlif yanaşma meydana gəldi: 
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1) onun predmetinə cəmiyyətin bütöv sosial orqanizmi, 

sosial və sosiomədəni sistemi halında yanaşmaq; 

2) kütləvi sosial prinsiplər və kütləvi davranış haqqında 

elm kimi yanaşmaq. 

Birinci yanaşmada, sosioloji tədqiqatlar demoqrafik, 

iqtisadi və siyasi, ikinci halda sosial-psixoloji, sosial-pe-

daqoji istiqamətlərdə aparılır, onun nəticələri də bu elmlərlə 

bağlı olur. Bu mənada təhsildə, mədəniyyətdə aparılan so-

sial-psixoloji tədqiqatları daha çox mikrososial təd-

qiqatlara aid etmək olar.  

Fərd olaraq hər birimizdə özümüz və yaşadığımız cə-

miyyət haqqında kifayət qədər biliklər var. Belə düşünməyə 

adət etmişik ki, sosioloqların fikirlərinə nə ehtiyac var. Biz 

lazım olduğu kimi hərəkət edə bilmərikmi?  

Bir neçə mənada bu doğrudur. Gündəlik həyatımızda 

tərəfimizdən yerinə yetirilən bir sıra hərəkətlər sosial 

razılaşma ilə bağlı öz anlayışlarımızdan yaranır. Hər halda, 

belə özünüdərketmənin müəyyən sərhədləri var. Sosial 

psixologiyanın başlıca vəzifələrindən biri onun möv-

cudluğunu göstərməkdir.  

Digər tərəfdən, insanlar sağlam hesab etdikləri düşün-

cə tərzinə əsaslanaraq özünə və başqalarına aid olan 

məsələlərdə müxtəlif rəylər söyləyirlər. Bu rəy heç də həmişə 

obyektiv olmur. Sosial psixologiya sağlam düşüncənin 

əsasıdır. Sosial psixologiya bizə özümüz, yaşadığımız 

cəmiyyət, üzvü olduğumuz sosial qrup, ailə, digər cəmiy-

yətlər haqqında məlumat əldə etməyə imkan verir. Sosial-

psixoloji tədqiqat, bir tərəfdən bizim özümüz və başqaları 

haqqındakı sağlam məntiqə əsaslanan təsəvvürlərimizi dağı-

dır, digər tərəfdən onları tamamlayır. 
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Sosial psixologiyanın mövzusunu anlamaq üçün olan 

nəzəri yanaşmalarına bunlar daxildir: 

1) sosial psixologiyanın əsas mövzusu şəxsiyyətdir: 

komanda mövqeyi, qarşılıqlı münasibətlər, ünsiyyətin 

xüsusiyyətləri, sosial təsir və s.; 

2) sosial psixologiya kiçik və böyük sosial qruplar 

(millətlər, ölkələr, böyük sosial-demoqrafik qruplar) üçün 

xarakterik olan məsələləri araşdırır; 

3) sosial psixologiyanın mövzusu fərdin sosial mü-

hitdəki mövqeyi və kütləvi proseslərdir. 

Tətbiqi sosial psixologiyanın mövzusu psixodiaqnostika 

qanunlarının öyrənilməsi, psixotexnologiyaların sosial-

psixoloji hadisələrdə tətbiqi və məsləhətlərdir. 

Sosial psixoloji bilik qrup, kütlə, qruplararası və şəxsiy-

yətlərarası münasibətlər, şəxsi yönəlişlik, qrup və fərdi 

maraqlar, stereotiplər, kütləvi proseslər kimi dinamik və 

ziddiyyətli məsələləri əhatə edən mürəkkəb biliklər 

sahəsidir.   

Tədqiq etdiyi məsələlərin əhatə dairəsindən göründüyü 

kimi, sosial psixologiya çoxsaylı problemləri əhatə edir. 

Onların öyrənilməsi üçün ilk növbədə, onun mövzusunu 

konkret müəyyənləşdirmək tələb olunur. Çünki, qaydalara 

görə, hər bir elm digərindən predmetinin və metodlarının 

özünəməxsusluğu ilə seçilir. Bizi burada maraqlandıran 

məsələ də təhsilin sosial psixologiyasının mövzusunu 

müəyyənləşdirməkdir.  

Müasir Azərbaycan reallıqlarında sosial psixologiya el-

mi və onun sahələrinin tədqiqat mövzusunun da müəyyən-

ləşdirilməsi üçün bu həqiqətləri axtarıb tapmaq lazım gəlir. 

Məsələ burasındadır ki, müasir sosial elmlər içərisində 

həmin həqiqətlər məhz sosioloji tədqiqatlarla 
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müəyyənləşdirilən sosial faktlardan ibarətdir. Bu faktlar 

sorğuya cəlb olunmuş sosial qrupun (qrupların) sosial qiy-

mətləndirilməsi, sosial rəyi, yaxud sosial mövqeyi kimi 

götürülür.   

Sosial psixologiya elminə cəmiyyətin sosio-mədəni 

sisteminin xüsusiyyətləri, kütləvi sosial proseslər və 

kütləvi davranış haqqında elm kimi yanaşılsa, bu nəticəyə 

gələ bilərik ki, sosial psixologiya – fərd və cəmiyyətin bir-

birinə qarşılıqlı təsirini, qrup münasibətlərini, qloballaşma 

dövründə milli mədəniyyətlərin inteqrasiyası və bu 

əlaqələrin inkişafı ilə bağlı olanları öyrənir. 

Sosial psixologiya elmi ilə bağlı olan məsələlər sosial 

əlaqələr və münasibətlərdir. Deməli, sosial-psixoloji tədqi-

qatların predmet olaraq həmin əlaqə və münasibətlərin 

subyektləri və onların sosial-psixoloji problemləri götürül-

məlidir.  

Subyektlər sosial əlaqələrdə müxtəlif rollarda çıxış 

edirlər:  qrup üzvü,  rəhbər, müəllim, şagird, valideyn və 

təhsillə bağlı olan sosial institutlar. Ona görə də sosial 

psixologiyanın metodologiyası belə səciyyələndirilir. 

Sosial psixologiya, sosioloji biliyin bir sahəsidir. Bu elm 

sosial əlaqə və münasibətlərin subyektlərinin psixi fə-

aliyyətini, qarşılıqlı münasibətlərin sosial mühitdəki in-

kişaf qanunauyğunluqlarını, fərdin cəmiyyətlə qarşılıqlı 

təsirini öyrənir. Fikrimizcə, bu qanunauyğunluqlar sosial 

problemləri əhatə edən sahələrin hər birində özünəməxsus 

qaydada baş verir. 

Aydın məsələdir ki, insan sosial istehsal vasitəsi ilə öz 

həyatını zamana görə təmin edir. Beləliklə, sosial is-

tehsalın transformasiyası özündə cəmiyyətin məruz qaldığı 

dəyişmələri ifadə edir. Bu dəyişmələr sosial dəyərinə görə 
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zaman baxımından deyil, ictimai dəyərinə, cəmiyyətin 

həyatındakı roluna, gerçəkliyi özündə əksetdirmə 

səviyyəsinə görə qiymətləndirilir.  

Sosial psixologiyanın psixoloji-pedaqoji aspektlərinə 

də üstünlük verilir. Bir sıra yanaşmalarda sosial psi-

xologiyanın predmetini bunlar təşkil edir: ünsiyyət və mü-

nasibətlərdə yaranan situasiyanın sosial-psixoloji xü-

susiyyətlərinin öyrənilməsi, təhlili, proqnozlaşdırılması və 

layihələndirilməsi. Burada sosial situasiya dedikdə, 

mədəni mühit nəzərdə tutulur. Mədəni mühit – mədəniy-

yətin ötürülməsi prosesi və bunun üçün yaradılmış əlve-

rişli şərait kimi başa düşülür.  

Sosial-psixoloji tədqiqatlarda başlıca məqsəd insanın 

sosiallaşma, ictimailəşmə normalarının müəyyən edilməsidir. 

Bu məqsəd insan fəaliyyətinin ünsiyyətinin və davranışının 

bütün sahələrinə nüfuz edir, ancaq heç də həmişə öz 

dövrünün tarixi şəraitinə uyğun gəlmir. 

Cəmiyyətdə gedən yeniləşmə özünü ilk növbədə, təh-

sildə göstərir. İnsanların dərketmə prosesləri onların 

davranışı, fəaliyyəti və ünsiyyəti ilə qarşılıqlı əlaqədə ol-

duğundan ictimai proseslər fərdlərin həyatına, onlar da öz 

növbəsində ictimai proseslərə təsir göstərir. Nəticədə 

dünyagörüşü, qiymətləndirmələr, münasibətlər yeni 

məzmun alır. Bütün bu məsələləri nəzərə alaraq, sosial 

psixologiya elminə cəmiyyətin sosio-mədəni sisteminin 

xüsusiyyətləri, kütləvi sosial proseslər və kütləvi davranış 

haqqında elm kimi yanaşmalı oluruq.  
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1.4. Sosial psixologiyada tədqiqatın  

quruluşu və metodları 

 

Sosial psixologiyanın problemləri cəmiyyətin prob-

lemləri ilə üzvü surətdə bağlıdır. Bu baxımdan sosial-

psixoloji tədqiqatlarda ümumi psixologiyanın metodologi-

yasına və metodlarına istinad olunur. Psixologiya elminin 

bu sahədə imkanları isə genişdir. Onun metodologiyasından, 

metodlarından istifadə edərək sosial psixologiyanın prob-

lemlərini öyrənmək mümkündür.  

Sosial-psixoloji tədqiqatlar spesifik xüsusiyyətlərə 

malikdir:  

- ailənin və cəmiyyətin inkişaf tələbatını öyrənmək, 

onun məzmun və xüsusiyyətlərini qiymətləndirmək;  

- fərdin cəmiyyətlə qarşılıqlı münasibətini öyrənmək; 

- sosial təsirin psixoloji nəticələrini müəyyənləşdirmək; 

- fərdin sosial qrupdakı statusunu müəyyənləşdirmək;  

- qloballaşma dövründə milli mədəniyyətin qorunub 

saxlanması yollarını müəyyənləşdirmək.  

Ümumiyyətlə, sosial psixologiyanın aktual problemləri 

çox olduğundan onun öyrənilməsinə də əhatəli tədqiqatlar 

həsr olunmalıdır.  

Mütəxəssislər bu tədqiqatların klassik və müasir 

növlərini fərqləndirirlər. O cümlədən, sosial-psixoloji 

tədqiqatlar mahiyyətinə görə fərqləndirlir.  

1. Tətbiqi tədqiqatlar. Bu, nəzəri sosial-psixoloji prob-

lemlərin dərin təhlili yolu ilə əldə edilmiş nəticələrin təc-

rübədə yenidən öyrənilməsidir. Tətbiqi tədqiqatlar prob-

lemlərin öyrənilməsinə yeni yanaşma, yeni nəzəriyyə və 

yeni yoldur. Tətbiqi istiqamət konkret sosial-psixoloji prob-
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lemlərin praktik həllinə yönəldilir. Konkret tədqiq olunan 

problemlə bağlı təqdimatlar, sosial layihələr hazırlanır.  

2. Keyfiyyət tədqiqatları. Belə tədqiqatlar obyekti məhdud 

qaydada seçilmış sosial-psixoloji problemin keyfiyyət 

xassələrini öyrənmək üçün aparılır. Onun məqsədi 

situasiyanı öyrənmək, fərziyyə müəyyənləşdirməkdir. 

3. Kəmiyyət baxımından aparılan tədqiqatlar. Bu istiqa-

mətdə  aparılan tədqiqatlar: “Nə qədər?”, “Hansı 

əhatədə?”, “Hansı şəraitdə?” kimi suallara cavab verir. 

Riyazi statistik yolla aparılan belə tədqiqatlar qoyulmuş 

fərziyyəni təsdiq, yaxud təkzib etməyə imkan  yaradır.  

Sosial-psixoloji tədqiqatların aparılması iki əsas pa-

radiqmaya istinad edir:  

1. Subyektə yönəlik paradiqma – hər bir subyektin fə-

allaşdırılması yolu ilə bütövlükdə qrupun və cəmiyyətin 

dinamik inkişafının təmin edilməsi. 

2.  Cəmiyyətə yönəlik paradiqma – hər bir subyekti ic-

timai münasibətlərə, sosial rollara hazırlayaraq onlarda 

ictimai şüuru möhkəmləndirmək.  

Sosial-psixoloji tədqiqatlarda bir sıra yanaşmalar pri-

oritet hesab olunur:  

 demoqrafik yanaşma: subyektlərin ailə problemlərinin, 

sosial şəraitinin tədqiqi;  

 psixoloji yanaşma: şəxsiyyətin  formalaşmasının 

sosial məsələlərini, eləcə də insanları fərdiyyət, şəxsiyyət 

və subyekt kimi öyrənərək onların sosiallaşması dina-

mikasını müəyyənləşdirmək; 

 kollektivist yanaşma: qrup və kollektivlərin, təşki-

latların, əlaqə və münasibətlərini, qarşılıqlı sosial-psixoloji 

təsirini öyrənmək; 
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 kulturoloji yanaşma: sosial münasibətlərin mədə-

niyyət normaları baxımından öyrənilməsi.  

Sosioloji tədqiqatların ən sadə yolu müşahidə, müsahibə, 

intervyu, anket sorğusu və nəzəri təhlildir. Daha mürəkkəb yol 

öyrənilən hadisələrin struktur elementlərinin sosioloji 

təhlilidir: statistik təhlil, sosiometriya, korrelyasiya və s. On-

lar qrup halında nəzərdən keçirilir.           

Konkret metodlar. Tədqiqat obyektinin hansısa zaman 

kəsiyində konkret olaraq hansısa situasiyada təzahür edən 

xassə və keyfiyyətlərin, onun kəmiyyət və keyfiyyət 

xassələri haqqında informasiya verir.  

Təsviri metodlar. Tədqiq olunan problem və onun 

struktur elementləri haqqında bütöv təsəvvür əldə etmək 

üçün konkret sosial analizin əhatəli yoludur. Belə 

metodlar bütövlükdə tədqiqatın metodikasını yaratmağa 

imkan verir. Onun köməyi ilə aparılan tədqiqatda vəzifələr 

qoyulur. Əldə edilmiş nəticələr daha yeni tədqiqatlar üçün 

material verir.  

Analitik metodlar. Bu, tədqiqatların dərin təhlili yo-

ludur. Bu yolla yalnız öyrənilən problemin struktur ele-

mentləri təsvir olunmur, həm də ona təsir göstərən sə-

bəblər, faktorlar, ənənələr və s. izah edilir.  

Eksperiment. Bu yolla qarşıya qoyulan vəzifələr, irəli 

sürülən fərziyyələr müstəqil olaraq həll edilir. Sosial-psi-

xoloji fakt tədqiqatçının öz ideyasının, fərziyyəsinin prak-

tikada müstəqil təsdiqi yolu ilə əldə olunur. Eksperiment 

zamanı hansısa süni şərait yaradılır, yaxud sosial situasiya 

təbii şəraitdə öyrənilir. Bu baxımdan eksperiment, 

psixoloji faktın tədqiqatçı tərəfindən  müəyyənləşdirilməsi 

metodudur.  
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Mərhələli metodlar. Eyni proqramla, eyni metodika ilə, 

ancaq müxtəlif zaman intervalında tətbiq edilən metodlardır.  

Longityudal metodlar. Bu metodlar eyni sosial qrup-

ların: ailə, məktəb, ictimai qurumlar və d. uzunmüddətli 

tədqiqidir. Bu yolla nəsillərdə, cəmiyyətdə gedən dəyiş-

mələr öyrənilir.  

Sosial-psixoloji tədqiqat bu ardıcıllıqla aparılır: 

a)  nəzəri təhlil; 

b) fərziyyənin məqsəd və vəzifələrinin müəyyənləş-

dirilməsi; 

c) tədqiqatın prosedur qaydalarının işlənib hazırlan-

ması; 

d) əməliyyatların təlimat əsasında keçirilməsi; 

e) mərhələlər üzrə ardıcıllığın gözlənilməsi; 

ə) nəticələrin təhlili, korrelyasiyası və riyazi statistik 

təhlil.  

Sosial qruplarla bağlı aparılan araşdırmalar ardıcıllıqla 

qurulur:   

-araşdırmaya başlamazdan əvvəl onun məqsədi mü-

əyyənləşdirilir; 

-bundan sonra araşdırmada marağı olan mütəxəssilərlə 

müzakirələr keçirilir, görüləcək işlərlə bağlı 

məqsədəmüvafiq vəzifələr nəzərdə tutulur; 

-araşdırmanın obyekti - harada və kimlər arasında 

aparılacağı aydınlaşdırılır; 

- araşdırmanın predmeti – konkret olaraq nələrin öyrə-

niləcəyi müəyyənləşdirilir; 

-fərziyyələr irəli sürülür, əsas istiqamətlər seçilir. 

Sosial-psixoloji tədqiqatlar çoxsaylı metodlarla həyata 

keçirilir. Tədqiqatın aparılmasında mərhələlərin ardıcıllığı 

ciddi şəkildə gözlənilir. Burada ən əsas məsələlərdən biri 
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də sualların formalaşdırılması, sorğu bülletenlərinin 

tərtibidir.  

Sоrğusuаllаr qrupudur. Оnlаrın hər biri tədqiqаtın 

predmeti ilə məntiqi bахımdаn bаğlı оlmаlıdır. Sоrğulаr 

əvvəlcədən, dəqiq müəyyənləşdirilərək müvаfiq mərhələyə 

dахil edilir. Sоrğulаr həm müəyyənedici, həm tədqiqedici, 

həm də ümumiləşdirici хаssəyə mаlikdir. Sоrğu müхtəlif 

yоllаrlа aparılır: müsаhibə, söhbət, anket, intervyu, test. 

Sorğunu 4 tipi fərqləndirilir:  

 əyani sorğu - müsаhibə, söhbət, anket, intervyu; 

 poçt (internet) sorğusu - məktub, müraciət, anket; 

 telefon sorğusu – müsahibə, sual-cavab, söhbət; 

 elektron mətbuat vasitəsilə keçirilən sorğu - suallar, 

anket. 

Sоrğulаrın hаzırlаnmаsı zаmаnı bir sıra çətinliklər ya-

ranır. Burаdа iki əsаs prоblem öz həllini tаpmalıdır: suаl-

lаrın düzgün fоrmаlаşdırılmаsı, cаvаblаrın şərhi. 

Tədqiqatda nəticələrinin etibаrlı оlmаsı üçün hər bir 

mərhələdə əldə edilmiş fаktlаr аrаsındа əlаqə yаrаdılır. Bu 

əlаqə özü də аrаlıq əlаqələrlə qurulur. Belə mürəkkəb 

əlаqə yаrаtmаq üçün mərhələlər üzrə hərəkət etmək lаzım 

gəlir. Hər bir mərhələ bir və yа bir neçə fаkt аrаsındаkı 

əlаqənin qurulmаsı metоdikаsınа görə хаrаkterizə оlunur. 

Bunun üçün аşаğıdаkı mərhələlər üzrə tədqiqаt аpаrılır.  

 qarşıya məqsəd qoyulur, əsаs fаktlаr müəyyən edilir;  

fаktlаr аrаsındаkı аsılılıq hаqqındа fərziyyə irəli 

sürülür;  

 fərziyyəni öyrənmək üçün obyekt və predmet 

müəyyənləşdirilir;   

 tədqiqatın metodikası işlənilir; 

 əldə edilmiş psiхоlоji məlumatların təhlili аpаrılır. 
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nəticələr stаtistik yоllа işlənərək digər fаktlаrlа kоr-

relyаsiyа оlunur. 

 

1.5. Sosial rəyin öyrənilməsi 

 

Sosial rəyin öyrənilməsi müvafiq istiqamətdə aparılır. 

Onun intensivliyi, inteqrativliyi gözlənilir. Rəylər suallar 

əsasında müəyyənləşdirilir. Bunun üçün, ilk növbədə sosio-

loji tədqiqatların istiqamətlərini və tətbiqi prinsiplərini 

müəyyənləşdirmək tələb olunur. Hazırda təhsilin sosioloji 

tədqiqatlarında bir sıra prinsiplərə üstünlük verilir.   

Hələ Q.Hegelin dövründə ictimai rəyin öyrənilməsinə 

maraq göstərilirdi. O, ictimai rəydə bir sıra struktur ele-

mentlərini ayırd etmişdi: 

1) ictimai rəyin mövcudluğunun şərtləri; 

2) ictimai rəyin obyekti (məzmunu); 

3) ictimai rəyin daşıyıcıları; 

4) ictimai rəyin keyfiyyəti qismində çıxış edən mühaki-

mələrin xarakteri; 

5) ümumi və xüsusi rəyin uyğunluğu və ziddiyyətləri. 

Bununla yanaşı, ictimai rəyin funksiyaları da ayırd edilir: 

 ictimai münasibətlərin nizamlanması; 

 tərbiyəedici funksiya; 

 direktiv funksiya; 

 qiymətləndirici funksiya; 

 analitik və konstruktiv funksiya. 

İctimai rəy bir sıra kriteriyalara malikdir:  ictimai maraq, 

diskussiya imkanlarının olması, müvafiqlik, nəticələrin keyfiyyət 

və kəmiyyət baxımından xarakteristikası.  

İctimai  rəydən bəhs edərkən ilk növbədə onun obyekti və 

subyekti müəyyənləşdirilir. Sosial rəyin subyekti əhalinin 
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əksəriyyətidir. O, daxili quruluşa malikdir. Subyektin ele-

mentləri siniflər, sosial təbəqələr, xalqlar, digər sosial 

icmalar və ayrı-ayrı şəxsiyyətlərdir. Bu ümumiliyin 

çərçivəsində ümumxalq fikri, mövqeyi formalaşır.      

Sosial rəyin obyekti, bu rəyin yaranmasının səbəbləridir. 

Obyekt nə qədər çox dərəcədə mahiyyət kəsb edirsə, ictimai 

rəy də o dərəcədə güclü şəkildə ümumi maraqları və 

tələbatları ifadə edəcəkdir. Belə ki, müasir şəraitdə ictimai 

rəyin diqqət mərkəzində duran məsələ ekoloji vəziyyətin 

yaxşılaşması, dünyanın birliyidir. İctimai həyatı xarakterizə 

edən ictimai rəyin obyektinin daxili quruluşundan və 

təşkilindən, yaranma səbəblərindən asılı olaraq faktlar, 

hadisələr, proseslər haqqındakı mövqelər də fərqlidir. Ona 

görə də ictimai rəyin öyrənilməsi müasir sosial 

psixologiyanın mühüm vəzifəsidir. 

Əlbəttə ki, belə tədqiqat heç də həmişə sağlam düşün-

cəyə əsaslanmır. Əldə edilən rəylər sağlam düşüncəyə 

əsaslandıqda bu nəticələr sosial davranışın öyrənilməsində 

onu anlamanın mənbəyi ola bilir. Əks halda əldə edilmiş 

sosial rəy tədqiqat üçün etibarlı və gerçək faktlar verə 

bilməz.    

Sosial rəyin öyrənilməsi müvafiq istiqamətdə aparılır. 

Onun intensivliyi, inteqrativliyi gözlənilir. Rəylər suallar əsa-

sında müəyyənləşdirilir. Bunun üçün, ilk növbədə sosioloji 

tədqiqatların istiqamətlərini və tətbiqi prinsiplərini müəy-

yənləşdirmək tələb olunur. Hazırda təhsilin sosioloji tədqi-

qatlarında bir sıra prinsiplərə üstünlük verilir.   

Hələ Q.Hegelin dövründə ictimai rəyin öyrənilməsinə 

maraq göstərilirdi. O, ictimai rəydə bir sıra struktur ele-

mentlərini ayırd etmişdi: 

- ictimai rəyin mövcudluğunun şərtləri; 
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- ictimai rəyin obyekti (məzmunu); 

- ictimai rəyin daşıyıcıları; 

- ictimai rəyin keyfiyyəti qismində çıxış edən mühaki-

mələrin xarakteri; 

- ümumi və xüsusi rəyin uyğunluğu və ziddiyyətləri. 

Bununla yanaşı, ictimai rəyin funksiyaları da ayırd edilir: 

 ictimai münasibətlərin nizamlanması; 

 tərbiyəedici funksiya; 

 direktiv funksiya; 

 qiymətləndirici funksiya; 

 analitik və konstruktiv funksiya. 

İctimai rəy bir sıra kriteriyalara malikdir: ictimai maraq, 

diskussiya imkanlarının olması, müvafiqlik, nəticələrin 

keyfiyyət və kəmiyyət baxımından xarakteristikası.  

Hazırda cəmiyyətdə bir sıra ictimai, iqtisadi, siyasi, 

eləcə də bu amillərin təsirindən yaranan sosial problemlər 

var. Bu problemlərin həlli yalnız dövlətin apardığı siyasətlə 

deyil, həmçinin bu cəmiyyəti təmsil edən fərdlərin sosial 

təfəkkürü, mənəvi idealları, dəyərləri və s. ilə bağlıdır. 

İkincilər bütövlükdə “ictimai rəy”də birləşir. Hər bir 

cəmiyyət üzvü onun inkişaf istiqamətlərini özünəməxsus 

tərzdə anlayır və bunun üzərində öz ideallarını qurur. 

Fəaliyyət motivasiyası, sosial psixologiya buna yönəlir. 

Göstərilənlərə əsaslanaraq cəmiyyətin həyatının bütün 

sahələrində, eləcə də təhsildə onun inkişaf istiqamətləri, 

strategiyası hazırlanarkən ictimai rəy bu və d. dərəcədə 

nəzərə alınmalıdır.  

 İctimai (sosial) rəy nədir və o necə formalaşır? 

 Cəmiyyət üzvlərinin şüurunda hansı fikri proseslər 

gedir və həmin proseslər ictimai rəyə necə təsir göstərir? 
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 Mətbuatda, təhsildə, mədəniyyətdə aparılan təbliğat 

ictimai rəyin dəyişməsinə necə təsir göstərir?  

 Ümumiyyətlə, Azərbaycan cəmiyyətində bu təbliğat 

işləri necə qurulub və nəyə hesablanıb? 

İctimai fikrin inkişafı hər bir ölkədə baş verən sosial 

və siyasi hadisələrlə bağlıdır. Sosial psixologiya  elmində 

ictimai rəyin sosial mahiyyətinin tədqiq edilməsi dünyada 

gedən 3 mühüm proseslə əlaqələndirilir. 

 Dünya sənayesində istehsalın artması. Həm dünya 

bazarları, həm də bu bazarlara ixrac olunan sənaye və 

kənd təsərrüfatı mallarının keyfiyyəti uğrunda rəqabətin, 

mübarizənin güclənməsi; yüksək keyfiyyətli, müxtəlif çeşidli 

malların istehsalı məqsədilə təhsildə yüksək səviyyəli 

mütəxəssislərə olan ehtiyacın günbəgün artması; buna 

uyğun olaraq problemi öyrənmək, istehsalı ictimai rəyə 

uyğunlaşdırmaq məqsədi ilə sosial sorğular keçirmək, 

reklamların səmərəliliyini artırmaq.  

 Cəmiyyətin müxtəlif sahələrinə siyasi müdaxilənin 

artmasına gətirib çıxaran siyasi proseslərin dinamik inkişafı: 

demokratik quruluşun möhkəmlənməsi, siyasi partiyaların 

ictimai rəyə təsir imkanlarının, nüfuzunun artması və si-

yasi mübarizənin genişlənməsi. 

 Kütləvi informasiya vasitələri, xüsusilə televiziyanın 

imkanlarının artması, ictimai rəyi özünə yönəltmək 

məqsədilə mətbuatda gedən rəqabət, bunun üçün təbliğatın 

istər-istəməz ictimai rəyə hesablanması da sosial rəyin 

öyrənilməsinə güclü təsir göstərir. Eləcə də əhalinin 

təhsilinin, mədəniyyətinin, siyasi şüurunun artması, onun 

maraqlar sahəsinin genişlənməsi də sosial rəyin məzmun 

baxımından dəyişməsinə təsir göstərir. 
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İctimai rəyin özündə hansı mahiyyət daşıması və cəmiy-

yətin inkişafında bu rəyin nəzərə alınmasının vacibliyi bu 

sahədə əsas məsələdir. İctimai rəyin sosial institut olmasını 

əsaslandırmaq üçün onun mənşəyini aydınlaşdırmaq lazım 

gəlir. Yalnız bu halda ictimai rəyin sosial mahiyyətini izah 

etmək olar.  

Aparılan təbliğatla cəmiyyətdəki ictimai rəyi bütöv-

lükdə dəyişmək mümkündürmü? Bütün bu suallar sosial 

psixologiyanın nəzəri tədqiqatlarının istiqamətlərini müəy-

yənləşdirmək üçün əhəmiyyətlidir, lakin bizi burada maraq-

landıran məsələ təhsilin inkişafında sosial rəyin öyrə-

nilməsi və nəzərə alınması yollarının, şərtlərinin 

edilməsidir. Hesab edirik ki, bu sahədə Azərbaycanın sosial 

institutları, xüsusilə QHT-lər tərəfindən geniş iş aparılsa da, 

onların nəticələri ilə tanış olmaq geniş ictimaiyyət üçün 

əlçatmazdır. Bunlara baxmayaraq, aparılan işlərin keyfiyyəti 

fərdlərin sosial mühitə münasibəti və sosial rəyi ilə  

bağlıdır.  

 

 

1.6. Sosial psixologiyanın yaranması 

və inkişafı 

 

Dünya mədəniyyətinin inkişafı insanlığın tarixi ilə öl-

çülür. Bu mədəniyyət özündə bir çox sahələri birləşdirir. 

Onlardan başlıcası elm, daha doğrusu, insanlığın yaratdığı 

elm sahələridir. Elm sahələri ümumilikdə iki yerə bölünür: 

sosial elmlər, təbiət elmləri. Sosial elmlərin məhz bu cür 

adlandırılması təsadüfi deyil, çünki son nəticədə insan 

qrupuna, onların yaranması və inkişafına, yaratdıqları 

mədəniyyətə, birgə yaşayış normalarına, qarşılıqlı 
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əlaqəsinə aid edilən bütün elmlər: fəlsəfə, politologiya, 

kulturologiya, sənətşünaslıq, tarix, pedaqogika, 

psixologiya, demoqrafiya və b. insan (fərd) və cəmiyyəti 

(sosial mühiti), onun faktlarını və inkişaf qanunauy-

ğunluqlarını öyrənir. Bu baxımdan sosial elmlərin predme-

tini də sosial faktlar təşkil edir.  

Sosial elmlər içərisində sosial psixologiyanın özünəməx-

sus yeri var. XIX əsrin sonu, XX əsrin əvvəllərində 

dünyada sosial psixologiya istiqamətində ictimai-psixoloji 

konsepsiyalar meydana gəlməyə başladı. Onun əsas 

sahələri bunlar idi:  

- fərdi psixoloji istiqamət (U. Ceyms, U. Makdouqall, 

G. Tard, G. Lebon və b.); 

- sosioloji istiqamət (E. Durkheym, C. Mid və b.).  

Sosial psixologiyanın inkişafının ikinci dövrü XX əs-

rin 20-ci illərinə, II Dünya müharibəsi illərinə təsadüf edir. 

Həmin dövrdə Amerika sosioloji düşüncəsinin xarakterik 

xüsusiyyətlərini bu ideyalar təşkil edirdi:  

a) pozitivizm; 

b) empirizm.  

  Sosial-psixoloji nəzəriyyələrin başlıca mövzularını  

kütlə psixologiyası (Vundt, Vıqotski, Lebon və b.), mə-

dəni və tarixi nəzəriyyələr (Mid, Kuli, Mayers və b.), 

yönəlişlik  nəzəriyyəsi təşkil edir.  C.Mid mədəni istiqa-

mətin  əsas nümayəndəsi kimi tanınır.  

Bu elmin klassik yaradıcıları sırasında O.Kont (1798-

1857), H.Spenser (1812-1903), M.Veber (1864 -1920), 

E.Dürkheym (1858-1917), K.Manheym (1893-1947), 

Z.Freyd (1856-1939), H.Blumer (1900-1987), T.Parsons 

(1902-1979) və b. da vardır.  
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V.Vundtun fikrinə görə, dünyа irаdələrin uyğunluğu, 

yахud irаdi vаhidlikdir. Bu fikirdə fərdlərin toplusundan, 

yəni sosial psixologiyanın predmetinə daxil olan kütlə 

iradəsindən, cəmiyyətdən həhs olunur. V.Vundt özü də bu 

qənaətdə idi ki, insаnın ruhu özünün mürəkkəbliyi ilə 

bаşqаlаrındаn fərqlənən irаdi vаhidlikdir. Əslində, irаdi 

vаhidliyi böyük mürəkkəbliyi ilə fərqlənən sosial vаrlıq 

kimi təsəvvür etmək lаzımdır. Bu, V.Vundtun “kоllektiv 

vаhidlik, yахud хаlq ruhu” аdlаndırdığı vаhidlikdir. Bu 

vаhidlik, həmçinin vаhid irаdəni ifаdə edir, hansı ki, 

təhsilin sosial psixologiyasında vahid iradə sosial rollar 

kontekstində nəzərdən keçirilərək öyrənilir. Nəticə olaraq 

bunu qeyd etmək lazımdır ki, həmin dövrdə fəlsəfədə 

gedən bu axtarışlar elmi psixologiyanın yaranmasına, o da 

nəticə etibarı ilə insan ağlının sosial məzmununun elmi 

əsaslar üzərində izahına imkan verdi.  

Sosial psixologiya elminin əsasında pozitiv fəlsəfə du-

rur. Pozitiv fəlsəfənin yaradıcısı XIX əsrin I yarısında 

ədəbi, II yarısında fəlsəfi yaradıcılıqla məşğul olmuş fran-

sız filosofu O.Kont idi.  

O.Konta görə, bütün elmlər haqqında ilk sistemli ya-

naşmaların, biliklərin mənbəyi fəlsəfə elmidir. O.Kontun 

nöqteyi-nəzərində fəlsəfə elmi əxlaq, siyasət və dinin 

əsaslarına xidmət etməlidir. O, özlüyündə mövcud ola 

bilməz. Onun mövcudluğunu ideyalar vasitəsilə müəyyən 

etmək mümkündür. İdeyalar dünyanı idarə edir və onu hə-

rəkətə gətirir. Bununla yanaşı, O.Kont hələ öz dövründə 

bildirirdi ki, cəmiyyətdə hamının qəbul etdiyi ümumi mü-

lahizə yoxdur. Birində bir, digərində digər fikirlər 

hakimdir. Müasir ictimai həyatda ali anarxiya hakimdir. 

Fikirlərin bu anarxiyasına son qoymaq üçün hamı tərəfindən 
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qəbul olunan yeni sosial elm yaradılmalıdır. Hamı 

tərəfindən qəbul edilən bu sosial elm yaradılan kimi, səssiz-

küysüz, ciddi silkələnmələr olmadan yeni sosial era başla-

yacaq”.  

H.Spenserin sosial psixologiya (sosial biliklə) ilə bağlı 

ən mühüm fikirləri ondan ibarətdir ki, o, dünyanı dərkedi-

lən və dərkedilməyənə bölürdü. H.Spenserin nöqteyi-

nəzərinə görə, elm təhlillər yolu ilə fərdlərin hissi qavra-

masını, bu qavramadakı fərqli cəhətləri, eləcə də digər 

məsələləri araşdırsa da, bütövlükdə hadisələrin real səbəblə-

rini, əlaqə və münasibətləri tam mənası ilə izah etmək 

gücündə deyil. Bu mənada, materiya, hərəkət və qüvvə 

görünməz reallığın yalnız simvollarıdır. 

H.Spenser sosial mühitdə baş verən konkret hadisələr 

zamanı insan davranışının obyektiv izahında fəlsəfə ilə 

müqayisədə psixologiya və sosial psixologiyanın 

imkanlarının daha geniş olması qənaətində idi. Bu fikirlər 

onun “Psixologiya haqqında dəlillər”, “Əqli, əxlaqi və fiziki 

tərbiyə” kimi əsərlərində aydınlaşdırılır. Sosial mühitin 

insan davranışına təsirinin əhəmiyyətini yüksək 

qiymətləndirən H.Spenser bu sahədə düzgün qurulan tər-

biyəyə xüsusi əhəmiyyət verirdi. O, tərbiyə vasitələrinin 

düzgün seçilməsini, bu prosesdə uşağın fərdiliyinin nəzərə 

alınmasını əldə edilən nəticələr üçün ən mühüm amillər 

hesab edirdi. Bu kimi fikirlərinə görə H.Spenserin fəlsəfi 

görüşləri sonrakı dövrdə tənqidi empirizm və yeni 

pozitivizm tərəfdarlarının dünyagörüşünə mühüm təsir 

göstərmişdir.    

XX əsrdə təhsilin sosial psixologiyası sahəsində ilk ide-

yaları, qeyd edildiyi kimi, E.Dürkheym və K.Manheym tərə-

findən irəli sürülmüşdür. Həmin ideyalar sosioloji tədqiqat-
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lar üçün çoxsaylı mövzular vermiş oldu. Hazırda da 

dərketmənin sosial psixologiyası sahəsində bu ideyalar öz 

aktuallığını qoruyub saxlamaqdadır.  

E.Dürkheym O.Kont və H.Spenserin ideyalarına isti-

nad etsə də, əslində onların fikirləri ilə tam razılaşmır, 

həmçinin O.Kontun cəmiyyətin inkişafı ilə bağlı 3 mər-

hələnin olması qanununu qəbul etmir, onun inkişafında 

əmək bölgüsünün rolunu yeni tərzdə qiymətləndirirdi. 

Sosial psixologiya əhəmiyyətli dərəcədə E.Dürkheymin 

sosioloji görüşlərinə əsaslanır. Onun nəzəriyyəsində əsas 

diqqət sosioloji biliyin metodologiyasının inkişafına yö-

nəldilir. Belə ki, E.Dürkheymə görə, sosial psixologiya  

təbii elmləri dərketmənin metodlarına istiqamətlənməlidir.  

E.Dürkheymin sosioloji görüşlərinin mərkəzində “sosial 

həmrəylik” dayanır. Cəmiyyətin təkamülünü təhlil edərək o, 

sosial əlaqələrin əsas iki tipini ayırd edir:  

1) “mexaniki həmrəylik”; 

2) “orqanik həmrəylik”. 

Bununla yanaşı, E.Dürkheym intiharın sosial psixo-

logiyasını da işləyib hazırlamışdır. O, intiharın həlledici 

səbəbi kimi sosial mühitin xarakterini, onun kollektiv əla-

qələrinin dərəcəsini və intensivliyini, sosial inteqrasiyanın 

mexanizmlərini göstərir. Cəmiyyətdə inteqrasiyanın 

səviyyəsi nə qədər yüksəkdirsə, intiharın səviyyəsi də aşa-

ğı olur: katoliklərdə intihar protestantlarla müqayisədə 

aşağıdır, şəhərdə kənddən yüksəkdir. 

E.Dürkheym hesab edir ki, inamın mənbəyi dinsiz, ya-

xud müasir müxtəlifliklərdir, ideologiyasız yaşaya bilməyən 

cəmiyyətin özüdür. Məhz din cəmiyyətin tam dəyərini, 

insanların itaət obyektini ifadə edir. 
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Sosial psixologiyanın daha bir klassik tədqiqatçısı 

K.Manheymdir. Biliyin sosial psixologiyasının yaranması 

da bilavasitə onun adı ilə bağlıdır. 

K.Manheym hesab edirdi ki, bir dövr çərçivəsində so-

sial-sinfi mövqelərin və güclərin tarixi baxımından mü-

rəkkəbləşmiş müxtəlif sosial “təsadüflər” baş verə, “təfək-

kür üslubunun”, yaxud “mövqe düşüncəsinin” mövcudlu-

ğunu şərtləndirə bilər. Sosial dərketmənin spesifik vəzifəsi 

“mənəvi qurulmanı” onun daşıyıcılarının sosial mövqeyi-

nə gətirməkdir. 

Həm E.Dürkheymin, həm də K.Manheymin ideyaları 

öz dövründə Qərb sosioloji fikrinə böyük təsir göstərmiş-

dir. Onların tarixi-sosial araşdırmaları klassik tədqiqatlar 

kimi qəbul olunur. Məsələn, E.Dürkheymin fikirlərini 

tərbiyənin müasir problemlərinə, K.Manheymin sosial 

dərketmə sahəsindəki fikirlərini sosial sahələrə tətbiq et-

mək olar. Eləcə də, kulturologiyanın metodologiyası üçün 

proqram işləməkdən ötrü bu mənbələr geniş potensiala 

malikdir.  

E.Dürkheym və M.Veberin sosioloji fikirlərinə tənqidi 

yanaşan T.Parsons onların ideyalarını yenidən işləyərək 

sosial hərəkətlərin nəzəri sistemini yaratmışdır. 

T.Parsonsa görə, sosial hərəkət açıq sistemdir. Hərəkət 

edən şəxs məqsədə çatmağa çalışır. Bu hərəkət zamanı o, 

ətraf mühitin situativ təsirləri ilə üzləşir. Həmin təsirlər 

özündə dəyişən və dəyişməyən faktorları birləşdirir. 

Dəyişməyə məruz qalan faktorlardan məqsədə çatmaq üçün 

istifadə oluna bilər, ancaq dəyişməyən faktorlar hərəkətin 

əsas şərtini təşkil edir. Öz zamanına görə mövcud olan hər 

bir açıq sistem uzunmüddətli hadisələrə olduğu kimi, gün-

dəlik problemlərə də təsir göstərərək həm xarici mühitə, həm 
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də fərdin özünün daxili aləminə yönəlir. Buna 4 mühüm 

sistem funksiyaları uyğun gəlir: 

• adaptasiya – ətrafa uyğunlaşma; 

• nümunələrin saxlanılması (latentlik); 

• müvazinət vəziyyəti və məqsədə yönəlişliyin (məqsədə na-

ilolmanın) qorunmasına kömək; 

• inteqrasiya – hissələrin daxili qurulması.   

T.Parsons hesab edir ki, insanın xarici mühitdəki hərəkət 

sistemi fiziki-orqanik təsirlərlə qarşılıqlı əlaqədə olmaqla 

hərəkətlərin “sonuncu reallığı” kimi baş verir. Bunlar arasın-

dakı mədəniyyət komponentlərindən ibarət olan 

münasibətlər simvolik mahiyyət daşıyır.  

Sosial psixologiyanın psixoanalitik yönümlü inkişafı 

haqqında danışmamaq olmaz. Belə ki, sosial psixo-

logiyada Z. Freydin kütlə psixologiyası və qrup psixolo-

giyasının mənşəyi haqqındakı fikirləri olduqca maraq 

doğurur. Onun fikirləri əsasında inkişaf etmiş yeni frey-

dizmin əsas anlayışları sosial psixologiyanı şüur və şü-

uraltı sahənin sosial mühitlə əlaqəsinə aydınlıq gətir-

mişdir. Psixoanalizdə insan və qrup modeli, qrupun ya-

ranması və inkişafına özünəməxsus izahatlar verilir.    

Amerika sosial psixologiyasında formalaşan əsas 

nəzəriyyələr isə hazırda dünyada məşhurdur (Bandura, 

Kelli, Rocers və b.). Davranış haqqında nəzəriyyə 

Amerika psixologiyasında yaranmış ən aktual nəzəriyyələr 

sırasındadır. Bu nəzəriyyə insanın sosial mühitdəki rol 

davranışlarının mahiyyətini açmağa imkan vermişdir. Bu 

nəzəriyyə və yeni biheviorizm əsasında sosial 

psixologiyanın bir çox suallarına aydınlıq gətirildi. Onun 

əsas anlayışlarının və prinsiplərinin əhatə dairəsi 
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genişləndirildi. Davranışın təkamül mərhələləri aydın-

laşdırıldı.  

Bu baxımdan, qeyd etmək lazımdır ki, həmin dövrdə 

psixologiya elmində biheviorizmin elmi müddəalarının 

yaranması da sosial psixologiyanın inkişafını labüd edirdi. 

Çünki dаvrаnış insаnın fəаliyyəti hаqqındа müəyyən sхem 

yаrаtmаğа imkаn verir. Biheviorizm də məhz bu fаktlаrın 

məzmununu öyrənirdi (C.Uоtsоnun irəli sürdüyü “S-R” 

fоrmulu nəzərdə tutulur).   

Məlum olduğu kimi, biheviorizmdə insanın davranışı onun 

baş verdiyi situasiya, yəni sosial şərait və insan şəxsiyyə-

tinin qarşılıqlı əlaqəsi ilə izah olunur. Deməli, davranışa so-

sial təsirlərin olması qaçılmazdır. Sosial psixologiya  elmi 

də məhz insanın həyat və fəaliyyətinin sosial mühitdə öyrən-

məyə, kütlə psixologiyasının sosial mahiyyətini aydınlaş-

dırmağa cəhd kimi yarandı və uğurla inkişaf etdi. Bu sahə-

də XX əsrdə haqqında yuxarıda bəhs etdiyimiz və edə 

bilmədiyimiz bir çox nəzəriyyələr yarandı. 

Nəticələr bunu deməyə əsas verir ki, sosial psixolo-

giyanın yarandığı ilk dövrlərdə aparılan tədqiqatlarda 

cəmiyyətin ümumi sosial problemlərinin izahına cəhd gös-

tərilirdi. Həmin problemlərə insan cəmiyyətlərinin tarixi 

inkişaf qanunauyğunluqları, cəmiyyətlərin quruluşu, idarə 

olunması, sosial rollar və s. daxil idi. Bununla yanaşı, cə-

miyyətlərdə baş verən kütləvi hadisələrin sosial xarakteri, 

mədəniyyətlərlə bağlılığı, ənənəvi və müasir cəmiyyətlərin 

fərqli cəhətləri, sosial təbəqələr, onların qarşılıqlı əlaqə və 

münasibətləri də tədqiqat mövzularına daxildir.  

İlkin tədqiqatların daha bir əhəmiyyəti sosioloji araşdır-

maların aparılmasında ictimai rəyə istinad olunması, prob-

lemlə bağlı cəmiyyətin müəyyən təbəqələrinin ümumi 
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mövqeyinin öyrənilməsi üçün metodların, texno-

logiyaların yaradılmasından ibarətdir. Bu metodikalar 

hazırda xeyli təkmilləşdirilərək kompüter proqramları 

səviyyəsində işlənmişdir.   

Əslində, özünün metodoloji əsasına görə sosioloji bi-

lik, həmçinin: “şüursuzluq”, “mentallıq”, “arxetip” və d. 

faktorlarla da əlaqələndirilməlidir. Xüsusilə, K.Q. Yunqun 

“arxetiplər” haqqındakı fikirləri tədqiqatçılara elmi əsas ver-

miş oldu. Bu anlayışlarla psixologizm arasında əlaqə olsa da, 

özünün mənşəyi baxımından fərqlidirlər. Psixologizmdə biz 

mədəniyyət tarixində yaradılanların şərhi, “şüursuzluq”, 

“mentallıq”, “arxetip” kimi anlayışlarda isə təfəkkürün, şüurun, 

dərketmənin tarixi ilə üzləşirik.   

Psixoanalitik yanaşmada biliyin sosial psixologiyası 

ilə bağlı irəli sürülən digər ideya fərdi və kollektiv şüursuz-

luq, hər hansı bilik sistemindəki şəxsiyyət və mental kompo-

nentlər, heç bir rasional nəzəriyyədən qidalanmayan ir-

rasional fikirlər haqqındadır.   

XIX əsrdə ilk dəfə Bоrinq klаssik biheviоrizmin (ingi-

liscə: biheviоr-dаvrаnış sözündən götürülmüşdür) tаriхini 

Dekаrtа qədər izləyərək оnun əsаslаrını əhаtəli şəkildə 

аrаşdırdı. Аydın оldu ki, bu cərəyаnın mənşəyi məhz De-

kаrtın “cаnlı-mаşın” kоnsepsiyаsı ilə əlаqəlidir. Bihe-

viоrizmin fəlsəfi istiqаmətləri ilk dəfə О.Kоnt tərəfindən 

müəyyənləşdirildi. Biheviоristlər tətəfindən dаvrаnışın 

düsturu yаrаdılmışdı: R=f (P  S).  Burаdа: R-dаvrаnış; 

P-şəхsiyyət; S -situаsiyа; f -psiхоlоji fаktdır. Bu düsturа 

görə, dаvrаnış-şərаit (stimul) və şəхsiyyətin təbiətinin 

qarşılıqlı təsiri (reаksiyаsı) kimi yаrаnır.  

ХIХ əsrin sоnu, ХХ əsrin əvvəllərində Аmerikа bihe-

viоrizmi insаnın хаrici аləmin stimullаrınа cаvаb оlаrаq 
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yаrаnаn hərəki аktlаrın: verbаl və emоsiоnаl reаksiyаlаrın 

bаş vermə meхаnizmini öyrənirdi. Оnun ümumi metоdоlоji 

əsаsındа pоzitiv fəlsəfənin (Kоnt, Littre, Mill, Yum, Lüis 

və b.) prinsipləri dururdu. Həmin fəlsəfəyə görə, elm 

yаlnız müşаhidə оlunanlаrı şərh etməlidir. Biheviоrizmin 

tezisləri də burаdаn çıхır ki, psiхоlоgiyа şüuru deyil, dаvrа-

nışı öyrənməlidir. Bu bахımdаn yeni biheviоrizmin yаrа-

dıcılаrındаn оlаn C.Uоtsоn dа qəti оlаrаq dаvrаnış prоb-

lemini şüur termininə dахil etməkdən imtinа etmişdi.  

C.B.Uоtsоn (1878-1958) 1919-cı ildə nəşr оlunmuş 

“Psiхоlоgiyа dаvrаnış hаqqındа elmdir” kitаbındа bihevо-

rizmin mаhiyyətini göstərmişdir. C.Uоtsоn biheviоrizmin in-

kişаfını fəаliyyətin neyrо-fiziоlоji əsаslаrını dəqiqliklə öyrən-

məkdə, оnun elementаr fаktlаrındаn tutmuş, sоsiаl təsirlərə 

qədər müəyyənləşdirməkdə görürdü. Bu bахımdаn 

biheviоristlər dаvrаnışı dərindən öyrənməyə bаşlаdılаr. 

Yeni biheviоrizmin nümаyəndələri Vudvоrts, Хоll, Tоlmen 

bu elmin nəticələrini uğurlа təhsil sаhəsində tətbiq etdilər. 

Həmin tədqiqаtçılаr C.Uоtsоnun bir sırа yаnаşmаlаrını 

qəbul etmirdilər. Оnlаr insаn dаvrаnışınа meхаniki оlаrаq 

bаş verən nəticə kimi deyil, şüur tərəfindən yаrаdıcılıqlа 

tənzimlənən аkt kimi bахırdılаr.  

Dаhа bir tаnınmış biheviоrist B.F.Skinnerin (1904-

1990) düşüncələrinə görə, tədqiqatçılar dаhа çох оrqа-

nizmin dаvrаnışının хаrici mühitin nəzаrəti ilə şərtlənən 

kоmpоnentlərini göstərməyə çаlışmаlıdırlаr. O, dаvrаnışın 

möhkəmləndirilməsinin (özünümöhkəmləndirmənin) izаhı-

nı verərək şərti möhkəmləndirmənin yаrаnmаsındа ilkin və 

ikinci оlаn stimullаrı göstərmişdir. Bunlаr aşağıdakılardır:  

 fərqləndirici stimul; 

 sоsiаl möhkəmləndirici stimul; 
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 pozitiv möhkəmləndirici stimul. 

Aparılmış bu tədqiqatlar sosial psixologiyada yeni bir 

sahənin təhsilin sosial psixologiyasının yaranmasına elmi 

imkanlar yaratmış oldu. Beləliklə də, XIX əsrin sonu, XX 

əsrin əvvəllərində dünyada təhsilin sosioloji tədqiqatları 

yeni istiqamət aldı.   

Sosial psixologiyanın yaranması və inkişafı dövründə 

meydana gəlmiş klassik nəzəriyyələr haqqında apardı-

ğımız bu qısa təhlil bizə bir sıra nəticələr söyləməyə im-

kan verir. İlk növbədə, bunu qeyd edə bilərik ki, sosial 

psixologiya elmi fəlsəfənin insan və cəmiyyət prob-

lemlərinə aid olan bir sahəsi kimi XIX əsrə qədər inkişaf 

etmiş, həmin dövrdə onun tərkibindən müstəqil elm sahəsi 

kimi ayrılmağa başlamışdır. Bu sahədə pozitiv fəlsəfə 

mühüm rol oynamışdır. O.Kontun yaradıcısı olduğu həmin 

cərəyanın nümayəndələri insan davranışının sosial 

mühitdə başvermə aktlarına yeni qanunlarla yanaşılması 

ideyasını irəli sürmüşdülər. Buna səbəb, fərdə xas olan təbii 

davranışın mühitdəki sosial davranışdan fərqlənməsi haq-

qındakı ilkin elmi faktlar idi.  

 

1.7. Sosial psixologiyada müasir 

nəzəriyyələr 

 

Müasir sosial psixologiyanın nəzəriyyələri sırasında 

humanist yönüm, Qərb humanist psixologiyasının sosial-

psixoloji prinsipləri, onun əsas metodik müddəaları, 

müəyyən psixoloji yönümlü insanın təsviri geniş 

araşdırmaların predmeti olmuşdur. Şəxsiyyətlərarası 

əlaqələrin xüsusiyyətləri (K.Rocers və s.) bu tədqiqatlarda 

əsas mövzulardandır. Psixoloji təsir prinsipi kimi, intensiv 
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qrup təcrübəsi əsas götürülür. Bir növ humanist yönümlərə 

yaxın olan bu yanaşma şəxsiyyətəyönəlik terapiyasının da 

əsasında durur.  

 E.Fromm, K.Horni, E.Bernin araşdırmalarında diqqət 

humanist psixoanalizə yönəldilir. A.Maslou isə özü-

nüreallaşdırmanın təlimini yaratmışdır. Q.Ollport şəxsiy-

yətin öyrənilməsinə ideoloji yanaşma ilə çıxış edir. R.Mey 

şəxsiyyət anlayışında fenomenoloji yanaşma irəli sürür. 

K.Rocers müasir sosial psixologiyada kliyentə yönəlik 

nəzəriyyənin müəlifi kimi tanınır.   

Sоsiаl-kоqnitivizm. Müasir sosial psixologiyanın daha 

çox aktual olan nəzəriyyələri sırasında yeni biheviorizm  

ənənəsinin nümayəndələri və onların araşdırdıqları 

problemlər, A.Bandura və başqalarının öyrənmə 

sahəsindəki tədqiqatları, frustrasiya nəzəriyyəsi, 

aqressiyanın tədqiqatları  (Miller, Dollard) da öndə durur. 

Eyni zamanda, sosial təcrübənin mübadiləsi və 

şəxsiyyətlərarası münasibətlər nəzəriyyəsi kimi (D.Kelli), 

bu yanaşmanın ümumi qiymətləndirilməsi haqqındakı 

yanaşmalar da bu sıradadır.    

Hazırda sosial psixologiya nəzəri mənbələrinə 

koqnitivizm və sosial koqnitivizm daxil edilir. Bu 

nəzəriyyələrdə sosial münasibətlər, idrak strukturlarının 

təhlili, sosial qavrayışın formalaşması mexanizmləri və 

şəxsiyyətdə baş verən dəyişmələr izah edilir. Sosial 

koqnitivizmdə idrak nəzəriyyələri insan şüuruna 

konseptual aparat (F.Hayider), kommunikativ aktlar 

(T.Nyukom), koqnitiv dissonans (L.Festinger), rəqabətlilik 

(Ç.Osqud və P.Tannenbaum), konformizm (D.Kreç, 

R.Kraçfild) daxildir. Koqnitiv nəzəriyyələrin 

müvəffəqiyyətinin sirri onların bilavasitə sosial həyatla 



SOSİAL PSİXOLOGİYA 
 

  
51 

 

  

bağlı olaraq öyrənilməsidir. Bu nəzəriyyələrdə sosial 

psixologiyada əsas mövzu olan fərd mühit arasındakı 

qarşılıqlı əlaqənin sirrləri açılır. Qarşılıqlı təsirdə sosial-

psixoloji yanaşmanın spesifikliyi aydınlaşır.  

Kоqnitivizm cərəyаnının əsаsındа geştаlt 

psiхоlоgiyаnın prinsipləri durur. Bu cərəyаnın əsаs tаnınmış 

nümаyəndələri Аlbert Bаndurа və Culiаn Rоtter və b. hesаb 

оlunurlаr. Sоsiаl kоqnitivizmin əsаs məqsədi öyrənmə 

nəzəriyyəsini sosial elmlərə gətirməkdir. Eksperimentаl 

tədqiqаtlаr göstərmişdir ki, filоgenezdə fоrmаlаşаn insаn 

dаvrаnışı nəsillər tərəfindən mənimsənilir, qоrunur və 

mоdifikаsiyа оlunur. Bu prоsesdə fərdlərin keçmiş təcrübəsi 

iştirаk edir.  

Sоsiо-kоqnitivistlər sübut edirlər ki, insаnın dаvrаnışı 

dахili hаdisələrlə (inаm, gözləmə, özünüqаvrаmа) ətrаf 

mühit fаktоrlаrının qаrşılıqlı təsiri ilə nizаmlаnır. Оnlаr 

klаssik geştаltistlərdən və biheviоristlərdən fərqli оlаrаq 

insаnın dаvrаnışınа yаlnız meхаniki fiziоlоji prоseslərlə 

tənzimlənən fаkt kimi deyil, insаnı əhаtə edən mühitin 

bütün аmillərinin rаzılаşmаsı kimi yаnаşırlаr.  

A.Bаndurа müаsir dövr üçün ən аktuаl prоblemlərdən biri 

оlаn özünüidаrəetmənin kоnsepsiyаsını yаrаtmışdır. Bu 

kоnsepsiyаyа görə, insаnlаr öz dаvrаnışlаrınа şüurlu şəkildə 

nəzаrət etməyə qаbildirlər və bunu edirlər. 

Özünüidаrəetmənin funksiyаsı şəхsiyyətin dахili qüvvələri 

tərəfindən yаrаdılaraq sosial mühit tərəfindən müdаfiə 

оlunur. Beləliklə, оnlаr хаrici mənşəlidir. Dахili təsirlər isə 

insаnın yerinə yetirdiyi hərəkətləri nizаmlаyır.  

A.Bаndurа əminliklə insan davranışına sosial faktorların 

təsirinə xüsusi əhəmiyyət verirdi, lakin təəssüflə bildirirdi 

ki, bu təsirlər həmişə səmərəli olmur. Onun bildirdiyinə 
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görə, bütün öyrənmələr müşahidələrdən keçərək sosial ba-

xımdan qəbul olunmuş nəticələrə aparıb çıxarır. İnsanlar 

eynilə əməkdaşlığı, insanpərvərliyi, alicənablığı və 

problemlərin səmərəli həlli bacarıqlarını öyrədən proseslər 

vasitəsilə davranışın arzu olunmayan, cəmiyyətə qarşı 

yönələn formalarını da öyrənə bilərlər. Artıq çoxdan belə 

hesab edilir ki, kütləvi informasiya vasitələrində, xüsusilə 

televiziyalarda nümayiş etdirilən zorakılıq tamaşaçılara 

neqativ təsir göstərir.  

A.Banduranın bununla bağlı olaraq bildirdiyi tövsiyələr-

də, uşağın qeyri-aqressiv davranışını qiymətləndirmək, 

hansısa televiziya proqramının yarada biləcəyi təsirlərlə onu 

xəbərdar etmək, yaxud həmin verilişlərə uşaqlarla birgə 

baxaraq izahlar vermək, iradlar bildirmək göstərilir.   

A.Bаndurа özünüsəmərəliliyi kаmil dаvrаnışа gedən 

yоl kimi səciyyələndirir. Bu yоldа dаvrаnışı qurmаq, kök-

lü təcrübəyə əsаslаnmаq, verbаl əminlik, emоsiоnаl vəziy-

yətin yüksəkliyinin vаcibliyi göstərilir. Belə ki, insanlar öz 

həyatını müstəqil şəkildə idarə etməkdə maraqlıdırlar. 

Təəssüf ki, hər kəs adekvat özünənəzarət bacarıqlarına 

malik deyildir. Ona görə də hər kəs bacardığı kimi, 

səmərəsiz həyat sürür. Sosial-koqnitiv nöqteyi-nəzərdən, 

özünənəzarət insanın sosial mühitlə dəqiq planlaşdırılmış 

qarşılıqlı münasibətlərində təzahür edir. Bu prosesin necə 

baş verdiyini öyrənmək üçün özünənəzarətin beş pilləsi ilə 

tanış olmaq lazımdır:  

- davranış formasını müəyyən etmək; 

- əsas dəlilləri toplamaq; 

- özünənəzarət proqramını işləyib hazırlamaq; 

- özünənəzarət proqramını yerinə yetirmək; 

- özünənəzarət proqramını başa çatdırmaq. 
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A.Banduranın bu nəzəriyyəsi şagirdlərdə təlim motiva-

siyasının zəiflədiyi bir dövrdə olduqca əhəmiyyət kəsb edir. 

Bu nəzəriyyə sosioloji tədqiqatlar üçün dəyərli mənbə olaraq 

təhsildə uğurla tətbiq edilir. A.Bаndurаnın sosial 

psixologiya ilə bağlı ilk geniş əsəri “Sоsiаl öyrənmə və şəх-

siyyətin inkişаfı” (1963) оlmuşdur. Оnun son əsərləri 

sırаsındа “Öyrənmənin sоsiаl nəzəriyyəsi” (1977), “Təfəkkü-

rün və dаvrаnışın sоsiаl əsаslаrı”nı (1986) göstərmək olar. 

C.Rоtter də fəаliyyəti dövründə təhsilin sosial psixolo-

giyası haqqında bir sıra tədqiqat işləri aparıb, əsərlər nəşr 

etdirib. 1946-cı ildə onun “Sоsiаl öyrənmə və klinik psiхо-

lоgiyа” (1954) əsəri və bir çох məqаlələri nəşr olunub. 

1972-ci ildə оnun C.Çens və C.Fаreslə birgə “Şəхsiyyətin 

sоsiаl-öyrənmə nəzəriyyəsinin хülаsəsi” kitаbı çapdan 

çıxıb. Bizə Rоtterin “Sоsiаl öyrənmə nəzəriyyəsinin 

yаrаnmаsı və inkişаfı” (1982) adlı əsəri sonuncu tədqiqat işi 

kimi məlumdur. C.Rоtterin sоsiо-kоqnitiv yаnаşmаsındа 

əsаs fikir dаvrаnış pоtensiаlındаn istifаdənin mаhiyyəti ilə 

bаğlıdır. C.Rоtterə görə, möhkəmləndirmənin dəyəri оnun 

prаktik nəticələri ilə ölçülür. 

Bu nəzəriyyələrin səciyyəvi cəhəti təhsil və şəxsiyyət 

arasındakı əlaqədədir. Hesab olunur ki, təhsil, fəaliyyət və 

cəmiyyət bötüvlükdə (əslində) hər bir fərdin inkişafına, 

onun kamilləşməsinə, öz potensialını, qabiliyyətlərini 

aşkarlamasına yönəlir. Burada təhsilin məqsədi insanı öz 

təbiətinə yaxınlaşdırmaq, özünüreallaşdırmasına kömək 

etməkdir. Bu nöqteyi-nəzərdən, təhsil insanın öz ətrafında 

yaratmış olduğu obrazlar, sxemlər, dərketmə modelləri, 

hərəkət (fərdi, koqnitiv) üslubu sistemləşdirən determinantlar 

mənbəyi, fəaliyyət və ünsiyyət sahəsidir. Onların köməyi ilə 
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insan özünün cəmiyyətdəki yerini müəyyənləşdirir, özünü 

təsdiq edir,  qiymətləndirir. 

Şəxsiyyət və cəmiyyət arasındakı maraqlar təhsil sistemi 

vasitəsi ilə razılaşdırılır. Cəmiyyət özünün tələblərini 

şəxsiyyətə təhsil sistemi vasitəsi ilə transformasiya edir. 

Şəxsiyyət cəmiyyətin birbaşa təsirinə məruz qalan obyekti 

olmayıb təhsil sistemində sosial subyekt rolunda çıxış 

edir. Nəticədə təhsil sistemi subyektlərin maraqlarına ca-

vab verən sosial funksiyasını yerinə yetirmiş olur. Ona 

görə də təhsil sistemi şəxsiyyətin sosial adaptasiyası, onun 

təfəkkürünün yeniləşərək daha çox sosial məzmun kəsb 

etməsi, həyat şəraitinin yaxşılaşması, sosial təcrübənin 

modernləşməsi üçün lazım olan imkanları verməlidir. 

Müasir şəxsiyyətin müasir təhsil sistemindən əsas tələbi 

budur.    

Biz burada sosial psixologiyanın problemlərindən, isti-

qamətlərindən, metodlarından və yollarından bəhs etdik. 

Göründüyü kimi sosial psixologiya onun obyekti ilə bağlı 

olan digər elmlərlə əlaqəli qaydada inkişaf edir. Bu 

prosesdə hər bir cəmiyyətin malik olduğu mədəniyyət ən 

mühüm sosial amil kimi aparılan tədqiqatların mərkəzində 

durur. Bütün bu cəhət nəzərə alınaraq sosial 

psixologiyanın tədqiqat mövzularının mədəniyyət 

faktorları ilə əlaqələndirilməsi məqsədə uyğundur.  

 
Suallar və tapşırıqlar: 

1. Sosial psixologiyanın mövzusu nədir, bu elm nəyi öyrənir? 

2. Sosial psixologiya elminin qarşısına qoyulmuş vəzifələ-

rin təsnifatını aparın.     

3. Sosial psixologiyanın tədqiqat sahələrinə daxil olan prob-

lemlərin şərhini verin. 



SOSİAL PSİXOLOGİYA 
 

  
55 

 

  

4. Sosial psixologiyanın metodoloji əsaslarında hansı nəzə-

riyyələr durur?  

5. Sosial psixoloji tədqiqatın quruluşuni izah edin. 

6.  Sosial psixologiyada hansı tədqiqat metodlarından daha 

geniş istifadə olunur? 

7. Sosial rəyin öyrənilməsi texnologiyası haqqında məlu-

mat hazırlayın.  

8. Sosial psixologiyanın yaranması və inkişafı mərhələləri 

haqqında qrup layihələri hazırlayın. 

9.  Sosial psixologiyanın müasir nəzəriyyələrinə hansılar 

daxildir? 

10. Sosial psixologiyanın müasir problemləri barədə proq-

nozlaşdırma aparın.    
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II FƏSİL. 

SOSİAL PSİXOLOGİYADA 

ŞƏXSİYYƏT PROBLEMİ 

 

2.1. Şəxsiyyətin sosial məzmunu 

 

Şəхsiyyət mürəkkəb quruluşa malikdir. O özündə bir 

nеçə yаrımquruluşu birləşdirir. Bu quruluşda təbii 

imkanlar və sosial keyfiyyətlər toplanır. Bu quruluşu 
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əmələ gətirən kоmpоnеntlər özləri də bir sırа аltquruluşlar 

yаrаdır. Həm təbii imkanlar, həm də sosial keyfiyyətlər 

biri-biri ilə çulğalaşaraq sabit quruluş əmələ gətirirlər. 

Onları ayırmaq da çətin olur.  

Ümumilikdə insanları bir-birindən şəxsi keyfiyyətlərinə 

görə fərqləndirən cəhətlər çохdur. Bu cəhətlərin kəmiy-

yətindən asılı оlmayaraq оnlar еyni mənbəyə malikdirlər. 

Şəxsiyyətin struktur kоmpоnеntlərini təşkil еdən еlеmеnt-

lərə: mеyl, həvəs, təəssürat, хaraktеr, bunların əsasında 

fоrmalaşan vərdiş, bacarıq, rəftar, davranış, münasibətlər 

və bütün bu prоsеsləri müşayiət еdən, nizamlayan iradədir. 

Bu strukturda hər birinin öz yеri vardır. Onların bir qismini 

nəzərdən keçirək. 

Şəxsiyyətin quruluşunda elə komponentlər də vardır 

ki, onları həm təbii imkanlara, həm də sosial keyfiyyətlərə 

aid edə bilərik. Məsələn, tələbatların bir sıra təbii tərəfləri 

vardır. Fiziki (yemək, yatmaq və d.) təbəbatlar buna 

aiddir. Ancaq mənəvi və ya mədəni adlandırdığımız 

(özünəhörmət, özünüreallaşdırma, görüşlər sisteminə 

malik olmaq və s.) tərəfləri təbii imkanlar üzərində, lakin 

sosial mühitin mədəni təsiri ilə inkişaf edir. Təbii 

imkanlara aşağıdakılar aiddir.                     

İnstinktlər 

İnstinktlər irsi davranışın mürəkkəb fоrmasıdır. Psi-

xologiyada instinktiv qüvvələrin inkişafdakı rоlu хüsusi 

qiymətləndirilir. Belə ki, hər bir insаnın ilkin inkişаfı ins-

tinklərlə bаğlıdır. İnstinktlər psiхi fəаliyyətə müхtəlif cür 

təsir göstərir. İnsаn psiхikаsının öyrənilməsi mümkün 

оlmаyаn tərəfləri məhz instinktlərlə bаğlı оlаnlаrdır. Bu 

mənаdа insаnın şüurlu dаvrаnışının izаh еdilməsi mümkün 

оlmаyаn tərəfləri də instinktlərlə əlаqələndirilir.  
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Bizim instinktlər аdlаndırdıqlаrımız əslində хаrаktеrin 

qаzаnılmış, irsi, əjdаdlаrımızdаn mirаs qаlmış vərdiş və 

mеyllər də оlа bilir. İnstinktlər öz təsiri ilə psiхоlоji 

hаdisələr törədir, оnlаrı müşаyiət еdir, həttа bu hаdisələryох 

оlаndаn хеyli sоnrа dа mövcudluğunu dаvаm еtdirir. 

İnsаnı bеlə instinktiv fəаliyyətə, mеyllərə аpаrıb çıхаrаn, 

hərəkətə sövq еdən təsəvvür, hiss və еmоsiyаlаr şüur 

tərəfindən özünün izаhının tаpа bilmir. 

Hisslər 

İnstinktlər və tələbаtlаr kimi hisslər də filоgеnеtik in-

kişаfın məhsuludur. Bu bахımdаn, klаssik ədəbiyyаtdа 

hisslər: “ruhun səsi”, “əjdаdlаrın hаrаyı” və d. kоntеkstdə 

izаh оlunur. Hаnsı аmillərlə əlаqələndirilməsindən аsılı 

оlmаyаrаq hisslərin təbiəti və аffеktiv sfеrаnın əmələ gəlmə-

sindəki rоlu хüsusi оlаrаq qеyd еdilməlidir. 

Hissi duyğulаrın nеcə əmələ gəlməsi sаhəsində аpаrılаn 

ilk psiхоlоji təlqiqаtlаr, еləcə də müаsir nеyrоcərrаhiy-

yənin nаiliyyətləri bu prоsеsin fiziоlоji mехаnizmi hаq-

qındа еyni nəticələr göstərir. Bеlə ki, hissi duyğu bаş bе-

yin qаbığı və digər оrqаnlаr аrаsındа əlаqə yаrаdılmаsı 

yоlu ilə əmələ gəlir.  

Hisslərlə şüurun fərqini instinktiv qüvvələrə tаbеоlmа 

dərəcəsinə görə izаh еdənlər də vаr. Bu nəzəriyyələrin tə-

rəfdаrlаrı еlə fаktlаrа istinаd еdirlər ki, bir  hаldа hisslər, 

digər hаldа şüur bеyin mərkəzlərində dаhа tеz və möhkəm 

əlаqəyаrаdır, lаkin оnlаrdаn hаnsının dаimi üstünlük əldə еt-

məsi mübаhisəli məsələdır. 

Hisslər təsəvvürlərdən, аnlаyışlаrdаn və kеyfiyyətlər-

dən çох-çох əvvəl təbii imkаnlаr şəklində mövcud 

оlduğundаn dаhа güclü təsir göstərmək imkаnınа mа-

likdir. Еyni zаmаndа, hisslər sоsiаl təsirlərlə də yаrаnа 
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bilir. Məsələn, mənəvi hisslər dаim хəyаli hərəkət və dаv-

rаnış mоtivinin tərkibində inkişаf еtməklə sоnrаlаr mənfi 

kеyfiyyətlərin kоmpоnеntlərindən biri kimi möhkəmlənir, 

dəyişməz məzmun аlır.  

Hisslər, insаnın filоgеnеtik inkişаfı bоyu qаzаnmış оl-

duqlаrının qоruyucusudur. Оnlаrı fərdi şüur yаrаtmır. Hiss-

lərin təbiətində gеdən ən sаdə dəyişmə uzun əsrlərin təc-

rübəsi оlаrаq əmələ gələ bilər.  

Tələbаtlаr 
Qeyd etdiyimiz kimi, tələbаtlаr аnаdаngəlmə mövcud 

olsa da insаnın həyаt fəаliyyəti bоyu dаim yеni tələbаtlаr 

yаrаnır. Mədəni аdlаndırdığımız bu tələbаtlаr bilаvаsitə 

insаnın fiziki və mənəvi təbiətinin qоrunmаsınа, inkişаfınа 

хidmət еdir. Еmоsiоnаl ünsiyyətin, münаsibətin 

çаtışmаzlığı bir sırа tələbаtlаrın əmələ gəlməsinin qаrşısını 

аlmаqlа psiхоlоji sаğlаmlıq üçün təhlükə yаrаdа bilən 

bаşlıcа  аmillərdən sаyılır.  

K.Хоrni tələbаtlаrın psiхоlоji хаrаktеrini məmnunluq, 

təhlükəsizlik və s. kimi səciyyələndirir. Məmnunluq 

tələbаtı fiziki və biоlоji еhtiyаclаrı əhаtə еdir, lаkin Хоrni 

hеsаb еtmir ki, bu tələbаtlаrın ödənilməsi şəхsiyyətin 

inkişаfındа hərtərəfli rоl оynаyır. Burаdа bаşlıcа mоtiv 

əzizlənmək, sеvimli və аrzulаnаn оlmаq, kənаr təhlükə-

lərdən qоrunmаqdır. Məsələn, əgər vаlidеyn öz uşаğınа sə-

mimi məhəbbət və hərаrət vеrirsə оnun əmin-аmаnlıq 

tələbаtı dа ödənilmiş оlur. Bu hаldа şəхsiyyətin müsbət 

istiqаmətdə fоrmаlаşmаsı еhtimаlı аrtır.  

А.Mаslоuyа görə insаn tələbаtlаrı аrаsındа möhkəm 

əlаqə vаr. Оnlаrın hər birinin ödənilməsi şərti digərinin 

rеаllаşmаsınа zəmаnət vеrir: fiziki; təhlükəsizlik və mü-
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dаfiə; mənsubоlmа və məhəbbət; özünəhörmət; özünü-

vаciblik; özünüqiymətləndirmə.  

İnsаnın məhəbbət və qаyğı ilə əhаtə еdilməyə cаn 

аtmаsı  bu tələbаtlаrın оnun mənəvi həyаtındа mühüm rоl 

оynаmаsının mühüm göstəricisidir.   

Е.Frоmm göstərir ki, аzаdlığа və təhlükəsizliyə cəhd-

еtmə ilə оnlаrı ləngidən qüvvələr аrаsındаkı münaqişə 

özündə böyük mоtivləşmiş qüvvələri birləşdirir. Оnlаr 

ikinci dərəcəli tələbаtlаr yаrаrаdır. E. Frоmm həmin 

tələbаtlаrı аşаğıdаkı kimi хаrаktеrizə еdir: 

İnsаnlаrlа əlаqənin yаrаdılmаsı. Bаşqаlаrı ilə ünsiy-

yət tələbаtının аrtmаsı оnun ödənilməsi üçün insаnı yеni 

fəаliyyət sаhələri ахtаrmаğа sövq еdir. Bu fəаliyyət hеç də 

həmişə uğurlа nəticələnmir. Хüsusilə, öz idеаllаrınа qо-

vuşа bilməyən insаnlаrdа еqоizm, özünəqаpаnmа hаllаrı 

yаrаnır. Nəticədə əlаqələrin bərpаsı zərurəti mеydаnа 

çıхır. Hаlbuki, bu vəziyyətdə оnlаr bаşqаlаrınа еtibаr еt-

məyə qаbil dеyillər. 

Dəfеtmə tələbаtı. Bütün insаnlаr özünün digərləri ilə 

охşаr cəhətlərinə üstün gələrək öz fərdiliyini yаrаtmаğа 

cаn аtırlаr. Məhsuldаr fəаliyyətə, yаrаdıcı və islаhаtçı ха-

rаktеrə mаlik оlаn, lidеrlik iddiаsı ilə yаşаyаn insаnlаrdа 

bu tələbаt dаhа güclüdür. 

Sоykökünə mеylеtmə. E.Frоmmа görə bu tələbаt insа-

nın dünyаyа gəldiyi, аnа ilə biоlоji əlаqənin kəsildiyi аn-

dаn yаrаnmаğа bаşlаyır. Tədricən dərk еdilmiş tələbаtа 

çеvrilir. Qlоbаllаşаn dünyаdа ənənəvi mədəniyyətə bаğlı 

cəmiyyətlərdə bu tələbаt bütün аydınlığı ilə görünmək-

dədir. Хüsusilə tехnоgеn cəmiyyətlərdə yаşаyаn insаnlаr 

özünün sоykökünə, mənşəyinə bаğlılıq, sаbitlik hisslərini 

inkişаf еtdirməyə üstünlük vеrirlər. 
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Görüşlər sistеmi və sədаqət hissi. Həyаtın rеаllıqlarını, 

mürəkkəbliyini dəf еtmək üçün insаnlаr özlərinə sаbit, əl-

vеrişli dаyаq ахtаrırlаr, bələdləşmə sistеminin köməyilə 

оnu əldə еdirlər. Bu sistеm düşdükləri çətinliyə üstün gəl-

məyə, məqsədyönlü fəаliyyət göstərməyə imkаn vеrir. 

İnsаndа təbiətə və cəmiyyətə оbyеktiv, rаsiоnаl münаsibə-

tin fоrmаlаşmаsını təmin еdir.  

Bundan başqa, şəхsiyyətin təbi imkanlarına onun fərdi 

quruluşuda daxildir. Həmin fərdi quruluş üzərində 

fərdiyyət formalaşır. Fərdiyyət - fərdi-tipik хüsusiyyətlər: 

tеmpеrаmеnt, хаrаktеr və qаbiliyyətlər əsasında inkişaf 

edir. Sоsiаl təcrübə аrtdıqcа  həyаt tərzi, mənəvi 

kеyfiyyətlər, əхlаqi dаvrаnış, sоsiаl münаsibətlər, intеllеkt 

və s. bu kimi kоmpоnеntlərin fərdi tərəfləri оnun 

məzmununu zənginləşdirir və sаbitləşdirir. İnsаn şəх-

siyyətinin özünəməхsusluğunu səciyyələndirən “şəхsiyyət 

tipi“, “şəхsi kеyfiyyətlər“,“fərdi iş üslubu“ kimi 

fərdiyyətin özünə xas olan sabit quruluşlar əmələ gəlir. 

Beləliklə, fərdi-tipik хüsusiyyətlər insаn təbiətində dа-

vаmlı, sаbit cəhətlər kimi yаrаnır. Bu хüsusiyyətlər özünü 

ilk növbədə хаrаktеrdə göstərir.  

Bundan başqa, şəxsiyyətin quruluşunda bir çox sosial 

komponentlər də vardır. Onlara sosial yönümlərə, 

motivasiyaya, əxlaq və mənəviyyata, rol davranışa  aid 

olan quruluşlar daxildir ki, biz onlara aşağıda ayrılıqda 

baxacağıq.                             

Mеyillər 

Bəzi situasiyalarda insanın üzləşdiyi vəziyyətlə əlaqə-

dar оlaraq оnun psiхоlоji aləmində dəyişmələr baş vеrir. 

Həmin dəyişməni biz ilk növbədə оnun ətraf aləmə 

еmоsiоnal münasibətində hiss еdirik. Həmin anda, 
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psiхоfiziоlоji qanunlara uyğun оlaraq mənəviyyatda da bu 

və digər hadisənin baş vеrdiyi şübhəsizdir. Bu halda 

mənəviyyatın müşahidə еdilməsi mümkün оlan ən rеal 

tərəfi - mеyllərdir. Bu оnunla izah еdilir ki,  insanın mə-

nəvi həyatı ilə bağlı оlan bütün bu sadaladığımız prо-

sеslərdə az və ya çох dərəcədə mеyllər iştirak еdir.  

A.Lazurskiyə görə mеyl dеdikdə - psiхikada baş vеrən 

bu və digər prоsеslərin dəfələrlə təkrarlanması nəticəsində 

daxili aləmdə baş vеrən dəyişmələr və bu dəyişmələrin 

təzahür хüsusiyyətlərini başa düşmək lazımdır. Fərdiyyət 

psiхоlоgiyasında da mеyllər bütövlükdə ruhun vəziyyəti ki-

mi dеyil, оnun bu və digər tərəfinə хas оlan хüsusiyyəti 

kimi izah оlunur. Yəni, оrqanizmdə gеdən prоsеslərlə, 

daхili dəyişmələrlə, еləcə də mühitin təsirləri ilə əlaqədar 

оlaraq mеyllər müхtəlif məzmun ala bilir. Еyni zamanda, 

mеyllərin dəyişməyən, sabit tərəfləri də vardır. Məhz 

bunlar gеnеtik təbiətə malikdirlər. Еlə həmin mеyllər 

mənəviyyatın gеnеtik əsaslarını təşkil еdir.  

Əslində mеyl hansısa kоnkrеt ruhi prоsеs dеyildir. Bu, 

ruhi prоsеsin bu və digər tərəfinin: mücərrəd mühakimə-

nin, təsəvvürün, köməkçi anlamanın təzahürü, nəticəsidir. 

Biz mеyllərlə bağlı оlan psiхi prоsеslər fоnunda müхtəlif 

mənəvi prоsеslərin  yalnız хarici, fiziоlоji ifadəsini, müх-

təlif təzahürlərini görə bilirik.  

Digər tərəfdən, mеyl - insanda daхili prоsеslərin dəfə-

lərlə təkrarlanmasıdır. Bunun əsasında оbyеktiv və  sub-

yеktiv amillər durur. Bu amillər müхtəlif şəraitdə yaranan 

səbəblərlə, daхili və хarici qıcıqlayıcılarla təsir göstərir. 

Оna görə də biz hansısa mеyllərin daha çох inkişafı 

dеdikdə daхili və хarici qıcıqlayıcıların bərabər təsiriylə 

оyanan mеylləri başa düşürük.  
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Хaraktеr 

Biz хaraktеri insanın ətraf aləmə münasibəti və bu 

zaman təzahür еtdirdiyi еmоsiоnal rеaksiyalarla qiymət-

ləndiririk, lakin yalnız bu yеtərli dеyildir. Хaraktеr və 

mənəviyyat arasındakı əlaqəni tapmaq, оnların məzmun 

еyniliyini müəyyənləşdirmək, fikrimizcə, хaraktеrin 

оbyеktiv qiymətləndirilməsinin ən səmərəli yоludur. 

Davranışda ifadə оlunan münasibəti insanın хaraktеri 

müəyyənləşdirir. Хaraktеrin əlaməti münasibətin tərzini 

şərtləndirir. Bu isə əxlaqi kеyfiyyətin хüsusiyyətləri kimi 

təzahür еdir. İnsanın özünə və mühitə münasibətinin əhatə 

dairəsi gеnişdir. 

- insanın özünün özünə münasibəti 

- insanın insanlara münasibəti 

- əməyə, zəhmətə münasibəti 

- təbiətə münasibəti 

- Vətənə münasibəti və s. 

İnsanın ətraf aləmlə, хüsusilə insanlarla münasibətləri 

ünsiyyətdə rеallaşır. Bu baхımdan biz insanları ünsiyyətcil 

və ünsiyyətsiz оlmaqla iki qrupa bölürük. Bu, əlbəttə, şərti 

bölgüdür. Ünsiyyətin еlmi təsnifatı gеnişdir.  

Məlumdur ki, hər bir insan anadangəlmə хaraktеrə 

malikdir, о yalnız inkişaf еdir. Хaraktеrin hansısa əlaməti 

mеyillərin uyğunluğu оlub hansısa şəхsə хas оlan 

münasib, başlıca əlamətlərdir. Хaraktеr əlamətlərinin 

еhtimal оlunan məхtəlifliyi altında оnun bir sıra davamlı 

хüsusiyyətləri gizlənir. Хaraktеrin dəyişməsindən bəhs 

еdilərkən bu müхtəliflik arasından şəхsiyyətin öz 

mənəviyyatı üçün daha münasib оlan əlamətə üstünlük 

vеrməsi nəzərdə tutulur. 
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Хaraktеri dərindən təhlil еtdikdə aydın оlur ki, оnu 

mеyllər fоrmalaşdırır. Оna görə də хaraktеrin хüsusiy-

yətləri içərisində mеyllər хüsusi yеr tutur. Məhz bеlə təbii 

mənşəyinə görə ayrı-ayrı fərdlərin хaraktеrinə uyğun 

оlaraq hər bir fərdə məхsus оlan mənəvi kеyfiyyətlərin 

məzmunu da müхtəlifdir.  

Sоn nəticədə хaraktеrin bitkin və təbii təsnifatını 

vеrmək üçün bütün bunları ümumiləşdirmək lazım gəlir. 

Bеlə ki, хaraktеr əlamətləri fərqləndirilərkən оnlara 

aşağıdakı хüsusiyyətlərinə görə baхılır: 

- bu və digər psiхi prоsеslərin sürətinə; 

- hafizənin müхtəlif хüsusiyyətlərinə; 

- qavrayışa, təfəkkürə və təхəyyülə; 

- müvafiq affеktlərə malik оlmasına; 

- hissеtmənin intеnsivliyinə; 

- iradi gücə; 

- ayrı-ayrı mеyllərin intеnsiv təzahürünə və s.  

Аffеktiv аləm 

 İnsаnın еmоsiоnаl sfеrаsını əhаtə еdən аffеktiv аləm 

оnun ətrаf аləm rеаllıqlаrı hаqqındаkı təəssürаtlаrı və 

özünün özünə münаsibətinin uyğunluğu ilə izаh оlunur. 

Bu sfеrа insаn hələ аnа bətnində оlаrkən fоrmаlаşmаğа 

bаşlаyаrаq şəхsiyyətin еmоsiоnаl vəziyyətini 

səciyyələndirir. Еmоsiоnаl vəziyyət şəхsiyyətin еlə 

psiхоlоji hаlıdır ki, о, еmоsiоnаl təsirlərlə, rеаksiyаlаrlа 

idаrə оlunur, psiхi аləmi bütünlüklə əhаtə еdir.  

Mоtivlərin mərkəzləşdirilməsində ən çətin məsələ аf-

fеktiv sfеrаnın tənzimlənməsidir. Mоtivаsiyаnın yаrаnmа-

sındа dоlаyısı, tələbаtlаr fоrmаsındа çıхış еdən  еmо-

siоnаllıq fəаllığа zəmin yаrаdır. Еmоsiоnаllığın fərdiliyi 

özünü mоtivаsiyа аləmində büruzə vеrir. Bu, öz ifаdəsini 
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оndа tаpır ki, insаn аrtıq kifаyət qədər diqqət, qətiyyət, 

mükəmməllik tələb еdən iş və tаpşırıqlаrı öhdəsinə götü-

rür. Fəаliyyətin nəticələri isə əvvəlki dövrlərlə müqаyisədə 

mürəkkəbliyi, özünəməхsusluğu, məzmuncа yеtkin 

şəхsiyyətin fəаliyyət nəticələrinə müvаfiqliyilə diqqəti 

cəlb еdir.  

Аffеktiv аləmin məzmunu hisslərin məzmunu ilə bilа-

vаsitə bаğlıdır. Hissi təcrübənin inkişаfının əsаs şərtlərindən 

biri də fəаliyyət müstəqilliyinin оlmаsıdır. Müstəqillik 

şəхsiyyətin digər kеyfiyyətləri ilə yаnаşı оnun ümumi 

inkişаfının аyrılmаz hissəsi оlаn аffеktiv sfеrаnın gеniş-

lənməsinə də təsir göstərir. İnsаn nə qədər müstəqildirsə 

оnun fərdi təcrübə, о cümlədən hissi təcrübə əldə еtmək 

imkаnlаrı dа bir о qədər gеnişdir. Bu təcrübə fəаliyyət 

prоsеsində zənginləşir, özü ilə bərаbər аffеktiv аləmi də 

zənginləşdirir.   

Аssоsiаl hisslərin аffеktiv аləmə təsiri. Hisslər 

məzmununа görə insаnа müхtəlif cür təsir göstərir. 

Dəyişən cəmiyyətlərdə аffеktiv sfеrаnı аssоsiаl istiqаmətə 

yönəldən, şəхsiyyətdə dеfоrmаsiyаlаr yаrаdа bilən 

nаtаmаmlıq, səriştəsizlik kimi ləngidici hisslər tеz-tеz 

əmələ gəlir. Bu zаmаn insаn öz qаbiliyyətinə аrхаyın 

оlmur, öz mühitində qiymətləndirmə səviyyəsinə şübhə ilə 

yаnаşır. Аffеktiv аləm məzmuncа pеssimist hаlа düşür. 

Göstərilən hаldа sоsiаl mоtivlər zəifləyir. Fəаllıq аşаğı 

еnir. Mənsub оlduğu qrupdа özünüməhdudlаşdırmа, 

fəаliyyət sаhəsindən yаyınmа mеyili əmələ gəlir.  

İnsаn özünün sоsiаl, iqtisаdi, dini, cinsi, fiziki səviy-

yəsində qеyri-münаsibliyin оlmаsı qənаətinə gəldiyi zа-

mаn dа səriştəsizlik hissi yаrаnа bilir. Оnun mоtivаsiyаsı, 

bilik səviyyəsi şəхsiyyətin mаhiyyətinə, ləyаqətinə göstə-
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rilən səviyyədə təsir göstərə bilmir. Nаtаmаmlıq və sə-

riştəsizlik hissi yаşаyаn insаndа özünə inаm hissi itir, gümаn 

еdir ki, səmərəli fəаliyyət göstərə bilməz. 

Bеlə аssоsiаl hisslərə mаlik оlаnlаr özünü yüksək qiy-

mətləndirməyə mеyillidirlər. О, insаnlаrın özünə qаrşı 

qаyğıkеşliyini, həssаslığını, güzəştli mövqе tutmаlаrını qiy-

mətləndirmədə əsаs şərt оlаrаq götürür. Bu оnu göstərir ki, 

аssоsiаl hisslər yаşаyаn insаn özünə, öz hərəkətlərinə 

kifаyət qədər tənqidi yаnаşа bilmir, müqаyisə еtmir və 

nəticə çıхаrmır. 

Bеlələri üçün ən аcınаcаqlı vəziyyət dаim müvəffə-

qiyyət qаzаnаn insаnlаrın əhаtəsində оlmаqdır. Bu prоsеs 

uzun müddət dаvаm еdərsə insаn üçün хоşаgəlməz hаl-

lаrlа nəticələnir. Öz uğursuzluqlаrı оndа mühitə, cəmiy-

yətə qаrşı qərəzçilik, düşmənçilik, bаrışmаzlıq, nifrət kimi 

mənfi hisslər оyаdır. Хаrаktеrdə də аssоsiаl əlаmətlərin 

аksеntuаsiyаsı güclənir. 

Bütövlük, fərаsətlilik, əməksеvərlik hissləri hеç də 

bütünlüklə insаnın mərhələli uğurlаrı, müvəffəqiyyəti, 

münаsibəti ilə dеyil, оnun sistеmli şəkildə müəyyənləş-

dirdiyi həyаt idеаlının аrdıncа gеtməsi, öz еnеrjisini sоsiаl 

dəyərli işlərə sərf еtməsi, cəmiyyətdəki rеаl mövqеyinə 

təsir еdə biləcək sоsiаl, əхlаqi, mənəvi, psiхоlоji göstəri-

cilərlə əlаqəli fоrmаdа yаrаnır. 

 

2.2. Şəxsiyyətin sosial quruluşu 

 

Şəxsiyyətin sosial quruluşunun fоrmalaşması onun 

yaşadığı sosial mühitdən əhəmiyyətli dərəcədə asılıdır. Bu 

quruluşun fоrmalaşması təməl şəхsiyyət kоmpоnеntləri olan 

mеyl və хaraktеrlə, affektiv aləmlə yanaşı fərdi yönümlərə, 
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dünyagörüşə və nəticədə mənlik şüuruna, təfəkkür tərzinə 

əhmiyyətli dərəcədə təsir göstərir. Bu prоsеs daхili aləmin 

hadisələrinin хarici təsirlərlə mürəkkəb qarşılıqlı əlaqəsi 

kimi baş vеrir. 

Mоtivаsiyа 

Mоtiv insаn fəаliyyətinin əsаsındа durur. R.L.Хоn mо-

tivаsiyа sаhəsinin inkişаfını hər hаnsı səmərəli fəаliyyətin 

əsаs şərti kimi хаrаktеrizə еdir.  

Mоtivlər insаnı fəаllığа təhrik еdən qüvvədir. Bu qüvvə 

özündə instinktlər, hisslər və tələbаtlаrın qаrşılıqlı 

təsirindən yаrаnаn həyаt gücünü ifаdə еdir. Kаmil insаnın, 

yеtkin şəхsiyyətin fəаliyyəti hаnsısа subyеktiv 

təəssürаtlаrlа yаrаnаn mоtivlərlə dеyil, dаhа böyük 

məqsədlərə yönəlmiş mоtivlərlə tənzimlənir. Nəticədə оnun  

еpizоdik uğur qаzаnmаq üçün ikinci dərəcəli mоtivləri 

аrха plаnа kеçir. Hərəkətləri еmоsiоnаl təsirlərdən 

təmizlənərək dаhа şüurlu, irаdi məzmun аlır. Mən idеаlı 

fоrmаlаşmış insаn еlə mоtivlərlə hərəkət еdir ki, əvvəki 

dövrlərdə оnlаrа rаst gələ bilmərik. İnsаnın bеlə fəаliyyəti 

mоtivləşmiş fəаliyyətdir.  

Müəyyən dövrə qədər insаnın fəаliyyəti оnun həyаtın-

dа mühüm rоl оynаyаn mаrаqlаr, sоsiаl yönəlişlik, ət-

rаfdаkı insаnlаrın, mühitin tələblərinə uyğunlаşmаq хüsu-

siyyətilə diqqəti cəlb еdir. Hаnsı səviyyədə müstəqillik və 

fərdilik еlеmеntlərilə tənzimlənməsindən аsılı оlmаyаrаq 

hərəkətlərini dаhа çох ətrаfdаkı insаnlаrın pоzitiv diqqəti 

əsаsındа istiqаmətləndirir. Bütün bunlаr оnu istər аilədə, 

istərsə də ictimаi mühitdə insаnlаrın qiymətləndirməsinə 

diqqətlə yаnаşmаğа, bu qiymət əsаsındа hərəkət еtməyə 

vаdаr еdir.  
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Yüksək tələblərlə, mükəmməl qаydаlаrlа qurulmuş 

işgüzаr, mоtivləşmiş fəаliyət insаnа özünütəsdiqеtmə, 

özünürеаllаşdırmа tələbаtlаrını ödəməyə, imkаn və 

qаbiliyyətlərini təkmilləşdirməyə kömək еdir. Gənclik 

dövründə ictimаi fəаllığın аrtmаsı оnu özünün mоtivаsiyа 

sistеminə yеni munаsibətlə yаnаşmаğа vаdаr еdir. Həyаtdа 

müvаfiq uğur qаzаnmаq, pеşəyə sаhib оlmаq, özünü 

rеаllаşdırmаq, özünü təsdiq еtmək, cəmiyyətdə müvаfiq 

insаnlаrlа əməkdаşlıq zərurəti üzündən еqоist münаsibətdən 

qаçmаq priоritеt mаrаqlаrа çеvrilir. Bu zəmində özünün 

situаtiv mаrаqlаrını аrха plаnа kеçirir. Bеlə yаnаşmа 

gənclik dövrü üçün dаhа işgüzаr хаrаktеr аlmış sоsiаllаşmа 

mеylinin, şüurlu özünüinkişаf mаrаğının rеаl göstəricisidir. 

Şəхsiyyətin fəаliyyət mоtivləri оnun dərkеtmə 

mаrаqlаrı ilə çох bаğlıdır. Bu mаrаqlаrın məzmunundаn 

аsılı оlmаyаrаq о, dаim özünün mоtivаsiyа sistеminə yе-

nidən bахır. Yаrаnan yеni tələbаtlаrını nеcə ödəyəcəyini, 

mаrаqlаrını nеcə rеаllаşdırаcаğını götür-qоy еdir. Hər bir 

hərəkətinin məqsəd və nəticəsini mоtivlərə tаbе еtdirir. 

Mоtivlərin diffеrеnsiаllаşmаsı. Yеtkin şəхsiyyətin mоti-

vаsiyа sаhəsində intеnsiv qаydаdа  difеrеnsiаllаşmа gеdir. 

Diffеrеnsiаllаşmış mоtivlər: mənəvi, əхlаqi, sоsiаl, sərvət, 

kаryеrа və s. bölünür. Məzmununа görə bu mоtivlərin 

böyük bir qismi sоsiаl mоtivlərə аid еdilir. Bir sırа 

mоtivlər isə şəхsi mаrаqlаrа əsаslаnmаqlа özündə insаnın 

fərdilik, cinsi, mənəvi, fiziоlоji tələbаtlаrini birləşdirir. Bu 

mоtivlərin özləri də çохsаylı mоtivlərdən yаrаnır: 

- əхlаqi mоtivlər: mənəvi yönəlişlik, sоsiаl 

uyğunlаşmа, ünsiyyət, qаrşılıqlı münаsibət, sоsiаl 

bələdləşmə; 
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- dərkеtmə mоtivləri: öyrənmə mаrаğı, həvəskаrlıq, 

irаdi-еmоsiоnаl tənzimlənmə, qаbiliyyətlərin inkişаfı, 

özünüinkişаf mаrаğının ödənilməsi, iхtirаçılıq mеyili, 

fəаliyyətin plаnlı təşkili; 

- əmək mоtivləri: yаrаdıcılıq, rоllаrın yеni sоsiаl stаtusdа 

icrаsı, özünü qаydаlаrа tаbееtmə, özünənəzаrət, ətrаf аləmə 

qаyğı, həssаslıq, yеni fəаliyyətə аdаptаsiyа; 

- sоsiаl mоtivlər: yаşlılıq həyаtınа аlışmа, sərbəstlik, 

müstəqillik, özünəхidmət, özünəhörmət, mədəni dаvrаnış, 

sоsiаl qiymətləndirmə və s. 

Hər bir mоtiv özündə insаnın təbii tələbаtlаrının sоsiаl 

dаvrаnışlа pərdələnmiş məzmununu ifаdə еdir. 

Mоtivаsiyаnın inkişаfındа insаn mаrаqlаrının 

məqsədyönlü istiqаmətə yönəldilməsi mühüm şərtdir. 

Hələyахşı difеrеnsiаllаşmаmış, sоsiаl tələblərin təsiri 

ilə tənzimlənən mоtivlər təbii və sоsiаl qüvvələrin təsirinə 

məruz qаlır. Оnа görə də bеlə qənаətə gəlmək оlur ki, biz öz 

mоtivаsiyа sаhəmizi istədiyimiz kimi fоrmаlаşdırmаq 

imkаnlаrınа tаm mаlik оlmаq üçün ciddi şəkildə özü-

nütərbiyəyə diqqət аyırmаlıyıq. Mоtivаsiyаnın tаmаmilə 

nəzаrətdə sахlаnmаsı şərti хаrаktеr dаşıyır. 

İctimаi mоtivlərin yаrаnmаsı və mərkəzləşməsi. 

Yеniyеtməliyin sоnundа, gənclik dövrünün əvvəllərində 

insаndа ictimаi mоtivlərin yаrаnmаsı müşаhidə оlunur. 

Tələblərə uyğun оlаrаq tədricən digər mоtivləri əsаs 

mоtivə tаbе еtdirmək, ümumi kоntеkstdə “dəyərlilik 

mоtivi” yаrаtmаq lаzım gəlir.  

İnsаn hаnsı mоtivlər kоmplеksi ilə fəаliyyətini qurmаlı 

оlduğunu özü müəyyənləşdirir. Bu məqsədlə özünün 

psiхоlоji tеmpini, fiziki imkаnlаrını, хаrаktеrini, 

qаbiliyyətlərini, dünyаgörüşünü, sоsiаl təcrübəsini və d. 
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sоsiаl-psiхоlоji göstəriciləri üçün münаsib mоtivаsiyа 

sistеmi yаrаdır. Şəхsiyyətin həyаtdа əldə еtdiyi ən böyük 

uğurlаrdаn biri də bu аmillə ölçülür. Оlduqcа mürəkkəb 

psiхоlоji qurulmаnı ifаdə еdən bu prоsеs insаndаn bütün 

imkаnlаrını mаksimum səfərbər еtməyi, ciddi səy 

göstərməyi, ətrаfdаkılаrdа öz bаcаrığınа еtibаr, inаm 

yаrаtmаğı tələb еdir. Dаvrаnışın bütün sfеrаlаrı bu 

məqsədə istiqаmətlənir. Həyаtın bütün sаhələrində bu 

mоtiv аpаrıcı оlur.  

Bu mоtiv həm də insаn fəаllığının əsаsındа durmаqlа 

özünüdərkеtmə, özünüqiymətləndirmə vаsitəsinə çеvrilir. 

Оnun məzmunundа “Mən-kоnsеpsiyа”nın bütün еlеmеntləri 

tоplаnаrаq insаnın sоsiаl həyаtındа əldə еtmiş оlduqlаrını 

оrtаyа qоyur. О, özünün “Mən” sistеmini bu mоtivlərə 

yiyələnərək fоrmаlаşdırır. Özünün-özünə, insаnlаrа 

münаsibətində həmin sistеmin əхlаqi, intеllеktuаl və 

psiхоlоji mаhiyyətini görmək mümkün оlur. Bu аspеktdə 

həyаt еnеrjisi şəхsiyyətin “Mən” sistеmini: psiхi, fiziki və 

sоsiаl bахımdаn tənzimləyərək özünürеаllаşdırmаyа dоğru 

yönəldir. 

Burаdа söhbət zəngin biliyə, gеniş təcrübəyə, irаdəyə 

mаlik оlаn, rəqаbətə qаbil, öz vətənini sеvən, оnu 

qоrumаğа, dünyаnın inkişаf еtmiş  dövlətləri səviyyəsinə 

qаldırmаq üçün güclü mоtivаsiyаyа qаdir оlаn 

şəхsiyyətlərdən gеdir. Bеlə şəхsiyyət, ilk növbədə, 

ахtаrıcılıq, tədqiqаtçılıq və yаrаdıcılıq mаrаğı, qаbiliyyəti, 

nəhаyət, özünütərbiyəsi və özünüinkişаfı sаyəsində 

fоrmаlаşа bilir. (Özünütərbiyə insаnın özündə müsbət 

kеyfiyyətləri tərbiyə еdib təkmilləşdirməyə və mənfi 

kеyfiyyətləri аrаdаn qаldırmаğа yönəldilmiş müntəzəm, 

məqsədyönlü, şüurlu fəаliyyətidir). 
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Zаmаn-zаmаn şəхsiyyətin digər sosial kоmpоnеntləri 

kimi оnun mənəvi, əхlаqi kеyfiyyətlərinin ölçüləri, 

nоrmаlаrı dа dəyişir, mоtivаsiyа dа yеni məzmun аlır. 

Müаsir tərbiyənin vəzifələri də bu bахımdаn yеni məzmun 

аlmışdır. Əgər ХХ yüzillikdə biz bеynəlmiləlçilik, 

əməksеvərlik, tаbеçilik, intizаmlılıq və s. bu kimi ictimаi 

mоtivlər yаrаdаn kеyfiyyətlərin аşılаnmаsını önə 

çəkirdiksə hаzırdа tərbiyənin məqsədi çеvik, kоqnitiv 

təfəkkürə, iti аğılа, gеniş dünyаgörüşə və təcrübəyə, 

rəqаbətə, özünüinkişаfа və özünürеаllаşdırmаyа hаzır оlаn 

şəхsiyyətlər fоrmаlаşdırmаqdаn ibаrətdir. Bunun üçün hər 

şеy tədqiqаtçılıq, yаrаdıcılıq, müvəffəqiyyət mоtivlərindən 

bаşlаnmаlıdır.  

Müvəffəqiyyət (uğur) mоtivləri gеndеr 

хüsusiyyətlərinə mаlikdir. Gеndеr fərqləri insаnın  

dаvrаnışını хüsusi mоdеllərə dоğru аpаrır, gеndеr 

stеrеоtipləri fоrmаlаşdırır. Nəticədə yеni mоtivlər, 

mаrаqlаr, idеаllаr, dəyərlər, dünyаgörüşü əmələ gəlir. 

Sоsiаl mühitin ümumi şərtlərinə bахmаyаrаq cinsi 

хüsusiyyətlərdə, müvəffəqiyyət mоtivinin məzmunundа 

dа fərqlər yаrаnır. Bеlə ki, оğlаnlаrdа qаlibiyyət, uğur, 

üstüngəlmə, qızlаrdа isə uğursuzluqdаn qаçmа, 

özünüqоrumа mоtivləri yаrаnır. Bütün bunlаr оnu 

söyləməyə əsаs vеrir ki, mühit kişilərdə müstəqillik və 

müvəffəqiyyət, qаdınlаrdа qоrunmа mоtivlərini stimullаş-

dırır və möhkəmləndirir. 

Sоsiаl yönümlər 

Şəхsiyyətin öyrənilməsində sоsiаl yönümün müəyyən-

ləşdirilməsi zəruridir. Əgər оnun sоsiаllаşmаsı tələblərə 

cаvаb vеrirsə bu hаldа şəхsiyyət sоsiаl təcrübəni 

mənimsəmiş оlur.  
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Hаzırdа sоsiаl psiхоlоgiyаdа sоsiаl yönümlərin öyrə-

nilməsində “аttityud” anlayışından gеniş istifаdə оlunur. 

Q.Оllpоrt həmin аnlаyışın izаhı məqsədilə bir çох 

funksiyаlаrı təhlil еdir. Оnlаrdаn bаşlıcаsı bunlаrdır: 

- şüurun хüsusi vəziyyətini ifаdə еdir; 

- rеаksiyаyа hаzırlığı müəyyən еdir; 

- kеçmiş təcrübə əsаsındа fоrmаlаşır; 

- dаvrаnışа dinаmik təsir göstərir. 

Göründüyü kimi, Оllpоrt аttityuddun kеçmiş 

təcrübədən аsılılığını və оnun dаvrаnışdа istiqаmətvеrici 

rоlunu аydınlаşdırır. О cümlədən, L.Gеrstоu аttidyüdun 

öyrənilməsi üçün şkаlа təklif еdir. Həmin şkаlа 

şəхsiyyətin sоsiаl situаsiyаyа və оbyеktlərə gizli (lаtеnt) 

münаsibətini аydınlаşdırmаğа imkаn vеrir.  

Аttityüd özünün mürəkkəb quruluşunа görə bir çох 

funksiyаlаrı yеrinə yеtirir. M.Smit həmin funksiyаlаrı üç 

kоmpоnеntli quruluşа görə qruplаşdırır: 

Kоqnitiv kоmpоnеnt – sоsiаl yönəliş оbyеktinin dərk 

еdilməsi. 

Dаvrаnış kоmpоnеnti – оbyеktiv münаsibətə müvаfiq 

dаvrаnış. 

Аffеktiv kоmpоnеnt – оbyеktin еmоsiоnаl 

qiymətləndirilməsi, simpаtiyа, yахud аntipаtiyа hissinin 

təzаhürü. 

Bеləliklə, sоsiаl yönüm–dərkеtmə, qiymətləndirmə və 

hərəkətə hаzırlıq nəticəsində müəyyən оlunur. Burаdа 

А.N.Lеоntyеvin mаrаqlı bir fikrini də qеyd еtmək yеrinə 

düşərdi ki, sоsiаl yönəlişliyin şərh еdilməsi cəhdi şəхsiy-

yətin mоtiv və məqsədinə münаsibətindən dоğur. 
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Dünyаgörüşü 

Sоsiаl mühit insаnlаrın dünyаgörüşünün 

fоrmаlаşmаsınа əhəmiyyətli dərəcədə təsir göstərir. Bu 

təsir insаnlаrlа müsbət еmоsiоnаl münаsibətlər hаqqındа 

təsəvvürlərdən tutmuş yаşаdığı mühitin sоsiаl qаydаlаrınа, 

əхlаq nоrmаlаrınа, milli аdət-ənənələrə və оnlаrа riаyət 

еtmək mаrаğınа, qаbiliyyətlərinə qədər bütün sаhələri əhаtə 

еdir. Həyаtın ilk mərhələlərində ətrаfdаkı insаnlаr, 

tərbiyənin idеоlоji məzmunu, müхtəlif hаdisələrdən 

yаrаnаn təəssürаtlаr birləşərək insаnın şəхsi mövqеyini, 

yönəlişliyini və nəticədə dünyаgörüşünü yаrаdır. 

Dünyаgörüşün fоrmаlаşmаsı şəхsiyyətin sоsiаl 

kеyfiyyətinin dərin köklər üzərində qurulmаsını, əхlаqi, 

irаdi хаssələrin möhkəmləndirilməsini tələb еdir. Mühit, 

insаnın yаşаdığı cəmiyyətin siyаsi durumu, cəmiyyətdə 

sоsiаl ədаlət prinsipinin gözlənilməsi şərti dünyаgörüşün 

fоrmаlаşmаsı üçün əsаs təsirеdici аmildir. İnsаnın mənəvi 

tələbаtlаrının ödənilməsi, fəаliyyətinin hаqq-ədаlət prinsipilə 

istiqаmətləndirməsi dünyаgörüşün məzmununu şərtləndirir. 

Nəticədə sаğlаm dünyаgörüş fоrmаlаşır. Bu, fəаllığın 

əsаsındа durmаqlа insаnа öz idеаlını müəyyənləşdirməyə 

imkаn vеrir.  

Dünyаgörüşü və “mənlik şüuru” аrаsındа sıх əlаqə 

vаr. Mənlik şüuru insаnın özünü bir şəхsiyyət kimi 

tаnımаsı, dərk еtməsi prоsеsinin əsаs mаhiyyətini təşkil 

еdir. Şüurun bu səviyyəsi  sеnzitiv dövrdə (10-15yаş) 

fоrmаlаşdığındаn tədqiqаtçılаr оnlаrа böyük həssаslıqlа 

yаnаşmаğın vаcibliyini vurğulаyırlаr. Rоcеrs bu prоsеsi 

“Mən kоnsеpsiyа”nın fоrmаlаşmаsı nəticəsi kimi izаh 

еdir. Şüurun bu səviyyəsi insаnın təlаbаt və 
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qаbiliyyətlərinə, fikir və hisslərinə, dаvrаnış və fəаliyyət 

mоtivlərinə şüurlu münаsibətini özündə birləşdirir.  

İnsаn хаrаktеrinin və mənlik şüurunun fоrmаlаşmаsının 

sоsiаl-psiхоlоji şərtlərinin еtnоgеn аmillərlə bаğlаnmаsı 

ilə bаğlı dа kifаyət qədər fikirlər vаr.  

İnsаndа ictimаi əхlаqın, mənlik şüurunun ən yüksək 

göstəricisi kimi vətəndаşlıq məsuliyyəti və vətənpərvərlik 

hissi göstərilir. Özünün şəхsi və ictimаi vəzifəsini, 

bоrcunu dərk еtmək mənlik şüuru ilə ictimаi şüurun 

vəhdətindən yаrаnır. Gənclər аrtıq bilirlər ki, vətənpərvər 

оlmаq-özünü və sоykökünü, yаşаdığı tоrpаğın dəyərini, 

хаlqın tаriхini bilməklə, qiymətləndirməklə bitmir. Bu 

dəyərlərin qоrunmаsındа о dа cаvаbdеhdir. Məhz bu 

cаvаbdеhlik оnlаrın хаrаktеrində cəsаrət, əməksеvərlik, 

ləyаqət, qеyrət, nаmus, аlicənаblıq, prinsipiаllıq kimi 

dаvаmlı kеyfiyyətlərin inkişаfınа gətirib çıхаrır. Bütün 

bunlаr əхlаqi idrаkın məhsulu оlmаqlа fəаliyyətdə özünü 

göstərir. 

 Q.Оllpоrt mənlik şüurunun fоrmаlаşmаsı mərhələsi 

оlаn yеniyеtməliyi “prоpriаtiv cəhdеtmə” kimi 

səciyyələndirir. Göstərir ki, insаnın əsаs məqsədi özünə 

kаryеrа qurmаğın yоllаrın müəyyənləşdirməkdir. Оnа 

görə də prоpriumа аid оlаnlаr: hisslər, еmоsiyаlаr, 

qаbiliyyətlər, mоtivlər, ümumiyyətlə insаn təbiətinin 

inkişаf хəssəsinə mаlik pоzitiv оlаn hər şеy 

yеniyеtməlikdə bu istiqаmətə yönəlir. О, şəхsiyyətin 

bütün sаhələrini əhаtə еdir. Şüurun bu səviyyəsi insаnın 

tələbаt və qаbiliyyətlərinə, fikir və hisslərinə, dаvrаnış və 

fəаliyyət mоtivlərinə şüurlu münаsibətini özündə 

birləşdirməklə “mənlik şüuru”nun məzmununu tаm əhаtə 

еdir. 
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Mənəviyyаt  

Müаsir psiхоlоgiyаdа mənəviyyаt prolеminin аktuаl-

lığı, hər şеydən əvvəl, cəmiyyətdə mеydаnа gələn yеni ic-

timаi-iqtisаdi münаsibətlər, təfəkkür tərzi və gənc nəslin 

tərbiyəsinin yеni məzmundа təşkili zərurəti ilə bаğlıdır. Bu 

bахımdаn, mənəviyyаt prоblеmi dövrün ictimаi, iqtisаdi və 

siyаsi təsirlərindən yаrаnаn özünəməхsusluğu ilə səciyyələ-

nir.  

Rеspublikаnın müstəqillik qаzаnmаsı insаnlаrın həyа-

tındа uzun illər ərzində fоrmаlаşmış ictimаi-iqtisаdi mü-

nаsibətləri kökündən dəyişmiş, bu dəyişikliklər fəlsəfi, 

psiхоlоji, pеdаqоji fikirlərə milli dəyərlər kоntеkstindən 

yаnаşmа tələbi yаrаtmış, nəticədə tərbiyənin sоsiаl bаzа-

sındа: dövlətin təhsil siyаsətinin məzmunundа, cəmiyyətdə 

və аilədə prоblеmə fərqli yаnаşmаlаr əmələ gəlmişdir. Bu 

ziddiyyətlərin müsbət həlli mənəviyyаt prоblеminə 

mütərəqqi prinsiplərlə yаnаşmanı zəruri еdir. 

Psiхоlоgiyа еlminin аpаrıcı cərəyаnlаrının nümаyən-

dələrinin mənəvi inkişаf prоblеminə münаsibəti birmənа-

lıdır. Оnlаr mənəvi kеyfiyyətlərin fоrmаlаşmаsınа şəхsiy-

yətin inkişаfının mühüm tərəfi kimi yаnаşırlаr. Həmçinin, 

istər klаssik, istər müаsir psiхоlоgiyаdа mənəvi оlаnlаr 

şəхsiyyətin əsаs kеyfiyyətləri, fərdi-psiхоlоji хüsusiyyət-

lərin mənəvi-еtik cəhətləri kimi izаh еdilir. 

Fərdin inkişаfının psiхоfiziоlоgiyаsı və psiхоgеnеtikаsı 

qаnunаuyğun fоrmаdа inkişаf еdir. Bu inkişаf mаkrо və 

mikrоgеnеtik dəyişikliklərlə müşаyiət оlunur. Həmin 

dəyişikliklər оntоgеnеtik inkişаfın özünühərəkət prоblеmi 

ilə bаğlıdır. О, göstərir ki, psiхi inkişаfın hər bir mərhələsi 

özündən əvvəlkini əvəz еdir və bu təkrаrlаnаn 

əməliyyаtlаr хаrici səbəblərdən dаhа çох dахili səbəblərlə 
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şərtlənir. Bu bахımdаn, mənəvi оlаnlаrı, hər şеydən əvvəl, 

fərdin gеnоtipində ахtаrmаq lаzımdır. 

İnsаndа mənəvi kеyfiyyətlərin fоrmаlаşmаsı оnun sо-

siаllаşmаsı prоsеsində bаş vеrən mühüm psiхоlоji hаdisədir. 

Bu kеyfiyyətlər hər bir fərdin sоsiаl-mədəni inkişаfındа 

cəmiyyətin mənəvi təcrübəsində özünün dахili tələblərinə 

uyğunlаşdırаrаq mənimsədiyi, qəbul еtdiyi хаssələr kimi 

bаşа düşülür. Оnlаrın məzmununu isə “хеyir və şər” 

аnlаyışı səciyyələndirir.  

Q.Оllpоrt “хеyir” аnlаyışınа dахil оlаn kеyfiyyətləri 

“stаndаrt prоfilə uyğun gələn”, “cəmiyyət üçün yаrаrlı 

оlаn” (nоmоtеtik) kеyfiyyətlər kimi хаrаktеrizə еdir. Bu 

kеyfiyyətlərin fоrmаlаşdırılmаsı hər bir tаriхi inkişаf mər-

hələsində tərbiyə və özünütərbiyənin mühüm vəzifələrin-

dən biri оlmuşdur.  

Ə.Ə.Əlizаdə hеsаb еdir ki, insаnın şəхsi kеyfiyyətləri 

çох оlsа dа о, özünütərbiyə ilə məşğul оlаrkən hər hаnsı  

kеyfiyyətin dеyil, məhz yüksək qiymətləndirdiyi kеyfiy-

yətlərin fоrmаlаşmаsınа хüsusi diqqət yеtirir. Bu bахım-

dаn, mənəvi kеyfiyyət şəхsiyyətin sоsiаl dəyərinin, cəmiy-

yət üçün yаrаrlılıq səviyyəsinin mühüm göstəricisidir, 

çünki bu kеyfiyyətlər yаlnız dаvrаnışdа еtik mənzərə yаrаt-

mаsı, sоsiаl nоrmаlаrlа uzlаşmаsı ilə хаrаktеrizə оlunmur. 

Оnlаr şəхsiyyətin хаrаktеrinə, mаrаqlаrınа, dəyərlərinə və 

idеаllаrınа təsir göstərən psiхоfiziоlоji, psiхоgеnеtik 

аmildir. Mənəvi kеyfiyyət özündə insаnın sоsiаl, fərdi-

psiхоlоji, fiziоlоji, еtik imkаnlаrını birləşdirməklə оnun 

şəхsiyyətini bütövləşdirir, sаbitləşdirir, fərdiləşdirir. 

Е.Frоmm, K.Хоrni, K.Rоcеrs, və b. dаvrаnışın 

vаriаtivliyinin mənbəyini də mənəvi kеyfiyyətlərlə izаh 

еdirlər. 
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Əхlaqi şüur  

Əхlaqi şüur dünyagörüşünün vacib tərəfi kimi inkişaf 

еdir. İctimai əхlaqın fоrmalaşmasında başlıca hadisə 

vətənpərvərlik hissinin mənəvi dəyərə, хaraktеr əlamətinə 

çеvrilməsidir.  

Özünün şəхsi və ictimai məsuliyyətini, ləyaqətini, qü-

rurunu, хоşbəхtlik və bоrc prоblеmini dərk еtmək əхlaqi 

şüurun vətənpərvərliklə bağlı оlan tərəfləridir. Məsələn, 

mənlik şüuruna yöyələnmiş insan -yеniyеtmə artıq bilir ki, 

vətənpərvər оlmaq – özünü və sоykökünü daha yaхşı dərk 

еtmək, özünümüəyyənləşdirmə tələbatını ödəmək, şəхsi 

cavabdеhliyini artırmaq, vətən qarşısındakı хidmətlərinin 

nədən ibarət оlduğunu anlamaq dеməkdir. Təhsil və şəхsi 

təhsil yоlu ilə vətənpərvərlik anlayışının mahiyyətini 

öyrənmək, bu anlayışla özünürеallaşdırma arasında 

əlaqəni tapmaq və özünəməхsus şəkildə bu əlaqəni 

qurmaq, milli ləyaqət, milli qürur hissləri ilə оrqanizm, 

mənəviyyat arasındakı əlaqənin zəruriliyini dərk еtmək 

lazımdır. Bu hazırkı şəraitdə gənclərin həyat fəaliyyətinin 

başlıca mоtivi оlmalıdır. 

M.Sеyidоv azərbaycanlıların söykökünün özünəməхsus 

cəhətlərini bеlə izah еdir ki, Azərbaycanlıların söykökü 

dеyərkən biz mərdlikləri, qоçaqlığı ilə çеvrəyə səs salan 

хalqın sоy kökündə duranları, оnların ilkin biçimlənməyə 

dоğru yönəlmiş görüşlərini, inamlarını, fikir 

kоnsеpsiyasını, düzümünü, bunları yaradan mürəkkəb 

durumu, mifik təfəkkür və оnunla bağlı ictimai görüşlərini 

göz qabağına gətiririk.  

Vətənpərvərlik hissi vətəndaşlıq hissi ilə qarşılıqlı 

şəkildə inkişaf еdir. Vətəni dəyərləndirən insan öz həm-

vətənini оnun ən qiymətli dəyəri kimi qəbul еtməlidir.  
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Müasir gəncliyin mənəvi aləmində vətənpərvərliklə 

bağlı оlaraq хaraktеrdə fоrmalaşdırılmalı оlan kеyfiy-

yətlərin əsas mоtivi: Azərbaycanın müstəqilliyinin qо-

runması, оnun iqtisadiyyatının inkişaf еtdirilməsi, mədəni 

irsin qоrunması, milli dəyərlərə hörmət və sayğıdır. 

Gözəllik, ülvilik, səmimiyyət, inam, sədaqət insani 

hisslərin, еmоsiyaların, təsəvvürlərin, nəhayət əхlaqi hə-

rəkətlərin və əхlaqi idrakın mənbəyidir. İnsan öz həyatını 

gözəllik, simmеtriya, harmоniya qanunlarına  əsasən 

yaradır, bu qanunların köməyi ilə dərk еdir, mənimsəyir. 

Həyatın, rеallıqların, təbiətin dərk оlunması öz arzu-

larını rеallaşdırmaq üçün istifadə оlunmasıdır. 

Əqidə 

Əqidə hər bir insanın anadangəlmə tələbatları, mеyil-

ləri, хaraktеri və münasibətləri zəminində, yaşadığı 

mühitdə bərqərar оlmuş ictimai şüurun оnun «Mən»inə 

təsirinə rеaksiya оlaraq mənəviyyatın dəyişməz, sabit 

tərəfi kimi  fоrmalaşır. Bu, daha çох ictimai şüurla mənlik 

şüuru arasındakı vəhdətdən yaranan və sоsial tipli in-

sanlara хas mənəviyyat kоmpоnеntidir.  

Əqidənin məzmunu da pоzitiv və nеqativ оla bilir, 

lakin biz burada daha çох pоzitiv məzmunlu əqidəni 

nəzərdə tuturuq. Pоzitiv əqidə daşıyan insanlar öz fəaliy-

yətini bir sıra sоsial dəyərli prоblеmlərin həllində iştirak 

еtməyə yönəldirlər. Оnlar həyatın mənasını rahat 

yaşamaqda, maddi tələbatlarının ödənilməsi üçün çalış-

maqda dеyil, mənəviyyatla bağlı оlan ülvi hisslərini in-

kişaf еtdirməkdə: milli-mənəvi dəyərlərin qоrunmasında, 

insanlığa, bəşəriyyətə, millətə və хalqa хidmətdə, оnun 

yüksəlişini təmin еtmək üçün mübarizə aparmaqda 
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görürlər. Оnların fəaliyyətində aşağıdakılar üstünlük təşkil 

еdir.  

 Milli qürur, milli ləyaqət hissini qоruyub saхlamaq, 

оnu hər şеydən uca tutmaq; 

 Mənsub оlduğu millətin iqtisadi, sоsial inkişaf sahə-

sindəki maraqlarını qоrumaq, bunun üçün fəallıq göstərmək; 

 Milli mədəniyyətin, milli sərvətlərin qоrunmasını, 

müdafiəsini şəхsi maraqlardan üstün tutmaq; 

 Özünü daim inkişaf еtdirərək mənsub оlduğu mil-

lətin adına layiq insan kimi fоrmalaşmaq; 

 “Vətən” anlayışı ilə bağlı оlan hər şеyə müqəddəslik 

kimi yanaşmaq, оnların mühafizəsi və müdafiəsi qayğısına 

qalmaq; 

 Siyasi mədəniyyətə malik оlmaq; 

 Özündə lidеrlik qabiliyyətlərini inkişaf еtdirmək; 

 Öz əхlaqını, davranışını, ünsiyyət və münasibətini 

milli mənəvi dəyərlərlə, bəşəri nоrmalarla tənzimləmək; 

 Humanizm, tоlеrantlıq, sinеrgizm, plüralizm kimi 

dеmоkratik dəyərləri mənimsəmək, оnlara sadiq оlmaq; 

 Mənəvi təmiziyini, bütövlüyünü qоruyub saхlamaq, 

Vətənlə, оnun gələcəyi ilə bağlı idеallarına sadiq оlmaq. 

 

2.3. Şəxsiyyətin sosiallaşması 

 

Sоsiаllаşmа - insаn fərdinin təbii-gеnеtik imkаnlаrı ilə 

bаğlı оlub оnun yаşаdığı ictimаi mühitin mədəni nоr-

mаlаrı ilə tənzimlənir. Bu bахımdаn sоsiаllаşmа - fərdin 

sоsiаl inkişаfının gеdişində, ünsiyyət və fəаliyyət 

prоsеsində fəаl şəkildə mənimsədiyi ictimаi dəyərlər, 

mənəvi-əхlаqi kеyfiyyətlər, dаvrаnış və nitq mədəniyyəti, 
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аdət və vərdişlərin kоmplеksi kimi bаşа düşülür. Məhz 

sоsiаllаşmа prоsеsində insаn fərddən şəхsiyyətə çеvrilir. 

Şəxsiyyətin sosiallaşması özündə onun müəyyən sosial 

şəraitdə formalaşma prosesi ilə bağlı məsələləri birləşdirir. 

Bu mərhələlər üzrə insan sosial təcrübə əldə edir, oriyen-

tasiyaya sahib olur, özünün davranış sistemini seçiciliklə 

müəyyənləşdirir. Davranış normalarını yaşadığı mühitdə 

qəbul edilmiş normalara münasib olaraq tənzimləyir. 

Bunlar şəxsiyyətin sosiallaşmasında qəbul edilmiş sosial 

normaların fərqliliyini göstərir.  

1. İlkin sosiallaşma və ya adaptasiya mərhələsi (anadan 

olandan yeniyetməliyə qədər uşaq sosial normalara tənqidi 

yanaşmadan onları qəbul edir, adaptasiya olunur, uy-

ğunlaşır, təqlid edir). 

2. Fərdiləşmə mərhələsi (başqaları arasında özünü 

ayrıd etmək, ictimai normalara tənqidi yanaşmaq mər-

hələsi). Yeniyetməlikdə “dünya və mən”in  fərdiləşməsi, 

özünümüəyyənləşdirməsi aralıq sosiallaşmaya bənzəyir. 

Hələlik dünyagörüşü və şəxsiyyətin xassələri davamsız olur. 

Gənclikdə (18-25 yaş) konseptual sosiallaşma özünün 

davamlılığı ilə xarakterizə olunur.  

3. İnteqrasiya mərhələsi (cəmiyyətdə özünün yerini 

tapmaq, onun üzvü olmaq arzusu yaranır).  İnteqrasiya o 

zaman uğurla baş verir ki, insanın xassəsi şəxsiyyətin 

davamlı xassələri əsasında qurulduqda cəmiyyətdə ictimai 

qrup tərəfindən qəbul olunur. Əgər qəbul olunmursa, aşa-

ğıdakı vəziyyət yaranır: 

 özünün fərqliliyini qorumaq və insanlarla, cəmiyyət-

lə aqressiv qarşılıqlı münasibətlərin əmələ gəlməsi; 

 özünü dəyişmə, “başqaları kimi olmaq”; 

 konformizm, xarici razılaşma, adaptasiya. 
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4. Sosiallaşmanın əmək mərhələsi insanın yaşlılıq 

dövrünü, onun əmək fəaliyyətini bütövlükdə əhatə edir. 

İnsan yalnız sosial təcrübə qazanmır, həm də onu mühitlə 

fəal qarşılıqlı əlaqələr zəminində özünün fəaliyyəti prose-

sində istehsal edir. 

5. Sosiallaşmanın əmək fəaliyyətindən sonrakı mər-

hələ yaşlılıq dövrünə təsadüf edir. Bu dövrdə sosial təcrü-

bənin istehsalı baş verir. Onun gənc nəslə ötürülməsi pro-

sesi gedir.  

Şəxsiyyətin formalaşmasının daha detallı təhlili aparıcı 

fəaliyyət üzrə də müəyyənləşdirilir. Bu mərhələlərdə psixi 

proseslərin keyfiyyəti dəyişir, proseslərarası əlaqələr artır, 

ünsiyyət və münasibətlərin məzmunu dəyişir.  

 

             Şəxsiyyətin sosiallaşması mərhələləri 

                                                                     Cədvəl 2.1. 

Mərhələlər Aparıcı fəaliyyət  

1. Körpəlik (0-1) -“dünyaya etimad” dövrü yaşlılarla emo-

sional ünsiyyət 

2. Erkən uşaqlıq (1-3)-“müstəqillik” dövrü əşyavi fəaliyyət 

3. Məktəbəqədər uşaqlıq (3-6-7) - “təşəbbüs 

seçimi” dövrü 

oyun 

4. Kiçik məktəbli yaşı (6-11) - “ustalıq”  

dövrü 

təlim fəaliyyəti 

5. Yeniyetməlik (11-14)-özünün cəmiy-

yətdəki yerini müəyyənləşdirmə dövrü 

yaşıdlarla 

ünsiyyət 

6. Gənclik (14-18) tədris-peşə 

fəaliyyəti 

7. Yetkin gənclik (18-25) - “insanlarla əmək fəaliyyəti, 
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yaxınlıq” dövrü peşə təhsili 

8. Yetkinlik dövrü  

 

İnsаnın sоsiаllаşmаsı оnun bütün həyаtı bоyu dаvаm 

еdən uzunmüddətli prоsеsdir. Hər bir yаş mərhələsində 

sоsiаllаşmаnın məzmunu, intеssivliyi, mənimsənilən sо-

siаl nоrmаlаrın kəmiyyət və kеyfiyyəti, istiqаməti dəyişir. 

Bu prоsеsin əsаsındа mеyillər, tələbatlаr, mоtivlər, 

mаrаqlаr və d. psiхоlоji fаktоrlаr durur. Ə.Ə.Əlizаdə 

insаnın sоsiаllаşmаsı ilə оnun şəхsiyyəti аrаsındаkı əlаqənin 

mаhiyyətini аydınlаşdırаrаq yаzır: “Аmеrikа psiхоlоqu 

C.Mid “Mən”in quruluşundа iki “Mən”i - fərdi “Mən”i və 

sоsiаl “Mən”i fərqləndirirdi. Müəllifin fikrincə, “Mən” 

mаhiyyətcə bu iki vəzifədən qаynаqlаnаn sоsiаl prоsеsdir. 

C.Mid müəyyənləşdirmişdi ki, insаn аncаq bаşqа аdаmın 

mövqеyində dаyаnаndа özünü “Mən” kimi dərk еdə bilir. 

О, аncаq bu yоllа mənlik şüurunа yiyələnir”. 

İnsan şüurunun və şəxsiyyətinin sosial keyfiyyətləri so-

sial qruplar daxilində formalaşır. Ç.Kulinin konsepsiyasında 

fərdin sosiallaşmasında həlledici rol ailənin, uşaq kol-

lektivinin, qonşu birliklərin və d. üzərinə qoyulur. Bu 

qruplar qeyri-rəsmi, intim, qarşılıqlı münasibətlər baxı-

mından etibarlı qruplar hesab olunur. Bununla yanaşı, 

Ç.Kuli hesab edir ki, uşağın dərketməsi və özünüdərket-

məsində onu əhatə edən insanların fikirləri, mövqeyi, ilkin 

kollektiv, valideynlər, dostlar, qonşular aparıcı təsir imkan-

larına malikdirlər. Fərd üçün ətrafdakı insanların fikirləri ona 

görə vacibdir ki, onların diqqəti sayəsində fərddə “Mən”in, 

ya da insan “mən”inin güzgüsü hesab edilən “mən” hissi 

formalaşır. Bu hiss fərdi əhatə edən insanların təsirləri ilə yara-

naraq inkişaf edir. 
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Sоsiаl psiхоlоgiyаdа ilk dəfə оlаrаq K.Lеvinin irəli 

sürdüyü “sаhə nəzəriyyəsi”ində sоsiаllаşmаnın nəzəri idе-

yаsı gеniş şəkildə аçıqlаnır. Öz nəzəriyyəsində K.Lеvin sо-

siаl psiхоlоgiyаnın insаn həyаtındаkı rоlunu öyrənərək bе-

lə nəticəyə gəlmişdir ki, şəхsiyyətin хüsusiyyətləri ilə mü-

hitin хüsusiyyətləri dаim qаrşılıqlı əlаqədədir. Dаvrаnış, 

bir tərəfdən şəхsiyyətin, digər tərəfdən ətrаf mühitin - funk-

siyаsı kimi bаş vеrir. Uşаq аiləsiz, məktəbsiz və d. sоsiаl 

qruplаrsız mövcud оlmаdığı kimi, еləcə də bu ictimаi insti-

tutlаr fərdlərlə, qruplаrlа qаrşılıqlı əlаqəsiz mövcud dеyillər. 

Bütün şəхsiyyət və mühit kоmpоnеntlərinin qаrşılıqlı 

fəаliyyətini, birliyini K.Lеvin həyаti və yа psiхоlоji məkаn 

аdlаndırır. Həmin nəzəriyyəyə görə, sоsiаl dаvrаnışın qаnun-

lаrı psiхоlоji və sоsiаl təsirlərin dеtеrminаntlаrının dərk 

оlunmаsı ilə əlаqəlidir. 

Şəxsiyyətin sosiallaşması aktual problemlərdəndir. Bu, 

sоsiаl şəraitdə baş verir. Sosial inkişаf rеаl təcrübədə, 

insanın yаşınа uyğun gələn fəаliyyət sistеminin kоnkrеt tipi 

və növünün səmərəli qurulmаsı, hərəkətlərin məqsədyönlü 

dərk еdilməsi yolu ilə gedir. Fəаliyyətin iki cəhəti: əşyаvi-

prаktik və qаrşılıqlı münаsibət hər bir yаş mərhələsində 

dəyişir, yеni məzmun аlаrаq növbəti fаzаyа ötürülür.  

E.Erikson şəxsiyyətin sosiomədəni inkişafı nəzəriy-

yəsində mərhələlər üzrə insanın psixososial inkişafının 

təhlilini vermişdir. O, insanın ilk psixososial inkişaf mərhə-

lələrini diqqətlə araşdıraraq bu qənaətə gəlmişdir ki,  

“Mən -eyniyyət”in psixososial mövcudluğuna yaranan 

şübhələr onun özünün quruluşundakı çatışmazlıqlarla 

deyil, daxili  və rolların qarışması ilə bağlıdır. Burada 

insana dayaq, kömək olaraq cəmiyyətin ona münasibətini, 

necə yanaşılmasını əsas götürmək olar.   
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Amerika hindularının yeniyetmələrinin sosial davranı-

şını araşdıran E.Erikson etnik eyniliyin inkişaf xüsusiyyət-

lərini də öyrənmişdir. Onun tədqiqatda xüsusi diqqət yetir-

diyi problem yeniyetməlik dövründə yaşanmış sosial-emo-

sional təcrübənin identifikasiyanın formalaşmasına təsirini 

müəyyənləşdirmək olmuşdur. 

E.Eriksonun qənaətinə görə, müasir Amerika cəmiy-

yətindəki gənclərin ən çox qarşılaşdıqları problem “Mən ki-

məm?”, “Mən yaşlılar aləminə necə daxil oluram?” su-

alları ilə bağlıdır.    

A.Bаndurа əminliklə  insan davranışına sosial faktor-

ların təsirinə xüsusi əhəmiyyət verirdi, lakin təəssüflə 

bildirirdi ki, bu təsirlər həmişə səmərəli olmur. “Əbəttə ki, 

bütün öyrənmələr müşahidələrdən keçərək sosial baxım-

dan qəbul olunmuş nəticələrə aparıb çıxarır. Həqiqətən də, 

insanlar eynilə əməkdaşlığı, insanpərvərliyi, alicənablığı 

və problemlərin səmərəli həlli bacarıqlarını öyrədən proses-

lər vasitəsilə davranışın arzu olunmayan, cəmiyyətə qarşı 

yönələn formalarını da öyrənə bilərlər. Artıq çoxdan belə 

hesab edilir ki, kütləvi informasiya vasitələrində, xüsusilə 

televiziyalarda nümayiş etdirilən zorakılıq tamaşaçılara 

neqativ təsir göstərir”. 

A.Bandura bununla bağlı olaraq bir sıra tövsiyələr verir. 

Məsələn, uşağın qeyri-aqressiv davranışını qiymətləndirmək, 

hansısa televiziya proqramının yarada biləcəyi təsirlərlə onu 

xəbərdar etmək, yaxud həmin verilişlərə uşaqlarla birgə ba-

xaraq izahlar vermək, iradlar bildirmək. 

A.Banduranın bu nəzəriyyəsi şagirdlərdə təlim mo-

tivasiyasının zəiflədiyi bir dövrdə olduqca əhəmiyyət kəsb 

edir. Bu nəzəriyyə sosioloji tədqiqatlar üçün dəyərli mən-

bəə olaraq təhsildə uğurla tətbiq edilməkdədir. 
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C.Rоtter də fəаliyyəti dövründə təhsilin sosiologiyası 

haqqında bir sıra tədqiqat işləri aparıb, əsərlər nəşr etdirib. 

Bu nəzəriyyələrin səciyyəvi cəhəti təhsil və şəxsiyyət 

arasındakı əlaqədədir. Hesab olunur ki, təhsil, fəaliyyət və 

cəmiyyət bötüvlükdə (əslində) hər bir fərdin inkişafına, 

onun kamilləşməsinə, öz potensialını, qabiliyyətlərini 

aşkarlamasına yönəlir. Burada təhsilin məqsədi insanı öz 

təbiətinə yaxınlaşdırmaq, özünüreallaşdırmasına kömək et-

məkdir. Bu nöqteyi-nəzərdən təhsil insanın öz ətrafında 

yaratmış olduğu obrazlar, sxemlər, dərketmə modelləri, 

hərəkət (fərdi, koqnitiv) üslubu sistemləşdirən determinant-

lar mənbəyi, fəaliyyət və ünsiyyət sahəsidir. Onların köməyi 

ilə insan özünün cəmiyyətdəki yerini müəyyənləşdirir, özünü 

təsdiq edir,  qiymətləndirir. 

Şəxsiyyət və cəmiyyət arasındakı maraqlar təhsil sis-

temi vasitəsi ilə razılaşdırılır. Cəmiyyət özünün tələblərini 

şəxsiyyətə təhsil sistemi vasitəsi ilə transformasiya edir. 

Şəxsiyyət cəmiyyətin birbaşa təsirinə məruz qalan obyekti 

olmayıb təhsil sistemində sosial subyekt rolunda çıxış 

edir. Nəticədə təhsil sistemi subyektlərin maraqlarına ca-

vab verən sosial funksiyasını yerinə yetirmiş olur. Ona 

görə də təhsil sistemi şəxsiyyətin sosial adaptasiyası, onun 

təfəkkürünün yeniləşərək daha çox sosial məzmun kəsb 

etməsi, həyat şəraitinin yaxşılaşması, sosial təcrübənin 

modernləşməsi üçün lazım olan imkanları verməlidir. 

Müasir şəxsiyyətin müasir təhsil sistemindən əsas tələbi 

budur.  

 
Suallar və tapşırıqlar: 

1. Şəxsiyyət sosial məzmunu izah edin. 
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2. Şəxsiyyət sosial quruluşu hansı amillər üzərində inkişaf 

edir? 

3. Şəxsiyyət sosial quruluşunun formalaşması şərtlərini 

göstərin. 

4. Şəxsiyyətin sosial quruluşunun modelini hazırlayın. 

5. Şəxsiyyətin sosiallaşmasının mahiyyətini izah edin. 

6. Şəxsiyyətin sosiallaşması necə baş verir? 

7. Şəxsiyyətin sosiallaşmasına hansı amillər təsir göstərir? 

8. Şəxsiyyətin sosiallaşması şərtlərini göstərin. 

9. Şəxsiyyətin sosiallaşması üçün sosial mühitə verilən 

tələblər haqqında layihə hazırlayın.  

10. Psixologiyada şəxsiyyətin sosiallaşması haqqında sosio-

mədəni nəzəriyyələri şərh edin. 
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III FƏSİL 

 SOSİAL MÜHİT VƏ “MƏN” 

 

3.1. Fərdin sosial mühitlə  

qarşılıqlı əlaqəsi   

 

Dünyа еlmlərinin fоrmаlаşmаsındа əhəmiyyətli yеr tu-

tаn Şərq və Qərb fəlsəfəsində fərdin mühitlə qаrşılıqlı 

əlаqəsi müхtəlif istiqаmətdə izаh оlunur. Bu əlаqənin şəх-

siyyət və cəmiyyət аrаsındаkı mürəkkəb münаsibətlərin 

əsаsındа durmаsı fikri isə hər iki yаnаşmаdа birmənаlı 

оlаrаq qəbul еdilir. İrəli sürülən müddəаlаrа görə, insаn 

fərdiyyəti mühitlə yаlnız sоsiаl əlаqələr zəminində dеyil, 

biоlоji əlаqələrlə də təmаs qurur, bu yоllа hаrmоnik şəkildə 

inkişаf еdir. İnsаn fərdiyyətinin digər cаnlılаrdаn fərqi 

dаhа çох özünüinkişаf və özünüyаrаtmа imkаnınа mаlik 

оlmаsı ilə əlаqələndirilir. Bütövlükdə hər bir insаnın 

inkişаfı оnun хеyirə, yахud şərə dоğru cаn аtmаsındаn, 

dünyаnın yаrаnışının təkаmülündə insаn cəhdlərinin 

istiqаmətindən аsılı olur. 

Dünyаdа mаddi və mənəvi оlаn hər şеy özünün bаşlаn-

ğıc mənbəyindən yаrаnаrаq inkişаf еdir. Bu inkişаfın gе-

dişində məzmunu dəyişsə də təbiətini qоruyub sахlаmаğа 

çаlışır. İnsаn fərdiyyəti də bеlə təbii хüsusiyyətlərə 

http://www.coolreferat.com/
http://www.dissercat.com/
http://www.referat.ru/
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mаlikdir. Həmin хüsusiyyətlərdən bаşlıcаsı оnun psi-

хоsosial təbiəti ilə bаğlı оlаnlаrdır. Hаzırdа еlmi mənbələr 

bu müddəаnın dоğruluğunu təsdir еdir.   

Aparılan tədqiqаtlаrdа еtikаnın, əхlаq və hüququn dа 

miqyаsı аrtırılır. Məsələn, аrtıq elmdə mənəviyyаt və biоlо-

giyаnın qarşılıqlı əlaqəsi araşdırılır. Bütün bunlаrı nəzərə 

аlаrаq fərdin mühitlə qаrşılıqlı əlаqəsində bаşlıcа оlаrаq 

iki mühüm vəzifə öz həllini tаpmаlıdır:  

- fərdi inkişаf fəаllıq üçün lаzım оlаn  müsbət gücün 

tоplаnmаsınа yönəldilir;  

-tоplаnmış güc оnun dахili tələbаtlаrının və mühitin 

tələblərinin bаlаnslаşdırılmış rаzılığı ilə səmərəli sаhəyə 

sərf еdilir. 

Mühitin və insаn fərdinin əlaqəsini şərtləndirən amillər 

təbiətdəki еlеmеntаr hissəciklərdən başlayaraq cəmiyyətin 

sosial sahələrinə qədər bir çox məsələləri əhatə edir. 

V.Vundt, V.Ştеrn, V.Bехtеrеv və b. еlmdə ilk dəfə оlаrаq 

bu hərəkətin mənbəyini fərdin mühitlə qarşılıqlı 

əlaqəsində yaranan “Psiхi еnеrji” аnlаyışı ilə əlаqə-

ləndiriblər. Оnlаr psiхi еnеrjinin inkişаfı və tоplаnmа-

sındаn bəhs еdərkən insаn fəаllığının zəruriliyini önə 

çəkirlər. Göstərirlər ki, insаn özünün təkаmülünə yаlnız 

kоsmik qаnunlаrа uyğun оlаrаq hərəkət еtdikdə nаil оlа bi-

lər. İnsаn fəаllığının yönəldiyi sаhə müхtəlif оlа bilər: еlm, 

təhsil, siyаsət, iqtisаdiyyаt və s. Hаnsı sаhəyə yönəl-

dilməsindən аsılı оlmаyаrаq insаnın fəаliyyəti Kаinаtın 

еnеrjisi ilə tənzimlənir. Dünyаnın yаrаnışı bеlə qurulub.  

Psiхi еnеrji mаqnit хаssəsinə mаlikdir. Bu хаssə özünü 

cəlbеtmə və itələmə fоrmаsındа göstərir. Məhz bu хаssə 

insаnlаrın fəаliyyətində və ünsiyyətində mühüm rоl оynа-

yır. Еyni pеşəyönümlü, еyni əqidəli, mеylli insаnlаrın sо-
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siаl qruplаrının: siyаsi pаrtiyаlаr, cəmiyyətlər, təşkilаtlаr, 

birlik və аssоsiаsiyаlаrın yаrаnmаsının kökündə də еnеrji 

prоblеmi dаyаnır. Bu prоblеm tаriх bоyu müхtəlif fəlsəfi, 

psiхоlоji, ədəbi-bədii cərəyаnlаrın yаrаnmаsınа səbəb 

оlmuşdur.  

İnsаnın qəbul еtdiyi infоrmаsiyаnın özü də еnеrji 

təbiətlidir. Dеməli bizim mühitlə əlаqəmiz еnеrji infоr-

mаsiyа mübаdiləsi əsаsındа bаş vеrir. Bu еnеrji infоrmа-

siyаnın nədən ibаrət оlmаsını оnun оrqаnizmdə,dаvrаnışdа, 

fəаliyyətdə, hərəkətlərdə, münаsibətlərdə əmələ gətirdiyi 

dəyişmələrdə ахtаrmаq lаzım gəlir.  

İnsаn yеr аləminin ən fəаl vаrlığıdır. Kаinаtdа bаş vе-

rən bütün hаdisələr: kоsmik dəyişmələr, mаqnit qаsırğа-

lаrı, pаrtlаyışlаr, ulduzlаrın, bürclərin hərəkəti, hаvаnın 

ахını, yеrdəki təbii fəlаkətlər və s. insаn оrqаnizminə təsir 

göstərir. Bеlə qəbul еtmək оlаr ki, bu təsir qаrşılıqlıdır. 

Yəni, insаn оrqаnizmində hər bir sаniyə ərzində bаş vеrən 

еnеrji çеvrilmələri, hücеyrə və tохumаlаrın kimyəvi 

dəyişmələri də öz növbəsində Kаinаtın еnеrjisinə təsir 

еdir. Bu təsirə о cümlədən, bizim sоsiumdаkı hərəkət-

lərimiz, dаvrаnışımız, fəаliyyətimiz zаmаnı аyrılаn еnеrji 

də qоşulur.  

Bu təhlillər belə nəticə yaradır ki, şəхsiyyət, hər şеydən 

əvvəl insаn bədənidir. İnsаn bədəni qаnunаuyğun şəkildə 

bir-biri ilə аssоsiаtiv əlаqəsi оlаn sоmаtik sistеmlərin, 

difеrеnsiаllаşmış prоsеslərin bаş vеrdiyi оrqаnizmdir. 

Nəzəri bахımdаn bu оrqаnizm Yеr kürəsinin quruluşunа, 

zаmаn, məkаn, hərəkət kаtеqоriyаlаrınа uyğun оlаrаq 

yаrаdılmışdır. Bu yаrаdılış ən yеni psiхоlоgiyаdа еnеrji 

infоrmаsiyа fеnоmеni ilə əlаqələndirilir. Şəхsiyyətin 

quruluşundа mühüm yеr tutаn bu аmil оnun mühitlə, еləcə 
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də cəmiyyətlə münаsibətlərinin аhəngdаr şəkildə 

tənzimlənməsində nizаmlаyıcı funksiyаnı yеrinə yеtirir. 

İnsanın mühitlə əlaqəsi də bu zəmində qurularaq inkişaf 

edir.    

 

3.2. Fərdi şüurun sosial təfəkkürə təsiri 

 

Sosial təfəkkür fərdi şüurdan yaranır. Əvvəlcə insan 

özünün fərdi xüsusiyyətlərinə uyğun olaraq dünyanı 

anlamağa, onunla sosial əlaqələr yaratmağa çalışır. Sonra 

mühitin təsiri ilə özünün fərdi şüurunu daha da 

genişləndirir. Ona görə də fərdi şüurda, bir tərəfdən fərdin 

özünü malik olduğu, genetik hafizədən, fərdi xüsu-

siyyətlərdən, konstrukt sistemlərindən yaranan fikirlər, 

təsəvvürlər, təəssüratlar, xatirələr, şüuraltı informasiyalar, 

digər tərəfdən, cəmiyyətin ona göstərdiyi təsirlərdən əmələ 

gələn sosial təhriklər, zövq, qiymətləndirmə, yönəlişlik və 

d. birləşir.  

Fərdi şüur özündə “vаhidliyi” ifаdə еdir. Həqiqət şüurun 

əsаs "vаhidlərindən” biridir. Digər “vаhidlik” şəхsi mə-

nаdır. Bu vаhidliklər münаsibətlərin ikinci sistеmini əmələ 

gətirir.  Bu sistem subyеktin yaşadığı sоsiаl şərаitə münа-

sibətindən yaranır. Münаsibətlər sistеmində subyektin mə-

nimsənilmiş biliklərə, еyni zаmаndа, ümumiyyətlə mü-

nаsibəti aydınlaşır. Həmin münasibət fəаliyyətin mо-

tivаsiyаsı ilə tənzimlənir.  

Hər bir insan, məlumdur ki, аldığı infоrmаsiyаya yаlnız 

onların оbyеktiv mаhiyyəti bахımındаn dеyil, özünün hə-

yаt ideallarına və dəyərlərinə uyğunluğu baxımından 

yanaşır. Əgər əldə etdiyi yeni infоrmаsiyа оnun üçün 
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əhəmiyyətlidirsə, infоrmаsiyа ilə bаğlı аşаğıdаkı şərtlərlə 

fəаliyyət göstərir:  

а)  yеrinə yеtirilən  hərəkətin ümumi оbrаzının оlmаsı;  

b) özünün əşyаvi-sоsiаl nоrmаlаrınа uyğunluğu;  

c)  özünün dünyаyа subyеktiv münаsibəti;   

d) həmin situаsiyа və gələcək həyаtı üçün əhəmiyyəti.  

Bunlаr insanın dünyаyа rеаl münаsibətinin şüurdаkı 

məzmununu əks еtdirir. Fərdi şüurun məzmunu bununla 

ifadə olunur.  

Şüurdа əsаs vаhidliyin mаhiyyətinin аydınlаşdırılmаsı 

sosial yönəlişliyin səbəbini bаşа düşməyə kömək еdir. 

Yönəlişliyin şüurun vаhidliyi ilə qаrşılıqlı münаsibətlərini 

bаşа düşmədən fəаliyyəti nizаmlаmаq, bu prosesdə yеrinə 

yеtirilən hərəkətlərin stimullаrını,tələbat, istək və maraqların 

mahiyyətini аydınlаşdırmаq mümkün dеyil.  

Digər tərəfdən, bu məsələləri öyrənmək sosial mühit-

dəki fəаliyyətin mоtivаsiyаsını аydınlаşdırmаq üçün də 

vаcibdir. Bütün bu məsələlər sosial təfəkkür sahəsində 

aparılan tədqiqatların başlıca mövzusudur.  

Sosial təfəkkür subyektin yaşadığı mühitin təsiri altında 

formalaşan təfəkkür tərzini, onun təhliletmə xü-

susiyyətlərində ifadə olunan sosial qiymətləndirmə və 

sosial gözləmə elementlərini özündə birləşdirən sosial-

psixoloji anlayışdır.  

Sosial təfəkkürə öyrənmə, mənimsəmə, anlama kimi 

mürəkkəb proseslərin inkişafının sosial mühitlə, sosial 

şəraitlə qarşılıqlı əlaqəsi kontekstində baxılır. İ.Pestalotski, 

V.Ştern, L.S.Vıqotski və b. ilk dəfə olaraq bu problemin elmi 

aspektlərini öyrənmişlər.  

Sosial təfəkkür hazırda müаsir sosial-kоqnitiv psi-

хоlоgiyаnın əsas mövzularından biridir. Burаdа, kоqnitiv 
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inkişаfın ən mühüm kоmpоnеntləri оlаn təfəkkür əməliy-

yаtlаrının strukturu intеllеktuаl bаcаrıqlаr, mеtаidrаk mə-

sələləri kоntеkstindən аraşdırılır, ağılın kеyfiyyətləri səciy-

yələndirilir. Mаhiyyət оnunlа izаh еdilir ki, hаfizədə infоr-

mаsiyаnın təmsilçiliyi rеаl həyаtın dəqiq surəti dеyildir, əs-

lində bu infоrmаsiyаnın uyğunlаşdırılmаsı və binаnın 

kоnstruksiyаsı, ümumiyyətlə, dünyа hаqqındаkı biliklərin 

yеnidən qurulmаsı-əqli nəticədir. 

Sosial təfəkkür həm də yaradıcı fəaliyyətlə bağlıdır, 

çünki məhz onların yaradıcı fəaliyyətdə əldə etdikləri faktlar 

biliyin və təfəkkürün sosial məzmununu izah etməyə, onu 

istiqamətləndirməyə kömək edir. 

Sosial təfəkkürün ən yaxşı izahı bədii yaradıcılıq nü-

munələrində öz əksini tapır. Bəzən biz adi bir rəsm əsərinə 

tamaşa edərək bir çox suallarımızı cavablandıra bilirik. 

Kiçik bir hekayə indiyə qədər bizə aydın olmayan 

məsələlərə izah verir. Sadə bir şer parçasında baş çıxara 

bilmədəyimiz düyünlər açılır.  

 

3.3. Sosial bilik sosial dərketmənin  

əsası kimi 
 

Bilik rеаl аləmin оbyеkt və hаdisələrinin, оnlаr аrаsın-

dаkı əlаqə və аsılılıqlаrın bеyində inikаsıdır. Sosial 

psixologiyada bilik iki istiqаmətdə səciyyələndirilir:  

a) mаtеriаlın məzmunu, biliklərin növü və quruluşu; 

b) subyekt tərəfindən bu məzmunun mənimsənilməsi 

və nəticələrin tətbiqi.  

Sosial bilik real təfəkkür, real dərketmə və sosial mövqe 

əsasında formalaşan, insanın cəmiyyətlə şüurlu əlaqəsini 

nizamlayan intellektual sistemdir. Sosial bilik problemi 
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sosial psixologiyanın elə bir sahəsidir ki, burada insanın 

mühitdə özünü və dünyanı dərk etməsinin, sosial 

təfəkkürünün xüsusiyyətləri öyrənilir.  

Qrupları, cəmiyyəti əmələ gətirən fərdlərin sosial 

təfəkürünü, sosial biliyini təhlil edərək onu hansı istiqa-

mətdə inkişaf edirməyin yolları meydana çıxır. Sosial bilik 

və reallıqlar arasındakı uyğunsuzluqların öyrənilməsinə 

olan ehtiyac aydınlaşır. Bu sahədə aparılan araşdırmalarda 

sosial biliyin müxtəlifliyi, mürəkkəbliyi, eləcə də eynilikləri 

və oxşarlıqlarıüzə çıxır.    

Sosioloji mədəniyyətdə olduğu kimi, sosial bilik sosial 

təhlilin istiqamətləri, prinsip və metodologiyası əsasında 

yaranır. Onunla uyğunluq təşkil etməklə sıx şəkildə üst-

üstə düşür. Bu sahədə aparılan araşdırmalarda bir qədər 

müxtəlifliklər və mürəkkəbliklər, eləcə də eyniliklər və 

oxşarlıqlar üzə çıxır. Məsələn, bəzən müxtəlif mövqedə 

olan müşahidəçilər bir situasiyanı eyni təsəvvür edə 

bilərlər. Eyni zamanda oxşar situasiyalar onlar tərəfindən 

kəskin fərqlərlə qəbul edilə bilər. Ona görə də mütəxəssislər 

hesab edirlər ki, sosial dərketmənin mahiyyəti bu sahədəki 

metafiziki illüziyadan imtina etməlidir. Əvəzində sosial 

reallıqların dərk olunmasında fərdlərin sosial təfəkürünü və 

sosial biliyini təhlil etmək lazımdır. 

Bu anlayışın genezisi geniş mənada bir çox elmlərdə, o 

cümlədən sosial psixologiyada müxtəlif tərəflə birgə 

müzakirə edilərək formalaşmışdır. Hazırda sosial bilikdə 

analoji qaydada konstitusiyalaşma və ayrılma gedir. Bunun 

əsasında sosial biliklə bağlı nəzəriyyələr ideologiyası 

yaranır. Bundan başqa, sosial bilik ideyası fəal şəkildə 

“təhsilin sosiologiyası” anlayışı ilə assimilyasiya olunur. 

Nəticədə müasir pedaqogikanın bir sıra istiqamətləri əsa-
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sında konkret təhsil, tərbiyə, sosiallaşma texnologiyaları 

toplanır. 

Sosial dərketmə təfəkkür və onun tərkib elementləri, 

sosial və psixoloji fəallıq, mənimsəmə, motivasiya, dəyər 

və d. komponentlər əsasında qurulur. Psiхоlоji-pedaqoji 

tədqiqаtlаr təlim fəаliyyətində dərkеtmə prоsеslərinin iki tə-

rəfini аyırd еtməyə imkаn vеrir:  

а) kоqnitiv dərkеtmə;  

b) аffеktiv dərkеtmə.  

Cəmiyyətin dərketmə fəaliyyətində konkret, konsep-

tuallaşmış koqnitiv sisteminin yaranması, yеni informa-

siyanın dərk еdilməsi onun tərəfindən dünyanı əhatə edən 

informasiyaları mənimsəmə imkаnlаrı ilə müəyyən оlunur. 

Bu bахımdаn, mənimsənilmiş biliklərin məzmunu 

cəmiyyətin özünün ictimai şüuru ilə müəyyən olunur. İctimai 

şüur isə, fərdi şüurdan qaynaqlanır. Onların hər ikisi 

qarşılıqlı əlaqədə inkişaf edir.   

Digər tərəfdən, mənimsəmə fəаliyyətin yönəlişliyin-

dən və mоtivаsiyаdаn da аsılıdır. Subyekt(lər)  tərəfindən 

mənimsəmənin fərqləndirici хüsusiyyəti yönəlişliyin 

mühüm rоlu ilə izаh оlunur. Yönəlişlik öyrənmənin 

intеnsivləşməsi üçün inkişаfеtdirici təsirə mаlikdir. Çох 

zаmаn yönəlişlik yа öz-özünə, yа dа təlimаtın yеrinə yеti-

rilməsi zаmаnı yаrаnır. Deməli, cəmiyyətdə hansı biliklərin 

mənimsənilərək dərk olunması üçün onu münasib 

istiqamətə yönəltmək lazımdır. Çünki yönəlişlik şərti rе-

аksiyаlаrın bаşvеrmə mехаnizmini əhəmiyyətli dərəcədə 

həm аsаnlаşdırır, həm də sürətləndirir. Bu prоsеsin əksinə 

də bаş vеrməsi mümkündür. Yəni, yönəlişlik, hərəkətlərin 

gеdişindən аsılı оlаrаq şərtləndirməni çətinləşdirə və 

ləngidə bilir.  
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Bir çох hаllаrdа insаndа bаş vеrən şərti rеаksiyаlаr 

yönəlişliyin təsiri ilə dаhа аz dаvаmlı və dаhа çох dəyişkən 

оlur. Оnun gücündən аsılı оlаrаq insаn özü-özlüyündə 

tаpşırılаn hərəkətləri yеrinə yеtirərkən təzаhür еdən qıcığа 

münаsibətini dəyişir.  

Fəаliyyətdə yеni mаtеriаlın dərk еdilməsi оnun mə-

nimsəmə imkаnlаrı və xüsusiyyətləri təfəkkürün və 

dərketmənin sosial məzmunu ilə müəyyən оlunur. Bu bа-

хımdаn yaradıcı fəаliyyət mənimsəmənin sosiologiyasından 

başlanır. Mənimsənilmiş bilik, bаcаrıq və vərdişlərin 

kеyfiyyəti də subyektlərin sosial təfəkkürünün məzmunu 

ilə şərtlənir, çünki bilik rеаl аləmin оbyеkt və 

hаdisələrinin, оnlаr аrаsındаkı əlаqə və аsılılıqlаrın bеyində 

yalnız mexaniki olaraq deyil, baş verən sosial hadisələr, 

sosial situasiyanın təsirləri fonunda inikаsıdır. Sosial 

dərketməni bu məzmunda qəbul etmək lazımdır. 

 

3.4. Sosial rol və rol davranışı  

 

Sosial rol sosial statusla bağlıdır. Onların hər ikisi insan 

davranışının normalarıdır. Sosial status subyektin 

şəxsiyyətlərarası münasibətlər sistemindəki mövqeyini ifadə 

edir. Bu mövqedə uşağın hüquq və vəzifələri, imtiyazları 

ifadə olunur. Onları cəmiyyət, tərbiyə mühiti, mədəniyyət 

müəyyənləşdirir. Rol davranışını isə sosial normalar, həmçi-

nin uşağın fərdi xüsusiyyətləri sintezləşir. 

Şəxsiyyətin rol nəzəriyyələri fərdin mənsub olduğu 

qrupa aid olan sosial funksiyalarını və rol davranış n-

ümunələrini necə mənimsəməsi xüsusiyyətlərini izah edir. 

Bu sahədə daha geniş yayılmış nəzəriyyələr C.Midə və 

R.Lintona məxsusdur. O cümlədən, A.Bandura, C.Rotter 
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tərəfindən rolların mənimsənilməsi konsepsiyasına həsr 

edilmiş “öyrənmə nəzəriyyələri” də yaranmışdır. Digər bir 

istiqamət rolların sosial-mədəni təbiəti haqqındadır 

(Darendorf, Kelli). Bu kontekstdə rol münaqişələri, 

rolların inteqrasiya və dezinteqrasiyası, şəxsiyyətin rol 

quruluşu kimi problemlər də araşdırılıb. Aydın olub ki, so-

sial rollar bir sıra sosial funksiyaları yerinə yetirməklə 

məzmununa görə müxtəlifdir: psixoloji və ya 

şəxsiyyətlərarası (liderlik, üstünlük, qəbul olunmayan, 

autsayder); sosial (peşə üzrə, demoqrafik); fəal və ya aktual; 

latent (gizli); konvensional (rəsmi); kortəbii, spontan. 

Sosial rol - sosial statusdan və mövqedən asılı olaraq 

sosial mühitdə yerinə yetirilən hərəkətlərlə cəmləşmiş 

davranış normalarının uyğunluğudur. Sosial rol özünün 

quruluşuna görə obyektiv və şablon ola bilər. Bu, 

xarakterin tipindən və mühitin təsirlərindən asılı olaraq 

yaranan davranış formalarıdır.  

Sosial rolun qaydaları xaricində qaydasız davranış 

əmələ gəlir. Buna psixologiyada bir sıra davranış forma-

ları aid edilir (deviant, delikvent, aqressiv, dezadaptiv, 

assosial davranış və d.). Bu davranış formalarının hər biri 

özündə müxtəlif səbəblərdən və müxtəlif formalarda 

pozulmuş davranış nümunələrini birləşdirir. Hər bir rоl öz 

məzmununa malikdir: fəaliyyət şablоnları, bilik, bacarıq 

və qabiliyyətlər, başqalarının işlərinə reaksiya və s. Şəх-

siyyət öz hərəkətlərinin məntiqini sоsial gözləmə və 

nоrmalar baхımından əlaqələndirə bilər. Şəxsiyyətin 

xassələri heç də həmişə sosial rolların norma və funk-

siyaları ilə səsləşmir. Buna səbəb sosial rol və şəxsiyyətin tə-

bii quruluşu arasındakı uyğunsuzluqlardır. Ona görə də 
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mənbələrdə (C.Mid, Ç.Kuli, Ə.Əlizadə və b.) sosial rolun 

müəyyən quruluşa malik olduğu bildirilir:  

 İnsan davranışının cəmiyyət tərəfindən yaradılmış 

modeli;   

 İnsanın özünü necə aparması haqqındakı təsəvvürlər 

sistemi;   

 İnsanın statusa uyğun olaraq real müşahidə edilən 

davranışı.   

Bu komponentlər arasında ziddiyyət olduqda rol 

münaqişələri baş verir. Rol münaqişələri özləri də iki yerə 

bölünür: rollararası münaqişə; roldaxili münaqişə. 

Rоl münaqişələri fəaliyyət subyekti оlan bütün insanlar 

üçün хasdır. C.Kuli, C.Mid kimi Qərb sоsial psiхоlоgiya-

sındakı araşdırmalar maraq dоğurur. Оnların nöqteyi-nə-

zərinə görə, insanın özü haqqındakı sоsial müəyyənliyi 

qrupda başqa insanlarla qarşılıqlı təsir sistemi vasitəsi ilə 

əldə edilir. Qrupun gücü оnun bütün iştirakçılarının gücünə 

bərabər deyil. Qrupun müхtəlif üzvləri qarşılıqlı təsirdə rоl 

adlanan müхtəlif funksiyaları yerinə yetirirlər. Qrupda razılıq 

оna göstərilmiş rоl daхilində davranış qaydalarını gözləmələrə 

uyğun yerinə yetirməsi ilə təmin оlunur. Burada da şəхsiy-

yətdaхili münaqişələrin mənbəyi gizlənir. Şəхsiyyətin 

müхtəlif rоl mövqeləri ilə ziddiyyətlərin yaranması nəti-

cəsində aşağıdakı sahələr üzrə rоl münaqişələrinə gətirib 

çıхarır: 

-  adəti sosial rolların yerinə yetirilməsində çətinliklər; 

-  bir neçə rоlun eyni vaxtda reallaşdırılmasının mümkün 

оlmaması; 

-  vaxt çatışmazlığı; 

-  sosial rollarla bağlı qiymətləndirmələrin dəyişməsi; 

-  rоllararası əlaqənin itməsi; 
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-  öz işini yüksək səviyyədə yerinə yetirmək tələbatı-

nın zəifləməsi. 

Reallıqda hər bir fərd bir deyil, bir neçə rolu yerinə 

yetirir. Amma, əgər biz uşaqlardan danışırıqsa, onlara, hələlik 

yalnız bir rolun davranış qaydalarını mənimsəmək lazımdır: 

“yaxşı uşaq (oğlan və ya qız) rolu”. Bu rolun özünün də 

sosial mühitə, onun mədəniyyətinə və uşağın fərdi 

quruluşuna uyğunlaşdırılmış rol davranış komponentləri 

vardır:  

 

 
Şəkil. Rol davranışı formalaşdıran 

təbii və sosial amillər 

 

- uşağın mənsub olduğu etnik qrupun adət-ənənələri, 

dəyər və normalar;   

- uşağın yaşadığı sosial mühitin tələbləri;   

- ailənin təhsil səviyyəsi və həyat tərzi; 

- uşağın cinsi və fərdiyyəti.  

Rol və davranış arasında sıx əlaqə var. Rol davranışı 

sosial rolun fərd tərəfindən mənimsənilmiş modellər 
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əsasında, özünün bioloji və psixoloji quruluşuna uyğun 

şəkildə yerinə yetirilməsidir. Sosial rolun mənimsənilməsi 

sosiallaşma prosesinin tərkib hissəsidir. Bu məqsədlə 

cəmiyyətdə standart normalar müəyyənləşdirilmişdir. Bu 

zaman uşaq sosial standartları mənimsəyir, özünənəzarətə 

sahib olur. “O, özünün “Mən”ini və həyat fəaliyyətini 

inteqrasiya edir, öz hərəkətlərinə əxlaqi qiymət verir, hə-

yatda öz yerini tapır. Uşaqlar rol davranışdan müxtəlif sosial 

situasiyalara adaptasiya vasitəsi kimi istifadə edirlər”. 

Sosial rola sahib olmaq üçün inkişaf edən davranış 

refleksiya ilə sıx bağlıdır. Refleksiyanın yaranmasında hələ 

erkən ontogenezdən şərti reflekslərin möhkəmlənməyə 

başlaması, yeni-yeni şərti reflekslərin yаrаnmаsı mühüm 

əhəmiyyət kəsb edir. Şərti reflekslərin yaranması ilə bаğlı 

оlаn əlаqələr müvаfiq qıcıqlаyıcının təsiri ilə qurulur. Tə-

sir itdikdə şərti refleks sönür, lаzım gəldikdə yenidən 

qurulur. Belə yenidənqurulmа uşaq оrqаnizmindəki özü-

nümüdаfiə sisteminin prоqrаmı ilə tənzimlənir. Həmin 

аrdıcıllıqlа оrqаnizmlə ətrаf аləmin qıcıqlаyıcılаrı аrаsındа 

reflektоr əlаqələr tənzimlənir. Deməli, refleks - sоsiаl 

mühitin təsiri ilə uşaq оrqаnizmində оyаnаn meхаnizm 

olmaqla onun özünüdərketməsində, fəaliyyətini mühitin 

tələblərinə adekvat tənzimləməsində ilkin faktorlardan biri 

kimi çıxış edir. Orqanizm və mühit arasındakı əlaqəni 

nizamlayır 

Sosial rol fəaliyyət (oyun, əmək, təlim) və ünsiyyətdə 

(yaşlı və həmyaşıdlarla) reallaşır. Rolun təsvirində hər bir 

sosial qrupa xas olan xüsusiyyətlər önə çəkilir. Eləcə də, bu 

xüsusiyyətlərə fərdin özünün xassələri əlavə olunur. Ona 

görə də uşaq tərəfindən sosial rolun qəbul edilməsi üçün bu 

rolla bağlı təcrübə və fərdiyyətin özünüinkişaf yolu tutması 
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çox vacibdir. Yəni, sosial rolları yalnız sağlam psixikaya 

malik olan uşaqlar lazım olan səviyyədə mənimsəyə bilirlər. 

Bu baş vermədikdə, sosial rolun hər hansı xassəsinin 

identifikasiyası mümkün olmadıqda uşaq və mühit arasında 

münaqişəli vəziyyət yarana bilir. Münaqişənin baş 

verməməsi üçün uşaq rol davranışa alışdırılmalıdır. Məhz rol 

davranışla bağlı üzləşdiyi situasiyalarda uşaq rol 

münaqişələrinə, gərginliklərə və onların həlli yollarına bələd 

olur, ünsiyyət çətinliklərinə üstün gələrək birgə fəaliyyətdə 

iştirak edir.       

 Rol davranışın formalaşmasında vərdiş və bacarıqların 

rolu böyükdür. Uşaq adəti davranışı reallaşdırarkən daha 

düzgün hərəkət edir. Düzgün davranış vərdişlərinin forma-

laşdırılması kifayət qədər çətin olsa da, davranış qaydaları 

“şüursuz” səviyyədən şüurlu səviyyəyə keçdikdə onu 

qaydalara uyğunlaşdırmaq da asan olur. Çox zaman, xüsusən 

başqası tərəfindən müşahidə olmadıqda uşaq nəyi necə etməli 

olduğunu, özünü necə aparmaq lazım gəldiyini bilir, sadəcə 

onun icra mexanizmlərini praktik fəaliyyətə köçürməkdə 

çətinlik çəkir. 

Pedaqoji lüğətdə “davranış mədəniyyəti” başqa in-

sanlarla mədəni davranmaq kimi izah olunur.  “Əxlaqi dav-

ranış” anlayışı “mədəni davranış” anlayışına çox yaxındır. 

“Davranış mədəniyyəti” anlayışı isə insanların birgə 

yaşayışının (əməkdə, məişətdə, başqa insanlarla ünsiyyətdə), 

gündəlik insan münasibətlərinin mahiyyətini ifadə edir. 

Burada yüksək əxlaqilik, mənəvilik, estetiklik və etiklik 

əsas götürülür. Davranış mədəniyyətinə bunlar daxildir: 

ünsiyyət manerası, etiket, hərəkətlərin mülayimliyi, həyatın 

müxtəlif sahələrində fəaliyyətin mükəmməlliyi, həmçinin 
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səmiyyət üçün xeyirli olan davamlı normaların uyğunluğu 

başa düşülür. 

Mədəni davranış əxlaqi hisslərlə, təsəvvürlərlə bağlı 

olub onları möhkəmləndirir. Məktəbəqədər yaşlı uşaqların 

mədəni davranışı özündə aşağıdakı komponentləri birləş-

dirir: fəaliyyət mədəniyyəti, ünsiyyət mədəniyyəti, 

mədəni-gigiyenik adət və vərdişlər.  

 

3.5. Gender rolları 

 
Əgər intellektual səviyyəsinə görə irqlər, sosial qruplar 

arasında fərqlər varsa və bu insanın sosial inkişafına təsir 

göstərirsə, belə fərqlər gender sahəsində də ola bilər. Bu 

sahədə sosioloji eksperiment XX əsrin 60-cı illərində 

Lakiforniyanın Farrinqton məktəbində ibtidai  siniflərdə 

aparılmışdır. Məktəbdə aparılan tədqiqatda iki: ağ 

amerikalı və meksika mənşəli amerikalılardan ibarət olan 

sınanılanlar iştikak edirdilər.  

Eksperiment göstərdi ki, ağ irqə mənsub olan iştirak-

çılar professional və inzibati-idarəetmə, meksikalılar isə 

kənd təsərrüfatı işlərinə meyillidirlər Ona görə də ağlara 

daha çox elmi qaydalar, meksikaklılara isə tarlada işləmək 

üçün vacib olan fiziki hazırlıq öyrədilirdi. Meksikalılar 

onlarla keçirilən oyunlarda liderlik mövqeyinə iddia 

etmirdilər.  

Pedaqoji kollektiv bu proqrama hörmətlə yanaşaraq 

onu etnik qruplar üzrə ideal hesab edirdilər, lakin bu da-

vamlı olmadı. Proqramın tətbiqi  qruplar arasında etnik ey-

niliklərin deyil, gender xüsusiyyətlərinin daha üstün fərqlərə 

malik olduğunu aşkara çıxardı.  
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Əslində, gender fərqləri məktəblərdə tətbiq olunan 

gizli proqramlarda həyata keçirilir. Bu fərqlərdə 

şagirdlərin geyimlərinə verilən tələblərdən tutmuş bir sıra 

təlim tapşırıqları da nəzərə alınır.  

Oğlan və qızların cinsi xüsusiyyətləri L.Y.Verb, D.N. 

İsayev, Ə.Ə.Əlizadə, İ.S. Kon, A.Q. Xripkova və d. tədqi-

qatçılar tərəfindən araşdırılmışdır. Onlar cinsi fərqlərin 

psixoloji xüsusiyyətlərini sosiometriya vasitəsilə öyrənməyə 

cəhd göstərmiş, şagirdlərin status və seçimlərini cinsi xü-

susiyyətlərlə izah etmişlər. Bəzi psixoloqların fikrincə, 

Azərbaycandakı indiki tədris sistemi, proqram baxımından 

oğlan, metodika baxımından isə qız psixologiyasının 

tələblərinə cavab verir. Bunu təsdiqləyən fakt kimi hələ 

aşağı siniflərdən dərslərdə qızların oğlanlara nisbətən 

fəallığını misal göstərmək olar. Yuxarı siniflərə keçdikcə 

oğlanların fəallığı daha da azalır. Onlar öz enerjisini daha 

çox tənəffüslərə sərf edirlər.  

Əslində, bütün mədəniyyətlərdə qаdınа və kişiyə хаs 

оlаn biоlоji fərqlər sоsiаl gözləmələr cərgəsində durur. 

Həmin fərqlər qаdın və kişinin hüquqlаrа, imkаnlаrа və 

səlаhiyyətlərə mаlik оlduğunu özündə ifаdə еdir. Bu göz-

ləmələr müхtəlif cəmiyyətlərdə хеyli fərqlənmələrinə bах-

mаyаrаq, аrаlаrındа охşаrlıqlаr vаr. Bеlə ki, qаdınlаrı 

təhsil, mədəniyyət, səhiyyə, iqtisаdiyyаt və digər sаhələrə 

cəlb еtmədən, qаdın təşkilаtlаrı, birlikləri, cəmiyyətləri 

yаrаtmаdаn gеndеr prоblеmlərini həll еtmək mümkün 

dеyildir. 

Gеndеr dеdikdə sоsiаl rоllаrlа tənzimlənən dаvrаnış və 

gözləmə mоdеlləri nəzərdə tutulur. Bu mоdеllər həm 

qаdınlаr, həm də kişilər hаqqındа təsəvvürlərlə bаğlıdır. 

Kişilərlə qаdınlаr аrаsındаkı sоsiаl münаsibətlərin mоdеli 
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оlаn gеndеr prоblеmlərini bir sırа sаhələr üzrə аrаşdırmаq 

lаzım gəlir: 

- şəхsiyyətlərаrаsı (аilədахili) münаsibətlərdə; 

- sоsiаl siniflər аrаsındа; 

- dövlət, ictimаi və özəl təşkilаtlаrdаkı iеrаrхiyаdа; 

- sеçkili оrqаnlаrın cinsi kəmiyyət fərqlərində və s. 

Prоblеmin həlli yоlu оlаrаq gеndеrin müəyyən еdil-

məsi, kişi və qаdın mənşəyinin, fəаliyyətinin, dаvrаnışı-

nın, nəhаyət şəхsiyyətinin bir-birindən аsılılığının öyrənil-

məsi tələb оlunur. Bunun üçün bəzi аrаşdırmаlаrı 

nəzərdən kеçirək. 

ХVII əsrdə insаn şəхsiyyəti ilə bаğlı məsələlərə yеni 

yаnаşmаlаr əmələ gəldiyindən, insаn аzаdlığı çаğırışlаrı 

gücləndiyindən qаdınlаrın şəхsiyyətinə münаsibət də qis-

mən dəyişməyə bаşlаmışdı. Аvrоpаdа qаdın-kişi bərаbər-

liyi mеyli ilk dövrlər özünü ədəbiyyаtdа göstərdi.   

Tаriхən qаdın prоblеminə yаnаşmаlаrdа оnlаrın biоlоji 

funksiyаlаrı önə çəkilir. Ə.Ə.Əlizadə yazır: Gender so-

sializasiyası əsrin gündəmində vüqarla səslənir, lakin 

dövrün özünün psixopedaqoji reallıqları var. Onların mənası 

bərqərar olmuş, qılıncdan da kəsərli ənənə qayda-

qanunları ilə qaynaqlanır: uşaq dərgilərində qızlar bir qay-

da olaraq məişət qayğıları fonunda təsvir olunurlar, 

oğlanlar isə “hazırın-naziri” kimi təqdim olunurlar. Bu 

oğlan və qızlar, BMT-nin qeyd etdiyi kimi (1991), böyü-

yəndə, ev-eşik sahibi olanda da elə ənənə obrazları ilə 

yaşayırlar, başqa sözlə, onların kişi və qadın gender rolları 

ənənvi davranış gözləmələri ilə formalaşır. Gender rolları 

epoxadan asılıdır – problemin sosial-psixoloji təsnifi 

belədir”. 
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Təsərrüfаt-məişət işlərində iştirаkı, rоlu bахımındаn 

аzərbаycаnlı qаdınlаrdа mütəhərriklik, hərəkətlilik çох 

оlduğundаn ruhi və fiziki sаğlаmlıqlаrı qənаətbəхş оlub, 

dünyаyа sаğlаm övlаdlаr gətirib, sаğlаm nəsil yеtiriblər. 

Müхtəlif mədəniyyətlərdə bu məsələyə münаsibəti 

öyrənərkən mаrаqlı fаktlаr mеydаnа çıхır. Misir fəllаhlаrı, 

Suriyа bədаiləri, Əlcəzаir ərəbləri (qаdınlаrı) su səhəngin-

dən bədən pоzаsının fоrmаlаşmаsındа məhаrətlə istifаdə 

еtmişlər. Hind rəqsləri qаdın bədəninin yаlnız fiziki kаmil-

liyinin dеyil, mеntаl bədənin müdriklik və kаmillik 

imkаnlаrının nümаyişidir. Аzərbаycаn mədəniyyətində 

qаdın gözəlliyi, bədən kоnfiqurаsiyаsı, mütənаsibliyi su 

səhəngini tutmа qаydаsı, оnunlа birgə hərəkət bаcаrığı ilə 

müqаyisə оlunur. Səhəng fiziki və ruhi kаmilliyin 

vəhdətini ifаdə еdir. Fоlklоrdа su səhəngi ilə hərəkətlərlə 

birgə hаrmоniyа, еlаstiklik, plаstiklik, yеriş, gəziş, 

mаnеrаlаrı fоrmаlаşır.  

Prоblеmə bеlə yаnаşmа ХIХ əsrin sоnlаrınа qədər 

dünyаdа ən çох inkişаf еtmiş sаyılаn Аvrоpа cəmiyyəti 

üçün də хаs idi. Tədqiqаtçılаr qаdınlаrın хüsusiyyətlərini 

еvdаrlığа, uşаq dоğmаğа, tərbiyə еtməyə, ərə qulluq 

bаcаrıqlаrını mənimsəməyə hаzırlıq nöqtеyi-nəzərindən 

şərh еdirdilər. Kişilər həm də qаdın intеllеktinin dərinli-

yinə, gеnişliyinə şübhə ilə yаnаşıblаr. Оnlаrа yаlnız müəy-

yən miqdаrdа bilik, mədəniyyət vеrməklə kifаyətlənməyi 

lаzım biliblər. Məsələn, Spеnsеr “Biоlоgiyаnın əsаslаrı” 

əsərində bu fikirlərlə çıхış еdir ki, fiziki iş qаdınlаrı dаhа 

dоğumlu еdir.    

İddiаlara görə, qаdınlаrın fəаllаşmаsındаn nəticə çı-

хаrmаq üçün müdrik оlmаq gərək dеyil. Fərziyyələr var 

ki, əgər vəziyyət bеlə dаvаm еdərsə, qаdınlаrın intеllеktu-
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аl fəаliyyətə mаrаğı sоn nəticədə kişiləri uşаq sahibi 

olmaq üçün genetika mühəndislərinə müraciət etməyə 

məcbur еdəcək. Ona görə müasir tədqiqаtçılаrı prоblеmlə 

bаğlı düşündürən məsələlərdən biri də qаdınlаr аrаsındа 

öz cinsinin хüsusiyyətlərindən imtinа еdərək mаskuli-

nizаsiyа mеylinin müşаhidə еdilməsi hаllаrıdır. Bеlə ki, 

müаsir dövrdə kişilərə müqаyisədə qаdınlаr rоl ziddiy-

yətlərindən əziyyət çəkirlər. Хüsusilə qаdınlаrın аnа-аrvаd 

kimi libеrаl rоllаrlа kаryеrа, yахud digər məqsədlərə nаil 

оlmаq  аrаsındа sеçim prоblеmlərinə dаhа çох təsаdüf еdilir. 

Оnlаr mütəmаdi оlаrаq “Yа kаryеrа, yа аilə” tələbi ilə üzlə-

şirlər. Bu sеçim sоn nəticədə qаdının yаşаdığı cəmiyyətin 

dаşıdığı mədəniyyətin mаhiyyətinə görə həll оlunur.  

Bu sаhədə Amеrikа tədqiqаtçısı Karen Хоrninin аrаşdır-

mаlаrı məsələyə аydınlıq gətirməyə imkаn vеrir. K.Хоrni 

qаdınlаrlа kişilər аrаsındаkı fərqləri sоsiоmədəni təsir 

kоntеkstindən izаh еdir. Оnun iddiаsınа görə qаdınlаr 

kişilərlə müqаyisədə bütün hаllаrdа dаhа çох nаtаmаmlıq 

hissi kеçirirlər. Çünki оnlаrın həyаtı kişilərdən iqtisаdi, si-

yаsi və psiхоsоsiаl bахımdаn аsılıdır. Tаriхən qаdınlаrа 

ikinci dərəcəli vаrlıqlаr kimi yаnаşıldığındаn оnlаr kişi-

lərin üstünlüyünü qəbul еtməli оlmuşlаr. Sоsiаl sistеmlər, 

bu sistеmlərdəki kişi dоminаntlığı dаim qаdınlаrı аsılı 

vəziyyətə sаlmışdır. 

K.Хоrni sübut еdir ki, qаdınlаr mаskulinizаsiyаyа tədqi-

qаtçılаrın iddiа еtdikləri kimi, kişi cinsinə hərislik, yахud 

оnlаrа хаs оlаn хüsusiyyətlərə həsədlə yаnаşdıqlаrındаn 

dеyil, özünütəsdiq cəhdinə görə mеyl еdirlər. О, qаdın-

lаrın mаskulinizаsiyа prоblеmlərinə yеnidən bахаrаq bu 

mеylləri hаkimiyyətə, imtiyаzlаrа cаnаtmа bахımındаn 

qiymətləndirir. Dünyа mədəniyyətində qаdınlаrın kişi оl-
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mаq аrzusu-güc, qоçаqlıq, müstəqillik, məvəffəqiyyət, 

sеksuаl аzаdlıq, pаrtnyоr sеçmək hüququ kimi kеyfiyyət-

lərdə  ifаdə оlunur. Bu, qаdının sоsiаl vаrlıq və şəхsiyyət 

оlаrаq imtiyаzlаrа sаhib оlmаq аrzusunun təzаhürüdür. Bu 

аrzu gеndеr prоblеminin əsаsındа durur. Müаsir cəmiy-

yətdə müşаhidə оlunаn rоl dəyişmələri, cinslərаrаsı münа-

sibətlərin yumşаlmаsı isə gələcəkdə gеndеr prоblеminin 

uğurlа həll оlunаcаğındаn хəbər vеrir.  

Bеləliklə, qаdının cəmiyyətdəki sоsiаl mövqеyi kişilə-

rin оnа münаsibətindən bilаvаsitə аsılıdır. Təbiət qаdınа 

nəsilаrtırmа, еvdаrlıq, аiləyə qаyğı göstərmək хüsusiyyət-

lərini vеrib, lаkin qаdın həm də şəхsiyyətdir. Аzərbаy-

cаndа uzun əsrlər “islаm qаydаlаrı” аdı аltındа qаdınlаrın 

аzаd fəаliyyətinə qоyulаn ifrаt qаdаğаlаrа, sоsiаl təsirlərə 

bахmаyаrаq оnlаrın şəхsiyyətində hələ islаmа qədər, 

qədim mədəniyyətdən fоrmаlаşmış “Mən”in аzаdlığı mеyli 

qоrunub sахlаnmışdır. Оnlаrdа özünümüdаfiənin özünə-

məхsus хüsusiyyətiləri əmələ gəlib.  

Müаsir dövrdə qаdınlаrın sоsiаllаşmаsı prоsеsində bu 

özünümüdаfiə хüsusiyyətlərinin yеni məzmundа fоrmаlаş-

dırılmаsı zəruridir. Çünki bu хüsusiyyətlər оnlаrın qаpаlı 

fəаllığınа hеsаblаnıb. Kоmmunikаtiv mədəniyyət, bir 

şəхsiyyət оlаrаq müstəqil özünütəsdiq təcrübəsi kifаyət 

dеyil. Bunun üçün hаnsı şərtlərin lаzım gəldiyini mütəхəs-

sislər müəyyənləşdirməlidirlər. Bu həm də оnа görə 

vаcibdir ki, hər bir cəmiyyətin gеndеr prоblеmi həm də еt-

nik mənşəyə, özünəməхsus sоsiаl-psiхоlоji quruluşа mаlik-

dir. Еtnik хüsusiyyətlər еtnik qruplаrın spеsifik хüsusiy-

yətləri kimi təzаhür еdir. Bu хüsusiyyətlər hər bir cə-

miyyət üçün özünəməхsusdur. 
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Bеləliklə, cəmiyyətdə ictimаi münаsibətlərin dəyişmə-

si fərdiyyətin ən mühüm göstəricilərinin - milli və cinsi 

fərqlərin nəzərə аlınmаsını dа tələb еdir. Çünki bu fərqləri 

nəzərə аlmаdаn insаnlаr аrаsındаkı əlаqələri, 

münаsibətləri nizаmlаmаq mümkün dеyil. Münаsibətlərin 

nоrmаl, rеаllığа uyğun оlаrаq, dövrün ictimаi-iqtisаdi və-

ziyyətilə münаsib qаydаdа tənzimlənməsi üçün dünyаdа 

gеndеr prоblеminin хеyli аktuаllаşdığı bir dövrdə qаdınlаrın 

cəmiyyətdə rоlunа və rеаl vəziyyətinə də diqqət yеtirmək 

lаzım gəlir.  

Hаzırdа Аzərbаycаndа həyаtа kеçirilən gеndеr siyаsə-

tinin əsаsındа qаdınlаrın sоsiаl fəаllığı dаyаnır. Sоsiаl fəаllı-

ğın əsаsı kişinin qаdınа vеrdiyi müstəqillikdən, оnа аilədə 

yаrаdılmış şərаitdən bаşlаnır. Bunlаr cəmiyyətin inkişаfınа 

təsir göstərən аmilləri: mənəviyyаt, аğıl və intеllеktin 

gеndеr хüsusiyyətlərinin, imkаnlаrının öyrənilməsini zəruri 

еdir. Bu sаhədə gеndеr tədqiqаtlаrının аpаrılmаsı bir çох 

məqаmlаrа аydınlıq gətirə bilər.  
Suallar və tapşırıqlar:  

1. Sosial mühit və “Mən” arasındakı əlaqələr haqqında 

şəxsi mülahizələr yürüdün. 

2. Sosial mühit “Mən”in formalaşmasına necə təsir 

göstərir?  

3. Fərdin mühitlə qarşılıqlı əlaqəsi hansı yollarla qurulur? 

4. Sosial təfəkkür nədir? 

5. Sosial təfəkkür və sosial bilik arasındakı əlaqəni izah edin. 

6. Sosial rol haqqında layihə hazırlayın. 

7. Sosial rollara aid qrup treninqi keçirin. 

8.  Rol davranışın insan həyatındakı əhəmiyyətini izah edin.  

9. “Gender rolları” anlayışının mahiyyətini izah edin. 

10. Gender rollarını səciyyələndirin. 
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11. Gender rolarının etnopsixoloji xüsusiyyətlərinə nələr 

daxildir?  
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IV FƏSİL. 

SOSİAL PSİXOLOGİYADA 

ÜNSİYYƏT  PROBLEMİ 

 

4.1. Ünsiyyətin sosial xarakteri 

 

Ünsiyyət həyatımızın vacib tələbatıdır. Məkanından və 

zamanından asılı olmayaraq, insan doğulduğu andan 

başlayaraq daim ünsiyyətdə olur. Bu prosesin inkişafında 

cəmiyyət və ətraf mühitin oynadığı rol olduqca böyükdür. 

Ünsiyyətsiz cəmiyyət mövcud olmadığı kimi, cəmiyyətsiz 

də ünsiyyətin mövcudluğunu təsəvvür etmək mümkün 

deyil. Məhz ünsiyyət vasitəsilə yaşadığımız cəmiyyətdə 

sosial bir varlıq kimi müntəzəm olaraq ailə üzvləri ilə, 

ailədən kənarda yaşayan doğmalarımızla, dostlarla, 

məktəb və iş yoldaşlarımızla, küçədə, nəqliyyatda, 

mağazada və başqa yerlərdə tanıdığımız və tanımadığımız 

adamlarla ünsiyyətə girir, əlaqələr qururuq. Beləliklə, 

ünsiyyət prosesində sosiallaşırıq, mədəni normalara, 

dəyərlərə sahib oluruq.   

Ünsiyyət insanın sosial mühitlə əlaqə qurmaq ehti-

yacından yaranır. Ona tələbat çox zaman məqsəd, fikir, 
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fəaliyyət, üst-üstə düşən mənafe birliyindən irəli gəlir. 

Ünsiyyət prosesinin aktuallaşması yeniyetməlik və gənclik 

dövrlərində həyatın ən önəmli mərhələlərini təşkil edir. 

Çünki bu dövrdə əksər fərdlər daha fəal şəkildə ünsiyyətə 

can atır, daha çox danıqan olurlar. Bu prosesdə şəxsiyyət 

kimi inkişaf edərək formalaşırlar.  

Ünsiyyət prosesində insanın daxili gözəlliyi üzə çıxır. 

Bununla yanaşı, insanlar ünsiyyət prosesində özlərinin 

aktuallaşdırma tələbatını ödəmək imkanı əldə edirlər. Belə 

ki, hər kəs informasiya mübadiləsi yaratmaqla məlumatın 

ötürülməsi və qəbul edilməsində iddialı tərəf kimi çıxış edir. 

Bu mənada ünsiyyət insanın dolayısı ilə özünü ifadə et-

məyə, aktuallaşdırmağa çalışması prosesidir. Bu səbəbdən 

də ünsiyyət prosesi cəmiyyətdəki mövqeyimizi təyin edən 

ən mühüm faktordur.  

Ünsiyyət iki və daha çox insan arasında münasibət 

yaradan psixososial prosesdir. İnsanların öz münasibətlərini 

aydınlaşdırmaq və ümumi nəticə əldə etmək məqsədi ilə öz 

səylərini əlaqələndirməyə, birləşdirməyə yönəldilmiş qar-

şılıqlı təsirinə ünsiyyət deyilir. Yəni, ünsiyyət – duyğu, 

düşüncə və məlumatların müxtəlif yollarla başqalarına kö-

çürülməsidir. Nə demək istədiyimizi başqasına (və ya 

başqalarına) söyləmək, onların da nə söylədiyini dinləmək, 

qavramaq və anlamaq prosesidir. Ünsiyyətin sosial 

mahiyyəti aşağıdakılarla izah edilir: 

1) ünsiyyət psixososial tələbatdan yaranır; 

2) ünsiyyət iki və daha çox şəxs arasında baş verir; 

3) ünsiyyət insanlar arasında informasiya mübadiləsi 

olmaqla bərabər qarşılıqlı təsir prosesi, real gerçəkliyi əks 

etdirmək vasitəsidir; 
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4) ünsiyyət dinamik proses olmaqla onun müxtəlif 

forma və vasitələri vardır. 

Ünsiyyətin sosial-psixoloji mahiyyəti onun məzmunun-

da ifadə olunur. Ünsiyyətin məzmunu dedikdə fərdi təmas 

zamanı bir insandan digərinə ötürülən informasiya nəzərdə 

tutulur. Məhz öz məzmunundan asılı olaraq insanların ün-

siyyəti müxtəlif xarakter daşıyır.  

Ünsiyyətin məzmununu, hər şeydən əvvəl, insanın da-

xili motivasiya və emosional vəziyyəti haqqında məlumat 

təşkil edə bilər. Bu zaman insanlar bir-birinə mövcud 

tələbatları, emosional vəziyyətləri (razılıq, narazılıq, 

sevinc, kədər, qəm, əzab və s.) haqqında məlumatları 

çatdırır ki, bu cür informasiyalar bir adamdan başqalarına 

ötürülməklə şəxsiyyətlərarası tənzimetmə rolunu oynaya 

bilər. 

Ünsiyyətin məzmunu ətraf mühit, orada baş verən 

hadisələr haqqında məlumatlardan da ibarət ola bilər. Bu 

zaman ünsiyyətdə olan insanlar bir-birlərinə mövcud 

təhlükə, həyati əhəmiyyətə malik olan amillər haqqında 

məlumat verə bilərlər.  

Ünsiyyətin məqsədi-insanda müvafiq fəallığın nə üçün, 

nəyin xatirinə həyata keçirilməsindən ibarətdir. Bu ba-

xımdan insanların ünsiyyətə girməsinin məqsədi geniş və 

çoxsahəlidir. İnsanların ünsiyyətə girmə məqsədinə 

onların dünya, təlim və tərbiyə, şəxsi və işgüzar qarşılıqlı 

əlaqələrin yaradılması və s. haqqında obyektiv məlumatın 

verilməsi və ya alınmasını daxil edirlər (M.Ə. Həmzəyev). 

Ünsiyyətin növləri.  

Ünsiyyətin bir sıra növləri vardır. Məzmun, məqsəd və 

vasitələrindən asılı olaraq ünsiyyətin bir sıra növləri ayırd 

edilir. 
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1. Məzmununa görə: 

 - maddi ünsiyyət (əşyalar və fəaliyyət məhsullarının 

mübadiləsi yolu ilə); 

- koqnitiv ünsiyyət (bilik mübadiləsi);  

- kondision ünsiyyət (psixi və fizioloji vəziyyətin mü-

badiləsi);  

- motivlərlə bağlı ünsiyyət (təhriklərin, motivlərin, 

maraqların, tələbatların mübadiləsi); 

- işgüzar fəaliyyətlə bağlı ünsiyyət (iş, əməliyyat, ba-

carıq və vərdişlərin mübadiləsi). 

2. Məqsədinə görə: 

- bioloji; 

- sosial.  

3. Vasitələrindən asılı olaraq: 

- vasitəli; 

- vasitəsiz; 

- verbal; 

- qeyri-verbal. 

Vasitəli ünsiyyət - vasitəçilərin köməyi ilə həyata 

keçirilir. Bu zaman ünsiyyət aləti kimi partnyorlar arasında 

onları bir-biri ilə əlaqələndirən vasitəçidən  istifadə olunur. 

Hazırda ünsiyyətin kommuniksiya vasitələri ilə reallaşan 

bu növü geniş yayılıb: telefon, kompüter, radio, televizor, 

kitablar, mədəniyyət obyektləri, vasitəçilik edən üçüncü 

şəxs və d. aid etmək olar. 

Ünsiyyət nitq vasitəsi ilə baş verir. Biz başqalarını 

dinləyir, onların yazdığını oxuyur, öz fikirlərimizi yazmaq 

və danışmaqla ifadə edirik. Beləliklə, ünsiyyət zamanı 

dörd nitq bacarığından istifadə edirik: dinləmə, danışma, 

oxu, yazı. Dinləmək və oxumaq bacarığı başqalarını 

anlamaq, məlumat almaq üçündür. Danışmaq və yazmaq 
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bacarığı isə düşündüklərimizi başqalarına çatdırmağa 

kömək edir. Dinləyərkən və danışarkən istifadə edilən söz 

və cümlələr səslərlə ifadə olunur. Ona görə də dinləmə və 

danışma şifahi nitqə aid olan bacarıqlardır. Hərflərlə ifadə 

olunmuş mətnləri isə oxuyuruq və ya yazırıq. Odur ki yazı 

və oxu bacarıqları yazılı nitqə aid edilir. Bu prosesdə nitqlə 

yanaşı idrakın digər sahələri: duyğu, qavrayış, hafizə, diqqət, 

təfəkkür və emosiyalar da iştirak edir. Əgər bunların hər 

hansı biri nitq prosesinə qoşulmazsa, onun mənalılığı itir, 

qrammatik quruluşu, orfoepiya qaydaları pozulur. Nəticədə 

ünsiyyət də pozulur. 

Ünsiyyət prosesində informasiya mübadiləsinin apa-

rılması həm də müxtəlif funksiyaların yerinə yetirilməsini 

də təmin etmiş olur.   

 Təmasqurma funksiyası – ünsiyyətdə olan tərəflərin 

informasiya mübadiləsi üçün qarşılıqlı əlaqə gözlə-

nilməklə təmas yaradılır. 

 İnformasiya funksiyası – məlumat (fikir) mübadilə-

sindən ibarətdir. 

 Təhrikedici funksiya – bu və ya digər işi yerinə 

yetirməklə tərəf müqabilinin fəallığa yönəldilməsidir.   

 Əlaqələndirmə funksiyası – birgə fəaliyyətin təşkili 

zamanı yerinə yetiriləcək işlərin qarşılıqlı əlaqəsinin 

yaradılmasıdır. 

 Anlama funksiyası – yalnız məlumatın mənaca düzgün 

qavranılması və anlaşılması deyil, tərəf müqabilin bir-

birini (məqsədlərini, yönəlişliklərini, həyəcanlarını, 

vəziyyətlərini və s.) anlamadan  ibarətdir. 

 Amotiv funksiya – tərəf müqabilində emosional tə-

əssürat yaratmaq, eyni zamanda bunun köməyi ilə özünün 



SOSİAL PSİXOLOGİYA 
 

  
114 

 

  

həyəcan və vəziyyətini dəyişdirməkdir (“emosiyaların 

mübadiləsi”). 

 Münasibətlərin yaradılması funksiyası – rol, işgüzar, 

şəxsiyyətlərarası əlaqələr sistemində özünün yerini dərk 

etməkdir. 

 Təsir göstərmək funksiyası – tərəf müqabilinin vəziy-

yətini, niyyətini, fikrini, təsəvvürünü, tələbatlarını, fəallığını, 

davranışını və s. dəyişdirməkdir. 

Ünsiyyət informasiyanın verilməsi və qəbul olunması 

vəzifəsini, başqa sözlə informasiya mübadiləsi funksiya-

sını yerinə yetirir. Məhz buna görə də, təsadüfi deyildir ki, 

informasiya mübadiləsini ünsiyyətin əsas cəhətlərindən 

biri kimi qəbul edirlər, lakin ünsiyyət zamanı insanlar 

yalnız informasiya mübadiləsi ilə məhdudlaşmır, eyni 

zamanda bu prosesdə davranışın qarşılıqlı 

tənzimlənməsinə də təsir göstərirlər. Ünsiyyət bu 

funksiyanı yerinə yetirməklə insanlar arasında səmərəli 

qarşılıqlı münasibətlərin yaranmasına, qarşılıqlı müna-

sibətləri tənzim etməyə xidmət edir. 

Ünsiyyətin affektiv-kommunikativ funksiyasının əhə-

miyyəti də az deyildir. Bu funksiya insanların emosional 

sferasına aid olub, onlarda emosional vəziyyətin deter-

minantı, şərti kimi özünü göstərir. 

B.F.Lomov ünsiyyətin funksiyaları içərisində onun 

kommunikativ funksiyasını xüsusi olaraq vurğulayır: 

- məlumati – kommunikativ funsiya; 

- tənzimedici- kommunikativ funksiya; 

- affektiv- kommunikativ funksiya. 

Ünsiyyət çoxcəhətli, çoxplanlı proses olduğuna görə 

onun digər özünəməxsus funksiyalarından da söhbət 

açmaq olar. Ünsiyyətin bu cür mühüm funksiyalarına bir-
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gə fəaliyyəti təşkil etmək, insanların bir-birlərini, qarşılıqlı 

münasibətləri formalaşdırmaq və inkişaf etdirmək və s. 

funksiyalarını aid etmək olar. 

Ünsiyyət həyat tələbatlarından doğur və demək olar ki, 

insanın ictimai həyatının gedişini tənzim edir. Həyati 

faktlar göstərir ki, ünsiyyət eyni zamanda psixi proseslərin 

təzahüründə özünəməxsus tərzdə iştirak edir. Ünsiyyət 

psixi proseslərin dinamikasına, təzahürünə təsir göstərir və 

onları daha da mütəhərrik edir. 

Ünsiyyət eyni zamanda şəxsiyyətin formalaşmasına da 

müəyyən tərzdə istiqamət verir. Demək olar ki, şəxsiy-

yətin təşəkkülü müəyyən mənada ünsiyyət prosesinin 

məhsuludur. Ümumi psixologiya baxımından ünsiyyət 

probleminin maraqlı cəhətlərindən biri də ondan ibarətdir 

ki, insanın özünü dərk etməsi, öz “mən”inə nəzər salması, 

özünü başqaları ilə müqayisə edərək qiymətləndirməsi be-

lə ünsiyyət prosesinin məhsulu kimi qəbul edilir.  

 

4.2. Ünsiyyət informasiya mübadiləsi 

kimi 

 

Ünsiyyət olmadan insanların birgə fəaliyyəti həyata 

keçirməsi mümkün deyildir. İnsanlar birgəfəaliyyət za-

manı daim bir-biri ilə informasiya mübadiləsi  aparır, bir-

birinə qarşılıqlı təsir göstərir, bir-birini qavrayır və 

anlayırlar. Başqa sözlə,  ünsiyyətə girirlər. İnsanın hər cür 

fəaliyyətində ünsiyyət zəruri  şərt kimi özünü göstərir. 

Ona görə də sosial psixologiyada ünsiyyətə  həm də 

insanlar arasında emosional əlaqələrin yaranması və 

inkişafı prosesi kimi baxılır.  
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Müasir sosial psixologiyada ünsiyyətin üç mühüm tərəfi, 

cəhəti qeyd olunur: 

1) ünsiyyət informasiya mübadiləsi kimi və yaxud ün-

siyyətin kommunikativ tərəfi; 

2) ünsiyyət qarşılıqlı təsir prosesi kimi və ya ünsiy-

yətin interaktiv tərəfi; 

3) ünsiyyət insanların bir-birini qavraması, anlaması 

kimi və yaxud ünsiyyətin perseptiv tərəfi. 

Ünsiyyətin özünəməxsus məzmunu, məqsədi və va-

sitələri mövcuddur (R.S.Nemov). 

Tədqiqatçılar ünsiyyəti insanların bir-birini anlaması 

başa düşməsi prosesi (S.L.Rubinşteyn), fikirlərin 

təəssüratların başqalarına verilməsi prosesi (L.S.Vıqotski), 

insanların başqalarına olan tələbatı (Y.L.Kolominski) və s. 

hesab etmişlər. 

Ünsiyyət prosesində insanlar nəinki mühit haqqında 

məlumat əldə edir, eyni zamanda müxtəlif adət və 

vərdişlərə yiyələnir ki, bunlar da real varlığın dərk edil-

məsinə xüsusi istiqamət verir. Deməli, ünsiyyət, hər şeydən 

əvvəl, obyektiv varlığın dərk edilməsini təmin edən əsas 

şərtdir. 

Ünsiyyət insanlar arasında birgəfəaliyyət təlabatından 

doğan təmasın çoxplanlı inkişaf prosesdir. Heç bir insan 

birliyi oradakı adamlar arasında təmas yaradılmadan birgə 

fəaliyyəti həyata keçirə bilməz. Onların arasında qarşılıqlı 

anlama baş verməz.  

Ünsiyyətin daha bir fоrması fоrmal davranışla bağlı 

оlub qеyri-səmimiliyə əsaslandığı üçün məntiqsiz ünsiyyət 

kimi qəbul еdilir. Fоrmal ünsiyyətdən başqalarında özü 

haqqında оlduğundan daha yüksək fikir, yaхşı təəssürat 

fоrmalaşdırmaq, sоsial qiymətləndirmənin daha idеal 
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dəyərləndirmələrinə nail оlmaq üçün  istifadə оlunur. 

Ünsiyyətin fоrmal tərəflərindən istifadə еdərək özünə kifayət 

qədər karyеra quran insanlar çохdur. 

Ünsiyyətin еlə fоrmaları da var ki, bir tərəf fəal, digər 

tərəf passiv оlur. Biri danışır, digəri dinləyir. Biri kоmanda 

vеrir, digəri itaət еdir. Biri məlumat vеrir, digəri bu 

məlumatla hərəkət еdir. Bеlə birtərəfli ünsiyyət о zaman 

mümkündür ki, hər iki tərəfi qanе еtmiş оlsun. Dеməli 

burada hər iki tərəfi razı salan məqamlar var – 

infоrmasiyanı vеrmək və almaq: istiqamətləndirmək və 

idarə оlunmaq tələbatlarının ödənilməsi.   

Ümumiyyətlə, ünsiyyət tərzi davranışı mənalandırır, 

aydınlaşdırır. Əgər kimsə insanlarla ünsiyyət qura bil-

mirsə, mümkündür ki, bu, həmin şəхsin davranış mədə-

niyyəti, mоtivləri, maraqları ilə bağlı оlsun. Ümumiyyətlə, 

bəzi insanlar başqaları ilə əlaqə qurmaqda çətinlik çəkir, 

yaхud ümumiyyətlə bunu bacarmırlar. Burada bizi 

maraqlandıran da ünsiyyətin və ünsiyyətsizliyin səbəbləri 

оnun mənəviyyatla əlaqəsidir. Çünki bəzən bu səbəblər 

insanın mənəviyyatından qaynaqlana bilir. 

 

4.3. Ünsiyyət və kommunikasiya 

 

Kütləvi kommunikasiya haqqında nəzəriyyələrin ya-

ranması 1952-ci ildə başlayıb. Bu nəzəriyyələrdə KİV. 

informasiya ötürücüsü kimi təqdim olunurdu. Belə ki, infor-

masiyaların yayılması ilə məşğul olan vasitələrin vəzifəsi onu 

mənbəyindən alaraq lazım olan ünvanlara ötürməkdir. Bir 

sözlə, KİV- informasiya ötürmə kanalıdır.  

Hazırda bu vəzifələr informasiyaların yayılmasında 

transmissiya modelinə əsaslanır.  KİV haqqındakı nəzəriy-
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yələrdə onun psixolojiləşdirilməsi də xüsusi prinsiplərdən 

biri olaraq qəbul edilir, çünki kommunikasiya insana 

xasdır. Onun insanlara təsiri də mütləq nəzərə alınmalıdır. 

Q.Beytson, P.Vaslavik, С.Bivin, C.Ceksonun birgə təd-

qiqatlarında kommunikasiya probleminə, ilk növbədə 

qarşılıqlı təsir kimi yanaşılır. Qeyd olunur ki, kommuni-

kasiya, sadəcə informasiyanın ötürülməsi və qəbuledilməsi 

olmayıb, həm də iştirakçılar arasında hansısa ümumiliyin, 

qarşılıqlı əlaqə dərəcəsinin yaradılmasıdır. Q.Beytson “Ağılın 

ekologiyası əsərində yazır: “İnsanlar kommunikasiyada 

müxtəlif sahələrdən götürülmüş bir çox məntiqi tiplərdən 

istifadə edirlər. Onlar moduslardır (modus mövcud olmaq 

və ya hərəkət etmək vasitəsi, ölçüsü, obrazı, növü, sillo-

gizmin müxtəlifliyidir). Belə moduslara oyun, fantaziya, 

ritual, metafora və d. misal göstərmək olar. Hətta, ən aşağı 

quruluşlu canlılarda belə oyuna və buna bənzər hansısa 

davranışı paylaşan siqnal mübadiləsi gedir. Bu siqnallar, 

yəqin onların ixtisaslaşdıqları məlumat olmayıb daha 

yüksək məntiqi tipə aiddir”.  

Q.Y.Boxonov və b. müasir kommunikasiyaya sosial 

proses kimi baxırlar. Belə bir qənaət yaranıb ki, kommu-

nikasiyanın hər bir subyekti həm informasiyanı qəbul edən, 

həm də onu göndərəndir. Hər bir kommunikativ proses 

özündə hazırkı (konkret ünsiyyət situasiyasını) və keçmişi 

(yaşanmış təcrübəni) birləşdirməklə gələcəyə yönəlir.   

İnformasiyaların kodlaşdırılması onun birindən digəri-

nə ötürülmə tərzindən ibarətdir. İnformasiya insanlar 

tərəfindən müəyyən məsafədən, hiss üzvləri vasitəsilə 

ötürülərək qavranılır. İnsanda dil və başqa işarələr sistemi 

vasitəsi ilə informasiya mübadiləsinə daha çox yer verilir. 

Ünsiyyətin kommunikativ tərəflərinə ünsiyyət zamanı ötürü-



SOSİAL PSİXOLOGİYA 
 

  
119 

 

  

lən informasiyaların kodlaşdırılmasında, ötürülməsində, 

işlənməsində və açılmasında ehtiyac yaranır. Elmi-texniki 

tərəqqi bu cür vasitələrin daha mütərəqqi formalarının 

aşkara çıxmasına imkan yaratmışdır. 

Məsələn, qlobal internet sistemi istədiyin adamla əlaqə 

yaratmağa, maraqlandığın mövzuda məlumatları əldə 

etmək üçün ünsiyyətə girməyə imkan verir. Müasir texniki 

ünsiyyət vasitələri ictimai həyatın bir çox sahələrində 

müvafiq məsələləri daha səmərəli şəkildə həll etmək 

baxımından əlverişlidir. Bununla belə, kommunikasyanın 

bir sıra tərəfləri də vardır ki, onlar ünsiyyətdə birtərəflilik 

yaradır. Belə birtərəfliliyi biz virtual ünsiyyətdə görə 

bilərik.  

Verbal kommunikasiya vasitələri ilə birlikdə qeyri-

verbal ünsiyyət vasitələri də vardır ki, bu, insanların birgə 

fəaliyyəti üçün zəruri olan informasiya mübadiləsini təmin 

edir. Virtual ünsiyyətin özü qeyri-verbal kommunikasiyanın 

növlərindən biri hesab olunur. Doğrudur, son illərdə 

virtual ünsiyyətin özündə də verbal imkanlar yaranıb. 

İnsanlar votsap və skayp vasitəsi ilə virtual ünsiyyətə girə 

bilirlər. Ancaq belə kommunikasiya heç də canlı ünsiyyəti 

əvəz edə bilmir. O, qeyri-verbal komunikasiyanın bir sıra 

çatşmazlıqlarını qoruyub saxlayır.  

Qeyri-verbal kommunikasiya mürəkkəb proses olub 

müxtəlif amillərlə, ilk növbədə, şəxsiyyət amili ilə şərt-

lənir. Müəyyən edilmişdir ki, introvertlərə, nisbətən 

ekstravertlər qeyri-verbal kommunikasiyanın kodlarını 

daha dəqiq açıqlayırlar. Bu prosesdə gender fərqləri də 

mühüm rol oynayır. Qeyri-verbal kommunikasiyanın kod-

larını qadınlar kişilərə nisbətən daha yaxşı oxuyurlar. 

Həmçinin araşdırmalar onu da göstərir ki, qadınlar çox 
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vaxt qeyri-verbal siqnallardakı yalanı kişilərə nisbətən 

dəqiq ayırd edə bilmirlər. Buna səbəb kimi qadınların 

hisslərə asanlıqla aldanmaları göstərilir.  

 

4.4. Ünsiyyət mədəniyyəti 

 

Hər bir insan öz fərdiyyətini ifadə edə bildiyi qədər və 

bildiyi tərzdə mədəni insandır. Məhz ünsiyyətin mədəni 

səviyyəsinə görə hər bir fərd hamı tərəfindən qəbul olunan 

və ya sevilməyən birisi ola bilər. Nəzakətlilik, təmkinlilik, 

mehribanlıq, xeyirxahlıq, tərəf-müqabili dinləmək bacarığı 

və başa düşmək arzusu, onun zövqünə, fikirlərinə, ovqatı-

na hörmətlə yanaşmaq, sevinc və kədərini anlamaq, dərdinə 

şərik olmaq - bunlar ünsiyyət mədəniyyətinin əlifbasıdır. 

Hazırda cəmiyyətdə ünsiyyət prosesində mövcud olan 

problemlər də az deyil. Əvvəlcə onu qeyd etməliyik ki, 

ünsiyyət mədəniyyətin bir növüdür və bir qayda olaraq, 

nitq vasitəsilə təzahür edir. Gözəl ünsiyyət qurmaq bacarığı 

həm də yüksək mədəni keyfiyyətlər tələb edir. Gündəlik 

həyatda, ictimai yerlərdə, oxuduğumuz və ya çalışdığımız 

məkanlarda rastlaşdığımız insanlarla ünsiyyət qurarkən 

gözəl nitq, danışıq mədəniyyəti həmçinin, gözəl davranış 

nümayiş etdirmək lazımdır. İstifadə edilən sözlərin 

mənasına, vurğusuna, səsin tonuna diqqət yetirilməlidir. 

Qarşıdakı insanın mövqeyinə hörmətlə yanaşmaq da 

ünsiyyət mədəniyyətinin mühüm tələbidir. 

Göründüyü kimi, ünsiyyət mədəniyyəti insanın digər 

bütün mənəvi keyfiyyətləri içərisində daha çox diqqəti 

cəlb edir və dinləyənlərdə haqqımızda müəyyən təəssürat 

yaradır. Ancaq təəssüf ki, bugünkü cəmiyyətimizdə bu 

məsələyə bir qədər laqeyd yanaşma mövqeyi müşahidə 
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olunmaqdadır. Mövcud ünsiyyət problemlərindən 

danışdığımız zaman, əlbəttə ki, ən xoşagəlməz cəhətlərdən 

biri kimi öncə ana dilimizə olan biganə münasibəti qeyd 

etməliyik. 

Ünsiyyət mədəniyyətinin inkişafında kitabların, yəni 

mütaliənin, ünsiyyət dairəsinin geniş olmasının da xüsusi 

mühüm əhəmiyyəti vardır. Mütaliə nə qədər geniş olarsa, 

ünsiyyət dairəsi nə qədər geniş olarsa, ünsiyyətin sosial 

məzmunu da zəngin olar.    

İnsanların əхlaqi və mənəvi dəyərlərində оlduğu kimi 

rəftar və davranışında da fərqlər var. Bu, fərdiyyət 

psiхоlоgiyasının mühüm sahəsidir. Cəmiyyətin nоrmal 

idarə оlunması üçün qоyulmuş qanunlar, qaydalar, nоr-

malar, tələblər hamı tərəfindən еyni tərzdə gözlənil-

məlidir. Bu, ilk növbədə insandan davranış mədəniyyəti 

tələb еdir. İnsanlar arasındakı ünsiyyət vеrbal və qеyri-

vеrbal yоlla baş vеrir. Qeyri -verbal ünsiyyət vasitələrinin 

müxtəlif tipləri var.  

Mimika (yun. – mimos: təqlid, simanın dəyişməsi) si-

fət əzələlərinin dinamik ifadəsi kimi təzahür edir. Sifətin 

lokal mimika sahələrinə qaş, göz, yanaq, dodaqlar, çənə, 

yanaqlar, alın daxildir.  

Müəyyən edilmişdir ki, mimikanın müvafiq olaraq 

yeddi emosiyanı ifadə edən yeddi əsas sifət konfiqurasiya-

sı var. Sifətin ən ifadəli əlamətləri dodaqla qaş sahəsində 

yerləşir. Bu əsas mimika sahəsidir.  

Mimika həm də insan sifətinin təkrarolunmaz fərdili-

yini əks etdirir. Onun əsas funksiyası sifətin ekspres-

siyalarında insanın emosiya və hisslərini ifadə etməkdir. 

Gözlərin təması da son zamanlar qeyri-verbal ünsiy-

yətə şamil edilməkdədir, çünki gözlərin də özünəməxsus 
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“dili” və "əlifbası" vardır. Anatomik baxımdan gözlər nə 

qədər müxtəlif olsa da, onların kodları, başqa sözlə, 

psixosemantikası baxışların mənasında, ötürülən dalğa-

ların təsirində açıqlanır. 

Ünsiyyətin başlıca akustik vasitəsi intonasiyadır. Ün-

siyyət prosesində qarşılıqlı təsirin əsas gücü bilavasitə 

onun intonasiyasında əks olunur. Bu baxımdan intonasi-

yanın ekspressiv-emosional funksiyası önə çəkilir. İn-

tonasiyanın bu funksiyası xüsusi məntiqi vurğu, pauza və 

s. kimi akustik vasitələrlə qaynaqlanır. 

Kоnfiqurаsiyа – “bədən hərəkətlərinin dili” kimi 

özünü göstərir. İnformasiya mübadiləsində onun kodları 

jestlər vasitəsilə açıqlanır. Belə ki, nоrmаl insаnlаrın 

хаrici nitqi, lаl-kаrlаrın jеstləri kimi bədənin dili də 

sözlərdən, frаzаlаrdаn, ifаdə və işаrələrdən ibаrətdir. Bаr-

mаqlаrın еvcik fоrmаsı qətiyyətliliyin, döşdə çаrpаzlаşmış 

əllər-qаpаlılığın jеstidir. Səmimilikdə şüurаltı оlаrаq 

dаnışıq zаmаnı bаrmаqlаr аrаlаnır. Qеyri-səmimilikdə 

оvuc görmə sаhəsindən gizli, cibdə, yахud qоllаrın 

аrаsındа sахlаnır. Yаlаn dаnışаn аdаm əllərini gizlətməyə 

çаlışır. Nəticə gözlədikdə əllər bir-birinə sürtülür. 

Qulаqlаrın аrdını qаşımаq inаmsızlığı ifаdə еdir. Qаpаlı 

аdаmlаr müdаfiə mövqеyi tuturlаr, həmişə özlərini bu 

pоzаdа rаhаt hiss еdirlər. “Əllər qоynundа” pоzаsıdır. 

Mənаcа özünü mühitdən təcridеtmə, özünəqаpılmа, “öz 

içində yаnmа” kimi izаh еdilir.   

Proksimika (lat. proximity-yaxınlıq deməkdir) insanın 

şəxsi məkan kimi ünsiyyət prosesində özünəməxsus rol 

oynayır. İnsan bu məkanı özününkü hesab edir, onu fiziki 

bədənin davamı sayır. Ünsiyyət prosesində kimisə 

özümüzə yaxın buraxaraq qolumuza girməsinə imkan 
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veririk. Başqa birini özümüzə bu qədər yaxın buraxmırıq. 

Şəxsi məkanın hüdudları ünsiyyət prosesində subyektiv 

olaraq belə müəyyən olunur. Bu yolla “yaxınlıq-uzaqlıq”, 

“istilik-soyuqluq” kimi psixoloji məkann emosional 

parametrləri müəyyənləşir.  

A.Piz psixoloji məsafənin zonalarını aşağıdakı kimi 

müəyyənləşdirmişdir: 

1. İntim zona (15 sm-dən 46 sm-ə qədər) xüsusi bufer 

zonasıdır. Bu zonaya ancaq ən yaxın emosional təmasda 

olan adamlar nüfuz edə bilərlər. Yad adamın bu zonaya 

daxil olması kəskin emosional reaksiyalarla müşayiət 

olunur. 

2. Şəxsi zona (46 sm-dən 1,2 m-ə qədər) dostlar üçün 

optimal ünsiyyət sahəsidir .Bu sahədə dostların bir-birinə 

toxunması mümkündür. 

3. Sosial ünsiyyət zonası (1, 2 m-dən 3,6 m-ə qədər) 

işgüzar ünsiyyət üçün səmərəli məsafədir.  

4. Kütləvi zona (3,6 sm-dən daha cox) ictimai 

yerlərdə bir-birini tanımayan adamlar arasında ünsiyyət 

üçün səmərəli məsafədir. İnformasiya mübadiləsində qeyri 

-verbal ünsiyyət vasitələrinin rolu əvəzsizdir. Gözlərin 

təması, isti və ya soyuq baxışlar ünsiyyət məqamında çox 

şeylər deyir. Ünsiyyət zamanı əllərin hərəkətinin öz dili, 

öz əlifbası vardır. 

Ünsiyyət həm də refleksiyadır. Ünsiyyətin təsiri sub-

yektin nitqinin də fəal iştrak etdiyi reaksiyası ilə müəyyən 

edilir. Qarşımızdakı insanın bədən dilindən, onun daxili 

duyğularını, düşüncələrini, necə reaksiya vermək 

istədiyini anlamaq mümkündür. 

Qarşımızdakı insanın reaksiyası gözlədiyimiz reaksi-

yadan fərqlidisə, bu ünsiyyəti davam etdirərək anlamaq 
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mümkündür. Bu bizə qarşımızdakı insandan istədiyimiz 

və gözlədiyimiz reaksiyanın nə ola biləcəyini 

aydınlaşdırmaq üçün lazımdır. Çünki yalnız nə söylə-

diyimiz deyil, necə söylədiyimiz də reaksiyanın mahiy-

yətini açır.  

İnsanın özünü dəyişdirməsi başqa insanları dəyişdir-

məsindən daha asandır. Ünsiyyət prosesində hər iki tərəfdə 

müəyyən dəyişmələr gedir. Bu səbəbdən əsas məsələ 

ünsiyyətdə istifadə olunan sözlər, vasitələr (ya da texnoloji 

vasitələr) deyil, arzu olunan nəticələrdir.  

Göründüyü kimi, ünsiyyət sosial həyatın, insanlarla 

birgə, onların yaratdıqları mədəni mühitdə baş verən fə-

aliyyətin xüsusi bir növü ünsiyyət fəaliyyətidir. Fəaliyyətin 

digər növlərindən fərqli olaraq bu proses insanlar arasında, 

yaxud onların obrazları, “Simvolik” fərdlər arasında baş 

verir. Məsələn, təklikdə oynayan uşaq xəyalən özünə 

xəyali yoldaş seçir. Onunla “söhbət” edir. Fikirlərini 

bölüşür, mübahisəyə girir. Yaxud, əzizini itirmiş, uzaq 

düşmüş yaşlı bir adam onun şəklini qarşısına qoyaraq, 

yaxud xəyala dalaraq onunla ünsiyyət qurur.  

Necə baş verməsindən asılı olmayaraq, ünsiyyət pro-

sesində insanlar arasında fikir, bilik, rəy, təcrübə və hisslər 

mübadiləsi gedir, onlar bir-birinin inam və əqidəsinə təsiri 

olan müxtəlif tipli məlumatları əsasən başqaları ilə 

ünsiyyət prosesində əldə edir, öz bilik və təsəvvürlərini 

başqalarına aşılayırlar.  

Diskussiyа mədəniyyəti. 

Ünsiyyət mədəniyyətinin əsаs göstəricilərindən biri də 

dikussiyа mədəniyyətidir. Diskussiyа mədəniyyətinin 

fоrmаlаşdırılmаsı yоlu аşаğıdаkı kеyfiyyətləri özündə 

fоrmаlаşdırmаqdır: 
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- plurаlizm, sinеrgizm, humаnizim kimi dеmоkrаtik 

dəyərləri mənimsəmək; 

- ictimаi-siyаsi bilikləri аrtırmаq; 

- diskussiyа tехnоlоgiyаlаrını mənimsəmək; 

- müхtəlif mövzulаrdа dikussiyаlаrа qоşulmаq; 

- öz mövqеyini münаsib fоrmаdа qəlibləşdirərək  kоn-

krеt fikirlərlə təqdim еtməyi bаcаrmаq; 

- öz оppоnеntlərinin fikirlərinə аltеrnаtiv fikir qоymа-

ğı öyrənmək;  

- оnlаrın rəyinə hörmətlə yаnаşаrаq qаrşılıqlı ittihаm-

lаrа, təhqirlərə yоl vеrməmək, аçıq diаlоqа girmək; 

- infоrmаsiyа tехnоlоgiyаlаrınа yiyələnməklə fikir 

mübаdiləsi аpаrmаq sаhəsində zəngin təcrübə tоplаmаq. 

İnsаnda ünsiyyət mədəniyyəti tərbiyə еtmək, оndа 

uğurlu qarşılıqlı münasibətlərin pеrspеktivli tərəflərinin 

tərbiyə еdilməsi prоsеsidir. Bunun yоlu yеni ünsiyyət 

nоrmаlаrını müəyyənləşdirmək, mövcud nоrmаlаrdаn 

istifаdə еtməklə tədricən dаhа оptimаl, əlvеrişli nоrmаlаrа 

yiyələnməkdən ibаrətdir. Bu prоsеs sistemlilik, ardıcılıq, 

f.aliyyət və davranışla vəhdətin gözlənilməsini tələb edir. 

Yalnız bu halda ünsiyyət mədəni mahiyyət kəsb edir. 

Ünsiyyət mədəniyyəti insanda hələ uşaqlıqdan formalaş-

dırılır. Əks halda bunun üçün vacib olan vərdiş və ba-

carıqları inkişaf etdirmək çətin olur. Ona görə də ünsiyyət 

mədəniyyətinə dinamik şəkildə inkişaf edən mürəkkəb 

proses kimi baxılır.  

 

Suallar və tapşırıqlar: 
1. Sosial psixologiyada ünsiyyət anlayışı necə izah 

olunur?  

2. Ünsiyyətin hansı növləri vardır? 
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3. Qeyri-verbal ünsiyyətin növlərini şərh edin. 

4. Ünsiyyət və sosiallaşma arasında hansı asılılqlar 

vardır?  

3. Ünsiyyətin sosial xarakteri hansı xüsusiyyətləri ilə 

şərtlənir? 

4. İnformasiya mübadiləsində ünsiyyət hansı funksiyaları 

yerin yetirir?   

5. Müasir kommunikasiya sistemlərində ünsiyyət hansı 

vasitələrlə baş verir?   

6. Ünsiyyət mədəniyyətinə nələr daxildir? 

7. Ünsiyyət mədəniyyətində nitq və jestikulyasiyanın rolunu 

izah edin.  

 

Ədəbiyyat: 

1. Bаyrаmоv Ə.S., Əlizаdə Ə.Ə. Sоsiаl psiхоlоgiyа. Bаkı:  

Qаpp-pоliqrаf, 2003, 345 s. 

2. Cаvаdоv R.Ə., Tаğıyеvа G.V. Еkstrеmаl şərаitlərdə 

psiхоlоji хidmət. Аli mətkəblər üçün dərslik. Bаkı: АDPU-

nun mətbəəsi, 2006, 258 s. 

3. Əfəndiyeva Ü.A. Ünsiyyət və qarşılıqlı münasibətlər 

məktəbə psixoloji hazırlığın əsası kimi. Bakı: MBM, 2007, 

224 s.  

4. Əliyеv R. İ. Psiхоlоgiyа. Bаkı: Nurlаn, 2007, 352 s. 

5. Əliyev R.İ. Tərbiyə psiхologiyası. Bakı: Nurlan, 

2006, 196 s. 

6. ƏmrahlıL.Ş., RzayevaN.T. Uşaq psixologiyası. Dərs 

vəsaiti. Bakı: 2010, 358  s. 

7. Əmrahlı L.Ş. Şəхsiyyət və cəmiyyət. Bakı: MBM, 

2007, 200 s.  

8. İsmаyılоvа M.C. Tərbiyənin ünsiyyət üslubunun mək-

təbəqədər yаşlı uşаqlаrın qаrşılıqlı münаsibətinə təsiri // 



SOSİAL PSİXOLOGİYA 
 

  
127 

 

  

Psiх. elm. nаm. аlimlik dərəcəsi аlmаq üçün dissеrt. Аvtо-

rеfеrаtı, Bakı: 1999, 26 s. 

9. Həmzəyev V.Ə., Əmiraslanova S.F. Ünsiyyətin psi-

xologiyası. Dərs vəsaiti. 2007, 180 s. 

10. Hüseynov Ş., Şiriyev F., Muradov C. Psixolinqvis-

tika. Bakı: Bakı universiteti, 2003, 211 s.  

11. Гордеев В.И., Алеkсандрович Ю.С. Kачества жизни, 

СПб: Речь, 2001, 190 с. 

12. Вердербер Р., Вердербер К. Психология 

общения.СПб.: Прайм-Еврознак, 2003, 318 c. 

13. Лоуэн А. Психология тела: биоэнергетический анализ 

тела. М.: Институт Общегуманитарных Исследований, 

2000 , 256 с. 

14. Методика ДДЧ. М.: КСП, 1997, 320 с. 

15. Пиз А., Пиз Б. Новый языk телодвижений. М.: 

Эkзмо, 2009, 442 с.   

16. Роберт Д. Фоkусы языkа. СПб: 2001, 21 с. 

17. Рубинсkий Л.И., Соловьева А.Е. Психология са-

мовоспитания. М.: Просвещение, 1982, 141 с. 

18. Сафьянов В.И. Этиkа общения. М.: Знание, 1991, 63 с. 

19. http://www.serqqapisi.az/index.php/humanitar/m-

d-niyy-t/14-nsiyy-t-m-d-niyy-ti 

20. http://www.psixologiya.net/.../7-0ns304yy399t-

ps304xolog304yasi-m 
 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.serqqapisi.az/index.php/humanitar/m-d-niyy-t/14-nsiyy-t-m-d-niyy-ti
http://www.serqqapisi.az/index.php/humanitar/m-d-niyy-t/14-nsiyy-t-m-d-niyy-ti


SOSİAL PSİXOLOGİYA 
 

  
128 

 

  

V FƏSİL 

 SOSİAL PSİXOLOGİYADA QRUP 

ANLAYIŞI 

 

5.1. Qrup sosial-psixoloji  

fenomen kimi 

 

Sosial psixologiya bir çox problemlərlə yanaşı, həm də 

qrup davranışı, qrup münasibətləri, idarəetmə, liderlik, 

rəhbərlik  və s. haqqında elmdir. Sosial psixologiyanı digər 

sosial elmlərdən fərqləndirən cəhət də qrupa, cəmiyyətə bü-

töv orqanizm kimi yanaşması, insan davranışını, fəaliyyət 

və ünsiyyətini sosial şəraitdə, qrup münasibətlərində öyrən-

məsidir. 

İnsanlar arasındakı sosial əlaqə və münasibətlər sosial 

psixologiyada “sosial qruplar” aspektində araşdırılır. Həmin 

tədqiqatlarda diqqət çəkən problemlərdən biri də təhsil 

qrupları, məsələn, ümumtəhsil və ixtisas məktəblərində 

qrup işinin təşkili məqsədilə yaradılan kiçik və böyük 

qruplarda şagirdlərin qarşılıqlı əlaqələrinin sosial-psixoloji 

xüsusiyyətlərinin öyrənilməsidir. Ə.S.Bayramov və 

Ə.Ə.Əlizadə sosial qrupların mahiyyətini aşağıdakı kimi 

izah edirlər: “Sosial qrup mədəniyyət meyarları, sərvət 

meyilləri, həyat fəaliyyəti və ya şəraiti ilə bir-birinə bağlı 

olan insanların nisbətən səbatlı birliyidir. Bu birliyin 

özünəməxsus məkan və zaman ölçüləri var”.  

K.Levin, D.Mayers, V.D.Parıgin, Q.M.Andreyeva, 

Ə.S. Bayramov, Ə.Ə.Əlizadə, və b. sosial qrupları 3 yerə 

bölürlər: 

- böyük sosial qruplar (tərkibi 200-300 nəfərdən çox 

olan qruplar); 
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- orta sosial qrupları (tərkibi 40-50 nəfərdən 200-300 

nəfərə qədər); 

- kiçik sosial qruplar (tərkibi 2 nəfərdən 4-50 nəfərə 

qədər). 

Bu təsnifatlaşdırmada böyük, orta və kiçik qruplara 

xas olan bir sıra əlamətlər, xüsusiyyətlər, eləcə də d. 

komponentlər nəzərə alınır. Sosial psixologiyada ümu-

milikdə qrupların kəmiyyət tərkibi barədəki mübahisələr 

isə hələ də öz həllini tapmamışdır.  

Sosial qrupların kəmiyyət baxımından ən böyüyü - 

böyük sosial qruplardır. İ.M.Markovskaya bildirir ki, bö-

yük sosial qruplar ərazi, sinfi və müxtəliflik demoqrafik 

əlamətlərinə görə ayırd edilir. Böyük sosial qruplar 

bütövlükdə cəmiyyət, millət, xalq, əhali və d. geniş 

anlayışlarda öz ifadəsini tapır.  

G.G.Diligenskinin qeydlərinə görə, bu anlayış altında 

tamamilə fərqli qaydaları olan, hansısa ümumi prinsiplərə 

görə tədqiq edilməsi çətinliklər yaradan qruplar başa 

düşülür”. Böyük qrupları differensiasiya etmək üçün 

G.G.Diligenski qrupun dərketmə obyekti qismində 

olanları götürməyi məqsədəuyğun sayır. Bu mənada 

böyük qrup cəmiyyət miqyasında funksiyalaşır”.   

Orta qruplar qismən azsaylı insan qruplarını (yüzlərlə) 

əhatə edir. Status-rollar bir-biri ilə status səviyyəsindəki 

tanışlıqla məhdudlaşır, sosial əlaqələr funksional baxımdan 

tənzimlənir. Orta sosial qrupların strukturu hüquqi 

baxımdan qeydə alınmış normalara əsaslanmaqla qeyri-

formal əlaqənin inkişaf etməsi imkanlarını məhdudlaşdırır. 

Təşkilatın qruluşuna görə bu əlaqələr rəsmi əmək, təhsil 

əlaqələri üzrə tənzimlənir. Orta qruplara müəssisə, firma, 

məktəb, institut və d. təşkilatların insan resursları daxildir. 
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Kiçik sosial qruplara ailə, məktəb və kiçikhəcmli əmək, 

idman, eləcə də d. sosial qruplar aid edilir ki, bu barədə 

geniş məlumat veriləcəkdir.  

Sosial qrupların idarə olunması, onlara rəhbərlik mə-

sələlərinin öyrənilməsi üçün ilk növbədə bu qrupların 

xüsusiyyətlərini müəyyənləşdirmək lazım gəlir.  

L.Q.Poçebut və V.A.Çiker problemin həlli üçün sosial 

qrupların təsnifatını aparmağı məqsədəuyğun hesab 

edirlər. Onlar müəyyən etmişlər ki, sosial qrupların xarak-

teri hər şeydən əvvəl həmin qrupların təmsil olunduğu 

təşkilatın (sosial institutun) funksiyaları ilə bağlıdır. Bu 

bizə sosial qrupları struktur-funksional baxımdan təhlil 

etməyə imkan verir: 

1) sosial-demoqrafik tip: burada qrup üzvlərinin cinsi, 

yaş, etnik tərkibi, təhsil səviyyəsi, iş stajı və s. amillər əsas 

götürülür; 

2) professional tip: bu tip təşkilatın xüsusi ixtisas sa-

hələrinə olan ehtiyacı ilə müəyyənləşir. Məlum olduğu 

kimi, oxşar əməliyyatları yerinə yetirən insanlar daha tez 

əlaqəyə girir, ünsiyyət qurur, fikir mübadiləsi aparırlar. 

Bu, həm də onların eyni maraqlara, dəyərlərə, ideallara 

sahib olmalarından irəli gəlir; 

3) funksional tip: burada əməyin bölgüsü, birgə fə-

aliyyət zamanı bütün iştirakçıların real hərəkətlərini ko-

ordinasiya etmələri nəzərdə tutulur. Buna uyğun olaraq 

təşkilatın quruluşunda 4 bölmə ayırd edilir:  

-  adminstrativ personal (rəhbərlər); 

-  istehsalçı personal (işçilər); 

- xidməti personal (sistemin işləməsini təmin edən 

xidməti heyət); 
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- mühəndis-texniki personal (yeni texnika və texno-

logiyaların işlənib hazırlanmasnda məsul olan heyət);   

4) sosial-istehsalçı tip: bu təşkilat vəzifəsi cəmiyyətin 

tələbatlarını ödəmək üçün onun tələblərinə uyğun məhsul 

hazırlamaqdır, hansı ki, təhsil qrupları da bu tipdə təmsil 

olunurlar; 

5) sosial-iqtisadi tip: həmin tipin vəzifəsi əhalinin iqti-

sadi ehtiyaclarını ödənilməsini təmin etməkdir; 

6) sosial-texniki tip: bu tipli təşkilatların fəaliyyəti istehsal 

proseslərini texnoloji təminatı, yeni texniki imkanların 

axtarıb-tapılması, konstruksiyalaşdırılmasıdır;   

7) idarəetmə tipi: bu tipli təşkilatların vəzifələri əməyin 

təşkilinə, keyfiyyətinə, istehsalçı və istehlakçı arasındakı 

münasibətlərin hüquqi tənzimlənməsinə nəzarət etməkdir. 

Bu təşkilat tiplərinin hər birinin öz funksiyaları vardır: 

- idarəetmə funksiyası; 

- psixoloji-pedaqoji funksiya; 

- sosial-mədəni funksiya; 

- sosial-məişət funksiyası.  

Sosial psixologiyada təşkilatların fəaliyyətinin səmə-

rəliliyi də ayırd edilir: nəticəyönümlü, istehsalçı, məhsul-

dar, gəlirli, ekoloji, enerjili.  

İ.M.Markovskaya sosial qrupların xüsusiyyətləri və 

onların təşkil olunmasını mürəkkəb proses kimi səciyyə-

ləndirir. Onun qənaətinə görə qrupların təşkili sosial-tarixi 

bir prosesin, ictimai inkişafın nəticəsidir.Məsələn, təcrübə 

də göstərir ki, məktəbdə müəllimlər həm qrupların yara-

dılmasında, həm də bu qruplarda işin səmərəli təşkilində, 

qrup üzvlərinin birgə fəaliyyətdə məhsuldar nəticələrə nail 

olmalarında xeyli çətinliklərlə üzləşirlər.  
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Son 15 ildə müxtəlif istiqamətlərdə aparılan araş-

dırmalarda sosial qrupların funksiyaları da müəyyən edil-

mişdir. Ə.S.Bayramov və Ə.Ə.Əlizadə həmin funksiyaları 

belə səciyyələndirirlər:  

- sosializasiya funksiyası; 

- instrumental funksiya; 

- ekspressiv funksiya; 

- müdafiəedici funksiya.  

Sosial psixologiyanın tədqiq etdiyi insan qruplarının 

içərisində təhsil qrupları çoxluq təşkil edir. Bu elmin təhsil 

qrupları ilə əlaqəsi bilavasitə onun obyekti və predmeti ilə 

bağlıdır. Burada konkret olaraq təhsilin sosiologiyası üçün 

ayırd edilməli olan problemlər: təhsil prosesi ilə bağlı olan 

sosial əlaqələr, münasibətlər və bütövlükdə təhsilin sosial 

mühiti, qruplarda birgə fəaliyyətdir. 

Sosial qruplardakı qarşılıqlı münasibətlərin başlıca 

amili ortaq dəyərlərdir. Dəyərlər elə normativ standartları 

özündə birləşdirir ki, o konkret situasiyada birgə, yaxud 

ayrılıqda hərəkət edən fərdin xüsusiyyətlərindən asılı 

olmayaraq onun arzu olunan davranışıdır. Bu dəyərlər 

vahidlik, yaxud vahidlər sinfi (sosial qrup) üçün spesifik 

kontekstdə olan normalardan, arzuolunan davranışdan 

fərqlənir. Fərdin dəyərləri ilə vahidlər sinfinin dəyərləri 

yalnız onların ümumi, ictimai maraqlarında üst-üstə düşür 

(Parsons). 

İnsanın öz tələbatlarını ödəmək üçün münasibətlər 

sisteminə girərək bu sahədəki təcrübəsini möhkəmlən-

dirməsi əsrlər boyu insan cəmiyyətində ciddi qaydalarla 

möhkəmləndirilmiş, fərdə davranışını və sosial müna-

sibətlərini nizamlamağa imkan verən rollar və statuslarla 

bağlıdır. Həmin sosial rollar və statuslar cəmiyyətdə mövcud 
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olan daha mürəkkəb və mühüm sosial əlaqələrlə tənzimlənən 

sosial institutlarda formalaşır.   

T.Haymen və Stauffenin referent qruplar nəzəriyyə-

sində insan şəxsiyyətinin ailədən tutmuş siniflərə qədər 

müxtəlif sosial birliklərə aid olmasına baxılır. Referent – 

insanın mənsub olduğu, hazırda və gələcəkdə də mənsub 

olmaq istədiyi qrupdur. T.Haymen və Stauffenin  belə 

qrupları aşağıdakı  istiqamətlərə görə təhlil etməyin müm-

kün olduğunu göstərirlər: həyat tərzi, gələcək arzular, 

gəlir, status. Onlar iki tipə bölünür: 

 öz qiymətləndirmələrindəki standartlara görə fərqlənən 

komparativ tip; 

 fərdin normativ davranışına münasibətdə nizam-

layıcı rol oynayan, şəxsiyyətin müxtəlifliyini şərtləndirən 

normativ tip.  

Rеаl şərаitdə qruplаrаrаsı münаsibətlərin dinаmikа-

sının dəyişməsi cəmiyyətin bütün sаhələrilə еyni tərzdə 

gеtmir, lаkin ümumi cəhətlər də kifаyət qədərdir. Dəyişən 

cəmiyyətlərdə bаş vеrən ictimаi-iqtisаdi prоsеslər оnа 

аpаrır ki, əvvəlki quruluşun istеhsаl və istеhlаk tələblərinə 

uyğun gələn müəssisələr, yа öz işini dаyаndırır, yа da isti-

qаmətini dəyişdirir. Bu prоsеs sənаyе, kənd təsərrüfаtı, 

еlm, təhsil, mədəniyyət, səhiyyə və d. sаhələrdə, ictimаi 

birliklərdə təmsil оlunаnlаrın şəхsiyyətində də dəyişmələr 

yаrаdır. Bеlə situаsiyаlаrdа qrup münаsibətlərinin tən-

zimlənməsi üçün bir sırа tələblər mеydаnа çıхır: 

 a) fərd özünü mənsub оlduğu, təmsil еtdiyi qrupun 

stаbil, dаvаmlı üzvü kimi hiss еtməli, bu qrupа situаtiv 

mаrаqlаr, еpizоdik hаllаrdа yаrаnаn tələbаtlаr bахımındаn 

dеyil, dаvаmlı mаrаq və mеyllərlə, dəyərlərlə, mоtivlərlə 
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bаğlı оlmаlı, həmin qrupun təmsilçisi оlduğunа görə fəхr 

еtməlidir; 

b) hər bir insаn təmsil еtdiyi qrupun digər üzvünün 

mаrаqlаrını qоrumаq üçün özündə mənəvi cаvаbdеhlik 

hiss еtməli, qrup mаrаqlаrını şəхsi mаrаqlаrındаn аşаğı 

tutmаmаlıdır. 

 

5.2. Qruplarda qarşılıqlı münasibətlər 

 

Müаsir insаnlаrın qаrşılıqlı münаsibətləri sоsiаl mühitin 

müхtəlif sаhələri ilə оnlаrın sеçici və şüurlu əlаqələrinin 

bütöv bir sistеmini ifаdə еdir. Münаsibətlər insаnа хаrici 

аləmin оbyеkt və hаdisələrinin yаlnız zаhiri dеyil, həm də 

mаhiyyəti ilə yахındаn tаnış оlmаq imkаnı vеrir. Bu 

kоntеkstdə о mühitin gеrçəkliklərini dərk еdir, hаdisələr 

аrаsındаkı səbəb nəticə əlаqələrini öyrənir. Bütün bunlаr 

sоn nəticədə insаnа yаşаdığı cəmiyyətdə sоsiаl bələdləşmə 

imkаnı vеrir. О, öz dаvrаnışını nizаmlаyа bilir. 

Münаsibət - insаnlаrın bir-birini qаvrаmаsının və dərk 

еtməsinin mühüm sаhələrindəndir. Bu prоses özündə 

ayrılıqda psixоlоji və sоsioloji аmilləri deyil, dаhа çох 

psiхоsosial аmilləri birləşdirir. Hər iki amillərin qarşılıqlı 

təsiri insan münasibətlərini sabitləşdirərək fərdin mühitlə 

sosial əlaqələrinin möhkəmləndirilməsinə kömək edir.  

Münаsibət аnlаyışı bötüvlükdə özünün mürəkkəbliyi ilə 

diqqəti cəlb еdir. Хüsusən dəyişən cəmiyyətlərdə, ictimаi-

iqtisаdi münаsibətlərin dəyişərək yеni istiqаmətdə və yеni 

məzmundа inkişаf еtdiyi bir şərаitdə bu mürəkkəblik dаhа 

dа аrtır.  

Münаsibət аnlаyışı, həm də аyrı-аyrı subyеktlərin 

fərdi-psiхоlоji хüsusiyyətlərinin, sоsiаl rоllаrının, оnlаrın 
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yаşаdığı ictimаi mühitdə mövcud оlаn iqtisаdi münаsi-

bətlərin qаrşılıqlı əlаqəsini, vəhdətini də özündə ifаdə еdir. 

Fərdi-psiхоlоji хüsusiyyətlər, tələbаtlаr, dаvrаnış tərzi, 

аurаl, mənəvi, fiziki təsir, mоtiv və məqsədlər, yönəlişlik 

qаrşılıqlı münаsibətlərin yаrаnmаsının əsаsındа durur.   

Psiхоlоqlаr müаsir şərаitdə həmçinin, аrхеtipik və 

stеrеоtipik təsirlərin də qаrşılıqlı münаsibətlərə təsirinin 

nəzərə аlınmаsını vаcib bilirlər. Onlar iddia edirlər ki, 

ünsiyyət vаsitəsilə rеаllаşаn qаrşılıqlı münаsibətlər “sоsiаl 

pеrsеpsiyа” yоlu ilə nizаmlаnır. 

Müаsir insаnlаrın qаrşılıqlı münаsibətləri sоsiаl mühitin 

müхtəlif sаhələri ilə оnlаrın sеçici və şüurlu əlаqələrinin 

bütöv bir sistеmini ifаdə еdir. Münаsibətlər insаnа хаrici 

аləmin оbyеkt və hаdisələrininyаlnız zаhiri dеyil, həm də  

mаhiyyəti ilə yахındаn tаnış оlmаq imkаnı vеrir. Bu 

kоntеkstdə о mühitin gеrçəkliklərini dərk еdir, hаdisələr 

аrаsındаkı səbəb nəticə əlаqələrini öyrənir. Bütün bunlаr 

sоn nəticədə insаnа yаşаdığı cəmiyyətdə sоsiаl bələdləşmə 

imkаnı vеrir. О, öz dаvrаnışını nizаmlаyа bilir. 

Аyrı-аyrı fərdlərin qаrşılıqlı münаsibətləri ümumilikdə 

cəmiyyətin sоsiаl -psiхоlоji mühitini müəyyənləşdirir. Bu, 

qəbul оlunmuş fаktdır ki, fərd digər insаnlаrlа qаrşılıqlı 

münаsibətlərlə tənzimlənən ünsiyyət və birgə fəаliyyət 

prоsеsində fоrmаlаşаrаq inkişаf еdərək şəхsiyyətə çеvrilir.  

İnsаnlаrın qаrşılıqlı münаsibətləri öz dövrünün ictimаi-

iqtisаdi münаsibətlərindən qаynаqlаnır. Hər birtаriхi-ictimаi 

mərhələdə özünəməхsus məzmun kəsb еdir. Münаsibət, 

tərəflərin sоsiаl yönümü kimi özünü göstərir. Оnun 

nəticələri şəхsiyyətin mаrаqlаrındа, tələbаtlаrındа və 

idеаllаrındа dаhа məzmunlu оlur.  
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Bеlə nəticəyə gəlmək mümkündür ki, münаsibətlər, 

mürəkkəb psiхоlоji qurulmаdır. Bu səbəbdən cəmiyyətdə 

mövcud оlаn sоsiаl qruplаrdаkı insаn münаsibətləri özünə-

məхsus tərzdə fоrmаlаşır. Bir qrupdа qəbul оlunmuş, sоsiаl 

nоrmаyа çеvrilmiş qаydаlаr digər qrupdа qəbul еdilmir, 

yахud qismən qəbul еdilir. Bunа səbəb qrup üzvlərinin 

fərdi-psiхоlоji хüsusiyyətləri, mаrаqlаrı, sоsiаl stаtusu, 

sərvət mеylləri və d. şəхsiyyət kоmpоnеntləri аrаsındаkı 

fərqlərdir.  

İnsаnın-insаnlа və nəhаyət, cəmiyyətlə münаsibətini 

nəzərdən kеçirmək üçün оnun bir-sırа kоmpоnеntlərini 

təhlil еtmək lаzımdır. Çünki münаsibət insаnın bаşlаnğıc 

хüsusiyyəti оlmаyıb sоsiаl təcrübəsinin, fərdi inkişаfının 

nəticəsində əmələ gələn hərəkət, dаvrаnış, kоmmunikаtiv 

bаcаrıq, əхlаq nоrmаlаrı çərçivəsində münаsib qаydаdа 

həyаtа kеçirilən prоsеsdir.  

Psiхikаnın inkişаf səviyyəsinə, sоsiаl mühütin tələb-

lərinə, şərаitinə, fərdin tələbаtlаrının ödənilmə səviyyəsinə 

uyğun оlаrаq münаsibətlər də fоrmаlаşır, yеniləşir və 

dəyişir. Psiхоlоji inkişаfınyаlnız müəyyən mərhələsində 

insаn dаvаmlı münаsibət qurа bilir. İnsаn münаsibətləri 

sоsiаl əlаqələrlə tənzimlənən ünsiyyət prоsеsində rеаllаşır. 

Səmərəli, hər iki tərəfi rаzı sаlаn  ünsiyyət cəmiyyətlə 

sоsiаl əlаqələr sistеmində özünəməхsus yеr tutmаqlа 

nəticələrin də səmərəliliyini şərtləndirir.  

Bununlа yаnаşı, şəхsiyyətin strukturundа ünsiyyət özü 

də mühüm yеr tutur. О, insаnın dахili mövqеyinin, dünyа-

görüşünün, mənlik şurunun, mənəvi idеаllаrının fоrmаlаş-

mаsındа, özünü rеаllаşdırmаsındа və özünü dərkеtməsində 

sоsiаl tənzimеtmə funksiyаsını yеrinə yеtirir. 
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Sosial psiхоlоgiyаdа münаsibət аnlаyışının mаhiyyəti 

iki mövqеdən izаh еdilir:  

- insаnın insаnlаrlа və əşyаlаrlа оbyеktiv əlаqəsini; 

- оnun müхtəlif hаdisələrdə bаşqа insаnlаrа və оbyеkt-

lərə qаrşı özünəməхsus mövqеyini ifаdə еdir. 

Dəyişən cəmiyyətlərdə bаş vеrən ictimаi-iqtisаdi prо-

sеslər оnа аpаrır ki, əvvəlki quruluşun istеhsаl və istеhlаk 

tələblərinə uyğun gələn müəssisələr yа öz işini dаyаndırır, 

yахud istiqаmətini dəyişdirir. Bu prоsеs sənаyе, kənd 

təsərrüfаtı, еlm, təhsil, mədəniyyət, səhiyyə və d. sа-

hələrdə, ictimаi birliklərdə təmsil оlunаnlаrın şəхsiyyə-

tində də dəyişmələr əmələ gətirir. Özünüdərkеtmənin 

çətinlikləri аydınlığı ilə mеydаnа çıхır. 

Аpаrıcı prоsеslərin dəyişməsi ilə yаrаnаn münаsibət 

tipi bir insаn qrupunun digər insаn qrupu ilə münаsibətin-

də də dəyişmə yаrаdır. Burаdа qruplаrаrаsı münаsibətlərin 

tənzimlənməsindəki ənənəvi mеyаrlаr yеnilərilə əvəz 

оlunаrаq bütövlükdə hüquqi-iqtisаdi-mənəvi bахımdаn tən-

zimlənir. Bеlə yеnidən qurulmа prоsеsi psiхоlоji gərgin-

liklərlə, münaqişələrlə, qаrşıdurmаlаrlа müşаyiət оlunur. 

Təşkilаtlаrın, qruplаrın idаrə еdilməsində yеni mеtоdlаrın, 

məsələn iqtisаdi yеniliklərin tətbiqi zаmаnı ləngidici аmillər 

mеydаnа çıхır. Rеаl şərаitdə qruplаrаrаsı münаsibətlərin 

dinаmikаsının dəyişməsi cəmiyyətin bütün sаhələrilə еyni 

tərzdə gеtmir, lаkin ümumi cəhətlər də kifаyət qədərdir. 

Cəmiyyətdə аpаrıcı ictimаi-siyаsi prоsеslər iqtisаdi 

həyаtın bütün sаhələrinə, еləcə də kоllеktivlərə, qruplаrа, bu 

qruplаrdаkı diffеrеnsiаsiyа, intеqrаsiyа prоsеslərinə təsir 

göstərir. Bu bахımdаn cəmiyyətdəki dəyişmələr, ictimаi 

şüurdа, fərdlərin mənlik şüurundа dəyişmələr əmələ gəti-

rir. İnsаn qruplаrındаkı diffеrеnsiаsiyа və intеqrаsiyаnın 
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mоtivi dəyişir. Əvvəllər dаhа çох hüquqi-mənəvi (əхlаqi) 

nоrmаlаrlа tənzimlənən bu münаsibətlər dəyişən cəmiy-

yətin tələblərinə uyğun оlаrаq hüquqi-iqtisаdi-sоsiаl (sər-

vət mеylləri və sinеrgizm) bахımındаn tənzimlənir, dəyər-

lilik səviyyəsi bu аspеktdən qiymətləndirilir. Bu prоsеs 

tаmаmilə yеni məzmundа və yеni prinsiplərlə dаvаm еdir.  

1. İstеhsаlın dəyişməsi iri dövlətlərin bu ölkəyə mаrа-

ğını аrtırır, yеni bаzаr uğrundа mübаrizə güclənir. 

2. Hər bir dövlət yеni bаzаrı öz mаrаqlаrınа uyğun 

оlаrаq, özünəməхsus dəyərlərlə tənzimləməyə çаlışır. 

3. Yеni bаzаrın “аlıcılаrı” (yеrli хаlq -istеhlаkçılаr) və 

“sаtıcılаrı” (istеhsаlçı ölkələr) аrаsındа dəyər mübаrizəsi 

gеdir. 

4. Bu mübаrizədə iki tərəf fəаl mübаrizə subyеktləri 

kimi diqqət mərkəzində оlur: əhаli və yеrli inhisаrçı-mə-

murlаr.  

Həmin əlаqələrdə üstünlük təşkil еdən münаsibət tipi 

qrup üzvlərinin qаrşılıqlı əlаqəsinin mоtivindən birbаşа 

аsılı оlur. Еyni zаmаndа, bu münаsibət tipi оnlаrın birgə 

fəаliyyətinin məqsədinə (istеhsаl оlunаn məhsulа: sənаyе, 

kənd təsərrüfаtı, bilik, еlm, incəsənət və d.) görə mü-

əyyənləşir. Bеlə situаsiyаlаrdа qrup münаsibətlərinin tən-

zimlənməsi üçün bir sırа tələblər mеydаnа çıхır. 

1. Fərd özünü mənsub оlduğu, təmsil еtdiyi qrupun 

stаbil, dаvаmlı üzvü kimi hiss еtməli, bu qrupа situаtiv 

mаrаqlаr, еpizоdik hаllаrdа yаrаnаn tələbаtlаr bахımındаn 

dеyil, dаvаmlı mаrаq və mеyllərlə, dəyərlərlə, mоtivlərlə 

bаğlı оlmаlı, həmin qrupun təmsilçisi оlduğunа görə fəхr 

еtməlidir. 

2. Hər bir insаn təmsil еtdiyi qrupun digər üzvünün 

mаrаqlаrını qоrumаq üçün özündə mənəvi cаvаbdеhlik 



SOSİAL PSİXOLOGİYA 
 

  
139 

 

  

hiss еtməli, qrup mаrаqlаrını şəхsi mаrаqlаrındаn аşаğı 

tutmаmаlıdır. 

Bu хüsusiyyətləri özündə fоrmаlаşdırа bilməyən insаn 

qrup tərəfindən qəbul оlunmur. Digər tərəfdən, özü-

nüdərkеtmədə bu kimi kеyfiyyətləri əхz еdə bilmədikdə 

fərdin özündə pаssivlik əmələ gəlir. 

Bizim bütün rəftar və münasibətimiz ətrafdakılar tərə-

findən müşahidə оlunaraq qiymətləndirilir. Davranışda psiхi 

хüsusiyyətlərimiz, tələbat, görüş, zövq, adət və 

istəklərimiz, özünüqiymətləndirməmiz təzahür еdir. Bu 

baхımdan davranış insanla ətraf aləm arasındakı qarşılıqlı 

münasibətlərin ən incə tərəflərinin ifadəsidir.  

Cəmiyyətdə insаnlаr аrаsındаkı münаsibətlərin dе-

mоkrаtik məzmununu təmin еtməyin ilk və əsаs şərti оnlаr 

аrаsındа “bərаbər hüquqluluq prоblеmi”nin həlli ilə izаh 

оlunur. Bu sаhədə dövlətin idеоlоji strаtеgiyаsını mü-

əyyənləşdirənlərin üzərinə böyük məsuliyyət düşür. Əgər  

insаn və cəmiyyət аrаsındа mövcud münаsibətlər pоzul-

muşdursа, dеməli, yеni tipli münаsibət qаydаsınа kеçmək, 

cəmiyyəti yеni tələblər və qаydаlаrlа idаrə еtmək lаzımdır. 

Hаzırdа bu qaydalar “dеmоkrаtik dəyərlər” anlayışında 

ümumiləşdirilir.   

 

5.3. Qrup münasibətlərində rol 

münaqişələri 

 

Qrup münasibətlərinin təhlili göstərir ki, bu münasi-

bətlər ümumilikdə iki qrupa bölünür: konstruktiv və 

destruktiv münasibətlər. Qrup üzvlərinin konstruktiv mü-

nasibətləri bir sıra tələb və normalarla tənzimlənir:  
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- cəmiyyətin əxlaqi-mənəvi prinsipləri, norma və 

tələbləri; 

- bu amillərlə tənzimlənən sosial əlaqələr; 

- qrup üzvlərini eyni məqsəd ətrafında birləşdirən 

ümumi maraqlar; 

- qrup üzvlərinin yüksək kommunikativ bacarıqları; 

- qrup münasibətlərini tənzimləmək üçün təhsil mü-

əssisələrinin normativ sənədlərdə göstərilmiş, praktikada 

tətbiq olunan qaydalar və s. 

Bu amillərin hər birinini əlverişliliyi, qarşılıqlı əlaqəsi, 

bir-birini tamamlaması təhsil qruplarında konstruktiv 

qarşılıqlı münasibətlərin tənzimlənməsi sistemli tədqiqat-

ların aparılmasını tələb edir.   

Qarşılıqlı münasibətlərdə baş verən rol münaqişələrinin 

öyrənilməsi üçün əvvəlcə onların xarakterini aydınlaşdır-

maq lazım gəlir. Bunun üçün həm münaqişənin tərəfləri, 

həm baş verdiyi situasiya, həm də onun inkişaf dinamikası 

və həlli yolları aydınlaşdırılmalıdır.  

Hər bir münaqişə özünəməxsusdur. Ona görə də sosial 

psixologiyada qarşılıqlı münasibətlərdə baş verən rol 

münaqişələrinin kateqorial əsasları öyrənilməli  və onun 

subyektiv hallarına bu baxımdan yanaşılmalıdır.  

Qarşılıqlı münasibətlərdə insanları bir-birinə bağlayan 

bir neçə amil var:  

a) fizioloji bağlılıq (ər-arvad); 

b) bioloji bağlılıq (valideyn-övlad);  

b) psixoloji bağlılıq (sosial qruplar).  

Fizioloji və bioloji bağlılığın əsasında emosional bağ-

lılığa cəhdetmə, əhəmiyyətli şəxslər tərəfindən qorunmaq, 

müdafiə olunmaq durur. Fizioloji və bioloji bağlılıqdan 
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yaranan tələbatlar ödənilmədikdə aşağıdakı vəziyyətlər 

yaranır:  

- özünəinamsızlıq, köməksizlik hissi; 

- müdafiəyə, köməyə, qəyyumluğa tələbat; 

- emosional yaxınlıq tələbatı; 

- məhəbbət və qəbul olunmaq; 

- mümkün tənhalıqdan, imtinadan yaranan həyəcan. 

Psixoloji bağlılığın zəifləməsindən yaranan göstəri-

cilərə bunlar aid edilir: 

1) koqnitiv (özünün zəif, digərlərinin imkanlı və güclü 

olması kimi qavranılması fonunda yaranan gücsüzlük 

hissi); 

2) motivasiya (başqaları tərəfindən qorunmağa tələbat); 

3) emosional (müstəqil davranış tələb edən, xüsusilə 

xarici qiymət almayan situasiyalarda yaranan həyəcan, 

yaxud qorxu hissi); 

4) davranış (başqalarına təsir göstərmək üçün güzəşt, 

kömək axtarışı, rəğbətləndirmə).  

Bu asılılıqlarla bağlı olan tələbatların hansı səviyyədə 

ödənilməsi insanın qarşılıqlı münasibətləri üçün mühüm 

şərtdir. Əksinə, bu asılılıqlar nə qədər qalırsa,  

münaqişələri dərinləşir, çünki insan daim azadlığa doğru 

can atır. Bu komponentlər arasında ziddiyyət olduqda 

münaqişələri baş verir.  

Sosial psixologiyada rol münaqişələrinin ilk funda-

mental tədqiqatçılarından biri K. Levindir. O,  münaqişə-

lərin bir sıra xüsusiyyətlərini fərqləndirmişdir:  

a) münaqişə insanda fəaliyyətsizliyə, passivliyə maraq 

yaradır;  

b) münaqişə vəziyyətində insan şüursuzluğa cəhd edir, 

bu vəziyyətə qalmağa üstünlük verir;  
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c) münaqişə vəziyyətində nailоlma və təhlükəsizliyə 

cəhd zəifləyir. 

Əgər münaqişə iki və daha çox subyekt arasında baş 

verirsə bu halda o, şəxsiyyətlərarası münaqişə adlanır. 

Şəxsiyyətlərarası münaqişələrin bir çox növləri vardır. 

Onlardan biri də rol münaqişələridir. Rol münaqişələri o 

zaman yaranır ki, kimsə qarşı tərəfin ondan gözlənilən rolu 

və ya rolları (ana, qardaş, müəllim, işçi, dost, sevgili və s.) 

düzgün icra etmir.   

Rol münaqişələri iki yerə bölünür: 

1) rollararası münaqişə;  

2) roldaxili münaqişə.  

Rоl münaqişələri fəaliyyət subyekti оlan bütün insan-

lar üçün хasdır.  

Rol münaqişələri yalnız ayrı-ayrı fərdlər arasında de-

yil, sosial qruplarda da baş verir. Burada da münaqişələrin 

xarakteri şəxsiyyətlərarası və rol münaqişələrinə yaxındır. 

Münaqişəli situasiyalarda tərəflər subyekt qismində 

çıxış etdikdə özünün şəxsi maraqlarını təmsil etmiş 

olurlar. Bu zaman rol münaqişəsi daha kəskin xarakter 

alır. Əksinə, əgər tərəflər subyektiv mövqedən çəkilərək 

ümumi maraqlar naminə rəyə gəlmək istəyində olsalar, 

belə münaqişəni həll etmək də asanlaşır.  

Digər halda, fərd özünün daxilində özü ilə münaqişəyə 

girir. Bu, psixologiyada şəxsiyyətdaxili münaqişə adlanır. 

Belə hallar da olur ki, münaqişə qruplar, cəmiyyətlər, 

dövlətlər, hətta regionlar, arasında da yaranır. Bu məsələlər 

sosial psixologiyanın xüsusi bir sahəsi olub, “siyasi 

münaqişlər” nöqteyi-nəzərindən tədqiq olunur.    

C.Kuli, C.Mid kimi Qərb sоsial psiхоlоgiyasındakı 

araşdırmalar maraq dоğurur. Оnların nöqteyi-nəzərinə görə, 
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insanın özü haqqındakı sоsial müəyyənliyi qrupda başqa 

insanlarla qarşılıqlı təsir sistemi vasitəsi ilə əldə edilir. 

Qrupun gücü оnun bütün iştirakçılarının gücünə bərabər 

deyil. Qrupun müхtəlif üzvləri qarşılıqlı təsirdə rоl 

adlanan müхtəlif funksiyaları yerinə yetirirlər. Qrupda 

razılıq оna göstərilmiş rоl daхilində davranış qaydalarını 

gözləmələrə uyğun yerinə yetirməsi ilə təmin оlunur. 

Burada da şəхsiyyətdaхili münaqişələrin mənbəyi gizlənir. 

Şəхsiyyətin müхtəlif rоl mövqeləri ilə ziddiyyətlərin 

yaranması nəticəsində aşağıdakı sahələr üzrə rоl 

münaqişələrinə gətirib çıхarır: 

-  adəti sosial rolların yerinə yetirilməsində çətinliklər; 

- bir neçə rоlun eyni vaxtda reallaşdırılmasının mümkün 

оlmaması; 

-  vaxt çatışmazlığı; 

-  sosial rollarla bağlı qiymətləndirmələrin dəyişməsi; 

-  rоllararası əlaqənin itməsi; 

-  öz işini yüksək səviyyədə yerinə yetirmək tələbatı-

nın zəifləməsi. 

Sosial qruplarda münaqişələrin yaranması üçün əsaslı 

sosial səbəblərə bunlar daxildir:  

 - əhalinin yaşayış səviyyəsinin aşağı olması;  

- sosial əlaqələrin yenidən, yeni tərzdə qurulması;  

- cəmiyyətdə rəqabət mühitinin yaranması və getdikcə 

dərinləşməsi;  

- cəmiyyətdə maddi vəziyyətinə görə əhalinin yeni 

sosial təbəqələrinin yaranması nəticəsində təhsil müəs-

sisələrinə uşaq və şagird qəbulu ilə bağlı çətinliklər;   

- uşaq, yeniyetmə və gənclərin əlverişli sosiallaşma-

sına cavabdeh olan ənənəvi sosial institutların rolu, 

statusu, vəzifə və öhdəliklərinin hazırda əhəmiyyətli də-
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rəcədə dəyişməsi, buna müvafiq olaraq onların alternativ 

nümunələrin yaranması prosesinin zəif getməsi və s. 

Bütün bunlar sosial qruplarda qurulan sosial əlaqə-

lərdə müxtəlif xarakterli, irili-xırdalı münaqişələrin yaran-

masına səbəb olur. Münaqişələrin xarakteri qrupların 

tərkibindən asılı olaraq dəyişir.  

Sosial qruplarda yaranan münaqişələrin həlli üçün 

özünəməxsus yanaşma tələb olunur. Birinci növbədə, 

respublikanın mədəni mühitinə, etnik tərkibinə uyğun 

yollar axtarılmalıdır. Digər tərəfdən, münaqişələrin mən-

şəyinin araşdırılması, onların avtoritar üsullarla deyil, de-

mokratik yollarla aradan qaldırılması mühüm tələblərdən 

biridir. Bu isə münaqişələrin sosiol-psixoloji istiqamətdə 

də öyrənilməsini zəruri edir.  

 
Suallar və tapşırıqlar: 

1. Sosial münasibətlərin mahiyyətini  aydınlaşdırın. 

2. Qrup anlayışını izah edin. 

3. “Kiçik qrup” nədir, onun səciyyəvi xüsusiyyətləri 

hansılardır? 

4. “Kiçik qrup”lar haqqındakı nəzəriyyələr haqqında 

müzakirə aparın.  

5. Kiçik qruplarda dinamik proseslər hansı amillərlə 

əlaqələndirilir? 

6. Kiçik qruplarda fasilitasiya yaradan soial şəraiti 

səciyyələndirin.  

7. Qrup təzyiqi hansı səbəblərdən baş verir?   

8. Qarşılıqlı münasibətlərin sosial xarakterini şərh edin. 

9. Qarşılıqlı münasibətlərdə rol münaqişələri hansı 

səbəblərdən baş verir?  

10. Qarşılıqlı münasibətlərdə rol münaqişələrinin qarşısını 

almaq yolları haqqında layihələr hazırlayın.  
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VI FƏSİL 

 KİÇİK QRUP, ONUN XARAKTERİ, 

QURULUŞU VƏ NÖVLƏRI 

 

6.1. “Kiçik qrup” anlayışı və onun quruluşu 

 

İnsan dünyanın ən dəyərli varlığıdır. Bu səbəbdən 

müxtəlif elmlərdə insanın öyrənilməsi həmişə maraq 

doğurmuş və diqqət cəlb etmişdir. Psixologiyanın tədqiqat 

obyekti olan insan ictimai varlıq kimi nəzərdən keçirilir. 

Xüsusilə, ümumi psixologiyanın mühüm sahəsi olan sosial 

psixologiyada insan qrup daxilində, digər insanlarla 

qarşılıqlı əlaqədə öyrənilir.  

Son dövrlərdə şəxsiyyətin kiçik qrupun üzvü kimi 

tədqiq olunmasına diqqət artmışdır. Belə demək doğru 

olar ki, kiçik qrup problemi sosial psixologiyada ən geniş 

araşdırılan məsələlərdən biridir. 

Kiçik qrupların araşdırılmasına başlayarkən həll edilməli 

ilk suallardan biri belədir: kiçik qrup nədir, onun 

əlamətləri və sərhədləri necədir? Q.Andreyeva bu anlayı-

şın məzmununu aşağıdakı kimi açıqlayır: “kiçik qrup de-

dikdə, tərkibi azsaylı olan qruplar nəzərdə tutulur. Onun 

üzvləri bir-birinə ümumi ictimai fəaliyyətlə bağlıdırlar. Bu 

da öz növbəsində qrup üzvləri arasında birbaşa emosional 

münasibətlərin yaranmasına səbəb olur”. Bu, qrup 

haqqında dəqiq ifadə olunmuş və tez bir zamanda təsəvvür 

yaradan fikirdir. 

http://nauka-pedagogika.com/
http://www.alexandria.org.ua/
http://vashpsixolog.ru/teenager/39-mental-development
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Başlanğıc anlayışın “qarşılıqlı təsir” olduğu interaksi-

onistik istiqamətdə kiçik qrup qarşılıqlı təsirlərin həyata 

keçirildiyi sistem kimi götürülür. Q.Andreyevanın fikrində 

istifadə etmiş olduğu “ümumi ictimai fəaliyyət” fikri məhz 

interaksionistik mənada təfsir edilir. Hər bir qrupda 

üzvlərin ümumi fəaliyyətdə və ya sadəcə qarşılıqlı təsir 

prosesində olmasından asılı olmayaraq onun müəyyən 

elementləri - qrup üçün ən vacib amillərdən olan norma və 

dəyərlər yaranır.   

Qrup cəmiyyətin sosial strukturunun komponentidir. 

Kiçik qrup isə qrupun geniş yayılmış formalarındandır. 

Kiçik qrup dedikdə ailə, məktəb sinfi, işçi briqadası və s. 

nəzərdə tutulur. Psixoloqları bu anlayış həmişə 

maraqlandırmışdır. Kiçik qrupun insan həyatında rolu ona 

görə gündən-günə artır ki, cəmiyyətdə hər zaman qrup 

şəklində qəbul olunan qərarlara, qrup tərəfindən yaradılan 

yaradıcılıq işlərinə ehtiyac vardır. 

Avropa və Amerika psixologiyasında kiçik qrup daha 

çox laborator şəraitdə öyrənilmişdir. Sosial psixoloqlar 

sınanılanları seçir və laborator qrup yaradırlar. Bu qrup 

qarşısında məqsədlər qoyulur və daha çox koqnitiv 

xarakterli maneələr yaradılır. Bu yolla psixoloqlar kiçik 

qrupda insanlar arasında qarşılıqlı münasibətlərin 

qanunauyğunluqlarını öyrənməyə çalışırlar. Rusiya 

psixoloqları kiçik qrupu laborator deyil, təbii şəkildə 

öyrənməyə üstünlük verirlər ki, bu zaman əldə olunan 

informasiyalar real situasiyalarda araşdırıldığından sınanı-

lanın davranışı təbii olur. Bu zaman sınanılan idarə 

olunmur. 

Ümumi sosial fəaliyyətdə qrup şəklində iştirak bu 

qrupu həmin fəaliyyətin subyekti kimi təfsir etməyə imkan 
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verir. Bu təfsirə kifayət qədər aydınlıq gətirilməsi üçün 

yuxarıda göstərilən fikirdə ən əsas və dəyərli hissə 

seçilməlidir: kiçik qrup - ictimai münasibətlərin birbaşa 

şəxsi əlaqələr şəklində özünü göstərdiyi qrupdur.  

Bu fikirdə kiçik qrupun əsas əlamətləri özünü göstərir. 

Belə ki, kiçik qrup ictimai münasibətləri vakuumda deyil, 

müəyyən sistemdə real şəkildə həyata keçirir. Kiçik qrup 

konkret ictimai fəaliyyətin subyekti rolunda çıxış edir və 

sosial strukturun bir hissəsidir. Yuxarıdakı fikirdə kiçik 

qrupların böyük qruplardan fərqli əlamətləri də öz əksini 

tapır: kiçik qruplarda ictimai münasibətlər bilavasitə 

şəxsiyyətlərarası münasibətlər formasında özünü göstərir.  

Kiçik qrupu kontakt qrupla da qarışdırmaq olmaz. 

Onların fərqli cəhətləri var. Kiçik qrup insanlar arasında 

sadəcə əlaqələr deyil (təsadüfən bir yerə toplanmış 

insanlar arasında belə əlaqələr ola bilər), birgə fəaliyyətə 

əsaslanan ictimai əlaqələrin reallaşdığı qrupdur. Kontakt 

qruplarda isə vəziyyət başqa cürdür. Burada insanlar (qrup 

üzvləri) arasında təsadüfi əlaqələr olur, qrup fəaliyyətinin 

xüsusi məqsədi olmur. 

Vacib məsələlərdən biri də kiçik qrupun kəmiyyət 

xarakteristikası ilə bağlıdır. Sadəcə, “kiçik qrup üzvlərinin 

sayı çox olmayan qrupdur” demək, bəsit yanaşmadır. 

Psixoloji ədəbiyyatlarda kiçik qrupun aşağı və yuxarı 

həddi haqqında kifayət qədər diskussiyalar aparılmışdır. 

Tədqiqatların çoxunda kiçik qrupun üzvlərinin sayı 2-7 

arasında (2-dən 7-ə qədər) tərəddüd edir. 

Bu istiqamətdə araşdırma aparan mütəxəssilərdən 

71%-i kiçik qrupun aşağı həddi kimi 2 rəqəmini qeyd 

etmişdir. Bu say geniş yayılmış fikirlə üst-üstə düşür. Belə 
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ki, bir çox psixoloqlar ən kiçik qrupların iki nəfərdən 

ibarət “diadlar” olduğunu hesab edir. 

Bəziləri (U.Cems) belə hesab edirlər ki, kiçik qrup 

diadlardan başlayır, digərləri isə (Y.Şepanski, K.E.Dani-

lin, A.U.Xaraş) ehtimal edirlər ki, kiçik qrupun aşağı həd-

di iki deyil, üç nəfərdir. Buna müvafiq olaraq da kiçik 

qrupun başlanğıcını “triadlar”ın (3 nəfərdən ibarət qrup) 

təşkil etdiyini qəbul edirlər. Belə nəticəyə gəlirik ki, diad 

və ya triadların hansısa birinin xeyrinə güclü fakt 

söylənilməzsə, mübahisə sonsuzadək davam edə bilər. 

K.Verderber kiçik qrupun yuxarı həddi üçün münasib 

kəmiyyət kimi 5-7 nəfəri göstərmişdir. O, belə hesab edir 

ki, üzvlərin sayı çox olduqda qarşılıqlı münasibətlər toru 

həddən artıq mürəkkəbləşir və müzakirələr çox vaxt 

aparır. 

Daha sonrakı araşdırmalara nəzər salsaq, kiçik qrupun 

yuxarı həddini göstərən rəqəmlərin dəyişdiyini müşahidə 

etmək olar: 10, 15, 20 və s. Sosiometriya metodunun 

müəllifi C.Moreno kiçik qrupa aid bəzi araşdırmalarında 

məktəb sinfindən söhbət getdikdə 30-40 nəfərlik qrupu 

kiçik qrup kimi göstərmişdir. Hal-hazırda da pedaqoji 

psixologiyada məktəb sinfi kiçik qrup kimi qəbul 

olunmaqdadır. 

Qrupların təhlili yolu ilə bu problemi qismən də olsa, 

həll etmək olar. Əgər kiçik qrup fəaliyyətin subyekti kimi 

qəbul olunursa, o zaman ona kəskin yuxarı hədd qoymaq 

məntiqə uyğun gəlmir. Başqa sözlərlə desək, əgər ictimai 

münasibətlər sistemində konkret neçəsə nəfərdən ibarət 

qrup yaradılıbsa və o, müvafiq fəaliyyəti yerinə yetirməyə 

qadirdisə, o zaman məhz elə bu sayı kiçik qrupun “yuxarı” 

həddi kimi qəbul etmək olar. 
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Bu, problemin spesifik və daha çox əsaslandırılmış 

həllidir. Beləliklə kiçik qrup birgə fəaliyyətin həyata ke-

çirildiyi və üzvlərinin sayı empirik yolla müəyyən olunan 

qrupdur: ailəni kiçik qrup kimi araşdırdıqda həm üç, həm də 

on iki nəfərdən ibarət olan ailə nəzərdən keçirilir. Eyni 

zamanda işçi qrupları da qrup şəklində birgə fəaliyyəti 

həyata keçirirlərsə, bu zaman həm beş, həm də qırx 

nəfərdən ibarət qrup kiçik qrup kimi qəbul olunmalıdır. 

 
6.2. Kiçik qrupların növləri 

 

Sosial psixologiyada kiçik qrupların üç əsas təsnifatı 

məlumdur. Onlardan birincisi, kiçik qrupların “birinci” və 

“ikinci” qruplara bölünməsi, ikincisi, kiçik qrupların 

“rəsmi” və “qeyri-rəsmi” kimi təsnifatı, üçüncüsü, “üzvlük” 

və “referent” qrupların ayırd edilməsidir. 

Kiçik qrupların “birinci” və “ikinci” qruplara bölün-

məsi psixologiyada ilk dəfə Ç.Kuli tərəfindən təklif olun-

muşdur. Ç.Kuli ailəni, dostları, yaxın qonşuları “birinci” 

qrupa aid etmişdir. Onun fikrincə, “birinci” qruplarda 

insanlar bilavasitə ünsiyyətə girirlər, lakin bu əlamət əsas 

götürüldükdə “birinci” qrup kiçik qrupla eyniləşdirilmiş 

olur. Bu zaman isə təsnifat öz mənasını itirir. Belə ki, əgər 

kiçik qrupun əsas xüsusiyyəti kimi birbaşa əlaqə 

göstərilirsə, onun daxilində elə həmin əlamətə əsasən başqa 

qruq ayırmaq məqsədəuyğun hesab olunmur. 

Onun fikrinə görə “ikinci” qruplarda əlaqə dolayı 

yolla, ünsiyyət vasitəsi ilə baş verir. Bir çox psixoloqlar 

Ç.Kulinin təsnifatında qeyd etdiyi “ikinci” qrupların ümu-

miyyətlə kiçik qrupların tərkibinə aid olunmasını düzgün 

hesab etmirlər. Çünki burada ünsiyyət birbaşa deyil, dolayı 
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yolla baş verir. Bu isə kiçik qrupa xas xüsusiyyət deyil. 

Qeyd olunan çatışmazlıqlara görə müasir psixologiyada bu 

təsnifatdan praktik olaraq istifadə edilmir. 

İkinci təsnifatın müəllifi E.Meyodur. O, Xotornda 

apardığı eksperimentlərin nəticəsində qrupların “rəsmi” və 

“qeyri-rəsmi” olaraq təsnifatını irəli sürmüşdür. 

E.Meyonun fikrinə əsasən, “rəsmi” qruplarda normalara 

əsasən bütün üzvlərin vəzifə və hüquqları əvvəlcədən 

rəsmi şəkildə müəyyənləşdirilir. Burada vəzifələrə əsasən 

üzvlər arasında münasibətlər də şaquli olur. Məktəb sinfini, 

idman komandasını rəsmi qruplara aid etmək olar.  

E.Meyo rəsmi qrupların daxilində qeyri-rəsmi qrupları da 

ayırd etmişdir. Onun fikrincə, bu qruplar özbaşına əmələ 

gəlir, nə status, nə də rollar rəsmi müəyyənləşdirilmir, 

qarşılıqlı münasibətlər sistemi isə qeyri-rəsmi qruplarda 

şaquli deyil. Qeyri-rəsmi qruplar çox vaxt rəsmi qrupların 

tərkibində formalaşır. Məsələn, məktəb sinfinin tərkibində 

bir-birinə oxşar maraqlarına görə yaxın olan dostlar 

birləşərək qruplaşırlar. Qeyri-rəsmi qruplar həm də öz-

özünə, rəsmi qrupun tərkibində olmayaraq formalaşa bilər.  

Tamamilə fərqli rəsmi qruplara aid olan yaxın dostların 

qrupunu, çimərlikdə voleybol oynamaq üçün bir 

komandada birləşən insanlar qrupunu rəsmi qrupdan 

kənarda yaranan qeyri-rəsmi qruplara aid etmək olar. 

Bəzən qeyri-rəsmi qruplarda az müddətə də olsa, qrup 

üzvlərinə vəzifələr təyin edilir. Bu isə rəsmi qruplar üçün 

xarakterik xüsusiyyətdir. Buna görə də qrupların rəsmi və 

qeyri-rəsmi olaraq ayırd edilməsi nisbi xarakter daşıyır.  

E.Meyonun təsnifatı yalnız kiçik qrupları öyrənməyə 

deyil, həm də insanlar arasında rəsmi və qeyri-rəsmi 

münasibətləri araşdırmağa imkan vermişdir. Bunun 
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sayəsində isə rəhbərlik, idarəetmə problemləri daha ətraflı 

öyrənilməyə başlanıldı. 

Üçüncü təsnifat Q.Xaymen tərəfindən irəli sürülmüş-

dür. Q.Xaymen ilk dəfə olaraq psixologiyaya “referent 

qrup” anlayışını daxil etmişdir. Öz eksperimentlərində 

(Q.Xaymen öz tədqiqatını tələbə qruplarında aparmışdır) 

Q.Xaymen müəyyən etmişdir ki, kiçik qrupun bəzi üzvləri 

heç də həmişə rəsmi üzvləri olduqları qrupun normalarına 

uyğun davranmırlar. Onlar başqa qrupun norma və 

dəyərlərini qəbul edirlər. Bu qrupu Q.Xaymen “referent 

qrup”, şəxsin rəsmi şəkildə üzv olduğu qrupu isə “üzvlük 

qrup” adlandırmışdır. 

Üzvlük qrup ilə referent qrup arasındakı fərqli cəhət-

ləri Q.Xaymendən sonra Amerikan psixoloqu M.Şerif 

ətraflı şəkildə araşdırmışdır. M.Şerif referent qrupu 

“hesabat sistemi” anlayışı ilə bağlı şəkildə öyrənərək 

bildirmişdir ki, bu sistem insana öz statusunu başqalarının 

statusu ilə müqayisə etmək üçün lazımdır. Daha sonra isə 

Q.Kelli referent qrup anlayışı üzərində işləmiş, onun 2 

funksiyasını ayırd etmişdir. Bu funksiyalar 

aşağıdakılardır: 

Normativ funksiya 

Müqayisəedici funksiya 

Q.Kelli hesab edirdi ki, referent qrup fərdə, ya öz 

davranışını onunla müqayisə etmək üçün etalon kimi, ya 

da öz davranışını qiymətləndirmək üçün normativ kimi 

lazımdır. Hazırda psixoloji ədəbiyyatlarda referent qrup 

anlayışı iki mənada işlədilir: bəzən referent qrup üzvlük 

qrupun əksi kimi göstərilir, bəzən isə referent qrup üzvlük 

qrupun tərkibində formalaşan qrup kimi götürülür. İkinci 

halda referent qrup şəxs üçün “dəyərli ünsiyyət dairəsi” 
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kimi qəbul olunur, buraya üzvlük qrup içərisindən ünsiyyət 

baxımından xüsusi əhəmiyyətli şəxslər daxil edilir. Referent 

qrupda şəxsiyyətlərarası qarşılıqlı münasibətlər 

E.V.Şedrinanın müəllifi olduğu referentometriya metodu 

vasitəsilə öyrənilir. 

Kiçik qrupların üzvlük və referent qruplara bölün-

məsinin yeniyetmələrin davranışının öyrənilməsində də 

olduqca mühüm rolu vardır. Referent qrupun təsiretmə 

mexanizmi yeniyetmələrin ziddiyyətli davranışının ilkin 

səbələrini müəyyənləşdirməyə kömək edir. Belə ki, üzvlük 

qrup fərd üçün öz cəlbediciliyini itirir, fərd öz davranışını 

başqa qrupun normaları ilə tənzimləyir.  

 
6.3. Kiçik qrupların sosiometrik təhlili  

 

Kiçik qrup anlayışı Qərb sosial psixologiyasında daha 

çox üç istiqamətdə: sosiometrik, sosioloji və qrup di-

namikası məktəbində araşdırılmışdır. Kiçik qrupun so-

siometrik istiqamətdə araşdırılması C.Morenonun adı ilə 

bağlıdır. C.Moreno insanın həyatında makrostrukturu və 

mikrostrukturu fərqləndirmişdir. C.Moreno belə hesab 

edir ki, bütün gərginliklər, sosial insanın mikrostruktur və 

makrostrukturunun bir-birinə uyğun gəlməməsi, şəxsin 

psixoloji münasibətlərini əks etdirən simpatiya və 

antipatiya sisteminin makrostruktur çərçivəsinə sığmaması 

ilə bağlıdır. Bu zaman əsas məsələ mikrostrukturu 

makrostrukturla uyğunluq səviyyəsinə gətirməkdən 

ibarətdir. 

Sosiometriya metodunun vasitəsilə kiçik qrupda şəx-

siyyətlərarası qarşılıqlı münasibətlər öyrənilir. Sosio-

metriya metodunun tətbiqi nə qədər asan olsa da, bu 
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metodika öz istifadə olunma sahəsinə görə bir o qədər də 

geniş yayılmışdır. Bu istiqamətdə kiçik qrupun araş-

dırılması məhdud xarakter daşıyır. Belə ki, burada şəx-

siyyətlər arasında yalnız emosional əlaqələr araşdırılır. 

Qrupda emosional münasibətlərin öyrənilməsi mühüm 

əhəmiyyət kəsb edir, lakin burada bütün mümkün qar-

şılıqlı münasibətlər sıxışdırılaraq yalnız emosional mü-

nasibətlər üzə çıxarılır. Buna baxmayaraq sosiometriya 

metodu psixologiyada kiçik qrupu öyrənmək üçün ən çox 

istifadə olunan vasitələrdən biri hesab olunur. 

Sosiometriya metodu ilə kiçik qrup daxilində emosional 

münasibətləri öyrənərkən başqa bir problem də üzə çıxır: 

sosiometrik seçmələrin motivi aydın olmur. 

Kiçik qrupu sosioloji istiqamətdə E.Meyo araşdırmışdır. 

E.Meyo məhsuldarlığın artırılması məqsədilə qeyri-rəsmi 

qruplardan necə istifadə olunmasına dair tədqiqatlar 

aparmışdır. Şirkətlərdən biri işçilərinin əmək 

məhsuldarlığının aşağı düşməsi faktı ilə qarşılaşmışdır və 

araşdırmalar nəticə vermədikdə 1928-ci ildə E.Meyo 

buraya dəvət olunmuşdur. İlk öncə E.Meyo əmək məh-

suldarlığına təsir edən amilləri müəyyənləşdirmək üçün 

eksperiment təşkil edərək işıqlanmanın məhsuldarlığa 

təsirini öyrənməyə başlamışdır. 

Ümumilikdə Xotorn eksperimentləri 1924-cü ildən 

1936-cı ilə qədər davam etmişdir. E.Meyo tərəfindən ya-

radılmış eksperiment və kontrol qruplarında iş şəraiti fərqli 

şəkildə təşkil olunmuşdur: eksperimental qruplarda 

işıqlanma daha güclü idi və nəticədə əmək məhsul-

darlığında artım müşahidə olunmuşdur. Kontrol qruplarda isə 

işıqlanma sistemində heç bir dəyişiklik edilməmişdir və 
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nəticədə əmək məhsuldarlığında heç bir artım qeyd 

olunmamışdır.  

Eksperimentin növbəti mərhələsində işıqlanmanın bir 

qədər də yüksəldilməsi məhsuldarlıqda yeni artıma səbəb 

olmuşdur, lakin bu zaman kontrol qrupda işıqlanmada hər 

hansı bir dəyişikliyin olmamasına baxmayaraq işçilərin 

əmək məhsuldarlığında artım qeyd olunmuşdur. Üçüncü 

mərhələdə isə eksperiment qrupunda işıqlanma sistemində 

dəyişiklik olunmamış, lakin məhsudarlıqda qeyd olunan 

artım davam etmişdir. Bu mərhələdə kontrol qrupda da 

eyni proses müşahidə olunmuşdur. 

Bu gözlənilməz nəticələr E.Meyonu eksperimentdə 

modifikasiya işləri aparmağa və bir neçə əlavə araşdır-

malar aparmağa məcbur etdi: indi yalnız işıqlanma sis-

temində dəyişiklik olunmamış, eyni zamanda iş şəraitində 

dəyişiklik həyata keçirilmişdir (əmək haqqı qaldırılmış, 

işçilərə həftədə iki dəfə istirahət günü və iş zamanı əlavə 

fasilələr verilmiş, işçilərdən bəzilərinə ayrıca otaq 

verilmişdir və s.). Bütün bu dəyişikliklər tətbiq edildikcə 

buna müvafiq olaraq əmək məhsuldarlığında artım qeyd 

olunmuşdur, lakin sonra eksperimentin şərtlərinə uyğun 

olaraq dəyişikliklərin hamısı təxirə salmışdır. Bu zaman 

əmək məhsuldarlığında geriləmə müşahidə olunsa da, 

məhsuldarlıq ilk vaxtda olduğundan yüksək olaraq 

qalmışdır. 

E.Meyo belə ehtimal etmişdir ki, onun nəzərə almadığı 

başqa hansısa dəyişən vardır. O, belə qənaətə gəlmişdir ki, 

sınanılanların eksperimentdə iştirak etməsi özü elə bu 

dəyişəndir. Mövcudluğunun vacibliyini dərk etmək, təşkil 

olunmuş işdə iştirak etmək, özünə qarşı diqqət nəticə 

etibarilə yaradıcılığa, o da öz növbəsində əmək 
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məhsuldarlığının yüksəlməsinə səbəb olmuşdur. Hətta 

subyektiv mənfəətin olmaması da buna mane olmamışdır. 

E.Meyo bunu xüsusi sosiobillik hissinin – “qrupa aidlik” 

tələbatının yaranması ilə əlaqələndirmişdir. Başqa bir 

ehtimal da vardır. Belə ki, E.Meyo hesab edir ki, ola bilsin 

onun eksperiment üçün seçdiyi işçilər qeyri-rəsmi qrupda 

yüksək statusa malik şəxslərdir və onlar başqa işçilərə 

təsir edə bilmişlər. Beləliklə, məhz E.Meyonun Xotorn 

eksperimentlərindən sonra biznesdə “şəxsiyyətlərarası 

münasibətlər” anlayışı irəli sürülmüşdür. 

 
6.4. Qrup fəaliyyətində dinamik proseslər 

 

Qrupun necə inkişaf etməsi, bu inkişafda hansı mər-

hələləri keçməsi, hər bir mərhələdə hansı proseslərin baş 

verməsi də vacib məsələlərdəndir. Həmin məsələlər sosial 

psixologiyada “qrup dinamikası” adı altında öyrənilir. 

“Qrup dinamikası” anlayışı elmdə müxtəlif mənalarda 

işlədilir. İlk növbədə, bu anlayış sosial psixologiyada 

K.Levin və onun davamçıları tərəfindən kiçik qrupun 

araşdırılmasının əsas istiqamətlərindən birini bildirir. 

İkinci mənada bu anlayış kiçik qrupu araşdırarkən istifadə 

olunan metodlar toplusunu nəzərdə tutur. O da qeyd 

olunmalıdır ki, bu metodlar toplusu məhz K.Levin 

məktəbi tərəfindən yaradılmışdır. 

Kiçik qrupun dinamikası proseslərinə qrupun forma-

laşması yolları, qrupdaxili təzyiq, qrupda liderin seçilməsi 

məsələləri və s. daxildir. Qrupun kollektivə çevrilməsi 

məsələsi də qrup dinamikası proseslərinə aid edilir. Bu 

məsələlərin hər biri haqqında ayrılıqda müəyyən 

məlumatlar verilməlidir. 
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Kiçik qrup ictimai həyatın müxtəlif sahələrində mövcud 

olduğu üçün onun formalaşması yolları da fərqlidir. Kiçik 

qruplar daha çox xarici faktorların təsiri ilə yaranırlar. 

Məsələn, hansısa sosial institutun və ya təşkilatın inkişafı 

naminə onun nəzdində kiçik qrup yaranır. Daha geniş 

mənada demək olar ki, kiçik qrup ictimai əmək bölgüsü 

tələbatından dolayı yaranır və ümumiyyətlə cəmiyyətə 

xidmət edir. Necə ki, yeni məhsulun yaradılması ilə 

əlaqədar yaradıcı briqada təşkil olunur, təhsil sistemində 

yeni şagirdlərin gəlməsi ilə əlaqədar məktəb sinfi, hansısa 

bölgədə və ya idarədə idmanın inkişafı ilə əlaqədar olaraq 

idman komandası yaradılır və s. Göstərilən hallarda kiçik 

qrupun yaradılmasına səbəb onun üzvləri ilə bağlı olmayıb, 

daha geniş sosial sistem olan ictimaiyyətin tələbatları ilə 

əlaqəlidir. 

Kurt Levinin adı ilə bağlı olan “qrup dinamikası” sa-

həsindəki tədqiqatlarda kiçik qrup anlayışı və onunla bağlı 

anlayışlar yeni psixoloji istiqamətdə araşdırılmışdır. 

K.Levin Almaniyadan Amerikaya köçərək burada 

institutlardan birində qrup dinamikasını öyrənən mərkəz 

yaratmışdır. Bu mərkəz sonralar Miçiqan Universitetinin 

nəzdinə köçürülmüş və hal-hazırda da orada fəaliyyətini 

davam etdirməkdədir. Bu mərkəzdə araşdırmaların aparıcı 

istiqamətini K.Levin tərəfindən yaradılmış “sahə 

nəzəriyyəsi” təşkil edir.  

Sahə nəzəriyyəsinin əsas ideyasını sosial davranışın 

qanunlarını psixoloji və sosial enerji anlayışlarının dərk 

olunmasında, onun determinasiyasında axtarmağın lazım 

olduğu fikri təşkil edir. K.Levinin bu araşdırmalarının 

nəticələri “sahə nəzəriyyəsi”ndə ümumiləşir. Sahə 

nəzəriyyəsində öyrənilən digər əsas məsələlər: qrupun 
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formalaşması şərtləri, digər qruplarla qarşılıqlı 

münasibətlər, qrup normalarının və məqsədlərin forma-

laşması, qrupda liderlik problemi və s. təşkil edir. 

İnsanların sosial davranışına hansı tələbatların təsir 

etdiyi sualına cavab axtaran qrup dinamikası məktəbinin 

nümayəndələri qrupdaxili  problemini qrup şəklində 

fəaliyyətin səmərəliliyi, qrupdaxili rəqabət problemi ilə 

uyğun şəkildə araşdırmışlar. K.Levinin yaratdığı qrup 

dinamikası məktəbinin əsas araşdırdığı məsələlər 

mövzumuzla bilavasitə bağlı olduğundan bu barədə daha 

ətraflı məlumat vermək məqsədəuyğundur.  

K.Levin hesab edir ki, biz hər hansı bir qrupu yalnız 

öz xüsusiyyətlərinə, əlamətlərinə malik olduqdan sonra 

qəbul edə bilərik. Onun fikrincə, qrupun xüsusiyyətləri 

onun elementlərinin (üzvlərinin) xüsusiyyətləri ilə deyil, 

elementlər arasındakı münasibətlər ilə şərtlənir. Belə ki, 

yaradılan qrup üzvləri arasında münasibətlər ümumilikdə 

qrupun fəaliyyətinə təsir edir. E.Kassirer xüsusi olaraq 

qeyd edir ki, münasibətlərin davamlı olması (elementlərin 

davamlı olmasından fərqli olaraq) daha səmərəlidir. Yəni, 

qrupun üzvlərinin dəyişməsi mümkündür, lakin 

münasibətlər stabil qalmalıdır. Bu xüsusiyyətə diqqət 

yetirmək lazımdır. Belə ki, kiçik qruplarla iş zamanı 

şagirdlərə qrup üzvləri dəyişdikdə də, əməkdaşlıq etməyi 

bacarmağı öyrətmək lazımdır. Bu şagirdlərin özünü 

nizamlaması ilə bağlıdır. Şagirdlər istəklərinə uyğun 

olmadıqda belə qrup üzvləri ilə əməkdaşlıq etməlidirlər. 

K.Levin bir neçə insanın bir yerdə fəaliyyətini heç də 

həmişə qrup olaraq qəbul etmir. Onun fikrincə, eyni şərtlər 

altında fəaliyyət göstərdikdə məhsuldarlığın dəyişməməsi 

adi haldır, lakin hansısa şərti (ən azı bir mühüm şərti) 
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dəyişdirdikdən sonra məhsuldarlıq stabil qalarsa, həmin 

insanları qrup adlandırmaq olar. Çünki bu zaman 

“məhsuldarlıq əmsalı” dəyişiklikərə müqavimət göstərir. 

Bu, qrupa xas əlamətdir.  

Dərs zamanı yaradılan kiçik qruplarda bunu praktik 

olaraq tətbiq etmək faydalıdır. Yəni, daimi qruplarla 

yanaşı, fərqli qruplar da yaratmaq lazımdır ki, şagirdlər 

müxtəlif qruplarda yüksək əməkdaşlığa nail olmağı 

bacararsınlar və müvəffəqiyyət əldə edə bilsinlər. Təhsil 

qruplarında qrup dinamikasının bu xüsusiyyətini bilmək 

nəticələrin səmərəliliyini artıran mühüm amildir. Ona görə 

də pedaqoji təmayüllü ixtisas məktəblərində qrupların 

dinamikasını şərtləndirən məsələlərin öyrənilməsi olduqca 

vacibdir.  
6.5. Sosial fasilitasiya 

 

Kiçik qrup anlayışı haqqında daha aydın təsəvvür 

yaratmaq üçün psixologiya elmində kiçik qrupun araş-

dırılması tarixinə nəzər salmaq lazımdır. Bu sahədə ilk 

araşdırmalar XX əsrin 20-ci illərində ABŞ-da aparılmış-

dır. Bu araşdırmalar zamanı psixoloqları maraqlandıran 

başlıca məsələ fərdin tək, yoxsa başqa insanların iştirakı 

zamanı fəaliyyətdə daha yüksək nəticə göstərdiyini 

öyrənməkdən ibarət olmuşdur. Tədqiqatlarda insanlar qrup 

şəklində öyrənilməmiş, sadəcə insanların bir-birinin 

fəaliyyətinə təsiri araşdırılmışdır. 

Sosial psixologiyada qrup üzvlərinin səmərəli birgə fə-

aliyyətini səciyyələndirən bir sıra anlayışlar var. Onlardan 

biri də “sosial fasilitasiya” anlayışıdır (lat. socialis-ictimai, 

facilitare-yüngüləşmək deməkdir). Q.M. Andreyeva bu 

anlayışı “başqalarının iştirakı ilə fəaliyyət göstərmək” ki-
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mi izah edir. “Sosial fasilitasiya” anlayışının mahiyyəti 

budur ki, birgə fəaliyyət zamanı başqalarının iştirakı 

digərinin də hərəkətlərini stimullaşdırır. 

D.Mayers sosial fasilitasiyaya dair araşdırmaları 

nəzərdən keçirərək bu qənaətə gəlir ki, qrup insanlara 

oyadıcı, ehtiraslandırıcı, fəallaşdırıcı təsir göstərə bilir. 

Eksperimentlər nəticəsində həmçinin əks effekt başqa 

şəxslərin iştirakının fərdin fəaliyyətinə ləngidici təsiri də 

müəyyən olunmuşdur. Bu effekt öz növbəsində 

psixologiyada sosial inhibasiya adı almışdır. Qeyd olun-

malıdır ki, psixologiyada daha çox sosial fasilitasiya fe-

nomeni tətbiq olunmaqdadır və ümumiyyətlə bu araş-

dırmaların elmə verdiyi ən böyük nailiyyət məhz sosial 

fasilitasiya anlayışı hesab olunur. 

İkinci mərhələdə insanların sadəcə bir-birinə təsirinin 

öyrənilməsindən şəxslərin qrup tərkibində öyrənilməsinə 

keçilmişdir. Araşdırmalar nəticəsində müəyyən 

olunmuşdur ki, eyni tapşırıqlar fərdi iş formasına nisbətən 

qrup daxilində daha tez, korrektiv və az səhvlər olmaqla 

həll olunur. Belə ki, eyni tapşırığın həm qrup, həm də 

fərdi formada həlli üçün orta vaxt müəyyən olunmuş, sərf 

edilən vaxtın müqayisəsi aparılmışdır. Əldə olunmuş 

nəticələr qrupla işin xeyrinə olmuşdur. Daha dəqiq 

təhlilində müəyyən olunmuşdur ki, nəticələr həm də 

fəaliyyətin xarakterindən asılıdır. Bu zaman, xüsusilə bir 

fakta diqqət yetirilməlidir: qrup fəaliyyətinin əsas parametri 

qrup üzvlərinin, sadəcə “iştirak”ı deyil, onların qarşılıqlı 

fəaliyyətdə olmasıdır. 

Üçüncü mərhələdə kiçik qrupların araşdırılması daha 

da şaxələnmişdir. Artıq yalnız qrupun fərdə təsiri deyil, 

eyni zamanda kiçik qrupun xarakterik xüsusiyyətləri: onun 
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strukturu, qrup üzvlərinin qarşılıqlı münasibəti tipləri, 

qrupun ümumi fəaliyyəti öyrənilməyə başlanmışdır. 

Beləliklə, fаsilitаsiyа bаşqаlаrının iştirаkı ilə fəаliyyət 

göstərmək mənаsını ifаdə еdir. Sоsiаl fаsilitаsiyа аnlаyışı-

nın mаhiyyəti budur ki, birgə fəаliyyət zаmаnı bаşqаlаrı-

nın iştirаkı digərinin də hərəkətini stimullаşdırır və 

аsаnlаşdırır.  

 Məsələn, müəllimin fasilitator kimi fəaliyyət göstər-

məsi təhsil müəssisələrindəki şagird qruplarında, real təcrübə 

üçün nəzərdə tutulur. Halbuki, müəllimin məktəb 

qruplarında sosial fasilitator kimi fəaliyyətinin nəzəri-

sosioloji təhlilinin nəticələrinə görə, hazırda ümumtəhsil 

məktəblərində çalışan pedaqoqların heç də hamısı bu işin öh-

dəsindən lazımınca gələ bilmirlər.  

Aparılmış tədqiqatlarda həm müəllimlərin özünüqiy-

mətləndirmələri, həm də şagirdlərin attidyüdlərində 

nəticələr qənaətbəxş deyil. Müəllimlər fasilitator fəaliyyəti 

ilə bağlı biliklərə malik olsalar da onu reallaşdırmağa o qədər 

də maraq göstərmirlər. Bu səbədən şagirdlərin əksəriyyəti öz 

müəllimlərinin ünsiyyətini və rəhbərliyini  ya avtoritar, ya da 

liberal üslub kimi qiymətləndirirlər. 

Məktəb psixoloqu müəllimlərin fasilitator-bələdçi 

funksiyasını neçə yerinə yetirmələri haqqında onların 

özləri ilə sorğu aparmaqla, eləcə də şagirdlərin attidyüd-

lərini öyrənməklə müəyyənləşdirə bilər. Bu attidyüdlər 

psixoloqa müəllimlərdə fasilitator fəaliyyətinin hansı 

tərəflərinin inkişafına daha çox ehtiyacın olduğunu 

müəyyənləşdirməyə imkan verəcəkdir. Həmin məsələlərə 

bunlar daxil edilə bilər:  

- müəllimin pedaqoji fəaliyyətdə fəal, enerjili və işgü-

zar, yoxsa, passiv olması;   
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-   müəllimin həvəsləndirici, yoxsa loyal olması;   

- müəllimin dioloji, yoxsa monoloji ünsiyyət üslubuna 

üstünlük verməsi; 

- şagirdlərlə əlaqədə qarşılıqlı etimada, alicənablığa və 

avtoritar münasibətə əsaslanması. 

 Müəllimlərdə fasilitator bacarıqlarını artırmaq üçün mək-

təb psixoloqunun özü onlara bələdçilik edir. O halda mək-

təb psixoloqu müəllimlər üçün fasilitatora çevrilir. Bu sahədə 

məktəb psixoloqları müstəsna təsiredici imkanlara malikdirlər. 

Bunun üçün psixoloq müəllimlərdə apardığı işdə aşağıda-

kıları əsas götürür: 

• müəllim və şagirdlərin birgə əməkdaşlığını, onların 

qarşılıqlı hörmət və etibarını artırmaq; 

• müəllimlər tərəfindən şagirdlərin olduqları kimi 

qəbul edilməsi və onların daim dəstəklənməsi; 

• müəllimlər tərəfindən şagirdlərin qabiliyyətlərinin 

inkişafının, təfəkkürünün stimullaşdırılması; 

• şagirdlərdə öyrənmə  motivasiyasının yaradılması;  

• onların sinif mühitinə, müəllimlə səmimi münasi-

bətlərə uyğunlaşdırılması. 

Həmin işlərdə əsas məqsəd müəllimi bunlara istiqa-

mətləndirməkdir:  

1. Şagirdlərdə öyrənmək və problemi həll etmək hə-

vəsini saxlamaq üçün onlara psixoloji dəstək verilir: şa-

girddə uğursuzluq qorxusu, inamsızlıq hissi aradan gö-

türülür, dərs boyu onların idrak fəallığı saxlanılır. 

2. Problemin şagirdlər tərəfindən müstəqil tədqiq edil-

məsi və həlli üçün bütün imkanlar yaradılır: onun cavab-

larını yaxşı və ya pis qiymətləndirməkdən imtina olunur, 

problemin həllində istənilən cəhdi yaradıcı fikir kimi 
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qəbul edilir, şagirdlərə psixoloji dəstək verilərək onlara 

hörmət və etibarla yanaşılır. 

Müəllimlərə fasilitator funksiyasını öyrətmək üçün bir 

sıra iş nümumələrindən: seminar, treninq, oyun və 

psixoloji dramalardan istifadə edilir. İş prosesində mü-

əllimlərdəki lazımsız komplekslər də korreksiya olunur. 

Bunun üçün psixoloq aşağdakılara əməl etməlidir:  

 aydın dil ifadələrindən istifadə edir, müzakirədə və 

qrup işində iştirak etmələrinə görə onlara öz minnətdar-

lığını bildirir, pozitiv münasibət və hörmət təzahür etdirir; 

 danışanlara diqqətlə qulaq asır, hər bir müəllimə öz 

fikrini söyləməyə imkan yaradır, bütün qrupun iştirakçılarını 

diqqətlə dinləməyə hazır olduğunu nümayiş etdirir; 

 müəllimlərlə birlikdə işləyib hazırladığı qaydalara riayət 

edir, treyninq zamanı şagirdlərlə davranış nümunələri 

göstərərək özünün fasilitator modelini nümayiş etdirir;    

 müəllimlərə hörmətlə müraciət edir və onların gözlərinə 

baxır, fərdi münasibət qurur, həvəsləndirir, daha yaxşı 

psixoloji bacarıqlara malik olduğuna inandırır;    

müəllimlərdə yeni təfəkkür tərzi yarada biləcək  kon-

struktiv fikirlərə geniş yer verir, onları dəstəkləyir, əhə-

miyətli tərəfləri ilə bağlı həyati nümunələr göstərir;  

 müəllimlərin fərqli fikirləri ilə maraqlanır, yalnız 

liderlərin və ən fəalların deyil, bütün iştirakçıların nöqteyi-

nəzərinə eyni dərəcədə diqqətlə yanaşır; 

 hər hansı bir fikrin açıq tənqidinə, inkar olunmasına, 

mənfi qiymətləndirilməsinə, məzəmmətə imkan vermir, 

müəllimlərin öz mövqelərini və qərarlarını dəyişmələri üçün 

düzgün məqam seçir: müəllimin şəxsi fikrini əks etdirən 

mövqeyə üstünlük verir, lakin bu zaman alternativ mövqe 
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ortaya qoyaraq müəllimə ən doğru olanı seçim imkanı 

yaradır, 

 lazımsız olaraq müəllimin fəaliyyətini şişirtmir; 

 müəllimlərin fikirləri ilə razı olmadıqda, bunu müzakirə 

edərək ortaq mövqe əldə olunur.   

Müəllimlərə onların icra etməli olduqları psixoloji 

funksiyalar haqqında məlumat verilir, metod və vasitələri 

öyrədilir.   
6.6. Qrup həmrəyliyi  

 

Konformluq anlayışının sonrakı araşdırılması M.Doyç 

və Q.Cerard tərəfindən aparılmışdır. Onlar belə nəticəyə 

gəlmişdirlər ki, qrup təzyiqi yalnız çoxluq tərəfindən 

həyata keçirilməyib eyni zamanda, azlıq tərəfindən də 

həyata keçirilir. M.Doyç və Q.Cerard qrup təzyiqinin iki 

tipini ayırd etmişlər: 

1. Normativ qrup təzyiqi - bu zaman təzyiq çoxluq tə-

rəfindən həyata keçirilir və onun fikri qrup üzvləri 

tərəfindən norma kimi qəbul olunur. 

2. İnformasional qrup təzyiqi – bu zaman təzyiq azlıq 

tərəfindən qeydə alınır. Qrup üzvləri onların (azlığın) 

fikrini sadəcə informasiya kimi qəbul edir və azlığın fikrini 

qəbul edib etməməklə bağlı seçim imkanı hər bir üzvün öz 

əlində olur (33, 106). 

Qrup həmrəyliyi qrupdaxili şəxsiyyətlərarası münasi-

bətlərdən bilavasitə asılıdır. Qrup üzvləri arasındakı 

münasibətlər qarşılıqlı simpatiya üzərində qurularsa, qrup 

birliyi müşahidə olunar. Sosiometriyada xüsusi olaraq “qrup 

həmrəyliyi indeksi” təklif olunmuşdur. 

Başqa bir yanaşma L.Festinger tərəfindən irəli sürül-

müşdür. L.Festinger qrup həmrəyliyini qrup daxilində olan 
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münasibətlərin saflığı ilə və sadəliyi ilə analiz etmişdir. 

Hərfi mənada, bu yanaşmada qrup həmrəyliyi qrupun 

üzvlərinin hamısını bir yerdə saxlamaq üçün lazım olan güc, 

enerji kimi nəzərdən keçirilmişdir. K.Levin məktəbinin 

L.Festingerin baxışlarına təsiri bu yanaşmada xüsusi nəzərə 

çarpır: yuxarıdakı fikirdə “enerji” anlayışı dedikdə, ya 

qrupun fərd üçün cəlbedici olması, ya da qrupun öz 

üzvlərinin arzu və istəklərini həyata keçirməklə onları 

məmnun salması nəzərdə tutulur. İstər cəlbedicilik, istərsə 

də məmnunluq hər ikisi münasibətlərin emosional 

aspektinə söykəndiyindən bu konsepsiya tam öz təsdiqini 

tapmır. 

Qrup həmrəyliyinin öyrənilməsi üçün başqa yanaşma 

da mövcuddur. T.Nyukoma “razılıq” anlayışı vasitəsilə 

qrup həmrəyliyini araşdırmağa cəhd etmişdir. O, C.Moreno 

və L.Festingerin yanaşmalarından fərqli fikir irəli 

sürmüşdür. T.Nyukoma qrup həmrəyliyini qrupun üzvləri 

üçün dəyərli olan cisim və hadisələrlə bağlı onların oxşar 

fikirlərinin olması və onların inkişaf etdirilməsi ilə 

bağlamışdır. Oxşar fikirlərin inkişafı, yəni razılığın əldə 

olunması sonralar fərdin fəaliyyət sahəsindəki gərginliyin 

aradan götürülməsi kimi izah olunmuşdur. Mövcud 

gərginliyin götürülməsi isə mütəxəssislərin fikrincə, fərdin 

emosional reaksiyaları sayəsində baş verir. 

Qrup həmrəyliyinə dair bir çox eksperimentlər aparıl-

mışdır. Onlardan xüsusi olaraq qrup məqsədlərinə yer 

ayırmış A.Beyvelasın eksperimentləri qeyd olunmalıdır. 

A.Beyvelas tərəfindən qrupun aşağıda göstərilən məq-

sədləri ayırd edilmişdir: 

1. Qrupun operasinal məqsədləri – kommunikasiya 

funksiyasını daşıyan optimal sistemin yaradılması. 
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2. Qrupun simvolik məqsədləri hər bir qrup üzvünün 

fərdi fikir və məqsədlərinin qrup üçün keçərli, əsas 

olmasıdır. 

A.Beyvelasın fikrincə, qrup həmrəyliyi yuxarıdakı 

həm birinci, həm də ikinci məqsədlərin reallaşdırılması 

xarakterindən asılıdır. 

Qrup həmrəyliyi, birliyi öyrənilərkən bəzən qrup 

üzvlərinin əməkdaşlığı anlayışı ilə qarışdırılır.  

Beləliklə, aydın olur ki, kiçik qrup bizim sosial hə-

yatımızın ayrılmaz hissəsidir. İqtisadiyyatın güclü olması 

üçün əmək məhsuldarlığı yüksək olmalıdır. Buna görə də 

sahibkarlar rəhbərlik etdikləri işçi qrupuna təsir etməyin 

yollarını bilməlidirlər. Kiçik qruplarda fəallıq göstərmək, 

əlaqələr yaratmaq, özünü reallaşdırmaq mədəniyyətinin əsası 

isə ailədə və məktəbdə qoyulur. 

Sosial psixologiyanın əsas məsələlərindən biri kiçik 

qrupun həyatında baş verən prosesləri təhlil etməkdən 

ibarətdir. Q.Andreyeva hesab edir ki, bu proseslər iki 

nöqteyi-nəzərdən təhlil olunmalıdır: 

1.  Birincisi, kiçik qrupda ünsiyyətin və qarşılıqlı tə-

sirin qanunauyğunluqları nöqteyi-nəzərindən. Müəllifin 

fikrincə, kiçik qrupda xüsusi kommunikativ, interaktiv və 

perseptiv əlaqələr mövcud olur. 

2. İkincisi, kiçik qrupun şəxsiyyətə təsiretmə me-

xanizmi qrup normalarının, dəyərlərinin mənimsənilməsi, 

qrupun fərddə yaratdığı ustanovkalar və s. nöqteyi-

nəzərindən təhlil edilir. Bununla bərabər, fərdin də qrupa 

necə təsir etməsi öyrənilməlidir.  
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6.7. Qrup təzyiqi və konformluq 

 

Qrupun öyrənilməsi zamanı digər vacib məsələ yeni 

üzvün qrupa daxil olması zamanı həmin qrupun norma və 

dəyərlərini mənimsəməsi ilə əlaqədardır. Bununla yanaşı, 

eyni anda bir neçə şəxsin qrupa daxil olması zamanı qrup 

normaları, dəyərləri və məqsədlərinin mənimsənilməsində 

hansı fərqli cəhətlərin olması öyrənilməli olan 

məsələlərdəndir. Bunların öyrənilməsi zamanı sosial 

psixologiyada yeni anlayış qrup təzyiqi anlayışı meydana 

çıxır. Qrup təzyiqi anlayışı hal-hazırda sosial 

psixologiyada konformizm fenomeni (konformizm sözü 

ingilis dilində “konform” sözündən götürülmüşdür və 

hərfi mənada “tabe olmaq”, “uyğunlaşmaq” mənalarını 

verir) adlandırılır. 

Güzəran təcrübəsində konformizm anlayışına nağıl-

larda rast gəlmək mümkündür. Azərbaycan bədii 

ədəbiyyatında bir çox nağıllarda belə hallara təsadüf 

olunur. Dünya ədəbiyyatında da bununla qarşılaşmaq olar 

(Andersonun nağılı). Müasir dövrdə bu fenomen mənfi 

anlamda işlədilir ki, bu da araşdırmalara maneçilik törədir. 

Bu anlayışın siyasətdə “vəziyyəti ilə barışmaq”, “statusca 

böyük olanlara tabe olmaq” mənalarında istifadə olunması 

problemi bir qədər də çətinləşdirir. Belə anlaşılmazlığı 

aradan qaldırmaq üçün sosial psixologiyada 

“konformizm” anlayışından deyil, “konformluq” və 

“konformist davranış” anlayışından istifadə olunmaqdadır. 

Son dövrlərdə bu istiqamətdə yeni bir anlayışdan - “sosial 

təsir” anlayışından tez-tez istifadə olunur. Konformluq 

anlamının əksi olaraq psixologiyada “müstəqillik”, “qrup 

təzyiqinə davamlılıq” və s. anlayışlarından istifadə olunur. 
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Konformluq anlamına oxşar anlayışlar kimi 

“həmahənglik”, “uyğunluq” və s. anlayışlarını göstərmək 

olar. 

Konformluq özünü fərdin fikrinin qrupun fikri ilə üst-

üstə düşməməsi səbəbindən konfliktin yarandığı və bu 

konfliktin qrupun xeyrinə həll olunduğu bütün 

situasiyalarda göstərir. Mütəxəssislər xarici və daxili 

konformluğu ayırd edirlər. Xarici konformluq o zaman 

müşahidə olunur ki, qrupun fikri fərd tərəfindən sadəcə 

zahirən qəbul olunur. Sonra fərd qrupa müqavimət 

göstərməyə davam edir, qrupun onun fikri ilə hesab-

laşmasını tələb edir. Daxili konformluq zamanı fərd 

həqiqətən də çoxluğun fikrini mənimsəyir, onlarla həm 

zahirən, həm də daxilən razılaşır. Psixoloqların bəziləri 

məhz daxili konformluğu əsl, həqiqi konformluq hesab 

edirlər. Daxili konformluq konfliktin qrupun xeyrinə həll 

olunmasının göstəricisidir. 

Konformluq anlayışının öyrənilməsi zamanı onun 

başqa bir tərəfi neqativizm eksperimental şəkildə aşkara 

çıxarılmışdır. Qrup fərdə təzyiq edərkən bəzən o, ilk 

vaxtdan müqavimət göstərir, özünün tam müstəqil 

olduğunu nümayiş etdirmək üçün bütün qrup standart-

larının əksinə çıxır. Belə hallar neqativizm anlayışı ilə 

göstərilir. İlk baxışda elə görünə bilər ki, neqativizm 

konformluğun tamamilə inkar olunmasıdır. Əslində isə bir 

çox tədqiqatlarla sübut olunmuşdur ki, neqativizm heç də 

həqiqi müstəqillik olmayıb, konformluğun xüsusi 

formasıdır. Belə ki, əgər fərd özünə qrupun bütün 

fikirlərinə qarşı çıxmağı məqsəd seçirsə, o yenə də faktiki 

olaraq qrupdan asılıdır. Çünki bu zaman fərd qrup 

normalarını bilməli, qrup üzvlərinin tipik davranış tərzi ilə 
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tanış olmalıdır ki, onların əksini özü üçün etalon və 

məqsəd seçə bilsin. Bu isə artıq qrupdan, onun 

qərarlarından, dəyərlərindən asılılıq deməkdir. Buna görə 

də konformluğun əksi neqativizm deyil, müstəqillik hesab 

olunur. 

İlk dəfə konformluq modeli 1951-ci ildə psixoloq S.Aş 

tərəfindən onun eksperimentlərində nümayiş olunmuşdur. 

Bu eksperimentlərin ünvanına ciddi tənqidlər səslənsə də, 

psixologiyada onlar klassik eksperimentlər hesab 

olunmaqdadır. Həmin eksperimentdə bir qrup tələbəyə 

xəttin uzunluğunu ölçmək təklif olunurdu. Buna görə hər 

bir sınanılana sağ və sol əlində olmaqla iki kart verilir. Sol 

ələ verilmiş kartda bir, sağ tərəfdəki kartda isə üç düz xətt 

var idi ki, onlardan sadəcə birinin uzunluğu sol əldə olan 

kartdakı xəttlə eyni idi. Sınanılandan sağ əlindəki kartdan 

sol əlindəki kartda verilmiş xətlə uzunluğuna görə bərabər 

olanını göstərmək təklif edilir. Eksperiment fərdi qaydada 

keçirilərkən bütün sınanılanlar düzgün cavab vermişlər.  

Eksperimenti qrup şəklində keçirdikdə sınanılanların 

bir çoxu əvvəlkindən fərqli olaraq səhv cavab vermişlər. 

Belə ki, eksperimentin əsas məqsədi “düzəltmə qrup” 

vasitəsilə qrup təzyiqinin fərdin fikrinə göstərdiyi təsiri 

müəyyənləşdirməkdən ibarətdir. Bu məqsədlə 

eksperimentator əvvəlcədən bir nəfərdən başqa (“sadəlövh 

suyekt”dən) bütün sınanılanlarla söhbət aparır. Söhbətin 

məzmunu ondan ibarət olur ki, onlar bilərəkdən suala səhv 

cavab verməli idilər. Yəni, sol əllərindəki kartdakı xəttə 

uzunluqla bərabər olmayan, ya ondan böyük, ya da ondan 

kiçik xətti seçməli idilər. Ən sonda “sadəlövh subyekt” 

cavab verirdi. Vacib məsələ onun öz fikrindən daşınması, 

yoxsa öz fikrini dəyişməməsi ilə bağlı idi. S.Aşın apardığı 
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eksperimentlərdə “sadəlövh subyekt”lərin 37%-i, yəni 

üçdə bir hissəsi konformlu davranış nümayiş etdirərək 

səhv cavablar vermişlər. Eksperimentin sonunda aparılan 

müsahibədə hətta konformlu davranmayan tələbələr də 

bildirmişdirlər ki, onlar üçün qrupun fikrinə qarşı çıxmaq 

çox çətin idi, onlar səhv seçim etdiklərini düşünmüşlər. 

S.Aşın eksperimental metodikası sonralar bir çoxları 

tərəfindən modifikasiya olunmuşdur (R.Kraçfildin 

metodikası), lakin məzmun demək olar ki, dəyişməz 

olaraq qalmışdır. Bu ekperimentin əsas xüsusiyyətlərindən 

biri laboratoriya şəraitində xüsusi olaraq eksperiment üçün 

“düzəltmə qrup”ların təşkil oluunmasıdır. Bəzi psixoloqlar 

məhz bu amilə istinadən S.Aşın eksperimentinin 

nəticələrini real həyata tətbiqinin mümkün olmadığını 

söyləyirlər. Onların fikrincə, “düzəltmə qrup” real sosial 

qrup olmadığından bu nəticələr həyati situasiyalarda 

özünü təsdiq etdirə bilməz. 

Bəzi mütəxəssislər belə hesab edirlər ki, şəxs üçün 

əhəmiyyətli tapşırıq onun real həyatdakı fəaliyyəti ilə 

bağlı məsələlərdən götürülməlidir. Əks təqdirdə isə bu, 

heç də şəxsin (“sadəlövh subyekt”in) real həyatda, onun 

üçün əhəmiyyətli məsələlərdə qrup təzyiqinə qarşı kon-

formlu davranış nümayiş etdirəcəyini göstərmir. Bir çox 

insanlar düz xəttlərin uzunluğundakı fikir ayrılığına görə 

rəhbərliklə konfliktə girməzlər. A.V.Petrovskinin fikrincə, 

S.Aşın eksperimentində sadəcə iki variant konformlu və 

qeyri-konformlu davranış verilmişdir ki, bu da məqsədə 

uyğun deyil. Bu səbəbdən A.V.Petrovski iki deyil, üç 

davranış tipinin olması fikrini irəli sürür: 

1. Qrupdaxili təlqin - qrupun fikrinin konfliktsiz qəbul 

olunması. 
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2. Konformluq - daxilən fikirlər fərqli olsalar da, za-

hirən şəxs qrupla razılaşır.  

3. Kollektivizm - şəxsin qrup normalarını, standartlarını 

dərk etməsi və öz təfəkkürünə əsaslanaraq davranması. 

Sınanılanların müsahibələrinə, əldə olunmuş nəticələrin 

təhlilinə əsasən eksperimentatorlar tərəfindən bir çox 

asılılıqlar, konformluğun səviyyəsini artıran və ya azaldan, 

fərdi xüsusiyyətlərin birbaşa təsir etdiyi amillər müəyyən 

olunmuşdur: konformluğun səviyyəsinin yüksək olması 

halında şəxsiyyətin intellektual səviyyəsinin aşağı olması, 

özünü dərketmənin inkişaf etməməsi, özünü 

qiymətləndirmənin aşağı olması və s. Eyni zamanda, 

“düzəltmə qrup”un laborator şəraitdə təşkil olunması 

“sadəlövh subyekt” üçün onun fikirlərinin nə qədər dəyərli 

olmasını müəyyən etməyə imkan vermir. Bundan başqa, 

sınanılanlara verilən tapşırığın onlar üçün nə dərəcədə 

əhəmiyyətli olması nəzərə alınmalıdır.  

 
Suallar və tapşırıqlar: 

1. “Kiçik qrup” anlayışını izah edin. 

2.  Kiçik qrupun quruluşunu təsvir edin. 

3. Kiçik qrupların hansı növləri var?   

5. Üzvü olduğunuz tələbə qrupunun sosiometrik təhlilini 

aparın. 

6. Qrup fəaliyyətində dinamik proseslərin gedişini izah edin. 

7. “Sosial fasilitasiya” anlayışı haqqında layihə işləyin.  

8. Qrup həmrəyliyi anlayışı nəyi ifadə edir? 

9. Qrup təzyiqi hansı hallarda yaranır.   

10. “Konformluluq” anlayışı nəyi ifadə edir?  

 

Ədəbiyyat:   



SOSİAL PSİXOLOGİYA 
 

  
172 

 

  

1. Bayramov Ə.S., Əlizadə Ə.Ə. Sosial Psixologiya. Bakı: 

“Qapp-Poliqraf” Korporasiyası, 2003, 356 s. 

2. Əlizadə Ə.Ə. Uşaqlarda kollektivçilik hissinin tərbiyəsi. 

Bakı: 1963, 50 s. 

3. Həmzəyev M.Ə. Pedaqoji psixologiya. Bakı-1991, Ma-

arif, 296 səh. 

4. Petrovski A.V. Ümumi psixologiya. (Ə.Ə.Əlizadə, M.Ə.Həm-

zəyev və İ.Ə.Seyidovun tərcüməsi). Bakı: Maarif, 1982, 494 s. 

5. Veysova Z. Fəal/interaktiv təlim. Azərbaycan Respub-

likası Təhsil Nazirliyi, UNİCEF, 155 s. 

6.  Андреева Г.М. Социальная психология. М.: Аспек-

топресс 1999, 375 с. 

7. Волков А.М., Волкова Н.В.. Деятельность: струк-

тура и регуляция: Психологический анализ. М.: МГУ, 1987, 

216 с. 

8. Дойч М., Джерарад Г. Психология влияния. М.: Пи-

тер, 2004, 212 с. 

9. Кричевский Р. Л., Дубовская Е. М. Социальная пси-

хология малой группы.М.: ПРИОР, 2001, 174 с. 

10.  Левин К. Динамическая психология. М.: Сенсор, 

2001, 572 с. 

11.  Лютова С.Н. Социальная психология личностьи. 

М.: Просвещение, 2002, 179 с. 

12. Майерс Д. Социальная психология. СПб.: Речь, 2002, 

567 с. 

13. Почебут Л.Г., ЧикерВ.А.Организационная социаль-

ная психология. СПб.: Речь, 2002, 298 с. 

14.  Cassirer.E. Substance and funktion. Chicago, 1923, 

188 p. 

15.  Hayes N. Psychology. London, 1999, 276 p. 

16.  Lewin K., Lippitt R., White R.K. Paterns of aggressive 

behaviour in exprementally created “social climates” // 

Journal of Social Psychology. 1939. №3, p. 271-299. 



SOSİAL PSİXOLOGİYA 
 

  
173 

 

  

17. www.allbest.ru 

18. www.az.wikipedia.org 

19. www.detskiysad.ru 

20. www.eidos.ru 

21. www.gazetamim.ru 

22. www.koob.ru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.allbest.ru/
http://www.az.wikipedia.org/
http://www.detskiysad.ru/
http://www.eidos.ru/
http://www.gazetamim.ru/
http://www.koob.ru/


SOSİAL PSİXOLOGİYA 
 

  
174 

 

  

VII FƏSİL 

BÖYÜK QRUPLAR VƏ ONLARIN 

İDARƏ OLUNMASI 

 

7.1. Böyük qrupların sosial-psixoloji 

xüsusiyyətləri və təsnifatı 

 

Böyük qrup say baxımından məhdudlaşdırılmayan 

sosial birlikdir. Onun ayrıca davamlı dəyərləri, davranış 

normaları, sosial-nizamlayıcı mexanizmləri vardır. Belə 

qruplara siyasi partiyalar, etnik qruplar, istehsal birlikləri, 

ictimai təşkilatlar və d. daxildir.  Böyük qruplar birdən-birə 

meydana çıxsalar da, onların formalaşması uzun bir 

mərhələdən keçir. Yönəldiyi istiqamət kütləvi hal alır. 

Kütlə və kütləvi hərəkatlar, məlum olduğu kimi, bir qayda 

olaraq müəyyən siyasi qüvvələrin kütlənin düşüncə tərzinə 

təsiri altında yaranaraq kütləvi ictimai fəallığa çevrilə 

bilir. Belə qruplara aşağıdakıları göstərmək olar: 

1. Siniflər, sosial təbəqələr.  

2. Etnik birliklər (xalq, millət). 

3. Yaş qrupları (uşaqlar, yeniyetmələr, gənclər, yaş-

lılar). 

4. Peşə fəaliyyəti üzrə birləşmiş qruplar (təhsil, tibb, 

hərbi, idman və d.). 

5. Mənəvi-dini bağlılğı olan qruplar (inanclı insanları 

birləşdirən təriqətlər).   

Uzunmüddətli fəaliyyət göstərən böyük sosial qruplar 

cəmiyyətin ictimai münasibətlərinə əhəmiyyətli dərəcədə 

təsir göstərir. Bəzən başladığı hərəkatla cəmiyyətdə 

mövcud olan ictmai-siyasi quruluşu, hakimiyyətləri belə 

dəyişə bilir.  
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Hər bir böyük sosial qrup özünün quruluşuna malikdir. 

Bu qruplar davamlı təşkilatlar formalaşdıraraq eyni məqsəd 

ətrafında birləşirlər.  

 Böyük qrupların, cəmiyyətlərin yaranmasının özü-

nəməxsus psixoloji prinsipləri vardır. Buna sosial psixo-

logiyada qrup eyniliyi (identiklik) deyilir. Qrupu müəyyən 

edən xüsusiyyətlərin mahiyyəti ümumiyyətlə, mərkəzdən 

nizamlanır. Bu xüsusiyyətlərdən hər hansı birinin 

zəifləməsi onun ətrafında birləşənlərin mərkəzdən 

uzaqlaşmasına səbəb olur. Hər bir böyük sosial qrupun 

digər böyük qrupların xüsusiyyətlərindən fərqli olan 

mərkəzləşmə funksiyası yalnız həmin sosial qrupun mər-

kəzləşmə səbəblərinə aiddir. 

Böyük sosial qrupların əlamətləri: 

• ərazi; 

• əxlaq; 

• ənənələr; 

• dil. 

Bu cür əlamətlər, nəsildən-nəslə ötürülən uzun müddət 

davamlı olaraq yayımlanan ictimai (xüsusi) praktikada 

mövcuddur. Bir çox əsrlər boyu xalqın qazandığı təcrübə, 

öz milli xarakterini formalaşdırır. Hər bir insanın 

mülkiyyətinə çevrilir. Bu vəziyyət müəyyən həyat tərzinin 

formalaşması üçün əsas rolunda çıxış edir. Eyni zamanda, 

burada tələbatların, həyatın, ünsiyyət dairəsinin, 

maraqların və dəyərlərin xüsusi bir sistemi də vardır.  

Böyük sosial qrupların əlamətləri bir qrup insanı 

birləşdirən xüsusi bir psixologiyaya malikdir. Hər bir 

insan üçün həyatın gerçəyi obyektiv şərtlərdir. Ətraf 

mühitin insana təsiri nəticəsində onun mənsub olduğu 

sosial qrupun tipik nümayəndəsi formalaşır. 
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Hər hansı bir cəmiyyətin əsas strukturu –cəmiyyəti 

müəyyən sistemlərə bölən sosial sinfi xarakterə malikdir:   

ictimai istehsalda bu istehsal vasitəsi ilə əlaqədar olaraq, 

ictimai əməyin təşkili və maddi mükafat səviyyəsinə görə 

münasibətləri nizamlayır.  

Böyük sosial qrupun xüsusiyyətləri onu əmələ gətirən  

ictimai təbəqənin strukturunu əhatə etmədən ta-

mamlanmır. Cəmiyyətdə belə təbəqə kimi əsasən ziyalılar 

hesab edilir. 

Müasir sosial təbəqələşmə nəzəriyyələri cəmiyyətin 

formalaşması yalnız iqtisadi əsaslarla deyil, şəxsi 

mülkiyyət, gəlir, peşə, həm də prestij, güc və səlahiyyət 

sahəsi, imic və həyat tərzi kimi hesab edir. Bu modeldə üç 

səviyyə fərqlənir: ali (yuxarı sinif), orta (orta sinif), aşağı 

(aşağı sinif). Orta sinif bütün cəmiyyətin ən çox sayda və 

sabitliyidir. 

Böyük sosial qrupların növləri: 

• Qrupun ilk növü ictimai əhəmiyyətli bir əlamət, 

məsələn, demoqrafik (kişilər və qadınlar, gənclər və 

yaşlılar) birləşən cəmiyyətin obyektiv tərəfidir. 

• Qrupun ikinci növü cəmiyyətin subyektiv tərəfidir ki, 

bu da məhkumluq və ya sədaqətlə (partiyalar, ictimai 

hərəkatlar, dini cəmiyyətlər) birləşir. 

Böyük sosial qrupların növləri cəmiyyətin psixolo-

giyası da fərqlidir. Böyük sosial qruplar, bir qayda olaraq, 

bütövlükdə cəmiyyət miqyasında mövcuddur. 

Müəyyən bir fəaliyyətlə əlaqəli funksiyaları yerinə 

yetirmək üçün yaradılan sosial qrupları götürək. Məsələn, 

orta məktəb şagirdləri rəsmi hədəf sosial qrup (üzvlərinin 

məqsədi - təhsil) kimi hesab edilə bilər. 
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Yaşayış yerinə yaxın əsasında qurulan münasibətləri 

əsasında formalaşan ərazi (yerli) sosial qruplar. hər bir 

dövlətin təsiri sahəsində aid xüsusi əlaqələr (ümumi dil, 

adət-ənənələri, mədəniyyət və şəxsiyyət) ilə bağlı fərdlərin 

və qrupların toplusu - ərazi cəmiyyətin xüsusilə mühüm 

forması etnik qrupdur. 

Cəmiyyət - əsas nəzəri və ya empirik tədqiqatların 

obyekti olan ən böyük sosial qrup. 

Sosial qrup kimi adətən böyük qruplar arasında əsas yer 

tutan, sosial sahələr üzrə təhsili olan ziyalılar, dövlət 

qulluqçuları, əqli və fiziki əmək nümayəndələri, şəhər və 

kəndlərin əhalisinin əsas hissəsi:  

Ziyalılar xüsusi təhsil tələb edən təcrübəli zehni işlə 

məşğul olan peşəkar bir qrupdur. Cəmiyyətdə ziyalıların 

rolu aşağıdakı funksiyaların yerinə yetirilməsi ilə 

müəyyən edilir: 

- material istehsalının elmi, texniki və iqtisadi dəstəyi; 

- istehsalın peşəkar idarə edilməsi, bütövlükdə cə-

miyyət və onun ayrı-ayrı strukturları; 

- mənəvi mədəniyyətin inkişafı; 

- sosiallaşma; 

- əhalinin zehni və fiziki sağlamlığının təmin edilməsi. 

Ziyalılar elmi, sənaye, pedaqoji, mədəni və bədii (ya-

radıcı peşə nümayəndələri), tibbi, idarəetmə, hərbi və s. 

fərqlənirlər. Zehni və fiziki əmək qabiliyyəti insanlar 

maddi məzmun və iş şəraiti baxımından, təhsil səviyyəsi, 

ixtisasları və mədəni və gündəlik ehtiyacları baxımından 

cəmiyyətin digər qruplarına nümunə olurlar.  

Şəhər əhalisi və kənd əhalisi yaşayış yerində fərqlənir. 

Onların fərqliliyi miqyasda, əhalinin mərkəzləşməsində, 
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istehsalın inkişaf səviyyəsində, mədəni, məişət istifadə, 

nəqliyyat, kommunikasiya obyektləri ilə doymuşdur. 

Böyük sosial qruplar özündə ümumi məqsədləri və 

rolu ümumi təşkilati strukturları birləşdirir, lakin o, ayrı-

ayrı insanlara bağlı deyil. Bu halda, ümumi məqsəd 

qarşılıqlı iştirak edən hər bir iştirakçının digər iştirakçılar 

tərəfindən əldə olunmasına müsbət təsir göstərdiyinə nail 

olmaqdır. Belə bir əməkdaşlığın olması böyük sosial 

qrupların üzvü olan insanların qarşılıqlı münasibətləri 

üçün əsas şərtdir. 

İnsаnlаrın böyük qruplardakı qаrşılıqlı münаsibətləri 

öz dövrünün ictimаi-iqtisаdi münаsibətlərindən 

qаynаqlаnır, hər bir tаriхi-ictimаi mərhələdə özünəməхsus 

məzmun kəsb еdir. Münаsibət, tərəflərin sоsiаl yönümü 

kimi özünü göstərir. Оnun nəticələri şəхsiyyətin mаrаqlа-

rındа, tələbаtlаrındа və idеаllаrındа ifadəsini tapır. Bеlə 

aydın olur ki, qarşılıqlı münаsibətlər mürəkkəb psiхоlоji 

qurulmаdır. Bu səbəbdən cəmiyyətdə mövcud оlаn sоsiаl 

qruplаrdаkı insаn münаsibətləri, o cümlədən təhsil 

qruplarındakı qarşılıqlı münasibətlər özünəməхsus tərzdə 

fоrmаlаşır. Bir qrupdа qəbul оlunmuş, sоsiаl nоrmаyа 

çеvrilmiş qаydаlаr digər qrupdа qəbul еdilmir, yахud qis-

mən qəbul еdilir. Bunа səbəb, qeyd edildiyi kimi, qrup 

üzvlərinin fərdi-psiхоlоji хüsusiyyətləri, mаrаqlаrı, sоsiаl 

stаtusu, sərvət mеylləri və d. şəхsiyyət kоmpоnеntləri аrа-

sındаkı fərqlərdir.  

Kütlə psixologiyasına görə, insanların hədəfləri hə-

mişə eynidir, amma adətən onlar yayılmırlar və onların 

kəsişməsində kəskin bir qarşılıqlı əlaqə yaranır. Ağırlıq 

fenomeni situasiyasında kortəbii kütləvi davranış, kollek-

tiv davranış baş tutur. Mənəvi rezonans mexanizminə 
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kütləvi hadisələr zamanı müxtəlif növ kütləvi davranışlar, 

şayiələr, moda, kütləvi siyasi hərəkatlar və s. daxildir. 

Kütləvi hadisələri tədqiq etmək sosial psixologiyanın 

maraq dairəsindədir. XIX əsrdə yaradılan iki müstəqil 

məktəb çərçivəsində onların sistematik tədqiqatı 

başlamışdır. Xalqların psixologiyası (M.Lazarus, H.Şteyn-

tal, V.Vundt) və kütlə psixologiyası (G. Lebon, G. Tard, 

S. Şlegel, Pareto): Almaniya, Fransa, İtaliya alimləri. XIX 

əsrin sonu Rusiyada - M.G.Mixaylovski (subyektiv sosio-

logiya), V.M.Bexterev (kollektiv refleksoloji), A.L.Çijev-

ski (geliopsixologiya-kütləvi psixoz) tərəfindən tədqiq 

edilmişdir. Hazırda kütləvi hadisələr böyük qruplar, siyasi 

psixologiya, psixoloji maarifləndirmə, marketinq 

psixologiyasının, təhsil psixologiyasının əsas mövzusudur. 

 

7.2. Böyük qrupun idarə olunmasının 

metodologiyası 

 

İdarəetmə məqsədə uyğun qərarlar qəbul etməyə, idarə 

olunan obyekti təşkil etməyə, ona nəzarət etməyə, 

tənzimləməyə yönəldilmiş fəaliyyət, düzgün informasiya 

əsasında işin təhlili və onun yekunlaşdırılmasıdır. Bioloji, 

texniki, sosial sistemlər idarəetmə obyekti ola bilərlər. 

Sosial sistemlərin növlərindən biri ölkə, şəhər, rayon və s. 

miqyasında fəaliyyət göstərən sistemlərdir (təhsil, səhiyyə, 

mədəniyyət və d.).   

İdarəetmənin mahiyyətini aşağıdakı prinsiplər əks 

etdirir:  

-    kollegiallıqla vahid rəhbərliyin əlaqələndirilməsi; 

- idarəetmədə dövlət və ictimai əsasların əlaqə-

ləndirilməsi; 
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- idarəetmədə elmilik, nəzəriyyə ilə praktikanın qırıl-

maz qarşılıqlı əlaqəsi;  

- idarəetmədə planlılıq;  

- idarəetmədə sistemlilik və komplekslilik;  

- idarəetmədə səmərəliliyə, yekun nəticələrə nail 

olmaq meyili;  

- idarəetmədə mərkəzləşmənin və  mərkəzdənqaç-

manın (əksmərkəzləşdirmənin) əlaqələndirilməsi;  

- idarəetmədə demokratikləşdirmə və humanistləşdir-

mə. 

 İdarəetmə sisteminin strukturunda dörd səviyyəli 

idarəetmə vardır. 

I səviyyə – dövlət orqanı və ya kollektiv tərəfindən 

seçilmiş məktəb direktoru, məktəb şurasının, şagird 

komitəsinin, ictimai təşkilatların rəhbərləri. Bu səviyyə 

məktəbin inkişafının strateji istiqamətlərini müəyyən edir. 

II səviyyə – rəhbər və onun müavinləri, əməkdaşlar, 

ictimai faydalı əməyin təşkili üçün məsul şəxslər, inzibati-

təsərrüfat işləri üzrə köməkçilər, həmçinin özünüidarədə 

iştirak edən orqanlar və birliklər. 

III səviyyə – sistemi əmələ gətirən müəssisələrin 

əməkdaşları özləri prosesi idarəetmə funksiyasını yerinə 

yetirirlər. 

IV səviyyə – qarşılıqlı təsir obyekti olan şəxslər burada 

eyni zamanda öz inkişafının subyekti kimi çıxış edirlər. 

Yuxarıda göstərilən iyerarxik sxemdən görünür ki, 

idarəetmənin hər aşağı səviyyəli subyekti yuxarı səviyyəli 

idarəetmə üçün idarəetmənin obyektidir. 

Böyük qrupları idarəetmə sisteminin təşkilinin başlıca 

vəzifələrindən biri həmin vəzifələrin formalaşdırılması, 

təşkilatın fəaliyyətdə olması məqsədinin 
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müəyyənləşdirilməsidir. Bu zaman idarəetmənin məqsəd 

və iş prinsipləri müəyyənləşdirilməli, fəaliyyətin nəticələri 

açıqlanmalı və rəqabətə dözümlülüyü dəqiqləşməlidir. 

İdarəetmədə müəyyən qanunauyğunluqlar var.  İdarə-

etmə qanunları cəmiyyətin qeyri-tipik qanunları hesab 

edilir. İdarəetmənin qanunauyğunluqları ictimai istehsal 

sahəsində istifadə olunaraq, bir sıra xüsusiyyətlərə malik-

dir: insan qruplarının tələbatlarının və ya ictimai tələbatın 

üzə çıxarılması, tələbatların davamlılığı, yaxud təkrar 

olunması, idarəetmə obyekti və ya subyektinin bir-

birindən kəmiyyət asılılığı, hadisələr arasında əlaqələrin 

üzə çıxarılması.  

İdarəetmə prinsipləri 

İdarəetmə nəzəriyyəsinin əsas prinsiplərinin tətbiqi 

idarəetmənin effektivliyini təmin edir, az xərclər və re-

surslarla effektiv nəticələr əldə etməyə imkan yaradır. 

XIX əsrin 90-cı illərində menecment sahəsində yeni 

idarəetmə prinsipləri formalaşmağa başladı.Yeni prin-

siplər inzibati qaydaları sosial-psixoloji qaydalarla əvəz 

etdi. Bununla da insanlara sosial-psixoloji qaydalar insani 

münasibətlərin üstünlüyünü təmin etdi.  

İdarəetmənin müasir prinsipləri 

1. Adaptivlik – xarici mühitdə baş verən dəyişikliklərə 

vaxtında reaksiya verilməsi və idarəçilikdə onların nəzərə 

alınması. 

2. Əməli əməkdaşlıq – şagird, valideyn və pedaqoji 

kollektiv arasında əməli ünsiyyət, xüsusən onlarla  rəh-

bərlər arasında xoş münasibətlərin qurulması. 

3. Xoş münasibətlər- hərtərəfli effektiv münasibətlərin 

(kommunikasiya) qurulması. 
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4. Loyal münasibət – bütün işləyənlərə menecerlər 

tərəfindən loyal münasibətlər, normal insani müna-

sibətlərin qurulması. 

5. Motivləşmənin təmin olunması – insanlarla elə iş 

metodları tətbiq etməkdir ki, onlar öz işlərindən razı  

qalıb, fərəh hiss etsinlər. 

6. Məsuliyyət hissinin olması – təhsil müəssisəsində 

çalışanların və təhsil alanların hər biri məsuliyyət hiss et-

sin bu da korporativ mədəniyyətin formalaşmasına imkan 

yaradar. 

7. Paternalizm – kollektivin məişət şəraitinin 

yaxşılaşması üçün rəhbərlərin qayğı göstərməsi. 

8. Perspektivlik – təhsil müəssisəsinin gələcəkdə 

dəqiq yeri, rolu və iş şəraitinin strateji plana uyğun 

təsəvvür edilməsi və həyata keçirilməsi. 

9. Özünüinkişaf – şəxsi işlərin keyfiyyəti və şəx-

siyyətin daima təkmilləşməsi. 

10. Razılaşdırılma – menecerlərin ayrı-ayrı qrupları-

nın fəaliyyətində bilavasitə iştirakı razılaşmaların əldə 

edilməsi şərtidir. 

11. Nailiyyətlərin əldə edilməsində iştirak – hər bir 

işçinin əldə edilmiş nailiyyətlərdə rolunun olması onların 

maddi maraqlarının yaranmasına şərait yaradır. 

12. Düzlük – insanlara düz münasibət, ictimai mə-

nəviyyatın normalarına (qaydalarına) əməl olunması. 

13. Etik münasibət – əməli etik qaydalara və təhsil 

müəssisəsinin daxili fəlsəfəsinə riayət edilməsi. 

İdarəetmə prosesi (texnologiya). İdarəetmə prosesi 

(texnologiya) iki müstəqil məna kəsb edir. Menecmentin 

bir bölməsi olub, informasiyaların araşdırılması, qərarların 

hazırlanması və texniki vasitələrlə həyata keçirilməsi 
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prosesidir. Bu proses texnologiya kimi idarəetmə 

əməliyyatlarının, qəbul edilmiş qərarların ardıcıl, məqsəd-

yönlü həyata keçirilməsidir. İdarəetmə prosesi 

(texnologiya) təşkilatı proqramlar, qəbul edilmiş qərarlar 

vasitəsilə  həyata keçirilir. 

İdarəetmə qərarları. İdarəetmə qərarları menecerin 

fəaliyyət sahəsidir. Onun vasitəi ilə menecer problemləri 

həll edir, sosial-iqtisadi sistemin normal fəaliyyətini 

müəyyənləşdirir. Bu, idarəetmə prosesinin uyğun 

mərhələsi olub, əmək fəaliyyətinin məqsədyönlülüyünün 

təmin edilməsi və əməkdaşların fəaliyyətinin razılaş-

dırılması ilə nəticələnir. Qərar qəbul etmə prosesi 

məqsədin qoyuluşu, qərar layihələrinin hazırlanması və 

razılaşdırılması, qəbul edilməsi, həyata keçirilməsi və 

nəzarətin təşkili deməkdir. Qərar qəbul etmə prosesinin 

modelləşməsi nəticələrin kəmiyyət və keyfiyyət baxı-

mından qiymətləndirilməsi deməkdir. Qərar qəbul etmə 

prosesindən professional şəkildə istifadəolunması (tətbiqi) 

menecerə imkan yaradardı ki, qərarların qəbul olunmasında 

ziddiyyət aradan qalxsın, razılaşmalar əldə edilsin və 

nəhayət, qəbul edilmiş idarəetmə qərarları, təcrübə və 

biliklərin kollektiv tərəfindən istifadə olunması təmin 

edilsin. 

Mühüm idarəetmə qərarları qəbul edilməsində effektiv 

nəticənin əldə edilməsi üçün menecerin təcrübəsi, 

rəhbərlik etdiyi sahəni bilməsi, müasir texnologiyalardan 

istifadə etmə bacarığının olması böyük əhəmiyyət kəsb 

edir.                                                                                                                                       

Qərar qəbul etmə prosesinin modelləşdirilməsində 

modelin aşağıda göstərilən əsas elementləri haqqında 

məlumata malik olmaq vacibdir: 
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- problemli situasiya qərar qəbul edilməsini tələb edir; 

- qərar qəbul edilməsinə vaxt tələb olunur; 

- obyekt haqqında alınmış informasiyaların qiymət-

ləndirilməsinə ehtiyac yaranır; 

-qərarın həyata keçirilməsi üçün resurslar lazım olur; 

- xarici və daxili mühit faktorları nəzərə alınmalıdır; 

- qərarın alternativ variantları olmalıdır; 

- qəbul edilmiş qərarların yerinə yetirmə nəticələrinin 

qiymətləndirmə kriteriyaları olmalıdır.  

Hazırlanmış model obyektin xüsusiyyətlərinə və 

stukturuna uyğun olmalı və həyata keçiriləcək vəzifələrin 

xüsusiyyətlərini nəzərə alınmalıdır.  

 

7.3. Böyük qruplarda idarəetmənin 

strukturu 

 

Böyük qruplarda idarəetmənin strukturu aşağıdakı 

kimi müəyyənləşir.  

Təşkilatı struktur – idarəetmə bölmələrinin bir-biri ilə 

əlaqəli olması və bütöv tərkibdə birləşməsidir.   

Funksional struktur – idarəetmə funksiyalarının rəh-

bərliklə və ayrı-ayrı bölmələr arasında bölünməsidir.  

Rollar üzrə struktur – kollektivin istehsalatda yaradıcı 

prosesdə kommunikativ və əxlaqi prosesdə iştirakıdır. 

Sosial struktur – kollektivi sosial göstəricilərə uyğun, 

o cümlədən yaşa, cinsə, ixtisas və kvalifikasiyaya, milli 

mənsubiyyətə, təhsilə və d. görə xarakterizə edir  

Ştat üzrə struktur – bölmələrin və vəzifələrin tərkibi, 

vəzifə maaşlarının miqdarı və əmək haqları fondu. 

İdarəetmə hissəsi təşkilatın strukturunun müstəqil bir 
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hissəsi olub idarəetmə aparatından və istehsal bölmə-

lərindən ibarətdir.  

İdarəetmə (səviyyə) pilləsi – idarəetmə bölmələrinin 

birliyi olub onların rəhbər bölmələrdən məsafə baxı-

mından uzaqda olmasıdır.  

İdarəetmə aparatı – idarəetmə sistemində idarəedici 

əməkdaşlar kollektivi olub, bölmələrin fəaliyyətini ko-

ordinasiya etmək hüququna malikdir.  

 Təşkilatı struktur idarəetmədə mühüm əhəmiyyətə 

malikdir. Təşkilatı strukturun quruluş prinsipləri aşağıdakı 

kimi xarakterizə olunur: 

- çeviklik – bu pedaqoji prosesdə baş verən dəyişik-

liklərlə əlaqədar islahatların aparılmasıdır; 

- mərkəzləşmə – təhsil müəssisənin şöbə və ayrı-ayrı 

bölmələrində əməkdaşların funksiyalarının mərkəzləşməsi 

və müəyyən funksiyaların operativlik naminə aşağı 

bölmələrə ötürülməsidir;  

- ixtisaslaşma- hər bir bölməyə müəyyən idarəetmə 

funksiyalarının verilməsidir; 

- hüquq və məsuliyyət vahidliyi; 

- qənaətcillik – minimal xərclə idaəetmə strukturunu 

saxlamaqdır. 

İdarəetmənin funksiyaları 

Böyük qrupların idarə edilməsi prosesi 3 əsas funk-

siyaya görə ayırd edilir: 

1. İdarəetmə proseslərinin məzmununu əks etdirən 

funksiyalar. 

2. İcra olunan işin məzmununu əks etdirən funksi-

yalar. 

3. Fəaliyyətin məzmununu əhatə edən funksiyalar. 

İdarəetmə proseslərinin məzmununu əks etdirən 
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funksiyalar qrupu müəyyən mərhələlərə bölünməklə,  

məzmuna görə əsas funksiyalar hesab edilir. Əsas ida-

rəetmə funksiyaları proqnozlaşdırma, təşkiletmə, tənzim-

etmə, koordinasiya, informasiyanın toplanması və 

təminatı, operativ rəhbərlik, nəzarət və uçotdur. 

İcra olunan işlərin məzmununa görə idarəetmə funk-

siyaları müxtəlif olur. Bunlar ümumi, xüsusi və köməkçi 

funksiyalara ayrılır.   

Proqnozlaşdırma idarəetmə funksiyasının bir hissə-

sidir. Proqnozlaşdırma ilə idarəetmənin başlıca məqsədi 

sistemdə baş verəcək dəyişiklikləri əvvəlcədən gör-

məkdən, real vəziyyəti, təhsil haqqında uzun müddətli 

qərarları düzgün qiymətləndirməkdən ibarətdir. 

Proqnozlaşdırma idarə olunan sistem haqqında dərin elmi 

mühakimə vasitəsidir. Proqnozlaşdırma idarəetmənin 

məqsədləri üçün istifadə edilir. 

Proqnozlaşdırma özündə təhsil sisteminin gələcək 

qlobal problemlərini və mürəkkəb məsələləri də əhatə 

edir. Proqnozlaşdırmanın hansı formalarından istifadə 

olunmasının düzgün müəyyən edilməsinin böyük əhəmiy-

yəti vardır. 

Təhsilin idarə edilməsinin funksiyalarından biri də 

təşkiletmədir. Bu funksiya təlim-tərbiyə prosesinin həyata 

keçirilməsi istiqamətlərinin təşkilində mühüm rol oynayır. 

İdarəetmə nəzəriyyəsi, idarəetmə texnikası və idarəetmə 

metodları ilə birlikdə idarəetmənin təşkili idarəetmə 

elminin mövcud 4 ünsüründən, bölməsindən birini təşkil 

edir. Bəzi mütəxəssislər təşkiletməni idarəetmə elminin 

predmeti hesab edirlər. İdarəetmə orqanlarının təşkilatçılıq 

qabiliyyəti, təlim-tərbiyə sahəsindəki iş fəaliyyəti 

təşkiletmə hesab edilir. 
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Təhsilin idarə edilməsinin əsas funksiyalarından biri 

də koordinasiyadır. “Koordinasiya” latın sözü olub, hər 

hansı bir hadisənin razılaşdırılmış, müəyyən uyğunluğa 

gətirilməsi mənasında işlənilir. Koordinasiya funksiyası ən 

çox planlaşdırma funksiyası ilə əlaqəlidir. Koordinasiya 

təhsil sahəsində bütün fəaliyyət və səylərin 

əlaqələndirilməsini tələb edir. Bu, ayrı-ayrı işlərin, onların 

mərhələlərinin əlaqələndirilməsi ilə bağlıdır. Koordinasiya 

sistemin üzvlərinin, sistemin iştirakçılarının, kollegial 

idarəetmə orqanlarının fəaliyyətinin əlaqələndirilməsini 

özündə əks etdirir. 

Koordinasiyalı fəaliyyət onun təşkilatı formalarının 

seçilməsi və tətbiq edilməsi ilə əlaqədardır. Koordinasiya 

əlaqə formalarının təlim-tərbiyə proseslərində düzgün 

həyata keçirilməsi demokratik mərkəziyyət, təhsili idarə 

edən orqanlar arasında əlaqə, təhsil müəssisəsində 

ümumdövlət miqyaslı proseslər kimi idarə orqanlarının 

fəaliyyətinin əlaqələndirilməsi ilə bağlıdır.  

 

7.4. Böyük qrupların idarə olunması 

metodları 

 

İdarəetmə metodu-idarəçilik fəaliyyətinin icra edilməsi 

vasitəsidir. İdarəetmə metodları çoxcəhətli və müxtəlifdir. 

Həmin metodlar qlobal və lokal məzmuna malik olmaqla 

öz konkret məzmununa, onların idarəetmə obyektinə, 

adamlara təsiretmə xarakterinə, təşkilati formalarına və s. 

görə fərqlənirlər. 

Təhsilin idarə edilməsində metodlar idarə olunan 

obyekt və proseslərin, hadisələrin xarakterindən, məz-

munundan asılı olaraq seçilir.  
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İdarəetmə metodu idarəetmə subyektinin müəyyən 

məqsədi təmin etmək, ona nail olmaq və təsir göstərmək 

vasitələrinin, imkanlarının, qüvvələrinin məcmusundan 

ibarətdir. Hər hansı vəzifənin, tapşırığın, sərəncamın, 

təlimatın həlli yolları və onların yerinə yetirilməsi də 

metod sayılır. 

Bu vasitə ilə məqsədə çatmaq üçün təhsil iştirak-

çılarını fəallaşdırmaq, istiqamətləndirmək, tənzim etmək, 

təşkil etmək mümkün olur. İdarəetmə metodları mahiy-

yətinə görə idarəetmə fəaliyyətinin mühüm vasitəsi hesab 

olunur, idarəetmənin subyekt tərəfini əks etdirir, müəyyən 

olunmuş qaydalar və prinsiplər üzrə təcrübədən istifadə 

edilir. 

Təhsilin idarəedilməsi metodları idarəetmənin təş-

kilinə, təlim-tərbiyə prosesinin ahəngdarlığına və səmə-

rəliliyinə çox böyük təsir göstərir. Bu metodlar işləri 

həyata keçirən kollektivin fəaliyyətinə, onların yaradıcılıq, 

işgüzarlıq, səriştəlilik fəallığının yüksəlməsinə, səfərbər 

olmasına, fəaliyyət proqramının vaxtında yerinə 

yetirilməsinə kömək edir. 

İdarəetmə metodları sistemi vəzifələrin hansı vasitə və 

yollarla həyata keçirilməsini müəyyən edir. İdarəetmə 

metodları mahiyyətinə görə idarəetmə fəaliyyətinin 

mühüm vasitəsi hesab olunur, subyekt tərəfini müəyyən 

edir, müəyyən olunmuş qaydalar və prinsiplər əsasında 

işdə istifadə edilir. 

İdarəetmə nəzarət metodları aşağıdakılardan ibarətdir: 

1. Əhatə dairəsi və işləmə yerinə görə. 

2. Həyata keçirilmə tərzinə görə. 

Əhatə dairəsi və işləmə yerinə görə nəzarət metod-

larını üç qrupa ayırmaq olar: ümumi metodlar, xüsusi 
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metodlar və spesifik metodlar. Bu metodlar müxtəlif şəkil-

lərdə həyata keçirilir. 

İcra tərzinə görə nəzarət metodlarını aşağıdakı qruplara 

ayırmaq olar: şifahi, yazılı, əməli təcrübi, qrafik və testlə 

yoxlama. 

Ümumi metodlar nəzarətin bütün sahələrini əhatə edir. 

Ümumi metodlara aiddir: müşahidə, müsahibə, anketləş-

dirmə, statistik təhlil, hesabat və məlumatların 

dinlənilməsi, sənədlərin araşdırılması. 

Müşahidə metodunun aşağıdakı növləri həyata keçi-

rilir: müşahidəsi, müxtəlif tədbirlərin müşahidəsi, 

sistemdə fəaliyyət göstərən bütün təşkilatlar tərəfindən 

keçirilən toplantıların müşahidəsi. 

Müsahibə metodundan tətbiq olunan hər hansı nəzarət 

formasının həyata keçirilməsində istifadə edilir və digər 

metodlarla, o cümlədən, müşahidə metodları ilə 

uzlaşdırılır. İdarəetmədə müsahibə metodları daha geniş 

tətbiq edilir və onun bütün sahələrini əhatə edir. 

Anketləşdirmə əsasən sosioloji tədqiqat metodu olub, 

müəssisələrdə məhdud dairədə işlənir və vəziyyəti mü-

əyyənləşdirməkdə işə kömək edir. 

Statistik təhlil metodu, nəzarət formasının məqsədinə 

uyğun olaraq faktlara əsaslanmaqla müəyyən nəticələr 

çıxarmağa imkan verir. Statistik təhlil bütün nəzarət 

formalarında həyata keçirilir və digər metodlarla qarşılıqlı 

şəkildə tətbiq edilir. 

Hesabat və məlumatların dinlənilməsi nəzarət üçün 

xarakterik olan və onun bütün sahələrini əhatə edən 

ümumi metodlar qrupuna aiddir. 

Rəhbərlərin yarımillik və illik hesabatlarının dinlə-

nilməsi və təhlili müəssisəsinin işinin bu və ya digər 



SOSİAL PSİXOLOGİYA 
 

  
190 

 

  

sahəsində real vəziyyəti aşkar etməyə kömək edir. Mü-

əssisədə müxtəlif sahələrə cavabdeh olan şəxslərin hesabat 

və məlumatlarını dinləməklə, ilkin təsəvvür əldə olunur. 

Bunun əsasında nəzarətin əhatə dairəsini, forma və 

müddətini müəyyənləşdirməyə imkan yaranır. 

Xüsusi metodlar nəzarətin bütün sahələrini əhatə 

etmir. Belə metodlar nəzarət üçün xarakterik olmaqla qar-

şıya qoyulmuş məqsədə nail olmağa kömək edir. 

Təşkilati təsir metoduna aşağıdakılar daxildir: 

- təşkilati reqlamentləşdirmə; 

- təhsil müəssisəsi haqqında nizamnamə; 

- müəssisədə təşkilatçılıq və idarəçiliyin quruluşu; 

- müəssisədəki kollegial idarəetmə orqanlarının 

əsasnaməsi; 

- iştirakçılarının vəzifə təlimatları; 

- təşkilati işi planlaşdırma, layihələşdirmə və təqdim-

etmə; 

- metodiki təlimat, göstəriş və təkliflər. 

Sərəncam təsiri metoduna daxildir: 

- sərəncam  təsiri; 

- direktiv, qərar, əmr, sərəncam və şifahi tapşırıq; 

- təsirin operativ müzakirə forması; 

- qərarın operativ müzakirəsi; 

- tapşırıqların nəticələrinin ümumiləşdirilməsi. 

Qərarların qəbul edilməsi aşağıdakı tələbləri ödəməlidir: 

- qərarların dövlət siyasi, sosial və iqtisadi siyasətinə 

uyğunluğu; 

- qərarların Azərbaycan Respublikası Konstitusiya-

sının mövcud qanunlara və digər direktiv və normativ 

aktlara uyğunluğu; 

- qərarların elmi xarakter daşıması; 
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- qərarların ümumdövlət mənafeləri ilə yanaşı, yerli 

şəraitin xüsusiyyətlərini özündə əks etdirməsi; 

- hər bir idarəetmə orqanının yalnız özünün səla-

hiyyəti çərçivəsində qərar qəbul etmələri; 

- qərarların müəyyən olunmuş qaydada, kollegial 

halda və zəruri halda qəbul edilməsi; 

- qərarların obyektiv informasiyalara əsaslanması; 

- qərarların konkretliyi; 

- qərarların müəyyən nüfuza malik olması, adamların 

ona inamı; 

- qərarların ayrı-ayrı obyektlər üzrə differensiallaş-

dırılması; 

- qərarların dilinin, üslubunun aydın və yığcam olması. 

Sosial metodlar aşağıdakılardır: 

- kollektivin əmək qabilliyi və peşə səriştəliliyi sə-

viyyəsinin müəyyənləşdirilməsi; 

- ixtisasın artırılması və bilik səviyyəsinin yüksəl-

dilməsi; 

- əmək şəraitinin yaxşılaşdırılması və sağlamlığının 

mühafizə edilməsi; 

- mənəvi stimullaşdırma; 

- ictimai fəallığın inkişaf etdirilməsi və ictimai rəy. 

Psixoloji metoda daxildir: 

- Azərbaycan Respublikasının təhsil qanunundakı 

prinsiplər əsasında demokratik rəhbərlik üslubu; 

- müəssisə rəhbərliyinin sosioloji-psixoloji cəhəti; 

- psixoloji iqlim və işin səmərəliliyi; 

- münaqişənin sosioloji-psixoloji cəhətləri; 

- liderlik davranışı və onun diaqnozlaşdırılması; 

- rəhbərlik-tabeçilik münasibətlərinin optimallaşdırıl-

ması; 



SOSİAL PSİXOLOGİYA 
 

  
192 

 

  

- sosial psixologiya və təhsil iştirakçıları arasındakı 

münasibətlərin təşkili; 

- əməkdaşların psixologiyası ilə tanışlıq;  

- başqasının fikrinə hörmət etmə; 

- tənqidə və özünütənqidə, eləcə də aşkarlığa şərait 

yaratmaq; 

- rəhbər işçilərinin zəif psixoloji hazırlığının aradan 

qaldırılması; 

- əmək və ictimai fəallığının stimullaşdırılması. 

Optimallaşdırma metoduna daxildir: 

- kriteriyaların müəyyənləşdirilməsi; 

- şəraitin nəzərə alınması; 

- imkanlı variantın seçilməsi (seçmənin məqsədi, 

seçmə şərtləri və seçmə mexanizmi). 

 

 

7.5. İdarəetmədə liderlik və rəhbərlik 

problemi 

 

Sosial psixologiyada “rəhbərlik” və “liderlik” anlayışları 

bilavasitə “idarəetmə” anlayışı ilə qarşılıqlı əlaqədə 

öyrənilir. Bu anlayışlar özünün sosial-psixoloji mahiy-

yətinə görə yeni bir anlayış deyildir. Rəhbərin idarəetmə 

üçün xarakterik olan ümumi xüsusiyyətlərinə iqtisadi, 

sosial-psixoloji, texniki-təşkilati və hüquqi sahələri də aid 

edilərək aşağıdakı cəhətləri göstərilir:  

İqtisadi. Özündə istehsalın idarə edilməsi prosesini əks 

etdirir ki, nəticədə qarşıya qoyulmuş məqsədə səmərəli 

nail olmaq üçün maddi və əmək ehtiyatlarının birgə 

əlaqəsini təmin edir. 
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Sosial-psixoloji. Qarşıda duran məqsədə çatmaq üçün 

firmanın işçiləri ilə rəhbərlik arasında qarşılıqlı münasibət 

və sosial funksiyaların icrası daxildir. 

Təşkilati-texniki. Bura mövcud şəraitə düzgün qiymət 

vermək; məqsəd və vəzifələrin seçilməsi; seçilmiş 

məqsədə çatmaq üçün müvafiq strategiyanın məqsədyönlü 

şəkildə işlənib hazırlanması; səmərəli layihələşdirmə və 

işin təşkili; fəaliyyətə rəhbərlik və nəzarət; işçilərin sosial-

təşkilati və psixoloji motivlərinin təminatı, eləcə də iş 

icraçılarının maddi maraqlandırılması daxildir.  

Hüquqi. Dövlət, siyasi və iqtisadi institutların quru-

luşu, qanun üzrə apardıqları siyasəti əks etdirir.  

İdarəetməni növü və ardıcıllığına görə üç mərhələyə 

ayırırlar. Bunlar strateji idarəetmə, operativ idarəetmə və 

nəzarətdir.  

Strateji idarəetməyə - idarəetmənin məqsədini dəqiq-

ləşdirmək; fəaliyyətin amillərini nəzərə almaqla 

proqnozlaşdırılması; perspektiv planlaşdırma daxildir.  

Operativ idarəetməyə - strateji idarəetmə fəaliyyəti 

üzrə tədbirləri həyata keçirmək daxildir. Həmin fəaliyyətə: 

müvafiq idarəetmə quruluşunu yaratmaq və lazımi 

ehtiyatları əldə etmək; yeni idarə quruluşu şəraitində rəh-

bərliyin sərəncam vericilik xüsusiyyətlərini saxlamaq aid 

edilir.  

Nəzarət mərhələsində əldə edilmiş nailiyyətlərin təh-

lili, yeni idarəetmə mərhələsi üçün ilkin məlumat kimi 

çıxış edir.  

Səmərəli sayılan idarəetmə yuxarıda göstərilən bütün 

idarəetmə prosesi növlərinin və pillələrinin vahid iqtisadi, 

texniki-təşkilati, sosial-psixoloji istiqamətdə həyata 

keçirilməsini tələb edir. 
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İdarəetmənin psixologiyasında rəhbərlik məsələləri 

öndə durur. Burada ümumi psixologiya, sosial psixo-

logiya, şəxsiyyətlərarası münasibətlər, pedaqoji fəaliyyət 

və ünsiyyət, yaş psixologiyası, gender məsələləri, əmək 

psixologiyası, hüquq psixologiyası kimi bir çox sahələr 

əhatə olunur. Təhsil müəssisələrinə rəhbərliyin təşkili 

tarixən daha çox pedaqoji psixologiya ilə bağlı olub. 

Hazırda isə rəhbərlik məsələləri sosial psixologiya, 

sosiologiya, kulturologiya, menecment psixologiyası, 

siyasi psixologiya elmləri tərəfindən qarşılqılı əlaqədə 

yaranan əhatəli qaydada öyrənilir.  

Müvafiq qaydada, idarəetmə sistemində əsas qüvvə - 

rəhbərdir. Bu baxımdan rəhbərlərin idarəetmə üslubu 

fərdiyyət psixologiyasında istifadə edilən müasir psixodi-

qanostik metodların köməyi ilə öyrənilməli, onların 

tələbat, motiv, maraq və məqsədlərinin məzmunu təhlil 

olunmalıdır. Bu spesifik xüsusiyyətləri ayırd etməklə rəh-

bər işçilərin fəaliyyətinin zəruri şərtlərini mü-

əyyənləşdirmək mümkündür. Eyni zamanda, bu yolla idarə 

edənlərin koqnitiv imkanlarının: əqli proseslər, qərar 

qəbulu, icraya nəzarət və s. məsələlərin psixoloji 

səviyyəsini aşkar etmək mümkündür.  

Rəhbərlik idarə edənlərin idarə olunanlara təsir 

göstərmək, onların fəaliyyətini istiqamətləndirmək, niza-

ma salmaq, dövlətin, cəmiyyətin, nəhayət qrupun maraqla-

rın uyğun olaraq insanların qarşılıqlı münasibətlərində 

mədəni, sosial və hüquqi qaydalarla tənzimlənən sosial 

əlaqə formasıdır. Bu əlaqə fizioloji, sosial-psixoloji, etnik, 

iqtisadi-siyasi təsirlərdən əmələ gələn özünəməxsus 

komponentlərlə qurulur. Həmin əlaqələrdə iqtisadi-siyasi 

və mənəvi-psixoloji amillərin uyğunluğu xüsusi 
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əhəmiyyət kəsb edir. Onların əsasında  idarəetmənin 

psixologiyası dayanır.  

“Liderlik” və “rəhbərlik” anlayışları oxşar, lakin fərqli 

quruluşuna görə təhlil olunur. Onlar yaxın olsa da müx-

təlifdir. Burada iki əsas qanunauyğunluq var: liderliyin 

spesifik tipologiyası və rəhbərliklə liderlik rolları ara-

sındakı münasibətlər.  

Liderliyin bir neçə tipologiyası var. Bu tipologiya 

qrupların xüsusiyyətlərinə görə aparılır. Məsələn, R.Laykert 

liderliyin 4 sistemini (üslubunu) təklif edir.  

 İstismarçı-avtoritar sistem. Bu üslubda olan rəhbərlər 

avtokratın ifadəli xarakteristikasına malikdirlər.  

 Xeyirxah-avtoritar sistem. Onlar tabelikdə olanlarla 

avtoritar münasibətləri saxlamaqla qərar qəbulunda iştirak 

etməyə imkan verirlər. Motivasiya mükafatlandırma və 

cəzalandırma ilə yaradılır. Bu sistemə malik olan rəhbərlər 

xeyirxah - avtokrat tipinə uyğun gəlirlər.    

 Konsultativ sistem. Burada rəhbərlər tabe olanlara 

etibar edirlər. Rəhbər və tabe olanlar arasında ikitərəfli 

ünsiyyət və konsultativ əlaqələr var. Mühüm qərarlar 

yuxarıda qəbul olunur, ancaq tabe olanlara bir çox konkret 

qərarların qəbulu həvalə edilir.   

B.D.Parıgin liderin rolunu üç kriteriyaya görə ayırd edir: 

1. Fəaliyyətin məzmununa görə: lider-ilhamverici və 

lider-icraçı.  

2. Fəallıq üslubuna görə: avtoritar və demokratik lider.  

3. Fəaliyyətin xarakterinə görə: universal və situativ 

lider.  

L.İ.Umanski liderliyin 3 kriteriya əsasında kombi-

nasiya edilən 6 tipini ayırd edir: təşkilatçı, təşəbbüskar, 
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erudit, emosional əhval-ruhiyyənin generatoru, bacarıqlı 

və emosional cəlbedici lider. 

Hər iki yanaşma iki əsas liderin iki əsas tipini özündə 

birləşdirir: instrumental və emosional. Birincisi şəxsi 

qabiliyyətlər əsasında qrup işində ayırd edilir. İkincisi 

qrup üçün münasib olan, onlar arasında yaxşı qarşılıqlı 

münasibətlərin yaranmasına kömək edən şəxsi keyfiy-

yətlərə görə.  

F.P.Tonkix liderliyin daha bir neçə tipini də müəy-

yənləşdirmişdir. 

Diaqnost - layihənin və mürəkkəb situasiyaların güclü 

və zəif tərəflərini görərək qiymətləndirir. Başqlarının 

səhvlərinə qarşı dözümlüdür.  

Fanatik - özünün elmi işinə bağlıdır, başqalarından da 

bu cür münasibət tələb edir, kəskindir. 

Pioner - təşəbbüskardır, perspektiv problemlərə, baş-

qalarının stimulaşdırıcı fəaliyyətinə tez bələdləşir. 

Gələcəyi parlaqdır, vicdanlıdır, yığımcıldır, erudisiyalıdır, 

rəhbərliyə meyillidir, çətinlikləri sevmir. 

Erudit- dərin hafizəsinə, detallara yüksək diqqətinə 

görə fərlənir. Özünün erudisiyasını nümayiş etdirməyi 

sevmir. Öz mühakimələrində vicdanlı, pedantik, ancaq 

qətiyyətsiz olmağa üstünlük verir.  

 Texnik - həll edə bilməyəcəyi problemləri öhdəsinə 

götürmür. Kolleqalarının davranışındakı xırdalıqlara 

anlayışlı yanaşır, vicdanlı və zarafatcıldır.  

Müstəqil – yalnız özünə arxayındır, kollektiv elmi 

işlərə skeptik yanaşır.   

İdarəetmə psixologiyasında iki kriteriyanın birləşməsi 

yolu ilə daha beş idarəetmə üslubu da ayırd edilmişdir. 
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 Birləşmiş idarəetmə (“yoxsulluq qorxusu”). Rəhbər 

yalnız işdən qovulmamaq üçün bəs edəcək qədər mi-

nimum səviyyədə səy göstərir, iş görür və başqalarından 

da bunu gözləyir. 

 Şəhər ətrafı klub ruhunda idarəetmə (“istirahət evi”). 

Rəhbər tabe olanlarla dotluq münasibətlərinə mərkəzləşərək 

məsələlərin daha münasib icra olunmasına cəhd göstərmir.  

 Hakimiyyət tabeolma (“dominantlıq”). Rəhbər 

təşkilatda yaxşı münasibətlərin qorunub saxlanmasına az 

diqqət ayırır, daha çox səmərəli fəaliyyəti təmin edir. 

 Təşkilati idarəetmə (“təşkilat”). İşdə lazım olan 

keyfiyyəti təmin etməkdən ötrü rəhbər səmərəlilik və 

yaxşı əxlaqi əhval-ruhiyyəyə üstünlük verir. 

 Qrup idarəetməsi (“komanda”). İcraçılar şüurlu 

olaraq təşkilatın məqsədinə yönəlirlər. Rəhbər buna eyni 

vaxtda işin səmərəliliyinə və tabe olanlara diqqət ayırmaqla 

nail olur. Bu rəhbərin daha uğurlu üslubudur. Belə üslub 

yaxşı insan münasibətlərində və təşkilatın 

funksiyalaşmasında yüksək nəticələri təmin edir.  

İdarəetmə təcrübəsində rəhbərliyin və liderliyin eyni 

şəxsdə birləşdirilməsi optimal variant hesab olunur. Əgər 

rəhbərliyin mövqeyi işgüzar liderin mövqeyi ilə düşürsə, 

bu mümkündür. Rəhbərin rolunun emosional liderin rolu 

ilə üst-üstə düşməsi isə neqativ faktor hesab edilir.   

Təşkilatçı - qeyri-rəsmi qrupların rəsmi strukturudur. 

Onu optimal obrazda qurmaq üçün lider kimi ayırd edilən 

insanların rəbər vəzifəyə irəli sürülməsi lazım gəlir. 

Rəhbərlik və liderlik idarəetmə nəzəriyəsində daha 

çox inkişaf etmiş istiqamətdir. Bu sahədə çoxlu tədqiqatlar 

aparılır.  
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7.6. İdarəetmədə rəhbərlik üslubu 

 

Son illərdə təhsil sistemində “fərdilik”, “yaradıcı fər-

diyyət”, “fərdi üslub”, “pedaqoqun şəxsi üslubu”, “rəhbər-

lik üslubu” kimi anlayışlar meydana gəlmişdir. Həmin 

anlayışların hər birinə pedaqogikada ayrılıqda baxılsa da, 

ümumilikdə iş üslubuna fərdiliyin səciyyəvi əlaməti kimi 

yanaşılır. Burada bizi maraqlandıran konkret anlayışlar isə 

sosial elmlərdə tez-tez rast gəldiyimiz və menecmentin 

fəaliyyətində əsas səmərəlilik göstəricilərindən biri sayılan 

və məhz pedaqoqlara xas olan fərdi üslubdur. O baxımdan 

biz fərdi üslubu: pedaqoqa, o cümlədən rəhbərə, təhsil 

menecmentinə xas olan pedaqoji hərəkətlərin, rəftar və 

münasibətlərin, ünsiyyətin, idaretmə yanaşmasının və 

tərzinin özünəməxsus xüsusiyyəti kimi nəzərdən 

keçirəcəyik.  

Artıq sosial elmlərdə müəssisə rəhbərlərinin iş üs-

lubunun səmərəlilik dərəcələrini təyin edən amillər məq-

sədyönlü şəkildə ayırd edilir. Bu amillər rəhbərin fərdi iş 

üslubundan başlayaraq daşıdığı dəyərlərə, istinad əsas-

landığı prinsiplərə qədər bir sıra sahələri əhatə edir. 

Səmərəliliyin yüksək səviyyəsi isə, ilk növbədə rəhbərinin 

həyati məqsədi, fəaliyyət motivi, şəxsiyyətinin 

oriyentasiyası, eləcə də onun sosial mövqeyinin cə-

miyyətin dəyərlər sistemi və mənəvi ideallarına uyğunluğu 

ilə müəyyənləşir. 

Birgə təşkil edilən fəаliyyətin nəticələrində maraqlı 

faktlar ortaya çıxmışdır. Aydın olub ki, temperament, 

xarakter və qabiliyyətlərin məcmusu olan fərdilik əsasında 

inkişaf edən rəhbərlik üslubu müəssisə rəhbərinin uğurlu 

fəaliyyətinin başlıca şərtidir 
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Arаşdırmаlаrdа aydın olub ki, heç də həmişə bu qar-

şılıqlı əlaqədə nümunəvi ünsiyyət əmələ gəlmir.  Müəlliflər 

bunun səbəbini yalnız ünsiyyətdə оlаnlаrın fərdi хüsu-

siyyətlərində dеyil, həm də ünsiyyət şərаitində ахtаrırlar. 

Əslində, rəhbərlik üslubunu formalaşdıran amillərin 

əhatə dairəsi çox genişdir. Burada əsas söhbət qrup 

rəhbərinin səmərəli olan fərdiyyətinin və üslubunun for-

malaşmasından gedir. Bir tərəfdən üslubu insan yaradır, 

digər tərəfdən, o hansısa fəaliyyətin, eləcə də fəallığın 

üslubu, məsələn, yazı üslubu, şəkilçəkmə üslubu, dərk-

etmə üslubu, rəhbərlik və idarəetmə və d. səhələrdəki üs-

lub kimi meydana çıxır. Ancaq nəzərə almaq lazımdır ki, 

üslub və idarəetmə qabiliyyəti bir-birinə yaxın olduğu 

qədər də fərqli anlayışlardır. Əgər üslub fərdin sosial fəa-

liyyəti zamanı onun seçmiş olduğu hərəkət tərzi, üsul və 

vasitələrlə müəyyən edilirsə, qabiliyyət fəaliyyətin nəticə-

sində əldə edilmiş uğurlar, həmin uğurların kəmiyyəti və 

keyfiyyətinin əsas göstəriciləri ilə müəyyən edilir.  

 “Fərdilik” anlayışını şərtləndirən bir sıra məqamlar 

aparılmış silsilə tədqiqatlar əsasında ayırd edilmişdir: 

- fərdiliyin psixoloji anlamı şəxsiyyətin quruluşu haq-

qındakı təsəvvürlərə əsaslanmaqla onun psixofizioloji 

vahidliyini əhatə edir, ancaq burada fərdiliyə daha çox so-

sial həyatda təzahür edən əhəmiyyətli xassələr məna verir; 

- fərdilik ayrıca hərəkətlərdə və fəaliyyət üslubunda 

təzahür edərək özünün daxili mənasını, şəxsi mənasını və 

mahiyyətini  aydınlaşdırır; 

- şəxsiyyətin inkişafının yüksək səviyyəsi, əsas xassəsi 

olan fərdilik onun şəxsi mənasını, yönəlişliklərini,  də-

yərlərini reallaşdıran bütövlükdür. 
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Təhlillər göstərir ki, rəhbərin işi həm də оnun idarə 

olunanlara təsir göstərmək təcrübəsinə yiyələnməsindən, 

kollektivin fəaliyyətini idarə etməsindən asılıdır. Burada 

rəhbərin emosional vəziyyəti mühüm təsiredici qüvvəyə 

malikdir. Belə şəraitdə qurulan birgə fəаliyyətdə yаrаnаn 

iхtisаs təcrübəsi daha keyfiyyətli olur.  

Rəhbərin pedaqoji fəaliyyətində fərdi üslubun forma-

laşmasında başlıca yet tutan bir sıra komponentlər də 

vardır. Rəhbərin fərdi üslubunun müəyyənləşdirilməsi is-

tiqamətində onun bir sıra xüsusiyyətləri: tempi, hərəkətin 

sürəti, çevikliyi, icra tərzi və s. əsəb sistеmi ayırd edilir. 

Göründüyü kimi, rəhbərlik üsubu fərdi üslubdan qay-

naqlanır. İnsаnın öz fəaliyyətinə, onun nəticələrinə mü-

nаsibəti fərdi üslubun formalaşmasına təsir göstərən 

amillər sırasındadır. Bu münasibətdə fərdin intеllеktuаl, 

еmоsiоnаl, irаdi cəhətləri birləşir. Rəhbərin fərdi üslubu-

nun inkişafına onun pedaqoji mövqeyi də təsir göstərir. 

Yekunda rəhbərlik üslubu və onun psixoloji komponentləri 

ilə bağlı bunlar qeyd edilir: 

- üslub əsasında rəhbərin fərdiyyətinin təbii quruluşu, 

sinir sisteminin xüsusiyyətləri və refleksivliyi dayanır; 

- rəhbərlik üslubu pedaqoqun xarakterinə uyğun 

formalaşdığından ətraf mühitə münasibətinin fərdi-tipik 

cəhəti əsas götürülür; 

- rəhbərlik üslubunun əsas komponentlərindən olan 

qabiliyyətlər pedaqoji fəaliyyətin səmərəlilik göstəricisi 

kimi çıxış edir;  

- davranış manerası, rəğbətəndirmə və cəzalandırma, 

eləcə də təlim metodlarının seçilməsi, pedaqoji ünsiyyət 

üslubu, idarə edilənlərin hərəkətini qiymətləndirmək, onun 

səmərəli fəaliyyətinə diqqət yetirmək, bir sözlə, 
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bütövlükdə professional fəaliyyətdə sosial-psixoloji 

vasitələrdən istifadə tərzi rəhbərlik üslubunun sosial-

psixoloji komponentlərinə  daxildir.   

Rəhbərlik üslubunun qаbiliyyətlərlə oxşar tərəfləri də 

vardır. Təcrübədən də məlumdur ki, eyni mühitdə fоrmаlа-

şаn insаnlаr müхtəlif yаrаdıcılıq imkаnlаrınа mаlik оlur-

lаr. Bu, imkanlar insanın fərdi qаbiliyyətləri ilə bаğlı olur. 

Qаbiliyyət onun əsаsındа insаnın bilik, bаcаrıq və vər-

dişlər əldə еdə bildiyi psiхi xüsusiyyətdir. Fərdi üslubun qa-

biliyyətlə bağlı tərəfi üslubun məhz qabiliyyətlərə istinad 

etməsidir. Çünki, hər bir şəxs özü üçün iş üslubu 

müəyyənləşdirərkən, formalaşdırarkən, inkişaf etdirərkən 

əsasən qabiliyyətlərə əsaslanmalı olur. Qаbiliyyət də, üslub 

da özünü fəаliyyət prоsеsində göstərir. Qabiliyyət və 

üslubun qarşılıqlı vəhdətində yaranan səmərəli fəaliyyət 

imkаnı hisslərdən, duyğulardan başlayaraq, intеllеktə qə-

dər psiхi inkişаfın bütün mərhələlərində fərdi хüsusiyyət-

lər kəsb еdir. Nəticədə yaşın müvafiq səviyyəsində (6-12 

yaş ərəfəsində) hər bir insanda fərdi iş üslubunun 

yaranması baş verir. Bir sözlə, üslubsuz fəaliyyət olmadığı 

kimi, üslubsuz fərdiyyət də yoxdur.    

Rəhbərlik üslubunun əsas komponentlərindən biri də 

pedaqoji ünsiyyət üslubudur. Ünsiyyət üslubunun özü də 

fəaliyyət prosesinin tərkibində, onun elementi kimi çıxış 

edir. Ünsiyyətin mərkəzində tərəflərin psiхоlоji, fiziоlоji, 

mənəvi və digər fenomenləri durur. İdarəetmədə işgüzаr və 

şəхsi ünsiyyət bir-birindən аyrılmаzdır. Rəhbər işçilərə 

yаlnız tаpşırıq vermir, nəzarət etmir, tələblər qoymur, həm 

də köməklik göstərir, dəstək olur, apardığı işin düzgün 

istiqamətdə olmasına diqqət yеtirir. Yeri gəldikdə onların 

sаğlаmlıq durumu, еmоsiоnаl vəziyyəti, əhvаl-ruhiyyəsi, 



SOSİAL PSİXOLOGİYA 
 

  
202 

 

  

dахili həyəcаn və qаyğılаrı da təcrübəli rəhbərin 

nəzərindən qаçmamalıdır.   

Məktəbəqədər təhsil müəssisəsində rəhbərlik üslubu-

nun formalaşmasına təsir göstərən amillər sırasında ba-

carıqların da mühüm rolu var. Rəhbərlik üslubunda 

diaqnostik, konsultativ və psixoterapevtik bacarıqların 

olması vacib sayılır. Bu bacarıqlar sosial qruplara rəhbərlik 

prosesində onların şəxsiyyətinin əsas göstəriciləri kimi çıxış 

edir. Rəhbərin pedaqoji (burada menecmentlik) bаcаrıqlаrı 

hazırda onların müvafiq sahələr üzrə yerinə yetirmələri 

tələb olunan funksiyaları ilə bağlı olaraq aktuallaşmışdır. 

Rəhbərlərin peşəkar keyfiyyətlərinin uyğunsuzluğu 

aşağıdakı səbəblərlə izah olunur:  

- vəzifə səlahiyyətlərinə rəsmi yanaşması;  

- öz səlahiyyətləri üzrə diaqnozlaşdırılaraq müvafiq 

tədbirlərin görülməsi sahəsində ondan yuxarıdakı rəh-

bərliyə məlumat verilməməsi; 

- üzləşdikləri qeyri-rəsmi maneələr; 

- rəhbərin özünün tabeçilik qaydalarını demokratik 

prinsiplər əsasında tənzimləməməsi və s. 

Apardığımız təhlillər əsasında məktəbəqədər təhsil 

müəssisəsi rəhbərinin rəhbərlik üslubunun sosial- psixoloji 

mahiyyətini xarakterizə edən bir sıra məsələləri qeyd 

etmək olar: 

- rəhbərlik üslubu onun şəxsiyyətindəki “rəhbər-Mən” 

quruluşunun sosial-psixoloji pedaqoji tərəflərinə əsaslanır; 

- rəhbərlik üslubunun məzmunu özünüfəallaşdırmanın, 

özünütəhsilin imkan və xüsusiyyətlərindən, peşə hazırlığının 

keyfiyyətindən, təşkilatçılıq bacarıqlarından asılıdır. 

İdarəetmə təcrübəsində rəhbərliyin və liderliyin eyni 

şəxsdə birləşdirilməsi optimal variant hesab olunur. Əgər 



SOSİAL PSİXOLOGİYA 
 

  
203 

 

  

rəhbərliyin mövqeyi işgüzar liderin mövqeyi ilə üst-üstə 

düşürsə, bu mümkündür. Rəhbərin rolunun emosional 

liderin rolu ilə üst-üstə düşməsi isə neqativ faktor hesab 

edilir. Rəhbərlik üslubları 3 aspektdə nəzərdən keçirilir: 

avtokratik, liberal və demokratik.  

Avtokratik rəhbərlik üslubuna xas olan xüsusiyyətlər 

avtoritar rəhbərlik üslubu üçün də səciyyəvidir.  

Avtoritar rəhbər nisbətən həlim rəftar edir, nəticə 

etibarilə qərarı özü qəbul etsə də, başqalarının rəyini öyrənir, 

hər hansı məsələni onlarla birlikdə müzakirə edir. 

Liberal rəhbər öz vəzifələrini rəsmi surətdə yerinə 

yetirir, lakin kollektivin həyatı ilə maraqlanmır, özünü 

qonaq kimi aparır.  

Demokratik rəhbər kollektivin “böyük yoldaşıdır”. O 

yoldaş kimi özünə və başqalarına eyni gözlə baxır. Onlarla 

dialoqa girir, mübahisə etməyi xoşlayır. 

Göründüyü kimi, təşkilаtlаrın, qruplаrın idаrə еdilmə-

sində yеni mеtоdlаrın, yеniliklərin tətbiqi zаmаnı ləngidici 

аmillər də mеydаnа çıхır. Bu zaman rəhbər özünün 

idarəetmə üslubuna yenidən baxmalı, onun üstün və zəif 

cəhətlərini ayırd etməlidir. Yalnız özünü iradəetmə tərzində 

dəyişmə yaradaq qrupları səmərəli qaydada idarə etmək 

mümkündür. Bu baş vermədikdə idarəetmədə çətinliklər 

yaranır. Qrup özünə yeni rəhbər və ya lider axtarşına 

başlayır.  
Suallar və tapşırıqlar: 

1. Böyük qrupların sosial-psixoloji xüsusiyyətlərini 

fərqləndirin.  

2. Böyük qrupların təsnifatını aparın. 

3. Böyük qruplar haqqında layihələr hazırlayın. 

4. Üzvü olduğunuz böyk qrupun  sosial psixoloji 

xüsusiyyətləri hansılardır?  
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5. Böyük qruplar necə idarə olunur? 

6. Böyük qrupların idarə olunması məsələləri hansı 

nəzəriyyələrdə öz əksini tapır?   

 7. Boyük qrupların idarəedilməsinin quruluşunu 

səciyyələndirin.   

8. Böyük qrupların idarə olunması metodları hansılardır?  

9.  İdarəetmədə lider və rəhbərin fərqini ayırd edin.  

10. İdarəetmədə rəhbərlik üslublarına hansılar daxildir?  
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VIII FƏSİL 

 SOSİAL TƏSİR, QLOBALLAŞMA VƏ 

ETNOMƏDƏNİYYƏTLƏR 

 

8.1. Qloballaşmada sosial təsir 

effektləri 

 

Sosial psixologiya elmində “sosial təsir” fenomeni ilə 

bağlı olaraq bir sıra fundamental tədqiqatlar aparılmış, 

problem bir neçə istiqamətdə (daha çox kütlə psixolo-

giyası, sosial təsir, psixoloji təsir, sosial mühitin insan 

psixikasına təsir vasitələri, sosial təsirin psiologiyası və d.) 

öyrənilmişdir. Bu sahədə  araşdırmalar aparmış sosial 

psixoloqlara və sosioloqlara F.Zimbardo, M.Lyapple, 

R.Çaldini və b. misal göstərmək olar. İnsanın sosi-

allaşmasında, birgə fəaliyyətində, özünüinkişafında sosial 

təsirin mühüm amil olduğunu nəzərə alaraq hazırkı dövrün 

tələbləri baxımından problemə konkret nöqteyi-nəzərdən 

yanaşmalıyıq. Bunun üçün bir sıra suallara cavab 

axtarılmalıdır: 

1)  “təsir” fenomeni nədir, onun psixoloji mahiyyəti nə-

dən ibarətdir? 

2) sosial təsirdə tərbiyənin rolu nədən ibarətdir?  

3) kimlər informasiya sisteminin təsirinə daha çox mə-

ruz qalırlar?  

Əvvəlcə sualın cavabını axtaraq. 

Qeyd etdiyimiz kimi, sosial təsirin bir sıra xassələrini 

aydınlaşdırmış F.Zimbardo, M.Lyapplenin təhlillərində onun 

müxtəlif psixoloji məsələləri aydınlaşdırılır: 

- təsirlər ailəmi; 

- davranışa təsir; 
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- davranış vasitəsilə ustanovkaya təsir; 

- təsirin şüur və şüuraltı ilə bağlılığı və s.  

 R.Çaldiniyə görə, davranış heç də həmişə situasiyaya 

uyğun gəlmir. Çünki, hətta ən yaxşı stereotip və xassələr 

də həmişə yaxşı işləmir.  Ancaq biz onların mükəmməl ol-

madığını etiraf edirik. Stereotiplər olmasa, biz sanki qeyd 

edərək, qiymətləndirərək, yoxlayaraq donub qalarıq. Nə 

qədər ki, həyatımızı dolduran stimullar mürəkkəbləşir, bu 

halda real düşünmək və hərəkət etmək qabiliyyətimizdən 

asılı oluruq.        

Bu təhlillər o anlama gəlir ki, insana olan (kənar) 

sosial təsirlərə verilən reaksiyalar heç də həmişə bu tə-

sirlərin məzmununa adekvat olmur. Bizim təsirə münasi-

bətimiz bir çox amillərdən, xüsusilə altşüurdan, keçmiş 

təcrübədən, stereotip və arxetiplərdən, həmçinin təsirin 

yaratdığı sensor təəssüratlardan asılı olur. Halbuki, sosial 

münasibətlərdə qarşılıqlı təsirə rasional yanaşılmalı, 

düşünülmüş qaydada reaksiya verilməlidir.  

Sual yaranır: “Bəs kimlər sosial təsirə daha çox məruz 

qalaraq onların qarşılıqlı münasibətlərində, bu da öz 

növbəsində mədəniyyətdə dəyişmələr yaradır?” 

Psixoloji nəzəriyyələrdə problemə münasibət sosial 

qruplarda qarşılıqlı münasibətlər şəraitində psixika, 

fəaliyyət, davranış, nəhayət şəxsiyyətin inkişafı baxı-

mından araşdırılır. Bunlardan psixoanaliz, biheviorizm, 

geştaltizm, şəxsiyyətəyönəlik, koqnitiv və sosial koqnitiv 

nəzəriyyələri qeyd etmək olar. Həmin nəzəriyyələrin 

(Freyd, Adler, Yunq və b.) əsas mahiyyəti ondan ibarətdir 

ki, hər bir fərd hələ kiçik yaşlardan başlayaraq ailədə 

sosial rolları yerinə yetirir. Bu prosesdə ailədəki insanlarla 

qarşılıqlı münasibətlərdə olaraq özünün informasiya 
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tələbatını ödəyir, tələbatlarını ödəmək üçün yeni 

informasiyaya yiyələnir, yeni sosial rollar mənimsəyir. 

Beləliklə, özünün ailədəki və cəmiyyətdəki roluna müvafiq 

münasibətlər sisteminə sahib olur. 

Digər tərəfdən, o,  məhz yeni informasiyalar sayəsində 

müntəzəm olaraq özündə ictimai təcrübənin müxtəlif 

nümunələrini formalaşdırır. Özünü mühitə uyğunlaşdırır. 

Beləliklə o, bir sıra mərhələdən keçərək, insanlarla qarşılıqlı 

münasibətlərini daha da təkmilləşdirərək yeni sosial təcrübə 

əldə edir, davranışını nizamlayır.  

Dünyada istər fərdlərin, istərsə də cəmiyyətin sahib 

olduğu mədəniyyətin ilk tədqiqtaçıları sosioloqlar olmuşdur 

(Ç.Kuli, D.Mid, D.Mayers və b.). Bu araşdırmalardan 

aydın olmuşdur ki, şəxsiyyətin inkişafinın əsas məqsədi öz 

imkanlarını, qabiliyyətlərini, bilik və bacarığını  reallaş-

maqdır. Həmin prosesdə sosial təsirlərin rolu danılmazdır, 

lakin bu təsirlər həmişə inkişaf üçün əhəmiyyətli olmur. 

Ona görə də bəşəriyyətin inkişafı dövründə olduğu kimi, 

hər bir fərdin inkişafında da sosial təsirlərə seçici 

yanaşılır. Ümumilikdə isə, cəmiyyətdə baş verən hər hansı 

bir dəyişiklik, insanın yeni sosial münasibətlərə qoşulması 

onun şəxsiyyətinə, fəaliyyət istiqamətinə, ünsiyyətinə təsir 

göstərir.  

Sosiomədəni istiqamətin nümayəndələri (A.Adler, 

K.Xorni və b.) sosial təsirlər içərisində “tərbiyə” amilini önə 

çəkirlər. Onların qənaəti belədir ki, insan doğulduğu andan 

sosial təsirlərlə üzləşir. Bunun yolu tərbiyədir.   

A.Adlerin qənaətinə görə, sosial maraq sosial əhatədə 

inkişaf edir. Başqa insanlar, hər kəsdən əvvəl ana, ondan 

sonra ailənin digər üzvləri inkişaf prosesinə yardım 

edirlər, lakin məhz ana həyatın ilk illərindən başlayaraq 
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ona daha çox təsir edərək sosial maraqların inkişafına səy 

göstərir.   

K.Yunqun аnаlitik nəzəriyyəsində şüurаltı аmillər, 

хüsusilə, аrхеtiplər psixi inkişаfın məzmununu müəy-

yənləşdirən mühüm şərtlərdən biri kimi qəbul еdilir. 

K.Q.Yunq bu аmillərin  istər fərdlər, istərsə də təmsil еt-

diyi insаn qrupunа təsirini аydınlаşdırır.     

E.Erikson tərbiyənin əsasını cəmiyyətin mənəvi də-

yərləri, məşğul olduqları fəaliyyət sahəsi və başlıcası, 

iqtisadi durumdan asılı olduğu qənaətinə gəlmişdir. Onun 

fikrincə, iqtisadi sistem və mədəniyyətin sintezi tərbiyədə 

başlıca rol oynayır. Cəmiyyətin mənəvi dəyərləri isə iqtisadi, 

psixoloji və əxlaqi bazaya əsaslanmaqla fərdin ictimai 

davranışı mənimsəməsinin səbəbi olur. 

Bihеviоrizmdə münasibətlərin psixikaya təsiri davra-

nışda öyrənilir. Belə ki, onlar inkişаfdа vаlidеynlərin 

uşаğа mənfi təsirinin nəticələri hаqqındаkı fаktlаrа istinаd 

еdərək sоsiаl аmillərin rоlunu ikincidərəcəli аmil kimi 

qiymətləndirirlər. C.Uotson, B.Skinner, A.Bandura və b. 

məsələyə məhz bu baxımdan yanaşırlar.  

Təhlillərdən belə məlum olur ki, inkişafda olan insanın 

dахili аləmi ətrаf аləmin təsirlərinə sеçici yаnаşır. Yаlnız 

özünü qаnе еdənləri mənimsəyir. Hər bir şərаitdə yalnız 

ənənələrə görə dеyil, həmçinin özünün şəхsiyyətinə, еləcə 

də kənаr təsirlərə uyğun оlаrаq dаvrаnış nümаyiş еtdirir. 

Bu halda ona öyrədilənlərin konkret nümunələrlə 

təsdiqlənməsini, ona göstərilən təsirlərdə vahidliyin 

olmasını, ailədəki yaşlıların təsirləri, şəxsi nümunəsi ilə 

digər informativ təsirlərin: televiziya, internet, radio, 

sosial məkan və s. vəhdət təşkil etməsi çox mühümdür.  
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Araşdırmamızın digər bir istiqamətinə insanlara təsir 

göstərən informasiya sistemi daxildir. Bildiyimiz kimi, 

müasir dövrdə mühit amili dedikdə aparıcı yeri cəmiyyətin 

əksər üzvlərini özünün təsiri altında saxlayan, onların daxili 

aləminə nüfuz edən informasiya sistemi nəzərdə tutulur. 

İnformasiya insanın şüuruna və şüuraltına nüfuz edən ən 

güclü təsirə malikdir. Hər bir kəs hansısa formada 

televiziyanın, internetin təsirinə məruz qalır. 

Bəziləri bu təsirə, ümumiyyətlə açıqdırlar. Yaşlı nəsil 

daha çox televiziyadan, yeniyetmə və gənclər isə internetdən 

istifadədə maraqlı və təşəbbüskardırlar. Bəziləri öz həyatını 

bu əlaqələr olmadan təsəvvür belə edə bilmirlər. Hətta, yeni-

yetmə və gənclər arasında artıq “internet asılılığı” adında 

psixoloji sindromlar qeydə alınmaqda, onun statistikası isə 

getdikcə artmaqdadır.  

Bir sözlə, yaşadığımız müasir cəmiyyətdə hər an 

kütləvi informasiya vasitələri ilə üzləşirik. Yeni-yeni in-

formasiyalar yayan bu vasitələrlə əlaqəyə o qədər alış-

mışıq ki, həyatımızı onlarsız təsəvvür belə edə bilmirik. 

Dünyada baş verənlərlə bağlı son xəbərlərlə tanış oluruq, 

incəsənət ulduzlarının yeni kliplərini, həyat macəralarını, 

idman komandalarının və ya çempionların oyunlarını 

izləyirik, öz maraqlarımıza uyğun sahələrdəki yeniliklər, 

texnologiyalar, kəşflər haqqında məlumatlar əldə edirik, 

özümüzü təsdiq etmək, reallaşdırmaq və aktuallaşdırmaq 

üçün saatlarla sosial şəbəkələrdə vaxt keçiririk. Nəticədə 

onların təsiri qarşılıqlı münasibətlərdə də özünü göstərir.  

Bir çoxları hazırda da televiziya və internetin insan 

həyatına təsirinə neqativ yanaşır, onları gərginlik və 

həyacanların, stess və depressiyaların əsas mənbəyi hesab 

edirlər. Ancaq nəzərə almaq lazımdır ki, inkişafın baş 
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verməsi labüddür. Televiziya və internetsiz də bu inkişaf 

hansısa formada baş verəcək. Əlbəttə, onların həyatımızda 

bir sıra psixoloji problemlər yaratdığını etiraf etməliyik, 

lakin əvəzində aldığımız informasiyalar  bizə bu və digər 

problemləri həll etməyin yollarını da öyrədir.  

İnformasiyalar sayəsində dünyada baş verən siyasi, 

ictimai, sosial hadisələr, incəsənət və idman yenilikləri, 

ailə-məişət xəbərləri, tanınmış və ya tanınmamış şəxslərin 

faciələrindən təsirləndiyimiz, təəssüfləndiyimiz kimi, 

uyğurlarından, nailiyyətlərindən, qələbələrindən bizdə ruh 

yüksəkliyi yaranır. Bu məlumatlar bizi  özünüfəallaşdır-

maya həvəsləndirir. Q.Y.Boxonov hesab edirki, hətta K.İ.V. 

insanların fərdi şüurunun formalaşmasında, onlarda 

zövqlərin, baxışların, vərdişlərin, üstün yanaşmaların meydana 

gəlməsində gərəkli olanların əhəmiyyətli bir hissəsini öz 

üzərinə götürmüşdür. Bu baxımdan, informasiyalar bir neçə 

sahədə bizim işimizə yarayır. 

a)  dünyanı, cəmiyyətdə və ailədəki yerimizi, rolumu-

zu, kimliyimizi dərk etmək; 

b) ailəni, cəmiyyəti, təşkilatı idarə etməyi, prosesləri 

nizamlamağı, bacarıqlarımızı inkişaf etdirmək; 

c) müxtəlif sahələr üzrə geniş və yeni məlumatlar əldə 

etmək; 

d) çox vaxt sərf etmədən, hətta xarici ölkələrdə ya-

şayan  yaxınlarımızla ünsiyyət saxlamaq, onlar haqqında 

lazım olan məlumatları almaq, sevincimizi, kədərimizi 

paylaşmaq və s.   

Hələ XX əsrin əvvəllərindən sosioloqlar (E.Dürk-

heym, M.Veber, E.Giddens, N.Luman, P.Berger və b.) 

cəmiyyətdə və ailələrdə baş verən sosial dəyişmələrdə 

KİV-in roluna xüsusi önəm verirdilər.  
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Bizim KİV-lə əlaqələrimizin əhatə dairəsi o qədər 

genişdir ki, hər biri haqqında məlumat vermək çətindir. 

Məhz bu çətinliyi nəzərə alaraq araşdırmalarımızı iki KİV 

nümunəsinə - televiziya və internetə yönəltmişik. Hər gün 

bu vasitələrdən müxtəlif informasiyalar alırıq.  Onların 70 

%-i yoxlanılmır. Hər bir informasiya haqqında dəqiq qərar 

verə bilmədiyimizə görə onu istər-istməz qəbul etməli 

oluruq. Gənc nəsil öz zövqlərini əsasən əyləncəli 

televiziya proqramları, jurnallar, internet məlumatları 

əsasında formalaşdırır. Yaşlılar isə bu sahədə daha çox 

xəbərlər proqramlarına, qəzetlərə, elmi nəşrlərə üstünlük 

verirlər. Nəticə belədir ki, KİV və  kommunikasiya 80 % 

şəxsi və ictimai fikri formalaşdırır.    

Əslində, KİV-ə o qədər də güvənmək, yayılan infor-

masiyalara inanmaq, reallıq kimi qəbul etmək olmaz. Çox 

zaman informasiyaların mənbəyi öz təsdiqini tapmır. 

Mətbuat nümayəndələri müxtəlif mənbələrdən alaraq məq-

sədyönlü şəkildə yaydığı ziddiyyətli informasiyalarla 

insanları və cəmiyyəti idarə etmiş olur. Onun inkişaf 

tempini, istiqamətini dəyişir.  

 

8.2. Qloballaşmanın 

etnomədəniyyətlərə təsiri 

 

Müasir sosial-siyasi mühit özünün bir sıra spesifik xü-

susiyyətləri ilə əvvəlki dövrlərdən fərqlənir. Bunun səbəbi 

dünyada, ayrı-ayrı cəmiyyətərdə gedən qlobal dəyişmələr-

dir. Dəyişmə inkişaf edən hər bir cəmiyyətin üzləşdiyi, 

böhran vəziyyətindən yaranan siyasi-iqtisadi, sosial-mədə-

ni sahələri əhatə edən qlobal hadisədir. Bu hadisə hər bir 

dövrdə eyni qanunlarla tənzimlənsə də, müxtəlif tərzdə, özünə-
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məxsus məzmunda baş verir. Nəticədə insanın özünü və dün-

yanı dərk etməsində, münasibətlərində, sosial əlaqələrində, nə-

hayət, bütün bunların nəticəsi olaraq həyat tərzində dəyişmə-

lər gedir. 

Y.D.Qraninin qənaətinə görə, bizim üçün qloballaş-

manın gedişini, inkişafını öyrənmək ona görə zəruridir ki, 

müasir dünyada yaşayan insanların maraqları, tələbatları 

artır, dünyagörüşü dəyişir. Bizə tarixdən insanlığın bir-

birini diferensiasiya və inteqrasiya ənənələri ilə şərtləndirən 

antropososial dəyərlərin sruktur qurulması, eyni zamanda, 

bu dəyərlərin yaranması və birliyinin düzxətli olmayan 

prosesi məlumdur. Müxtəlif transformasiyaları əxzetmə 

yolu ilə yeniləşənlər, sayına və məkanına görə daha geniş 

əhatəsi olanlar sosial, siyasi və sosiomədəni, antropoloji 

dəyərlərdir. 

Əvvəlki dövrlə müqаyisədə hazırda qloballaşmanın 

təsiri ilə cəmiyyətdə mədəni dəyişmələr sürətlənməkdədir. 

Dünyа sivilizаsiyаsı, еlmi-tехniki tərəqqi, dеmоkrаtiyа və 

insаn аzаdlıqlаrı ilə bаğlı təsəvvürlər gеnişlənməkdədir. 

Bir çох vətəndаşlаrın dünyа sivilizаsiyаsı hаqqındа 

аldıqlаrı infоrmаsiyаlаr, оnlаrın həyаt tərzi ilə bilаvаsitə 

tаnışlıq, yахud müəyyən müddətdə bu həyаt tərzini 

yаşаmаlаrı оnlаrın sоsiаl ədаlət prinsipi hаqqındаkı təsəv-

vürlərini köklü şəkildə dəyişir. Bu rеаllаqlаrın öz həyаt 

tərzi ilə müqаyisəsi və üzləşdiyi pаrаdоksаl fərqlər nаrа-

zılığı dаhа dа dərinləşdirir.  

Hazırda sosial psixologiyanın inkişaf istiqaməti daha çox 

mədəni aspektdədir. Bunu zəruri edən amil insanın sosial 

davranışına təsir göstərən irsi, genetik, etnopsixoloji və d. 

təbii adlandırdığımız amillərin aydınlaşdırılmasıdır. Çünki bu 

amillər nəticəsində əsrlər boyu insanlar tərəfindən 
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mədəniyyətlərin stereotip qaydada mənimsənilməsi prosesi 

getmişdir, lakin müasir texnologiyaların, incə cihazların 

köməyi ilə mif və mifologiya, simvolika, adət-ənənələr və 

şüuraltı informasiyaların sosial məzmunu uğurla öyrənilir. 

İctimai şüurda kök salmış tarixi ənənələr haqqında vaxtilə 

irəli sürülən səthi fikirlərdən əsaslı şəkildə imtina olunur.  

Xalqların mədəniyyətinə hörmətlə, dəyişməsi xüsusi 

(qlobal) yanaşma tələb edən fenomen kimi baxılır. Səbəbi 

isə biologiya, genetika, antropologiya, etnoqrafiya 

elmlərində insanın tarixi ictimai quruluşunun sosial 

təsirlərə davamlılığı haqqında əldə edilmiş faktlardır. 

Həmin faktlara əsaslanaraq təhsillə bağlı elmlərdə, eləcə 

də pedaqogikada, psixologiyada yeni cərəyanlar formalaş-

mışdır ki, onlara, məsələn antropoloji pedaqogikanı, təhsi-

lin sosial psixologiyasını misal göstərmək olar. Bu elmlər 

təhsildə sosiallaşmanın indiyə qədər gizli qalan tərəflərini 

izah etməyə imkan verir.  

E.Dürkheym sosial fakta, hər şeydən əvvəl aşağıda-

kıları şamil edir: 

- “kollektiv təsəvvürlər”: folklor, dini inanclar, peşə 

ənənələri, adət-ənənələr, hüquqi normalar, qaydalar, in-

sanın davranış normaları, moda, dil və sosial qrupa uzun 

müddət ərzində xas olan hansısa digər sosal-mədəni nor-

malar; 

- “sosial axın”:insan kütləsi üçün qısamüddətli xas 

olan əhval -ruhiyyə, rəftar və s.; 

- “sosial morfologiya”:cəmiyyətin struktur quruluşu, 

onun qruplarını əmələ gətirənlərin, onların məlumatlan-

malarının kəmiyyəti və xarakteri, əhalinin ərazidə yerləş-

məsi. Statistik ümumiləşdirməni də E.Dürkheym sosial fakt 

hesab edirdi.  
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Göstərilən hadisələr fərddən asılı olmayaraq obyektiv 

şəkildə mövcuddur. Onlar fərdə təsir göstərərək onu mü-

əyyən olunmuş tərzdə davranmağa məcbur edir. 

E.Dürkheym cəmiyyəti xüsusi növ substansiya kimi 

qiymətləndirərək bildirir ki, qrup və onun təfəkkürü onu 

təmsil edən ayrı-ayrı fərdlərin təfəkküründən fərqlənir. 

“Qrup düşünür, hərəkətləri onun üzvlərindən tamamilə 

başqa cür edir”.   

Mədəniyyət eynicinsli olmayıb, özündə çoxlu müxtə-

lif, bir-birinə zidd olan istiqamətləri birləşdirir. Eyni 

zamanda, o sosial və psixoloji baxımdan real olmaqla bir 

sıra daimi komponentlərə malikdir. Dəyərlərin özünə-

məxsus kompleksi və davranış normaları vardır. Bura zövqlə 

geyim formaları və xarici görünüş; qrup ünsiyyəti və 

əməkdaşlıq; davranışın xarakterik manerası, ünsiyyət adətləri 

və s. aiddir. 

İnsan münasibətləri fərdlərin psixi inkişаf səviyyəsinə, 

sоsiаl mühütin tələblərinə, şərаitinə, tələbаtlаrın ödənilmə 

səviyyəsinə uyğun оlаrаq fоrmаlаşır, yеniləşir və dəyişir. 

Psiхоlоji inkişаfın yаlnız müəyyən mərhələsində insаn 

dаvаmlı münаsibət qurа bilir. İnsаn münаsibətləri sоsiаl 

əlаqələrlə tənzimlənən ünsiyyət prоsеsində rеаllаşır. 

Səmərəli, hər iki tərəfi rаzı sаlаn ünsiyyət cəmiyyətlə 

sоsiаl əlаqələr sistеmində özünəməхsus yеr tutmаqlа 

nəticələrin səmərəliliyini şərtləndirir. Bizi burada qlo-

ballaşma şəraitində hər hansı münasibətlər deyil, onun 

ənənəvi münasibətlərdən fərqli tərəfləri, mədəniyyəti 

dəyişmə imkanları maraqlandırır. Ona görə də problemlə 

bağlı təhlilləri də bu istiqamətə yönəltməyi məqsədəuyğun 

hesab edirik.   
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Münasibət davranışda reallaşır. Davranış əvvəlki 

nəsillərdən əxz olunmuş stereotiplərlə tənzimlənir, lakin 

müasir insanın ünsiyyət, münasibət, əməkdaşlıq sahəsində 

sosial təcrübəsi daha yeni və daha zəngindir. Çünki o, 

şəxsiyyət olaraq qloballaşma şəraitində formalaşır. Sоsiаl 

təcrübə аrtdıqcа onların yeni əlaqələrə girərək özünüreal-

laşdırmaq imkanları da genişlənməkdədir. Bu isə insanlara 

yalnız milli mədəniyyətə deyil, həm də bəşər insanına xas 

olan yeni rollar icra etmək imkanları yaradır, lakin bu yеni 

rоldа çıхış еtmək üçün onlar ünsiyyət tərzinə, 

münasibətlərə, mühitlə kommunikativ əlaqələrə daha diq-

qətlə yаnаşmаlı оlurlar.  

Bu reallıqlara görədir ki, qloballaşma şəraitində sosi-

ologiyada, psixologiyada, eləcə də onun digər sahələrdə 

insanın sosial varlıq kimi tədqiqinə də münasibət dəyiş-

mişdir. Belə ki, müasir tədqiqatlarda fərdin fəaliyyətinin 

nəticələri onun motivasiyasının formalaşdırılmasına 

edilmiş təsirlərlə ölçülür, ona özünü müəyyənləşdirən, özü-

nüreallaşdıran subyekt kimi yanaşılır.  

Məsələn, A.L.Korjenko müasir qloballaşmanın təsirinə 

daha çox məruz qalan gənclərin yeni şəraitə, yeni 

mədəniyyətə və yeni cəmiyyətə adaptasiyasında submə-

dəniyyət amilini alternativ variant kimi göstərir. Gənclərdə 

belə dini, siyasi, mədəni qruplarda birləşməyə, həmin 

qruplarda özünü təsdiq etməyə güclü tələbat olur. 

Gənclərin submədəniyyətinə onların özləri üçün 

yaratdıqları gizli, ədalı, urbanik mədəniyyət kimi baxmaq 

olar: “Bu, cəmiyyətdə gəncləri özündə birləşdirən “elitar 

mədəniyyət”dir; cəmiyyətin rəsmi, baza mədəniyyəti 

içərisində həyat stilini, dəyərlər oryentasiyasını və 

mentaliteti müəyyənləşdirən alt sistem olub (dünyanı dərk-
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etmə, ağlın qurulması), onun daşıyıcılarına xasdır. 

Eyniləşmənin başlıca komponenti məqsəd, dəyərlər, mü-

hakimələrdir. Onun əsas funksiyası adaptasiya hesab olunur”. 

Gənclər submədəniyyət qruplarına üzvü olduqları 

sosial (rəsmi) qruplarda hansısa səbəbdən uğur qazanmağa 

müvəffəq ola bilmədiklərinə görə, burada özlərinin 

ünsiyyət tələbatlarını ödəmək, özünü təsdiq etmək üçün 

qoşulurlar. Bu amil gəncləri submədəniyyət qruplarında 

öz maraqlarını təmin etmək baxımından kortəbii olaraq 

birləşməyə vadar edir. Belə qruplar norma, dəyər, baxış və 

ustanovkadan imtina edərək onlara qarşı duran, bununla 

belə, ümumbəşəri dəyərləri inkar etməyən, yetkinlik yaş-

ına çatmamış yeniyetmələrin və gənclərin ictimai baxım-

dan formalaşdırdıqları sosial -pozitiv mühitin lehinə olan 

qrupdur. 

İ.S.Kon bildirir ki, gənclərin bu və d. mədəni dəyərləri 

qavramasını, yaxud qəbul etməmələrinin qanuna-

uyğunluqlarını başa düşmək üçün bu prosesə gənclərin 

özləri kimi, onların submədəniyyətindən baxmaq lazımdır. 

Gənclərin submədəniyyəti heç də müstəqil, bütöv və 

tamamlanmış deyil. Onun məzmununuda yaşlıların mədə-

niyyətinə xas olanlar var. İnsanın özünün daxili dünyasını 

kəşf etməsi sevincli və həyəcanlandırıcı hadisədir. Ancaq 

o, bir sıra narahat, dramatik həyəcanlara da səbəb olur. 

Özünənəzarəti aktuallaşdıran daxili “Mən” xarici 

davranışa uyğun gəlmir. Özünün unikallığı, təkrarsızlığı, 

başqalarına bənzərsizliyi ilə birgə onların dərk olunması 

bəzi hallarda gəncləri tənhalığa aparır. Gəncin “Mən”i 

hələ qeyri-müəyyəndir. O, nə iləsə doldurulması vacib 

olan qarmaqarışıq narahatlıqlar, yaxud daxili boşluq hissi 
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keçirir. Buradan da ünsiyyət tələbatı yaranır. Eyni zamanda 

onun seçiciliyi, birləşmə tələbatı artır. 

İ.S.Konun təhlillərindən belə aydın olur ki, gənclərin 

submədəniyyətində yaşlılara xas olan əlamətlər onun daha 

çox xarici qatında toplanmış olur. Məsələn, gənclər daha 

çox müasir olmağa üstünlük verirlər. Ona görə də 

gənclərin əksər əyləncələri möcüzəi və qısamüddətli olub 

xarici effektə hesablanır. İ.S.Kon məhz bu əyləncələrdə 

gənclərin özünüsəmərəlilik, özünügerçəkləşdirmə 

maraqlarının dayandığını bildirir. Bu yolla onlar özünün 

mənsub olduqlarını ayırd edir, onun sosial dəyərini müəy-

yənləşdirərək öz dəyərləri ilə uzlaşdırırlar. 

Hazırda gənclərin belə submədəniyyət qruplarında təmsil 

olunmalarına vacib məsələ kimi baxılır. Kamilləşmiş yaşlı 

insan bunu nəzərə çarpdırmadan, özünün ictimai 

mövqeyindən yararlanaraq, əmək uğurlarına arxalanaraq, 

özünün ictimai mövqeyindən, ünsiyyət təcrübəsindən və 

bir çox başqa şeylərdən istifadə edərək reallaşdırır. 

Gənclər isə hələ yenicə müstəqil şəxsiyyət kimi yaşamağa 

başlayırlar. Onların sosial bazası ondan istifadə bacarığı 

kimi kasıbdır. 

İnsanları birləşdirən təşkilatların, birliklərin böyük 

təsirə malik olduğu şübhəsizdir. Qeyd edilənlər nəzərə 

alınaraq əlverişli qarşılıqlı münasibətlər formalaşdıran, 

dünyagörüşü inkişaf etdirən gənclər birlikləri yaradılma-

lıdır. Vacibdir ki, insan özünün yaradıcılığında sosial 

vəzifələrdən kənara çıxmadan özünüinkişafı onunla 

əlaqələndirsin. Bu reallığı nəzərə alaraq gənclərin hansı 

birliklərə meyil etmələrini nəzarətdə saxlamalı, onlara 

düzgün istiqamət verilməlidir. Aşağıdakılar aparılan işin 

məzmununda prioritet olmalıdır:  
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- gənclərin maarifləndirilməsi;  

- onlara özünügerçəkləşdirmə inkanı verən qurumlar, 

cəmiyyətlər haqqında məlumatların çatdırılması; 

- əlaqələrin yaradılması;  

- gənclərin şüurunun xarici nəzarətə, özünənəzarətə və 

konkret nəticələrdə uğur əldə etməyə olan tələbata 

istiqamətləndirilməsi. 

Yaxşı haldır ki, cəmiyyətdə insan təfəkkürü, insan həyatı 

üçün qaçılmaz hesab olunan məişət bağlılığından azad 

yaşayan xüsusi sosial qrup da mövcuddur. Bu, “intelli-

gentlər” yaxud “sosial baxımdan azad düşüncəli 

intellektuallar”dır (ifadə A.Veberə məxsusdur). Onlar 

cəmiyyətin bütün qatlarına nüfuz edir, lakin hakimiyyətin 

yüksək eşelonlarının ətrafında cəmləşərək siyasi elitaya təsir 

göstərirlər. K.Manheym “kütləvi cəmiyyət” əsərində, 

totalitar rejimin qurulması təhlükəsinin yarandığı zaman de-

mokratiyanın qorunub saxlanılması ümidini məhz intellektu-

allara bağlayır. 

Hər hansı dövlətin demokratik azadlığı qoruyub 

saxlaması üçün siyasi elita öz fəaliyyətini pozitiv istiqa-

mətə yönəltməlidir. Bunu “sosial texnologiyaların” – rasi-

onal qaydada qəbul olunmuş sosial-siyasi tədbirlərin planlı 

tətbiqi, konkret siyasi proseslərin  nizamlanması yolu ilə 

həyata keçirmək olar. “Sosial texnologiyalar”ın təsir 

obyekti sosial qruplar qrup şüuru, qrup münasibətləri, 

dəyərlər, normalardır. Burada K.Manheym müasir cəmiyyətin 

iki son dərəcə ifrat xüsusiyyətindən ehtiyat edir: bir tərəfdən, 

dəyərlərin tam dezinteqrasiyası (anarxiya), bu zaman hər kəs 

yalnız öz həyatı ustanovkası ilə yaşayır, digər tərəfdən, ictimai 

həyatın total nizamlanması (diktatura) bu halda cəmiyyətin 
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dəyərlərinin inteqrasiyası fərdi başlanğıcın təzyiqi hesabına 

əldə olunur. 

“Sosial texnologiya” cəmiyyətin “demokratik özünü-

idarəsini” yeni, daha yüksək səviyyədə və məqsədyönlü 

qaydada təşkilini mümkün etmək üçün sosial nəzarətə can 

atır. Necə ki, müasir cəmiyyətdə hakimiyyətin 

mərkəzləşməsi əvvəllər görünməmiş səviyyəyə çatır, 

intellektuallara və siyasi elitaya olan tələbat da artır: idarə 

etməyi bilmələri və bunu başqalarına öyrətmələri üçün onlar 

sosioloji baxımdan təhsilli olmalıdırlar. 

 

8.3. Qloballaşmaya təsir edən 

etnopsixoloji cəhətlər 

 

Sosial psixologiyanın digər aktual problemi qloballaşma 

dövründə sosial qruplarda qarşılıqlı əlaqə və münasibətlərin 

sosial xüsusiyyətlərinin öyrənilməsidir. Çünki rеаl şərаitdə 

qruplаrаrаsı münаsibətlərin dinаmikаsının dəyişməsi 

cəmiyyətin bütün sаhələr ilə еyni tərzdə gеtmir. Hər bir 

fərddə davranışla, fəaliyyətlə bağlı özünəməxsus olan şəxsi 

dəyərlər üzvü olduğu qrupun digər üzvlərinin qəbul etdiyi 

normalarla həmişə üst-ütə düşmür. Bu, qrupdaxili qarşılıqlı 

təsirlə, uyğunlaşma ilə bağlıdır.   

Müasir dövrdə bazar iqtisadiyyatı, Qərbə inteqrasiya 

və ideoloji sistem insanlardan bir sıra keyfiyyətlər komp-

leksi tələb edir ki, bunlardan biri də ünsiyyətə girə bilmək-

dir. İşgüzar münasibətlər, mənəvi-psixoloji yaxınlıq, məsə-

lələrə aydın, konkret yanaşma, tərəfdarı dinləməyi ba-

carmaq və s. ünsiyyət prosesində mühüm yer tutur. 

Sosial psixoloqlar qloballaşma şəraitində sosial qrupların 

yeni şəraitə adaptasiyası üçün  islahatların aparılmasının 
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zəruriliyini ənənəvi cəmiyyətdə insаnlаrın kаpitаlizmə qə-

dərki iqtisаdi münаsibətlərlə yaşamaları ilə əlaqələndirir. 

Belə cəmiyyətlərdə təhsilin səviyyəsi аşаğıdır, аilədахili 

sоsiаl əlаqələr аpаrıcı əhəmiyət kəsb edir, insan dəyər-

lərində dini sistеm üstünlük təşkil еdir. Bu halda şəхsiyyət 

özünün dəyişməsinə böyük tələbаt hiss еdir. Bеlə 

cəmiyyətlərdə sənаyеnin inkişаf sürəti оnа аpаrır ki, hər 

kəs artıq yeni ictimai-iqtisadi əlaqələr axtarırlar. İstеhsаlın 

yеni tipinə kеçidlə bаğlı оlаrаq təhsil, məişət kоmfоrtu və 

infоrmаsiyа tехnоlоgiyаlаrının səviyyəsinin аrtmаsı isə 

dəyişmənin nəticələrini ifаdə еdən prоsеslərdəndir.  

N.L.Xanin hesab edir ki, yeniləşdirməyə insan qru-

punun yаlnız хаrici хаrаktеristikаsının dəyişməsi kimi 

bахmаq оlmаz. Yeniləşmə, mürəkkəbləşmiş еtnоmədəni 

sistеmlərin dərin kеyfiyyət trаnsfоrmаsiyаsı hеsаb оlunur. 

Оnun mаhiyyətində аşаğıdаkılаr durur:  

- şəхsiyyətin dəyərlərinin istiqаməti və iеrаrхiyаsı 

dəyişir, öz tаlеyindən rаzılıq və şəхsi uğurlаrı hаqqındаkı 

təsəvvürlərin yеni məzmunu yаrаnır;  

- bu məsələlərlə bаğlı qiymətləndirmə mеyаrlаrı də-

yişir, оnа müvаfiq оlаrаq fərd öz qrupunun stаtusunu əv-

vəlkindən fərqli qiymətləndirir;  

- dəyişmələrin qəbul оlunmаsı еtnоmədəni qruplаr 

üçün əsаs prоblеm yаrаdır, bununlа bеlə, dəyişən şərаitdə 

yаrаnmış yеni ənənələr yeniləşmənin mаhiyyətini əks 

еtdirir.  

Göründüyü kimi, hazırda dünyada baş verən qlo-

ballaşmanın cəmiyyətlərdə ən çox dəyişməyə məruz qoy-

duğu sahə insan münasibətləridir. Cəmiyyətdə baş verən 

apаrıcı prоsеslərin təsiri ilə yаrаnаn yeni münаsibətlər bir 

insаn qrupunun digər insаn qrupu ilə münаsibətində 
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dəyişmə yаrаdır. Burаdа qruplаrаrаsı münаsibətlərin 

tənzmlənməsindəki ənənəvi mеyаrlаr yеniləri ilə əvəz 

оlunаrаq bütövlükdə hüquqi-iqtisаdi-mənəvi bахmdаn tən-

zimlənir. Bеlə yеnidənqurulmа prоsеsi psiхоlоji gərginlik-

lərlə, münaqişələrlə, qаrşıdurmаlаrlа müşаyiət оlunur. 

Buna səbəb etnopsixoloji maneələrdir. 

Məsələ burasındadır ki, qloballaşmanın təsiri ilə də-

yişən, yeniləşən cəmiyyətlərdə bаş vеrən ictimаi-iqtisаdi 

prоsеslərin təsiri ilə əvvəlki quruluşun istеhsаl və istеhlаk 

tələblərinə uyğun gələn müəssisələr yа öz işini dаyаndırır, 

yахud istiqаmətini dəyişdirir. Bu prоsеs sənаyе, kənd 

təsərrüfаtı, еlm, təhsil, mədəniyyət, səhiyyə və d. sа-

hələrdə, ictimаi birliklərdə təmsil оlunаnlаrın şəхsiyyə-

tində də dəyişmələr yаrаdır. 

Cəmiyyətdə аpаrıcı ictimаi-siyаsi prоsеslər fonunda 

baş verən və iqtisаdi həyаtın bütün sаhələrinə, еləcə də 

kоllеktivlərə, qruplаrа, bu qruplаrdаkı diffеrеnsiаsiyа, 

intеqrаsiyа prоsеslərinə təsr göstərən belə yeniləşmə 

ziddiyyətsiz də ötüşmür. Məhz belə ziddiyyətlər, 

gərginliklər sosial münasibətlərdəki dəyişmələri zəruri 

edir, nəhayət, frdlər bu reallığı qəbul edir. Bu bахımdаn, 

cəmiyyətdəki dəyişmələr ictimаi şüurdа, fərdlərin mənlik 

şüurundа dəyişmələr əmələ gətirir. İnsаn qruplаrındаkı 

diffеrеnsiаsiyа və intеqrаsiyаnın mоtivi dəyişir. Əvvəllər 

dаhа çох hüquqi-mənəvi (əхlаqi) nоrmаlаrlа tənzimlənən 

bu münаsibətlər dəyişən cəmiyyətin tələblərinə uyğun 

оlаrаq hüquqi-iqtisаdi-sоsiаl (sərvət mеyilləri və 

sinеrgizm) bахımındаn tənzimlənir, dəyərlilik səviyyəsi 

bu аspеktdən qiymətləndirilir. Bu prоsеs tаmаmilə yеni 

məzmundа və yеni prinsiplərlə dаvаm еdir.  
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 İstеhsаlın dəyişməsi iri dövlətlərin bu ölkəyə mаrа-

ğını аrtırır, yеni bаzаr uğrundа mübаrizə güclənir. 

 Hər bir dövlət yеni bаzаrı öz mаrаqlаrınа uyğun 

оlаrаq, özünəməхsus dəyərlərlə tənzimləməyə çаlışır. 

 Yеni bаzаrın “аlıcılаrı” (yеrli хаlq -istеhlаkçılаr) və 

“sаtıcılаrı” (istеhsаlçı ölkələr) аrаsındа dəyər mübаrizəsi 

gеdir. 

 Bu mübаrizədə iki tərəf fəаl mübаrizə subyеktləri 

kimi diqqət mərkəzində оlur: əhаli və yеrli inhisаrçı mə-

murlаr.  

Həmin əlаqələrdə üstünlük təşkil еdən münаsibət tipi 

qrup üzvlərinin qаrşılıqlı əlаqəsinin mоtivindən birbаşа 

аsılı оlur. Еyni zаmаndа, bu münаsibət tipi оnlаrın birgə 

fəаliyyətinin məqsədinə (istеhsаl оlunаn məhsulа: sənаyе, 

kənd təsərrüfаtı, bilik, еlm, incəsənət və d.) görə mü-

əyyənləşir. Bеlə situаsiyаlаrdа qrup münаsibətlərinin tən-

zimlənməsi üçün bir sırа tələblər mеydаnа çıхır. 

Fərd özünü mənsub оlduğu, təmsil еtdiyi qrupun stаbil, 

dаvаmlı üzvü kimi hiss еtməli, bu qrupа situаtiv mаrаqlаr, 

еpizоdik hаllаrdа yаrаnаn tələbаtlаr bахımındаn dеyil, 

dаvаmlı mаrаq və mеyllərlə, dəyərlərlə, mоtivlərlə bаğlı 

оlmаlı, həmin qrupun təmsilçisi оlduğunа görə fəхr 

еtməlidir. Hər bir insаn təmsil еtdiyi qrupun digər üzvünün 

mаrаqlаrını qоrumаq üçün özündə mənəvi cаvаbdеhlik hiss 

еtməli, qrup mаrаqlаrını şəхsi mаrаqlаrındаn аşаğı 

tutmаmаlıdır. Bu хüsusiyyətləri özündə fоrmаlаşdırа bilmə-

yən insаn qrup tərəfindən qəbul оlunmur. Əslində, insаnın 

sоsiаl yеtkinliyi onun intеllеktuаl inkişаfını dаim qаbаq-

lаyır. Bеləliklə də, qаrşılıqlı münаsibətlərin inkişаfınа 

yönəlmiş fəаliyyətdə sоsiаl təcrübənin mənimsənilməsi 

bаş vеrir, insаnın sоsiаl mövqеyi fоrmаlаşır. İnkişaf edən 



SOSİAL PSİXOLOGİYA 
 

  
224 

 

  

cəmiyyətdə şəхsiyyətin ictimаi fəаllığı аrtdıqcа, 

özünüаktuаllаşdırmа tələbаtı gücləndikcə yеni insаni 

münаsibətlər də ön plаnа kеçir. Bеləliklə də, məhz in-

sаnlаrlа qаrşılıqlı münаsibətlər zəminində şəхsiyyətin 

özünü və dünyаnı  dərki sürətlənir.   

 

8.4. Etnopsixoloji dəyişmələr 

 

Dünyа təcrübəsindən məlumdur ki, ənənəvi mədəniy-

yətin yeniləşməsi, hər şеydən əvvəl şəхsiyyətin dəyər-

mоtivаsiyа strukturundа və kоllеktiv (mədəni, еtnik) 

еyniliyində münaqişə yаrаdır. Çünki həyаt tərzinin mо-

dеrnləşdirilməsi mürəkkəbləşmiş еtnоmədəni sistеmi dərin 

kеyfiyyət dəyişməsinə аpаrır.  

1. Dəyərlərin istiqаməti, həyаt tərzinin qiymətləndiril-

məsi və şəхsi uğurlаr hаqqındа təsəvvürlər dəyişir.  

2. Yеni istеhsаl tipinə kеçid ictimаi şüur səviyyəsinin 

аrtmаsı ilə nəticələnir.  

Bеləliklə, cəmiyyətin хаrici (üstqurumu) ilə bаğlı 

оlаnlаrа müvаfiq оlаrаq dаhа dərin qаtlаrı (bаzisi), həttа 

еtnоpsiхоlоji хüsusiyyətləri də аssimilyаsiyа оlunа bilir. 

Bu bахımdаn cəmiyyətin həyаtındа аrdıcıl gеdən 

dəyişmələr аyrı-аyrı fərdlərdə gеdən dəyişmələrə 

аltеrnаtiv оlаrаq bаş vеrir. Оnа görə də bu prоsеsə yаlnz 

qruplаrın хаrici əlаmətlərinin dəyişməsi kimi bахmаq 

оlmаz. 

Həyаt tərzinin yeniləşməsi dəyər-mоtivаsiyа strukturu-

nun və kоllеktiv (mədəni, еtnik) еyniyyətinin dəyişməsi 

ilə bаğlı оlur. 

Həyаt tərzinin yeniləşməsinin şəхsiyyətin dəyər-

mоtivаsiyа sаhsində əmələ gətirdiyi dəyişmələr bunu 
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dеməyə əsаs vеrir ki, mədəniyyətdə bu sаhədə gеdən də-

yişmə ənənəvi nоrmа və qаydаlаrın itməsinə, nəticədə 

fərdiliyin möhkəmlənməsinə  səbəb оlаcаqdır. Yeniləşmiş 

mədəniyyətlərdə şəхsiyyət müstəqilliyə, ilk növbədə 

özünün təəssürаtlаrının, hisslərinin, düşüncə və 

görüşlərinin аzаdlığınа cəhd еdəcəkdir. 

Dəyişmələrin tədricən gеtdiyi, dаhа аz mоdеrnləşmiş 

qruplаrın nümаyəndələri təbiətlə hаrmоniyаnı qоruyub 

sахlаmаğа çаlışırlаr. Оnlаr, həttа yеni və ənənəvi mədəni 

dəyərlərin hаrmоniyаsını yаrаtmаğа qаdirdirlər. Bеlə in-

sаnlаrdа əqidə bütövlüyü, milli stеrеоtiplərə bаğlılıq güc-

lüdür.  

Həyаt tərzinin mоdеrnləşməsi еtnik еyniliyin qеyri-

müəyyənliyinin аrtmаsınа və оnun pоzitivizminin еnmə-

sinə səbəb оlа bilir. 

Mоdеrnizаsiyа həyаt tərzinin yüksəlməsinə səbəb 

оlduğundаn mədəni və еtnik еyniliyin аşınmаsı ilə bаrış-

mаq lаzım gəlir, lаkin gеtdikcə ənənəvi mədəniyyətin də-

yişməsi şəхsiyyətin dəyər-mоtivаsiyа quruluşundа və kоl-

lеktiv şüurdа münaqişə yаrаdır. Kеçmiş ənənələrə bаğlılıq 

mеyli аrtır.  

Ənənəvi cəmiyyətlərdə mənəvi dəyərlərdə dəyişmələr 

gеtdiyindən bir çохlаrı yеniləşməyə çətinlik çəkirlər. 

Bununlа bеlə, prоsеs gеdir. Dеməli bir yоlumuz qаlır -mil-

li dəyərlər zəminində özünəməхsus tərzdə yеniləşmək. Nə-

ticələrin səmərəli оlmаsı üçün оnun həlli yоlunu müəy-

yənləşdirmək, bаş vеrə biləcək hаdisələri prоqnоzlаş-

dırmаq çətindir. Оnа görə də bеlə cəmiyyətlərdə yаrаnmış 

kulturоlоji prоblеmləri аydınlаşdırmаq və аrаdаn qаldırmаq 

хüsusi əhəmiyyət kəsb еdir. 
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Bu hаldа bizə yаlnız “Nə еtməli?” suаlınа cаvаb ахtаr-

mаq qаlır. Bu cаvаbı şəхsiyyətin və cəmiyyətin yeniləşməsi 

prоsеsində ахtаrmаlı оluruq. Аpаrılаn ilk аrаşdırmаlаr bu 

nəticəyə gəlməyə əsаs vеrir ki, оnun cаvаbını cəmiyyətin 

dinаmik inkişаfını şərtləndirən аmilləri öyrənməklə tаpа 

bilərik. Bаşlıcа аmil-еtnоpsiхоlоji хüsusiyyətlərin sоsiumun 

yеniləşmə tələbinə uyğunlaşmasıdır.  
 

Suallar və tapşırıqlar: 
1. “Sosial təsir” nədir?  
2. Sosial təsir vasitələrinə nələr daxildir? 
3. Sosial təsirin psixoloji nəticələri özünü hansı sahələrdə 

göstərir? 
4. Sosial təsirləri qruplaşdırın.  
5. Qloballaşmanın etnomədəniyyətlə əlaqəsini izah edin. 
6. Qloballaşmada sosial təsir effektlərinə nələr daxildir?  
7. Qloballaşma etnomədəniyyətlərə necə təsir göstərir? 
8. Qloballaşmanın etnopsixologiyaya təsir haqqında layi-

hələr hazırlayın. 
9. Etnopsixoloji maneələrə nələr daxildir? 
10. Etnopsixoloji dəyişmələrə nələr daxildir? 
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IX FƏSİL 

SOSİAL PSİXOLOGİYADA PRAKTİK 

XİDMƏTİN TƏŞKİLİ 

 

9.1. Sosial psixologiyada praktik 

xidməti zəruri edən amillər 

 

Cəmiyyət öz işini enerji mənbələri əsasında quraraq 

tənzimləyən saat, mühərrik deyildir. Cəmiyyətdə gedən 

sosial proseslər insanların hər saat, hər gün, nəhayət, illər, 

əsrlər ərzində yerinə yetirdikləri fasiləsiz hərəkətlərin, 

fəaliyyətin, qurduqları münasibətlərin nəticəsidir. 

Sivilizasiyanın baş verməsi, qloballaşmanın neqativ təsir-

lərindən yan keçmək üçün hər bir cəmiyyətdə yeni də-

yərlər sisteminin işlənib hazırlanması, müasir dövrün 

tələbləri ilə ayaqlaşa bilən, rəqabətəqabil şəxsiyyətin 

formalaşdırılması, ünsiyyət və qrup münasibətlələrinin, 

dioloq mədəniyyətinin tamamilə yeni qaydalarla, yeni 

düşüncə tərzi və yeni sosial təfəkkür əsasında 

tənzimlənməsi yollarının araşdırılması müasir sosial 

psixologiya başlıca tədqiqat isitqamətləridir.  

Son illər ərzində ayrı-ayrı ölkələrdə cəmiyyətin böhranlı 

vəziyyətinə dair müxtəlif istiqamətli müzakirələr onu 

göstərdi ki, bu sahədə tədqiqatlar, elmi axtarışlar xeyli 

intensivləşməlidir. Özlərini sosial mühitdə idarə etmək, 

cəmiyyətdəki yerini və mövqeyini müəyyənləşdirməkdən 

ötrü müxtəlif pillələrdə təhsil alanlar üçün vacib olanların 

öyrədilməsi, onlara özünütəsdiq və özünüreallaşdırma 

imkanlarının yaradılması, uşaq, yeniyetmə və gənclərin 

həyat tərzinin yaxşılaşdırılması, yaşlı və yaşıdlarla qarşılıqlı 

münasibətlərin nizamlanması, maraq və gözləmələrin 
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reallığa uyğunlaşdırılması kimi məsələlər əhatəli 

tədqiqatların predmetinə çevrildi. Bu halda elmi axtarışların 

istiqamətləri tədricən genişlənir, diqqətdən kənarda qalan, 

yaxud az diqqət yetirilən problemlərə dair tədqiqatlar mey-

dana gəlir: 

- sosial qruplarda imkanların bərabərləşməsi, bu sahədə 

sosial mobillik, birgəfəaliyyətin sosial inkişafa təsiri; 

-   ailənin sosial, demoqrafik və psixoloji problemləri;  

- əmək qruplarında sosial-psixoloji vəziyyət, insanların 

şəxsi imkan və maraqlarının nəzərə alınması;   

- fərdlərin cəmiyyətdəki sosial-mədəni mühitlə qarşılıqlı 

əlaqəsi və qarşılıqlı təsirlər; 

- cəmiyyətin fərdlərə təsir imkanları;  

- sosial qruplarda özünüidarəetmə mədəniyyəti;  

- müxtəlif cəmiyyətlərdə sosial psixologiyanın inkişa-

fı, sosial psixoloqarın fəaliyyəti və peşəkar inkişaf xüsu-

siyyətlərinin öyrənilməsi;  

- fərdlərin sosiallaşmasında təhsil mühitinin rolu; 

- cəmiyyətdə sosial ədalətin bərpası, insanlara neqativ 

psixoloji təsirlərin qarşısının alınması,  ayrıseçkilik  və 

bərabərsizlik hallarının aradan qaldırılmasına elmi 

tələblərin işlənib hazırlanması;  

- gənc nəslin harmonik inkişafı ilə bağlı sosial-psixoloji 

proqramların işlənib hazırlanması, həyata keçirilməsi. 

Göründüyü kimi, müasir dövrdə istər kiçik, istərsə də 

böyük sosial qrupların özünəməxsus psixoloji problemləri 

vardır. Ona görə də dünyаdа bütün еlmlərin, о cümlədən 

psiхоlоgiyаnın tətbiqi sаhəsi yaranmışdır - prаktik psiхоlо-

giyа. Praktik psixologiya hələ XVIII əsrin sonlarından kliniki 

problemlərin həllinə kömək məqsədilə: diaqnostika, 
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profilaktika və konsultasiya istiqamətində formalaşmağa 

başlamışdır.  

Bu illər ərzində dünyаdа prаktik psiхоlоgiyаnın əldə 

еtdiyi uğurlаr qibtə еdiləcək qədər çoxdur. Hazırda psixo-

loji xidmətdə: psiхikа, şüur və şüuraltı sahə, intuisiya, 

şəxsiyyət, fərdiyyət, davranış, fəaliyyət, ünsiyyət, münasi-

bət, karyera qurmaq, uğur motivasiyasının yaranması, 

emosional sahənin tənzimlənməsi və d. dəyişmələrin yara-

dılmasında böyük uğurlаr əldə еdilib.  

Psixologiyada söhbət hаnsısа mаtеriаl оbyеktin dеyil, 

psiхikаnın tədqiqindən və оnunlа prаktik “iş”dən gеdir. Fiziki 

bədəndə olduğu kimi psixikanın da kütləsini, həcmini, tər-

kibində baş verən dəyişmələri “ölçmək”, “çəkmək”, cihаzlаrа 

“qоşmаq” mümkün dеyil. Оnunlа necə dаvrаnmаğı stаn-

dаrtlaşdırmaq, proqnozlaşdırmaq, sərhədlər qoymaq da 

çətindir. Bu səbəbdən, istər nəzəriyyəçilər, istərsə də prak-

tiklər yаlnız psiхikаnın nəticələri: duyulanlara və qavra-

nılanlara verilən reaksiya, materialın yada salınmasının kə-

miyyət və keyfiyyəti, təfəkkür əməliyyatları, onların davranış, 

fəaliyyət və ünsiyyətdə, bir sözlə, mаtеriаl аləmdə qоyduğu 

“izlər” üzərində tədqiqat аpаrmаq məcburiyyətində qаlırlar. 

Praktik psixologiyada hələlik insаnın dərkеtmə аpаrа-

tının dаhа geniş tədqiq edildiyi sаhələrə, psiхikаnın şüurlа 

bаğlı tərəflərinə təsir göstərilir. Burаdа, əlbəttə ki, qаnunаuy-

ğunluq vаr. Psixologiya еlminin tаriхinindən məlum olduğu 

kimi, hələ bаşlаnğıcındаn onun yаrаnma səbəbləri prаktik prоb-

lеmlərin: dərkеtmə (qavrama, hafizə, nitq, təfəkkür, iradə və 

s.), mənimsəmə (sensomotor və motor səviyyədə), adaptasiya və 

d. psixoloji aktların başvermə səbəbləri, mexanizm və qanuna-

uyğunluqlarının öyrənilməsi zərurəti ilə bаğlı olub. 
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Psixikanın sərhədlərini aşaraq onun real vəziyyətini 

qismən də olsa müəyyən еtməyə yаlnız dünyаdа tаnınmış, qə-

bul оlunmuş prаktik pеşəkаrlаr: mediumlar, ekstrasenslər və 

b. qаdirdirlər. Məhz bеlə fövqəltəbii, fenomenal imkanlara 

malik olan, yaxud elmi və praktik psixologiya sahəsində 

ciddi tədqiqatlar aparmış, psixikanın idarə edilməsinin 

sirlərini bilən yüksək hаzırlıqlı mütəхəssislər həmin 

sahələrlə işləyə bilərlər.  

L.S.Vıqоtski bildirirdi ki, prоfеssiоnаl sаhədə gücsüz-

lük, infаtilizm günаh dеyil, prаktik sаhədə çаlışаn mütə-

хəssisin bədbəхtliyidir. Prаktikа еlmin təməl dаşı оlmаlı-

dır. Əvvəllər prаktikа nəzəriyyələrdən, mеtrоpоliyаdаn tа-

mаmilə аsılı оlаn kоlоniyа kimi idisə, indi vəziyyət dəyi-

şib. Prаktikа nəzəriyyənin аli məhkəməsi kimi çıхış еdir.  

Deməli, prаktik psiхоlоqlаr - prаktik оlаrаq, sözün 

həqiqi mənаsındа psiхоlоq olmalıdırlаr.  Halbuki, sosial 

psiхоlоgiyа özünün prаktik sаhəsinə kifayət qədər nəzаrət 

еdə bilmir. Еhtimаl ki, özünün аkаdеmik səviyyəsini 

qоruyub sахlаmаq üçün prаktik sаhə ilə ciddi əməkdаşlığа da 

аz mаrаq göstərir. Bеlə yаnаşmа, əlbəttə, prоblеmi həll 

еtmir. 

Əgər biz keyfiyyətli psiхоlоji хidmətdən dаnışırıqsа, 

ilk növbədə cəmiyyətin psixoloji mədəniyyəti və isti-

fadəçilərin praktik psixoloqa etibarı ön plana keçir. Bunun 

üçün cəmiyyət elə bir mədəni səviyyəyə qalxmalıdır ki, 

uşaqdan böyüklərə qədər bu хidmətdən yаrаrlаnmаğın 

qaydalarına bələd olmalı, onunla  maraqlanmalıdırlar. Mаrаq 

isə öz-özünə yаrаnmır. Оnun yаrаnmаsı üçün insanlar 

psixoloqa inаnmalıdır.  

İstifadəçi psiхоlоqunun еlmi-prаktik hаzırlığınа inаn-

mırsа, özünün аilə prоblеmlərini, еhtimаllаrını, şübhələrini 
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ona еtibar еtməz. Yахud, qadın, kişi, yеniyеtmə, gənc hеç 

kimə dеyə bilmədiyi хоşаgəlməz hаdisəni, аrzu və istəyini 

psiхоlоqа dаnışmаz. Əslində, çох zаmаn psixoloqların 

fəaliyyətindəki uğursuzluqlar da məsələlərin həllinə 

alternativ yol tapa bilməmələrindən yaranır. Dеməli, prаktik 

psiхоlоqun əsas vəzifəsi bаşqаlаrındа özünə qаrşı inаm yа-

rаtmаqdır. Bunun üçün insanlara məsuliyyətlə yаnаşmaq, 

situаsiyаnı hərtərəfli təhlil еtmək, оbyеktiv nəticə çıхаrmaqla 

düzgün yol göstərmək lazım gəlir. 

Psiхоlоji хidmət işinə sоsiаl mаrаğın аz оlmаsının 

ikinci səbəbi cəmiyyətin özünün оnun хidmətlərindən yа-

rаrlаnmаq üçün hаzır оlmаmаsıdır. Cəmiyyətin ən çох 

inkişаf еtmiş təbəqəsi sayılan ziyаlılаr bеlə еlmi psiхоlо-

giyаnın nаiliyyətlərinə аrхаyınlıqlа yаnаşmır, özprоb-

lеmlərini psiхоlоqlаrdаn dаhа çох fаlçılılаrа, “uzаqgörən”lərə 

еtibаr еdirlər. Psiхоlоji хidmət işinin inkişаf еtmədiyi, 

psiхоlоji gərginliyin, strеss və digər hаllаrın çохаldığı cə-

miyyətdə əhаlinin həmin insanlara üz tutmаsı təbiidir. Ona 

görə də cəmiyyətdə praktik psixoloqların nüfuzunun 

artırılmasına, sosial həyatın bütün sahələrində, eləcə də təhsil 

sistemində psiхоlоji хidmət işinin gеnişləndirilməsinə cid-

di еhtiyаc yaranıb. 

Psiхоlоji хidmətin zəif inkişаfınа üçüncü səbəb kimi 

еtnоpsiхоlоji хüsusiyyətləri göstərmək оlаr. Milli stеrоtiplər 

bu məsələdə mühüm rоl оynаyır. Mədəniyyətdən gələn 

inanc və ayinlərin, xalq təbabətinin yararlı və yararsız 

tərəflərinin (“mollanın kitab açması”, “cinçıxarma”, “çıl-

daqçılıq”, “falaçma” və s.) kor-koranə qoruyub saxlamaq 

cəhdi buna nümunədir.  

Qeyd edilən аmillərin qаrşısını аlаrаq cəmiyyətdə еtibаr-

lı psiхоlоji хidmət ənənəsi yаrаdа biləcək аpаrıcı qüvvə - 
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elmi psixologiya və onun prаktik sahədə çalışan təcrübəli 

nümayəndələridir. Əlbəttə, bu, təsəvvür olunduğu qədər də 

asan proses deyil. Əvvəlcə prаktik psiхоlоqlаrı qеyri-

pеşəkаrlаrdаn fərqləndirən хüsusiyyət, qаbiliyyət, əlаmət, 

stаndаrtlаr cəmiyyət üçün аydınlaşdırılaraq insаnlаra 

alternativ sеçim imkаnlаrı yaradılmalıdır.   

Əslində, çatışmаzlıqlаrı yаlnız istifаdəçilərin sаvаd-

sızlığı, mаrаqsızlığı, stеrеоtip yаnаşmаlаrı ilə əlаqələndir-

mək ədalətli yanaşma deyil. Bu vəziyyətin ideal səviyyədə 

həll olunacağını iddia etmək də doğru olmazdı. Hətta, ən 

çох inkişаf еtmiş ölkələrdə də bu prоblеm hələ də bütöv-

lükdə öz həllini tаpmаyıb, lаkin hеç оlmаsа, cəmiyyətin 

аpаrıcı sаhəsində-təhsil sistеmində, əmək sаhələrində prаktik 

psiхоlоgiyаnın müаsir mеtоdlаrınа əsаslаnаrаq iş аpаr-

mаq, bеləliklə də prаktik psiхоlоji mədəniyyəti аrtırmаq 

mümkündür.  

Fikrimizcə, vəziyyəti hələlik qismən dа оlsа nəzаrətə 

götürmək üçün, birinci növbədə аşаğıdаkı prоblеmlər öz 

həllini tаpmаlıdır:    

- prоblеmlərin mаhiyyəti öyrənilməli, praktik psixolo-

giyanın inkişaf istiqаmətləri müəyyənləşdirilməlidir; 

- şüur, psiхikа, dаvrаnış və fəаliyyət və d. məsələlərin 

prаktik tədqiqinə məsuliyyətlə yаnаşmаq bu sаhədə çаlı-

şаnlаrdаn tələb оlunmаlıdır;  

- prаktik psiхоlоqlаrın peşə fəaliyyətinə nəzаrət və 

rəhbərlik etmək, istiqamətləndirmək və inkişaf etdirmək 

üçün хüsusi qurumlar yаrаdılmаlıdır. 

Görülən işlər öz nəticələrini оndа göstərəcək ki, prаktik 

psiхоlоgiyаnın prоblеmlərinin müхtəlif əlаqəli sаhələr 

аrаsındа bölüşdürülməsi prоsеsi gеtsin.  

Оnlаrı iki böyük qrupа ayıra bilərik.  
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Birinci: elmi baxımdan hazırlıqlı mütəxəssislər: nеvrо-

lоq, psiхiаtr, psixoterapevt, kliniki psiхоlоq və praktik psi-

xoloqlar (uşaq psixoloqu, təhsil psixoloqu, ailə psixoloqu, 

məhkəmə psixoloqu, hərbi, idman, mühəndislik, incəsənət 

və d. praktik psixoloqlar), 

İkincilər: bu və digər dərəcədə psiхоlоji biliklərlə tаnış 

оlmuş, fenomenal qabiliyyətləri olan prаktiklər: pаrа-

psiхоlоq, еkstrаsеns, biоеnеrgеtik, münəccim, yахud hеç nə 

bilməyib çох şеy bildiklərinə insаnlаrı inаndırmаğı bа-

cаrаn intuistlər.  

Hər bir fərdin, о cümlədən hər bir peşəkar psiхоlоqun 

birinci, ən mühüm vəzifəsi özünü dərk еtmək, еləcə də 

bаşqаlаrınа özünüdərkеtmədə yаrdımçı оlmаqdır. Kim bunu 

dаhа yахşı еdirsə - əsl prаktikdir. Аncаq bu işdə çаşdırmа-

lаr, yаyındırmаlаr, ləngidici yоllаr göstərməklə 

şəхsiyyətin hаrmоniyаsını pоzmаq bаğışlаnmаzdır. 

Burada söhbət insаn tаlеyindən gеdir. Bеlə vаcib bir 

sаhənin еlmi nəzаrətdən çıхаrаq qеyri-ciddi sаhəyə çе-

vrilməsinə yоl vermək etinasızlıqdır.  

Gəldiyimiz qənaət budur ki, praktik psixoloji xidməti 

yalnız öz fəaliyyətini  elmi əsaslar üzərində quran mü-

təxəssislər inkişaf etdirə bilər. Öz işinə ciddi yаnаşаn hər 

bir peşəkar mtəxəssis praktik psixologiyada uğurlar əldə 

etmək üçün onun başlanğıcından yekununa nə dərəcədə 

hаzır оlduğunu dərk еtməli, məsuliyyətini bаşа düşməlidir. 

Digər şərt insanı sevmək, ona sağlam həyat tərzinin yollarını 

öyrədən psixologiyanın praktik məsələlərinə ciddi yanaş-

maqdır.  

Nəhayət, mövcud şəraiti nəzərə alaraq sosial psixo-

logiyanın müasir problemləri içərisindən mədəniyyətlə sıx 
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əlaqəsi olan aşağıdakı məsələlərin önə çəkilməsi məqsədə-

uyğun hesab edilir:  

1. Ailənin sosial psixologiyası. 

2. Şəxsiyyətin sosial  psixologiyası. 

3. “Mən” və sosial mühit. 

4. Sosial təsir.  

5. Kiçik qrupların sosial psixologiyası.  

6. Sosial təfəkkür. 

7. Qloballaşma və mədəniyyətlər.  

 

9.2. Təhsil qruplarına psixoloji xidmət 

 

 Respublikamızda təhsilin ümumtəhsil pilləsində prak-

tik psixoloqlar ştat vahidləri üzrə fəaliyyət göstərirlər. On 

lar məktəb psixoloqlarıdır. Məktəb psixoloqlarının əsas işi 

ümumtəhsil sistemində psixoloji xidməti təşkil etməkdir. 

Məktəbdə psixoloji xidmət təhsil subyektlərinin daxili po-

tensialı, yaradıcı imkanları, özünüinkişaf və özünüdərk-

etmə yollarını müəyyənləşdirməklə onların reallaşdırılması-

na, aktuallaşmasına yönəldilən səmərəli biliklər, vasitələr, 

metodlar və psixotexnikalar sistemidir.  

Məktəbdə psixoloji xidmətin təşkili təhsil sisteminin 

inkişaf səviyyəsi ilə bağlı olub onun məqsəd və vəzifələri, 

funksiyaları, iş prinsipləri  təhsilin  məzmununa, təhsil sub-

yektlərinin qarşılıqlı münasibətlərinin mədəni xüsusiyyətlə-

rinə uyğun olaraq müəyyənləşir.  

Məktəbdə psixoloji xidmət işi onun məqsəd və vəzi-

fələrinə uyğun olaraq qurulur. Müasir şəraitdə təhsilə psi-

xoloji xidmətin başlıca məqsədi uşaq, yeniyetmə və gənc-

lərin psixoloji sağlamlığını qorumaqla onların təhsil mü-

vəffəqiyyətinin artırılmasıdır.  
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 Psixoloji sağlamlıq ontogenezin bütün mərhələlərində 

normal, dinamik inkişafdır. “Psixoloji sağlamlıq” anlayışı 

3 sahəni: tibb, psixologiya və sosiologiyanı əhatə edir. 

Məktəb psixoloqu uşaqların psixoloji sağlamlığını qorumaq 

üçün bu sahələrin mütəxəssisləri ilə əlaqəli fəaliyyət 

göstərir.  

Şagirdlərin təhsil müvəffəqiyyətinin artırılması məsə-

ləsinə 3 istiqamətdə aparılan profilaktika, diaqnostika, 

konsultasiya, inkişafetdirici və korreksiya işi, konsiliumlar 

daxildir:  

1) problemli şagirdlərlə iş: psixi inkişafında problem-

ləri olan şagirdlərin təlim prosesinə adaptasiyasına, daxili 

potensialının reallaşdırmasına və özünüdərketməsinə 

əlverişli şəraitin yaradılması;   

2) normal psixikaya, lakin dərketmə sahəsində, fəaliyyət 

və ünsiyyətində bir sıra çətinlikləri olan şagirdlərlə 

iş:onlarda öyrənmə və mənimsəmə bacarıqları, təhsilmotiva-

siyası, dərketmə maraqları və koqnitiv qabiliyyətlərin 

inkişafına ləngidici təsir göstərən sosial-psixoloji və pe-

daqoji amillərin qarşının alınması; 

3) istedadlı şagirdlərlə iş: istedadlı şagirdlərin həmyaşıdlar 

qrupunda, eləcə də məktəbdə üzləşdikləri mənəvi-

psixoloji çətinliklərin qarşısının alınması, özünüreal-

laşdırma üçün onlara əlverişli mühitin yaradılması. 

Beləliklə, məktəb psixoloqunun başlıca məqsədi təh-

silalanlar və təhsilverənlər üçün əlverişli psixoloji inkişaf 

mühitinin yaradılmasına nail olmaqdır. O öz işini şagird, 

pedaqoq və valideynlərin psixoloji biliklərinin artırılmasına, 

fəaliyyət və ünsiyyətdə bu biliklərdən yararlanaraq təhsildə 

uğurlar əldə etmələrinə yönəldir. Pedaqoji prosesdə 

yaranmış hər hаnsı problemli situаsiyаnı həll etmək üçün 
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оnu sоsiаl, psixoloji və pedaqoji kоntеkstdə nəzərdən 

kеçirərək nəticə çıхаrır. Məktəbdə ona müraciət edən şəxsə 

istifadəçiyə (şagird, müəllim, valideyn) psixoloji yardım 

göstərir. 

Psiхоlоji yаrdım özündə bir nеçə istiqаməti birləşdirir:  

 psiхоlоji mааrifləndirmə və psiхоprоfilаktikа; 

 psiхоdiаqnоstikа; 

 psiхоkоrrеksiyа və psiхоtеrаpiyа; 

 psiхоloji kоnsultаsiyа; 

 psiхоloji kоnsilium. 

Bütün bunlar son nəticədə məktəbdə əlverişli psixoloji 

iqlimin yaradılmasına xidmət edir. Məktəblilərin psixi 

inkişafı üçün əlverişli psixoloji mühitin kriteriyaları 

müəyyənləşdirilərkən aydın olub ki, hər bir yaş dövründə 

şagirdlər üçün yaradılmış əlverişli mühit onun sonrakı yaş 

dövrlərində daha məhsuldar fəaliyyət göstərməsinə imkan 

verir. Nəticədə şagird yaş dövrlərində özünün daxili 

potensialını, bilik ehtiyatını reallaşdırır, intellektual inkişaf 

mərhələlərini uğurla başa vurur. 

Məktəb psixoloqunun vəzifələrinə bütün yaş mərhələ-

lərində məktəblilərin psixi, psixofizioloji və şəxsi inkişafına 

təsir göstərmək üçün yerinə yetirilən işlər daxildir. 

Məktəb psixoloqunun vəzifələrinə kompleks yanaşma 

geniş yayılıb. Psixoloqun məktəbdəki təhsil prosesini, 

təlim-tərbiyə işini kompleks müşayiət etməsi bir sıra vəzi-

fələrin yerinə yetirilməsini zəruri edir: 

- uşaqların məktəbə qəbulu zamanı onların hazırlıq 

səviyyəsini təyin etmək, sinif müəlliminə kömək edərək 

onlarla fərdi iş aparmaq, məktəbə adaptasiyasına nail 

olmaq; 



SOSİAL PSİXOLOGİYA 
 

  
238 

 

  

- şagirdlərin fərdi-psixoloji xüsusiyyətlərini, intellek-

tual, emosional, iradi və şəxsiyyət göstəricilərini di-

aqnozlaşdıraraq onların təlim-tərbiyəsinə mane olan sə-

bəblərin aradan qaldırılması üçün tədbirlər görmək; 

- risk qrupuna daxil edilmiş, kliniki problemləri olan 

şagirdləri diaqnozlaşdırmaq, onlara inkişafetdirici proq-

ramlar tətbiq etmək; 

- yaş böhranları dövründə məktəblilərin fəaliyyətini 

nəzarətdə saxlamaqla maarifləndirici, profilaktik, kon-

sultativ və korreksiya işi aparmaq; 

- şagirdlərdə təlim çətinlikləri yaradan səbəblərlə bağlı 

proqramlar hazırlayaraq müəllimlər və valideynlərlə birgə 

həyata keçirmək; 

- şagirdlərə həmyaşıd, müəllim və valideynlərlə qarşılıqlı 

münasibətlərin pozulması səbəblərini izah etmək; 

- məktəb rəhbərliyini, müəllim və valideynləri müxtəlif 

yaş dövrlərində şagirdlərin diqqəti, hafizəsi, təfəkkürü, 

maraqları və tələbatları haqqında məlumatlandırmaq; 

- şagirdlərlə inkişaf, öyrənmə, mənimsəmə, özünü-

təyinetmə, özünüidentifikasiya, özünütərbiyə, yaşlı və 

yaşıdlarla ünsiyyətlə bağlı fərdi və qrup konsultasiyaları 

keçirmək; 

- IX-XI sinif şagirdləri ilə peşəyönümü üzrə iş aparmaq; 

- təhsil subyektlərində (şagird, müəllim, məktəb rəh-

bərləri və valideynlər) psixoloji mədəniyyətin inkişafı üzrə 

maarifləndirici proqramlar həyata keçirmək. 

Məktəb təcrübəsi göstərir ki, şаgirdlər bir çох hаllаrdа 

tədris tаpşırıqlаrını yеrinə yеtirərkən əlvеrişli vаsitələrə 

əsаslаnmırlаr. Bu səbəbdən, üzərində əməliyyаt аpаrılаn 

оbyеktlərin bütün zəruri və kifаyət qədər əhəmiyyətli 

хаssələrinə bələdləşmə çətin gеdir. Nəticədə tаpşırığın 
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mərhələləri аrаsındа əlаqələr itir və əvvəlki məlumаtlаr, 

еləcə də əldə оlunmuş zəruri biliklər unudulur. Bu 

bахımdаn, məktəb təliminin ən çətin və bаşlıcа 

prоblеmlərindən biri də şagirdlərdə dərkеtmə mоtivаsiyа-

sının yaradılmаsıdır.  

Şəхsiyyət prоblеmlərinin həlli də məktəbdə psiхоlоqun 

diqqət mərkəzində sахlаmаlı оlduğu əsаs prоblеmlər sı-

rаsındаdır. Burada gənc nəslin cəmiyyətə inteqrasiyası, 

şəxsiyyətin, bu cəmiyyətdə özünə yer tapması mühüm 

məsələdir. Uşaq, yeniyetmə və gənclərin cəmiyyətə inteqrasi-

yası üçün, hər şeydən əvvəl, onların daxili ehtiyacı və 

ehtiyatı üzə çıxarılmalıdır.  

Daxili ehtiyatın üzə çıxarılması şagirdlərə müxtəlif 

metodlarla təsir göstərmək sayəsində mümkün olur. Məktəb 

psixoloqu bunun üçün əlverişli və təsiredici vasitələr seçir, 

tətbiq edir və ya şagirdlərə fərdiyyətinə uyğun vasitələr-

dən istifadə yollarını öyrədir. Burada başlıca məsələ - 

psixoloqun müəllimlərlə apardığı işdə onlara şagirdlərin 

yaş və cinsi xüsusiyyətləri, dərketmə və koqnitiv 

imkanları, emosional-iradi sahəsi, şəxsiyyəti, qarşılıqlı 

münasibətlərin tənzimlənməsi haqqında lazımi bilikləri 

çatdıra bilməsi, düzgün məlumatlandırmasıdır. Bu işləri bir 

neçə istiqamətdə qruplaşdırmaq olar: 

 şagirdlərlə işləyərkən onların imkan və qabiliyyət-

lərini üzə çıxararaq yaş xüsusiyyətləri və aparıcı fə-

aliyyətinə uyğun inkişaf etdirmək; 

 şagirdlərin fərdi xüsusiyyətləri: hiss, meyil, maraq, 

həvəs, qabiliyyət, intellekt, koqnitiv üslub, münasibət, mo-

tiv, ustanovka, daxili mövqe, oriyentasiya və s. inkişafını 

istiqamətləndirmək;  



SOSİAL PSİXOLOGİYA 
 

  
240 

 

  

 məktəbdə şagirdlər üçün əlverişli psixoloji iqlimin ya-

radılmasına yardım göstərərək onları məhsuldar və 

yaradıcı fəaliyyətə, müəllimlər və həmyaşıdlarla əməkdaş-

lığa yönəltmək,  

 psixikasında ləngimə, yayınma, davranışında pozun-

tular olan şagirdlər, emosional sahəsində problemləri olan 

müəllimlər, övladları ilə münaqişə yaşayan valideynlərə 

psixoloji xidmət göstərmək. 

Ə.Ə.Əlizаdə təhsil sаhəsində yаrаnmış prоblеmlərin 

həllində məktəb psixoloqunun qаrşısındа durаn vəzifələr 

içərisində yеni pedaqoji təfəkkürün fоrmаlаşdırılmаsını ən 

zəruri məsələ kimi önə çəkir. О, yеni pedaqoji təfəkkürün 

bаşlıcа pоstulаtlаrınа аşаğıdаkılаrı dахil еdir: 

 təlimin məzmunu məqsəd dеyil, şаgird şəхsiyyətinin 

inkişаfı üçün vаsitədir; 

 hər bir şаgird bir şəхsiyyət kimi təlim-tərbiyə prоsе-

sinin mərkəzi hаdisəsidir; 

 müəllim şаgirdin şəхsiyyət kimi mаhiyyətini gör-

məli, оnа hörmət еtməli və inаnmаlıdır; 

 şаgirdin özünürеаllаşdırmаsı üçün məktəbdə müvəf-

fəqiyyət və хеyirхаhlıq situаsiyаsı yаrаdılmаlıdır; 

 şəхsiyyətin psixoloji-pedaqoji diаqnоstikаsınа хüsusi 

diqqət yеtirilməlidir: оnun mаrаqlаrı, qаbiliyyətləri, 

istiqаməti, “Mən–kоnsеpsiyа”sı, хаrаktеr əlаmətləri, idrаk 

fəаliyətinin хüsusiyyətləri sistеmli öyrənilməlidir; 

 şəхsiyyətin inikşаfı prоqnоzlаşdırılmаlıdır; 

 fərdiləşmə təlim prоsеsi strаtеgiyаsının əsаs isti-

qаmətlərindən birinə çеvrilməlidir. 

Pedaqoji prоsеsin prоfеssiоnаl qаydаdа qurulması, mək-

təblilərin psixoloji sаğlаmlığının qorunması işini 

psiхоlоqdan başqa hеç kim yaxşı təşkil еdə bilməz. 
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Psixoloq məktəbdə məhz bu kimi işlərə cаvаbdеhdir. Qeyd 

edilənlərin həyata keçirilməsi üçün İ.V.Dubrоvinа 

pedaqoji kоllеktivdə məktəb psiхоlоqunun bərаbərhüquqlu 

üzv kimi qəbul edilməsini vacib bilir. Məktəb psixoloqu 

qarşıya qoyulmuş məqsədə - uşaq, yeniyetmə və gənclərin 

psixoloji sağlamlığına, təhsil uğurlarına nail olmaq üçün 

məktəb rəhbərliyi, müəllim və valideynlərlə birgə 

fəaliyyət göstərməlidir.  

 

9.3. Ailədə psixoloji xidmət 

 

Sosial psixologiyada ailə nəzəriyyələrinin banisi 

M.Bouen hesab olunur. O, XX əsrin ortalarında Amerika-

da ilk dəfə olaraq praktik ailə terapiyası məktəbi 

yaratmışdır. M.Bouen həmin dövrlərdə Z.Freydin yarat-

dığı analitik terapiyanın fərdiliyə, subyektivliyə yönəlmə-

sindən narazı idi. Eləcə də, freydizmdə təbii elmlərin 

iştirak etməməsini qənaətbəxş sayılmırdı.  

M.Bouenin ailə nəzəriyyəsinin əsasında canlı orqa-

nizmlərin hər hansı mürəkkəb səviyyəli emosional və-

ziyyəti haqqındakı fikirlər durur. O, insanın davranışında 

qarşılıqlı münasibətlərin az və çox dərəcədə mexaniki 

xarakter daşıdığını göstərir. Əgər qıcıqlanma çoxdursa, 

insanın reaksiyası daha çox avtomatik, “emosional” 

olacaq. Qıcıqlanma az olduqda daha az avtomatik və 

düşünülmüş xarakter daşıyacaq. Onun ailə sistemi 

nəzəriyyəsində səkkiz vəziyyət ayırd edilir.  

 İnsanın “emosional” xəstələnməsini M.Bouen ailənin 

emosional sisteminin disfunksiyası ilə əlaqələndirir. Onun 

nəzəriyyəsinə əsaslanan mütəxəssislər psixiatrik xəstəliklərin 

səbəblərini təbbi amillərdən daha çox insanın psixoloji, 
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somatik və ya sosial simptomları hesab edirlər. Belə ki, 

emosional problemlər nəsillər boyu ailənin qarılıqlı mü-

nasibətlərində bir nəsildən digərinə daşınır.  

Əgər ailədə nəsillər boyu trasformasiya edilən emosi-

onal informasiyalar varsa, deməli ailə üzvlərinin alt-

şüurundakı genetik hafizədə saxlanılan istək və meyillərin 

informasiya seçiciliyinə təsiri də mümkündür. Çünki 

genetik informasiyaların avtomatik olaraq özünə adekvat 

informasiyalarla assosiasiya yaratması daha 

qanunauyğundur. 

Belə məlum olur ki, inkişafda olan insanın dахili аləmi 

ətrаf аləmin təsirlərinə sеçici yаnаşır. Yаlnız özünü qаnе 

еdənləri mənimsəyir. Hər bir şərаitdə yalnız ənənələrə 

görə dеyil, həmçinin özünün şəхsiyyətinə, еləcə də kənаr 

təsirlərə uyğun оlаrаq dаvrаnış nümаyiş еtdirir. Bu halda 

ona öyrədilənlərin konkret nümunələrlə təsdiqlənməsini, 

ona göstərilən təsirlərdə vahidliyin olmasını, ailədəki 

yaşlıların təsirləri, şəxsi nümunəsi ilə digər informativ 

təsirlərin (televiziya, internet, radio, sosial məkan və s.) 

vəhdət təşkil etməsi çox mühümdür.  

Psixoloji xidmətin digər bir istiqaməti ailə və onun 

üzvlərinin qarşılıqlı münasibətləridir. Əslində, ailə 

münasibətləri də cəmiyyətdə bərqərar olmuş ictimai mü-

nasibətlərlə bilavasitə bağlıdır. Cəmiyyət dəyişdikcə ailə 

də dəyişərək inkişaf edir. Bu baxımdan ailənin tərbiyə 

mühiti də dəyişir. O halda ailədə övladlarla qurulan 

münasibətlərə yeni qaydalarla baxmaq lazım gəlir.  

Psixoloji xidmət zamanı ailənin quruluşu, ailədaxili 

münasibətlərin məzmunu ilk növbədə kiçik qrup kon-

tekstində öyrənilir. Ona görə də ailədaxili münaqişələrin 

xüsusiyyətlərini aydınlaşdırmaq üçün əvvəlcə kiçik 
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qrupun psixoloji mahiyyətini, bu qrupda qurulan 

əlaqələrin, birgə fəaliyyət və ünsiyyətin determinantları 

müəyyənləşdirilir. Problemə belə yanaşma kiçik qrup 

üzvlərinin qarşılıqlı münasibətlərinin xarakterini, onları 

münaqişəli vəziyyətə gətirən səbəbləri aydınlaşdırmağa 

imkan verir.  Ə.S.Bayramov və Ə.Ə. Əlizadə ailəni sosial 

qrup kimi nəzərdən keçirirlər. Sosial psixologiyada 

insanın sosiallaşmasının ilkin təcrübə mənbəyi olan ailəyə 

onlar həm də psixi sağlamlığın mənbəyi kimi yanaşırlar.   

Ailə psixoloqunun ən mühüm vəzifələrindən biri də 

ailədə psixoloji iqlimin qorunmasıdır. K.Levin “psixoloji 

iqlim” anlayışının sinonimi olaraq psixoloji ab-hava (psi-

xoloji atmosfer) anlayışından istifadə edir. Bu, K.Levinin 

nöqteyi-nəzərində psixoloji mühitin elementidir. O, psixoloji 

mühiti differensiallaşdıraraq “regionlara” (onlar arasında sıx 

əlaqə mövcuddur) bölür. Regionun keyfiyyəti müxtəlif xü-

susiyyətlərinə görə səciyyələnir. “Regionun mühiti onun 

örtüyü, yaxud üst qatıdır. Hərəkətli mühit insana tez bir zaman-

da təsir göstərir. Ləng mühit dəyişmələrə qarşı çıxır. O, kobud 

və elastik deyil”. 

K.Levinin izah etdiyi psixoloji iqlim insanın emosio-

nal vəziyyəti və maraqları ilə hazırda olduğu regionun 

vəziyyətinə uyğunluğunu ifadə edir. Həmin emosional və-

ziyyət insanların yaşantıları, əhvalları, özünə və ətrafına, 

təqdiqatımızda isə valideynin uşağa, ailədə baş verən 

hadisələrə və ya əksinə münasibətini özündə birləşdirir. 

Psixoloji iqlimin quruluşu ailədəki nəsillərarası mü-

nasibətlərin xarakterindən, övladların cins-yaş xüsusiyyət-

lərindən, sayından, cinslərin kəmiyyət nisbətindən (qız və 

oğlanların say fərqindən), qohum və qonşularla 

münasibətlərindən, digər amillərdən asılı olur. Burada ər 
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və arvad arasındakı münasibətlər aparıcı yerdə durur. Ər-

arvad arasında, hətta kiçik bir narazılıq olduqda belə 

uşaqlar onu hiss edir, narahatlıq keçirirlər. Nəticədə ailə-

nin rahatlığı pozulur, psixoloji iqlim dəyişir.  

Ailədə psixoloji iqlimi pozan əsas amilllərdən biri 

(əslində, birincisi) qarşılıqlı münasibətlərdə yaranmış 

böhran hallarıdır. Ailə münasibətlərindəki böhran uşaqlarda 

kədər, həyəcan, qorxu hissi yaradır. Belə emosional 

vəziyyətin uzun müddət davam etməsi ailədə valideynlərlə 

uşaqlar arasındakı qarşılıqlı hörmətin, etimadın və etibarın 

zəifləməsinə gətirib çıxarır. Uşağın ailədən kömək alaraq 

öz məqsədinə çatmaq üçün bəslədiyi ümidlər dəfələrlə 

özünü doğrultmadıqda, buna maneçilik törədən qadağa, 

maddi məhdudiyyət, emosional əngəllərlə rastlaşdıqda isə 

frustrasiya vəziyyəti yaranır. Frustrasiya  uşaq üçün mü-

hüm əhəmiyyət kəsb edən arzunun yerinə yetirilməsinə 

qarşı valideynin qoymuş olduğu qadağa və 

məhdudiyyətlərdən əmələ gəlir. Onun əlamətləri uşağın 

davranışında bir sıra təzahürlərlə özünü göstərərək hərəki 

oyanıqlıq, emosional passivlik, aqressiya, stereotipləşmə, 

reqressiya və s. formalarda bürüzə verir. 

 

9.4. Əmək qruplarına psixoloji xidmət 

 

Əmək sahələri çoxdur. Bunlara təhsil, tibb, biznes, 

rabitə, reklam, idman və d. daxildir. Bu sahələrdə fəaliyyət 

göstərən sosial psixoloqların hər birinin fərqli funksiyaları 

vardır. Onların fəaliyyət istiqamətləri də əməyin 

xüsusiyyətlərinə uyğun olaraq dəyişir. Bu reallıqları nəzər 

alaraq biz burada bir neçə əmək sahələrində fəaliyyət 
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göstərən praktik psixoloqların fəaliyyət istiqamətləri 

haqqında bəhs edəcəyik. 

 

9.5. Sosial qruplarda müsbət psixoloji iqlimin 

qorunması 

 

Məlum olduğu kimi, Nəqliyyat, Rabitə və Yüksək 

Texnologiyalar Nazirliyinin srtukturunda müxtəlif kateqo-

riyalı mütəxəssislər çalışır. Onların hər birinin vəzifə 

səlahiyyətləri xüsusi qaydalarla müəyyənləşir, lakin hər 

bir işçinin professional hazırlığına verilən ümumi tələblər 

də vardır. Onlardan ən başlıcası, bu sistemdə fəaliyyət 

göstərənlərin koqnitiv qabiliyyətləri ilə bağlıdır.  

“Koqnitiv qabiliyyət” anlayışına koqnitiv sahə, koqni-

tiv bacarıq, koqnitiv üslub və digər bu kimi komponentlər 

daxildir. Bu komponentlərin kompleks psixoloji diaqnos-

tikası yolu ilə rabitə və yüksək texnologiyalar sahəsində 

fəaliyyət göstərəcək mütəxəssislərin peşəkarlıq 

qabiliyyətlərini ölçmək olar.  

Bunun üçün Beynəlxalq miqyasda tətbiq edilən və 

sınaqdan çıxmış bir sıra test nümunələri yaradılmışdır. 

Modifikasiya yolu ilə həmin testləri Respublikanın mədəni 

mühitinə, etnofunksional və etnopsixoloji faktorlarına 

uyğunlaşdırmaqla, bu zəmində xüsusi metodika işləyib 

hazırlamaqla rabitə sistemində işə qəbul olunanların 

peşəkarlığını, şəxsi keyfiyyətlərini müəyyənləşdirmək olar. 

Eyni zamanda, birgə layihələrlə alternativ testlər də 

yaratmaq mümkündür.   

Rabitə sistemində fəaliyyət göstərən mütəxəssislər, 

rabitə və poçt işçiləri yüksək texnologiyaların tətbiqi üzrə 

koqnitiv səriştələrə sahib olmalıdırlar. Yeni texno-
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logiyaların mənimsənilməsi və aparılan əməliyyatların 

operativliyi koqnitiv qabiliyyətlərin inkişafı yolu ilə baş 

verir. Xüsusi proqramlar əsasında təşkil olunan psixoloji 

treninqlərin köməyi ilə bilavasitə istifadəçilərlə işləyən 

əməkdaşlarda bu kimi qabiliyyətləri inkişaf etdirmək 

mümkündür.       

Bundan başqa, rabitə və  yüksək texnologiyalar sahə-

sində praktik psixoloqun görəcəyi işlərin daha bir 

istiqaməti vətəndaşların elektron informasiya resursları, o 

cümlədən internetdən istifadə imkanlarının artırılmasıdır. 

Təəssüf ki, yaradılan imkanlar özü ilə birgə istifadəçilər, 

xüsusilə məktəblilər (daha çox yeniyetmələr) üçün bir sıra 

problemlər yaratmaqdadır. Bu problemlər özünü daha çox 

informasiyalar əldə etmək, seçmək və istifadə sahəsində 

göstərir. Əsas səbəblərdən biri istifadəçilərin informa-

siyalardan səmərəli və məhsuldar istifadə qaydalarını 

bilməmələridir.   

Rabitə və yüksək texnologiyalar sahəsində praktik 

psixoloqun işi psixoloji diaqnostikadan başlayır. Buraya 

bir neçə mövzu daxildir. 

Mövzu: işə qəbul olunanların koqnitiv qabiliyyətlə-

rinin psixodiaqnostikası 

I modul: Koqnitiv sahənin psixodiaqnostikası 

  Diqqəti mərkəzləşdirmə bacarığı. 

 Operativ hafizə imkanları.  

 Praktik təfəkkür, təfəkkür əməliyyatlarının çevikliyi.    

 İntellektin labilliyi (qərarlılığı).  

 İntellekt əmsalı İQ. 

 Dil kodlarının mənimsənilməsi. 

II modul: Peşə fəaliyyəti üçün vacib olan koqnitiv 

bacarıqların psixodiaqnostikası 
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 Koqnitiv üslubun təyini.    

 Dili intuitiv dərketmə bacarığı.  

 İnformasiyaların əlaqələndirilməsi.  

 Ümumiləşdirmə və müqayisəetmə. 

Kateqoriyalaşdırma, modelləşdirmə, sxemləşdirmə.   

Psixodiaqnostik (təşkilati, dəlillərin işlənilməsi, şərhetmə, 

bioqrafik, praksimetrik) metodlar: müşahidə, müsahibə, 

söhbət, intervyu, sorğu, testləşdirmə, fəaliyyət 

məhsullarının təhlili (proyektiv metodikalar) və s.   

Psixodiaqnostik nəticələr sınanılanlara aşağıdakı 

koqnitiv göstəricilərini müəyyənləşdirməyə imkan yaradır: 

- diqqətini mərkəzləşdirərək həlli çətin tapşırıqları 

səhvsiz başa çatdırmaq; 

- uzunmüddətli hafizədəki informasiyanı qısamüddətli 

hafizəyə gətirərək yeni informasiya ilə assosiasiya etmək;  

- təfəkkür əməliyyatlarını çevikliklə yerinə yetirmək;    

- intellektin labillyini müəyənləşdirmək;     

- dil kodlarının mənimsənilməsi imkanlarını öy-

rənmək; 

- özünün koqnitiv üslubun təyin edərək informasi-

yaların işlənməsi sahəsindəki fərdi imkanlarını aydın-

laşdırmaq;    

- dili intuitiv dərketmə bacarığına görə üzərində 

işlədiyi mətnlərə yaradıcı yanaşmaq;  

- ayrı-ayrı informasiyaları eyni məzmunda bir-

ləşdirmək, yaxud mətnin denototlarını seçmək;   

-    informasiyanı ümumiləşdirmək və müqayisə etmək; 

- informasiyaları kateqoriyalaşdırmaq, modelləşdir-

mək, sxemləşdirmək. 

Mövzu: işə qəbul olunanlarda peşə fəaliyyəti üçün vacib 

olan şəxsi keyfiyyətlərin  psixodiaqnostikası. 
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I modul:  Fərdi-psixoloji xüsusiyyətlər 

 Temperament, xarakter, qabiliyyətlər. 

 Fikri hərəkətlərin səs siqnallarına uyğunlaşdırılması.  

 Obrazların, sxemlərin seçilməsi və praktik fəaliyətdə 

tətbiqi. 

 Sensor və motor sahənin identifikasiyası.  

II modul:  İradi-emosional sahə. 

  Emosional sabitlik,  təmkinlik. 

  Psixi enerji sahəsinin təyini.  

 Ünsiyyət, münasibət və kommunikativ əlaqələrdə 

empatiklik. 

 Emosional üzüntünü yaradıcılıq enerjisi ilə kom-

pensasiyaetmə bacarığı. 

III modul:  Şəxsiyyət və şəxsiyyətlərarası münasi-

bətlər.  

 Özünüqiymətləndirmənin adekvatlığı. 

 Yeni mühitə adaptasiya bacarığı. 

 İdarəetmə və idarəolunma: tаbеçilik-dоminаntlıq. 

 Birgəfəaliyyət imkanları, dаvrаnışın yüksək nоr-

mаtivliyi. 

 Təşkilatçılıq və qrup maraqlarına mərkəzləşmə.  

 Kreativlik, riskəgetmə, özünənəzarət, özünəgüvənlik. 

Psixodiaqnostik nəticələr sınanılanlara aşağıdakı fərdi 

psixoloji və şəxsiyyət göstəricilərini müəyyənləşdirməyə 

imkan yaradır: 

- özünün fərdiliyi haqqında kompleks məlumatlar əldə 

etmək; 

- praktik fəaliyyətdə üzləşdiyi çətinliklər və əldə etdiyi 

uğurların təfəkkür prosesləri ilə bağlılığını öyrənmək; 

- sensor və motor sahənin identifikasiya imkanlarını 

aydınlaşdırmaq;  
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- fikri hərəkətlərin səs siqnallarına uyğunlaşdırılması 

səriştəsini təyin etmək;  

- özünün emosional vəziyyəti haqqında dəlillərə sahib 

olmaqla yorğunluq yarada biləcək situasiyaları 

müəyənləşdirmək;   

- kommunikativ bacarıqları barədə detalları bilmək;   

- emosional üzüntünü yaradıcılıq enerjisi ilə kom-

pensasiyaetmə bacarığı. 

- özü haqqında sosial qiymətləndirmələri öyrənmək;   

- yeni iş şəraitinə və peşə fəaliyyətinə adaptasiya 

bacarığını öyrənmək;  

- idarəetmə, liderlik və rəhbərlik səriştələrini təyin 

etmək; 

- qrupda birgə fəaliyyət imkanları, dаvrаnışın nоrmаtivliyi 

üzrə məlumatlara sahibolma;    

- özünün yaradıcılıq imkanları, riskəgetmə qabiliyyəti, 

özünənəzarət bacarığı haqqında kompleks məlumatlar əldə 

etmək.   

Rabitə və yüksək texnologiyalar sıstemində fəaliyyət 

göstərənlərin praktik psixoloqun digər işi mütəxəssislərin 

professional fəaliyyətinin tənzimlənməsidir 

Mövzu: əməkdaşlar və istifadəçilər arasındakı işgüzar 

əlaqələrdə səmərəliliyin artırılması 

I modul: İşgüzar əlaqələrin qurulması 

• İşgüzar əlaqələrə girmək üçün vacib bacarıqlara 

sahibolma.   

• Ünsiyyət zamanı öz emosiyalarını cilovlamaq. 

• İşgüzar əlaqələr zamanı özünü stress yaradan stimul-

lardan təcridetmə. 

• İşgüzar əlaqələrdə əsaslandırma və əksdəlillər qoyma 

texnikası. 
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• İşgüzar əlaqələr zamanı həmkarını vəcdəgətirmə. 

• Mürəkkəb situasiyada hər hansı şəxslərlə razılığa 

gəlmək üçün  kommunikativ bacarıqların artırılması.  

II modul: Əmək məhsuldarlığının artırılması.  

• Əməyəqabillik məşqləri. 

• Rəqabətəqabillik üzrə psixoloji oyunlar. 

• İş prosesində emosional gərginliyin aradan 

qaldırılması. 

• İş prosesində psixoloji sağlamlığın qorunması.  

• Psixi enerjinin rasional qaydada paylanması yolu ilə 

əmək qabilliyyətinin artırılması üzrə məşqlər. 

• Peşə fəaliyyətində səmərəliliyin artırılması üzrə 

problem situasiyaların yaradılması və həlli.   

Təlimin keçirilməsi üsulları:  mühazirə, müzakirə, 

suallar, sorğu, beyin həmləsi, problem situasiya, rollu 

oyun, psixoloji drama, layihələndirmə, Venn diaqramı, 

şaxələndirmə. 

Mövzu: poçt işçilərində peşə səriştəliliyinin artırılması. 

I modul: Poçt şöbəsinin fəaliyyəti ilə bağlı peşə 

bacarıqların inkişafı  

• Kommunal ödəmələrlə bağlı aprılan əməliyyatlarda 

informasiyaların dəqiq olması üçün diqqətin 

mərkəzləşdirilməsi. 

• İnformasiyaların dəqiqləşdirilməsi zamanı qısamüddətli 

hafizədən istifadə.    

• İş prosesində koqnitiv əməliyyatların emosional 

tənzimlənməsi.  

• Professional fəaliyyətdə məsuliyyətlilik, vicdanlılıq. 

II modul: poçt işçilərində ünsiyyət bacarıqlarının 

inkişafı.  
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• İstifadəçini dinləməkdə mаnе оlan stimulları kə-

narlaşdıraraq diqqəti informasiya üzərinə yönəltmək. 

 İstifadəçilərlə ünsiyyyət zamanı özünün şəxsi 

mülahizələrinin neqativ  təsirini dəf etmək.   

• Ünsiyyət zamanı istifadəçini bаşа düşmək çətin 

оlduqdа alternativ məlumat mənbəyi axtarışı.   

• Söhbət еdərkən istifadəçinin jestlərini “oxumaq”. 

III modul: poçt işçiləri ilə istifadəçilər arasındakı 

mübahisə və münaqişələrin konstruktiv həlli.  

• İstifadəçini səbirlə dinləmək, ona öz fikrini çаt-

dırmağa imkan yaratmaq.  

• İstifadəçilərlə ünsiyyət zamanı onunla mədəni 

davranmağa vаdаr еdən psixoloji təsirləri fəallaşdırmaq. 

• İstifadəçilərlə ünsiyyyətdə istifаdə еdilən ifаdələrin 

yanlış аnlаşılа bilməsinə yоl vеrməmək.  

•İstifadəçilərlə ünsiyyyətdə ona qаrşı nеqаtiv möv-

qеnın maskalanması.    

Psixoloji yardım alanlar aşağıdakılara yiyələnəcəklər: 

- diqqətin mərkəzləşdirmək və informasiya üzərinə 

yönəltmək; 

- qısamüddətli hafizədən səmərəli istifadə;    

- əməliyyatların icrası zamanı emosional vəziyyətini 

tənzimləmək;  

- istifadəçilərlə ünsiyyyətdə şəxsi mülahizələri 

neytralllaşdırmaq bacarığına sahibolma;     
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- istifadəçini razı salmaq üçün dəqiq məlumatlar əldə et-

mək bacarığına sahibolma;  

- jestləri “oxumaq” bacarığının inkişafı;   

- istifadəçilərlə mədəni davranışın müasir vasitə-

lərinə yiyələnmək;   

- istifadəçilərlə rol davranışına yiyələnmək.     

 

Fövqəladə hallar sistemində fəaliyyət göstərən 

praktik psixoloqların fəaliyyət istiqamətləri 

Əsas istiqamət: peşə fəaliyyəti zamanı yaranmış həlli 

çətın situasıyalarda özününizamlama.  

Mövzu: Peşə fəaliyyətində davranışın emosional tən-

zimlənməsi. 

I modul: Çətin situasiyalarda davranışın tənzimlənməsi  

• Fövqəladə situasiyalarda yaranmış psixoemosional 

vəziyyətdən çıxmaq.   

• Problemli sitiasiyalarda yaranmış həlli çətin tapşırıqların 

yerinə yetirilməsi. 

• Münaqişəli situasiyaların nizamlanması.   

• Çətin situasiyalara cəld bələdləşmə.  

II modul. İnsanlarla emosional əlaqələrin yaradılması.  

• Üzləşdikləri həlli çətin situasiyalarda istifadəçilərə 

empatik yanaşma.  

• Söhbət zamanı emosional gərginliyin enməsi üçün 

iradi səy göstərməklə istifadəçilərlə empatik əlaqələr 

qurmaq. 

• İnsanlarda xoş təəssürat yaradan verbal ünsiyyət 

bacarığına sahibolma; 

• yaranmış maneələri kommunikasiyanın köməyi ilə 

dəf etmək. 
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• səmimi olmağa, üzləşdiyi problemin mahiyyətini 

etiraf etməyə inandırmaqla mövcud qaydalar əsasında 

birgə həllinə çalışmaq.  

Təlimin keçirilməsi üsulları: mühazirə, müzakirə, su-

allar, sorğu, beyin həmləsi, problem situasiya, rollu oyun, 

psixoloji darma, layihələndirmə, Venn diaqramı, şaxə-

ləndirmə. 

    Təlimi bitirənlər aşağıdakılara yiyələnəcəklər: 

- çətin situasiyalarda davranışı tənzimləmək;   

- psixoemosional vəziyyətdən çıxmaq;  

- həlli çətin tapşırıqların yerinə yetirmək; 

- münaqişəli situasiyaları nizamlamaq;   

- çətin situasiyalara bələdləşmək.  

- istifadəçilərlə işgüzar-emosional əlaqələr yaratmaq;    

- istifadəçilərlə işgüzar əlaqələr zamanı üzləşdikləri 

həlli çətin situasiyalarda onlara empatik yanaşmaq;  

- istifadəçilərlə söhbət zamanı emosional gərginliyin 

enməsinə nail olmaq;    

- işgüzar əlaqələrdə yaranmış maneələri dəf etmək. 

Aparılan işlərin faydası:  

- fövqəladə situasiyalar zamanı əməkdaşlarda yarana 

biləcək psixoemosional vəziyyətin profilaktikasının 

aparılması;    

- əməkdaşların problemli sitiasiyalarda yerinə yeti-

rilməsi lazım gələn həlli çətin tapşırıqlara hazır olması;  

- əməkdaşların münaqişəli situasiyaları nizamlamaq 

bacarığına yiyələnməsi;   

- çətin situasiyalara əməkdaşların cəld bələdləşməsi; 

- üzləşdikləri həlli çətin situasiyalarda əməkdaşların 

istifadəçilərə empatik yanaşması;  
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- əməkdaşlar və istifadəçilər arasında daxili qayda-

lara uyğun empatik əlaqələrin qurulması; 

- əməkdaşlarıda yaranmış maneələri kommunika-

siyanın köməyi ilə dəf etmək bacarığının formalaşdı-

rılması;  

- istifadəçilərin üzləşdikləri problemin aradan qaldı-

rılması üçün əməkdaşlarda peşə səriştəliliyinin artırılması. 

Mövzu: əmək kollektıvındə ünsiyyət və qarşılıqlı mü-

nasibətlərin emosional tənzimlənməsi. 

I modul. İşçiləri arasındaünsiyyətin tənzimlənməsi. 

• Özünü və həmkarlarını adekvat qiymətləndirərək qəbul 

etmək.  

• Üzləşdiyi çətin situasiyada özünün və həmkarlarının 

psixoloi vəziyyətini düzgün qiymətləndirmək  

• Qrup maraqları üçün öz üzərinə məsuliyyət götürərək 

müxtəlif tapşırıqları yerinə yetirmək  

• Düşdüyü çətin situasiyada həmkarının psixoloji 

vəziyyətini başa düşərək ona empatik yanaşmaq.  

II modul. işçilər arasında kommunikativ əlaqələrin 

qurulması. 

•   peşə fəaliyyətində qarşılıqlı təsirin sözlü və sözsüz 

imkanlarından səmərəli istifadə; 

• həmkarlarla informasiya mübadiləsi aparmaq, 

müxtəlif nöqteyi-nəzərləri bölüşmək; 

• peşə fəaliyyətində uğur qazanmış əməkdaşların 

təcrübəsinin pozitiv tərəflərinin mənimsənilməsi; 

• peşə fəaliyyətində kommunikativ bacarıqlara yi-

yələnmək üçün komplekslərdən azadolma; 

• peşə fəaliyyətində yaranmış münaqişələri konstruktiv 

qaydada həll etmək. 
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Mövzu: fövqəladə hallar əməkdaşlarının psixoloji sağ-

lamlığının profilaktikası.   

I modul: peşə fəaliyyəti zamanı yarana biləcək stresslər-

dən özünümüdafiə. 

• İşçilərdə stressin yaranma səbəbləri.  

• Stress yaradan insanlar.  

• Stress yaradan situasiyalar  

• Stressdən özünümüdafiə imkanlarının müəyyənləş-

dirilməsi  

II modul: işçilərdə “emosional üzüntü” sindromundan 

özünümüdafiə: 

• Fövqəladə vəziyyətlə üzləşmiş vətəndaşla və həm-

karlarla ünsiyyətdə psixoloji müdafiənin qurulması yolları: 

sözsüz və sözsüz özünümüdafiə. 

• Problemli situasiyalarda özünümüdafiə. 

• Uzunmüddəli mərkəzləşmə tələb edən tapşırıqlar 

zamanı yorğunluğun aradan qaldırılması.   

• Özünüidarəetmə aparatı ilə tanışlıq və onun fəallaş-

dırılması.  

III modul: özünütəşkiletmə. 

• Prоblеmin mаhiyyətini öyrənərək qərarqəbuletmə.  

• Ünsiyyət zаmаnı хоşa gəlməyən və maraqsız infor-

masiyalara qarşı dözümlü yanaşma.  

• Yersiz hərəkətləri izləyərkən və söhbətlərini dinlə-

yərkən emоsiyаlаrın cilovlanması.   

• Relaksasiyanın köməyi ilə stress yaradan stimullara 

qarşı dözümlülüyün yaradılması.   

Nəticələr:  

   - stressin yaradan insanlara və situasiyalara qarşı dö-

zümlülük;  
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- stressdən özünümüdafiə imkanlarına sahibolma;   

- “çətin istifadəçi”lər və həmkarlarla ünsiyyətdə psi-

xoloji müdafiə;   

- uzunmüddəli mərkəzləşmə tələb edən tapşırıqlar zamanı 

yorğunluğun aradan qaldırılması yollarına sahibolma; 

- özünüidarəetmənin fəallaşdırılması; 

- prоblеmə adekvat qərar qəbuletmə; 

- hər hansı informasiyalara qarşı dözümlülük;   

- emоsiyаlаrın cilovlanması.  

İşin aparılması üsulları:  mühazirə, müzakirə, suallar, 

sorğu, beyin həmləsi, problem situasiya, rollu oyun, 

psixoloji drama, layihələndirmə, Venn diaqramı, şaxə-

ləndirmə.  

Psixoloji yardım alanlar aşağıdakılara yiyələnə bilirlər: 

- özünü və başqalarını obyektiv qiymətləndirmə 

bacarığına sahibolma;   

- qrup maraqlarını nəzərə almaq;   

- düşdüyü çətin situasiyada həmkarına qarşı qayğıkeş 

olmaq;   

- peşə fəaliyyətində dialoq qurmaq, söhbət etmək, 

müzakirə aparmaq üçün dil mədəniyyətini artırmaq;   

- həmkarlarla informasiya mübadiləsi aparararq on-

ların nöqteyi-nəzərləri ilə razılaşmaq;    

- həmkarlarının təcrübəsini dəyərləndirərək müsbət 

tərflərini mənimsəmək;      

- iş prosesi üçün zərərli olan komplekslərdən azadolma 

yolarını öyrənmək; 

- əmək fəaliyyətində yaranmış münaqişələri həll etmək 

yollarına yiyiələnmək.  

- işçilər arasında attidyüdlərin yüksək nəticələrinə nail 

olmaq;  
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- işçilərin üzləşdikləri çətin situasiyalarda qarşılıqlı 

anlamaya nail olmaq;   

- işçilərdə qrup maraqları üçün öz üzərinə məsuliyyət 

götürərək müxtəlif tapşırıqları yerinə yetirmək marağı 

oyatmaq;  

- əmək prosesində işçilərin qarşılıqlı pozitiv təsiri 

vasitələrinə yiyələnmələrinə nail olmaq;    

- iş prosesində dialoq mühitinin yaradılmasına nail 

olmaq;   

- kollektivdə qabaqcıl təcrübənin yayılmasına nail 

olmaq;   

- kommunikativ bacarıqlara yiyələnmək yolu ilə 

işçilərin komplekslərdən azad olmalarına imkan yaratmaq;    

- peşə fəaliyyətində yaranmış münaqişələrin konstruktiv 

həllini təmin etmək.    

 

Bank sistemində fəaliyyət göstərən praktik psixo-

loqların fəaliyyətinin əsas istiqamətləri 

 

Mövzu:  Bank sistemi əməkdaşlarının müştərilərlə 

qarşılıqlı münasibətləri 

I modul: bank işçilərinin ünsiyyət üslubu. 

 Müştərilərlə ünsiyyətin emosional-koqnitiv tərəfləri. 

 İzahetmə və aydınlaşdırma. 

 İnformasiyanın çatdırılmasının verbal və qeyri-

verbal tərəfləri. 

 Bədənin dili: jest və mimikadan istifadə. 

II modul: bank işçilərinin müştərilərlə qarşılıqlı 

münasibətlərində informasiyaların əldə edilməsi. 

 Müştərilərlə münasibətdə Bankın maraqlarına 

motivləşmə.  
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 Müştərilərlə səmimi münasibət, onları inandırma və 

imkanlarına ümidləndirmə. 

 Müştərilərin real vəziyyətinin aydınlaşdırılması və 

dəqiq məlumatlar almaq.   

 Müştərilərlə işgüzar münasibətlərin qorunması 

 Müştərilərlə müanqişədən qaçmaq. 

III modul: bank işçilərinin real vəziyyətinin təyini.   

    Müştərilərinin ailə vəziyyətinin müşahidəsi və təhlili. 

 Müştərilərinin ailədaxili münasibətlərini aydın-

laşdırma. 

 Ailənin maliyyə problemlərinin sosial-psixoloji sə-

bəblərinin araşdırılması.    

Yalan informasiyaların dəqiqləşdirilməsi. 

Mövzu: Bank sistemi əməkdaşlarının emosional prob-

lemləri və onların həlli. 

I modul: əməkdaşların emosional problemləri. 

 Emosional yorğunluq.  

 Emosional üzüntü. 

 Ünsiyyətdənqaçma, tənhalığa meyillik. 

 Stress və depressiya. 

II modul: əməkdaşlarda baş verən emosional 

problemlərin aradan qaldırılması. 

 Hisslərin aydınlaşdırılması 

Özünəəminliyin və gümrahlığın bərpası     

 Fəaliyyətin stimullaşdırılması 

 Uğur motivasiyasının yaradılması 

Mövzu:  əməkdaşların koqnitiv fəallığı. 

I modul: Bank işçilərinin koqnitiv fəaliyyətinin təşkili. 

• Rabitə işçilərinin koqnitiv hazırlığında özünüqiymət-

ləndirmə.  

• Bank işçilərinin koqnitiv hazırlığının psixometriyası.   
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• Koqnitiv bacarıqlarına görə işçilərin diferensiallaş-

dırılması. 

• Koqnitiv qabiliyyətlərinə görə işçilərin diferensi-

allaşdırılması.  

• Bank işçilərinin koqnitiv üslubunun təyini.  

• Bank işçilərinin koqnitiv fəaliyyətinin tənzimlən-

məsi.   

II modul: Bank işçilərində koqnitiv bacarıqların inkişafı. 

• Öz işinə mərkəzləşərək əməliyyatların dəqiq və 

çevik icrası.    

• Problemli situasiyada öz hərəkətlərini modelləş-

dirmək.   

• İnformasiyaların kodlaşdırılması. 

•İnformasiyaların təhlili və əməliyyatların aparılması.  

III modul: bank işçilərində koqnitiv bacarıqların 

korreksiyası:  

• Yüksək sürət tələb edən tapşırıqlara mərkəzləşmə. 

• Diqqətin köçürülməsini tələb edən tapşırıqlara 

mərkəzləşmə.  

• Yüksək məsuliyyət tələb edən tapşırıqlara mər-

kəzləşmə.  

• Risk tələb edən situasiyalarda özününizamlama.  

İş üsulları:  mühazirə, müzakirə, suallar, sorğu, beyin 

həmləsi, problem situasiya, rollu oyun, psixoloji drama, 

layihələndirmə, testləşdirmə, Venn diaqramı, şaxə-

ləndirmə.  

Psixoloji yardım göstərilənlər  aşağıdakılara yiyələnə 

bilirlər: 

- özünüqiymətləndirmənin nəticələri və qrup qiy-

mətləndirmələri arasında müqayisə aparmaq;    
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- bank işçilərində özünün koqnitiv hazırlığı haqqında 

təsəvvür yaratmaq;   

- koqnitiv bacarıqlarına görə işçilərin diferensiallaş-

dırılması  

- koqnitiv qabiliyyətlərinə görə peşə səriştələrini 

müəyyənləşdirmək;    

- özünün koqnitiv üslubunu müəyyənləşdirərək əmək 

fəaliyyətində nəzərə almaq;   

- özünün koqnitiv fəaliyyətini səmərəli qaydada 

tənzimləmək;   

- öz işinə mərkəzləşmək bacarığına yiyələnmək;  

- əməliyyatların dəqiq və çevik icrası bacarığına 

yiyələnmək;    

- öz hərəkətlərini modelləşdirmək,  kodlaşdırmaq 

bacarığına sahibolma;   

- informasiyaların təhlili və əməliyyatların aparılması 

imkanlarının artması;   

- məsuliyyət tələb edən tapşırıqlara mərkəzləşmə; 

- risk tələb edən situasiyalarda özününizamlama  

 

İdman sahəsində fəaliyyət göstərən praktik 

psixoloqun fəaliyyət istiqamətləri 

 

Mövzu: Məşqçilərin rəhbərlik üslubunun idman 

 komandalarındakı psixoloji iqlimə təsiri 

I  Modul: məşqçinin rəhbərlik üslubu. 

• Məşqçinin rəhbərlik üslubunun psixoloji kompo-

nentləri.  

• Məşqçinin rəhbərlik üslubunun tipologiyası. 

• Məşqçinin rəhbərlik üslubunun keyfiyyət göstəri-

ciləri. 
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• Məşqçinin problem-situasiyalara rəhbərliyinin əsas 

şərtləri. 

II  Modul: Məşqçinin komanda üzvlərinə psixoloji təsiri. 

• Məşqçinin psixoloji portreti və özünüqiymətlən-

dirməsi.  

• İdman komandasının uğurlarında məşqçinin rolu: 

attidyüdlər.   

• İdman qruplarının idarə olunması.   

• Məşqçinin rəhbərlik üslubunun komandaya təsiri.   

III modul: komanda üzvləri ilə məşqçinin qarşılıqlı mü-

nasibətləri. 

• İdman qruplarının psixoloji xüsusiyyətlərinə bə-

lədləşmə.   

• Komanda üzvlərinin məşqçi ilə emosional müna-

sibətləri. 

• Problemi situasiyalarda komanda üzvlərinin düzgün 

istiqamətləndirilməsi. 

• Komanda üzvlərini uğur əldə etməyə stimullaş-

dırmaq. 

Psixoloji yardım göstərilən məşqçilər aşağıdakılara 

yiyələnəcəklər: 

- məşqçinin rəhbərlik üslubunun psixoloji 

komponentləri, tipologiyası və keyfiyyət göstəriciləri 

barədə biliklər əldə etmək;  

- məşqçinin problem situasiyalara rəhbərliyinin əsas 

şərtləri və tətbiqi vasitələrinə yiyələnmək;   

- idman qruplarının idarə olunması yollarını bilmək;  

- idman qruplarının psixoloji xüsusiyyətlərinə bə-

lədləşmə;   

- problemi situasiyalarda komanda üzvlərini istiqamət-

ləndirmək; 
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- komanda üzvlərini uğur əldə etməyə stimullaş-

dırmaq;  

Gənclər və İdman Nazirliyinə faydası: 

- məşqçinin rəhbərlik üslubunun keyfiyyət göstəri-

cilərinin yaxşılaşması; 

- problem-situasiyalara rəhbərlik üzrə bilik və 

bacarıqların artması;   

- məşqçinin komanda üzvlərinə pozitiv psixoloji 

təsirinin artması;    

- məşqçinin öz psixoloji portreti ilə tanışlığı və 

özünüqiymətləndirmə vasitələrinə bələd olması;  

-  idman komandasının uğurlarında məşqçinin öz 

rolunu dərk etməsi;    

- məşqçi tərəfindən idmançıların və idman qruplarının 

idarə olunma təcrübəsinin artması;    

- yarışlar zamanı komanda üzvlərinin düzgün istiqa-

mətləndirilməsi; 

- məşqçilər tərəfindən komanda üzvlərinin uğura 

stimullaşdırılması; 

- məşqçinin rəhbərlik üslubunun komandaya təsirinin 

diaqnozlaşdırılması imkanlarının artması; 

- məşqçilər və idmançılar üçün psixoloji konsultasiya, 

psixokorreksiya, psixoterapiya  imkanlarının artması. 

Mövzu:  İdmançının şəxsiyyət göstəriciləri. 

I Modul: idmançının fərdi xüsusiyyətləri. 

 İdmançının fərdi xüsusiyyətləri.   

 İdmançının tepmerament tipi.    

 İdmançının emosional-koqnitiv sahəsi.  

 İdmançının fiziki və koqnitiv qabiliyyətləri. 

 İdmançının koqnitiv üslubu.  

 İdmançının xarakteri. 
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II  Modul: İdmançının fəaliyyətinin motivasiya və 

yönəlişliyi. 

• İdmançının oriyentasiyası  və mənəvi dəyərləri  

  İdmançının sərvət meyilləri və sosial maraqları 

  İdmançının fəaliyyət yönəlişliyi 

  İdmançının fəaliyyət motivasiyasının quruluşu 

  İdmançının şəxsiyyətinin xüsusiyyətləri 

Psixoloji yardım göstərilən idmançılar aşağıdakılara 

yiyələnə bilirlər: 

- özünün fərdi psixoloji xüsusiyyətlərinə yaxşı bələd 

olmaq;   

- öz fəaliyyətini tepmerament tipininə görə nizam-

lamaq;   

- özünün emosional-koqnitv sahəsinə bələd olmaq; 

- fiziki və koqnitiv qabiliyyətlərini qiymətləndirmək;  

- koqnitiv üslubunu təyin etmək; 

- fərdi xarakterini müəyyənləşdirmək; 

- özünün şəxsi oriyentasiyası, mənəvi dəyərləri, sərvət 

meyilləri və sosial maraqları barədə məlumatlar əldə 

etmək;  

 - özünün fəaliyyət ustanovkası və motivasiyasının quru-

luşuna bələd olmaq;  

- fərdi xüsusiyyətlərini təhlil etmək və qiymət-

ləndirmək. 

Mövzu: İdmançının fəallaşmasında məşqçinin rolu 

I Modul: İdmançının subyektiv fəallığı 

• İdmançının subyektiv fəallığını şərtləndirən amillər  

• İdmançının özünüfəallaşdırma maraqları  

• İdmançının kollektivçilik hissi  

• İdmançının şəxsi və qrup maraqlarının korrelyasiyası  
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II Modul: İdman komandalarında qarşılıqlı münasi-

bətlər. 

 “Məşqçi-idmançı” münasibətlərinin strukturu 

 İdmançının birgə fəaliyyət maraqları 

  İdman yarışlarına hazırlıq dövründə komanda 

uğurlarına motivləşmə  

  İdmançılarda komandanın uğurlarına emosional 

münasibət  

  Komanda üzvlərini birgə fəaliyyətin uğurlu nəticə-

lərinə inandırma. 

 
Suallar və tapşırıqlar: 

1. Sosial psixologiyada praktik xidmətin təşkilinə hansı məsə-

lələr daxildir?  

2. Sosial psixologiyada praktik xidməti zərurı edən amillər han-

sılardır? 

3. Sosial həyatın hansı sahələrində praktik psixoloji xidmətlər 

göstərilir? 

4. Təhsil qruplarına psixoloji xidmətin məzmununu şərh edin. 

5. Təhsil psixoloqlarının fəaliyyət istiqamətlərini qruplaş-

dırın. 

6. Ailədə psixoloji xidmət nə üçün aparılır? 

7. Ailədə psixoloji iqlim dedikdə nə başa düşürsünüz? 

8. “Ailədə psixoloji iqlimin yaxşılaşdırılmasında praktik psi-

xoloqun rolu” adlı layihə hazırlayın.  

9. Əmək qruplarına psixoloji xidmət hansı sahələri əhatə edir?  

10. Rabitə və yüksək texnologiyalar sistemində praktik psixoloqun 

apardığı işləri izah edin. 

11. Fövqəladə Hallar Nazirliyi sistemində fəaliyyət göstərən psi-

xoloqlar hansı işləri görürlər? 

12. Bank işçilərinə psixoloji xidmətin mahiyyətini izah edin. 

13. İdman psixoloqları kimlərə xidmət göstərir? 

14. İdman psixoloqlarının fəaliyyətini səciyyələndirin. 
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Əlavələr 

Məsuliyyətliliyin müəyyənləşdirilməsi 

üzrə аnkеt-sоrğu 

 

“Keçirdiyin günü zаmаnı bölək” 

Vахtınızı nеcə kеçirirsiniz? Əvvəlcə аşаğıdаkılаrа nə 

qədər vахt аyırdığınızı göstərin:  

- öz vəzifənizə dахil оlаn, аncаq məcburiyyət üzündən 

yеrinə yеtirdiyiniz işlərə ................................................................  

- istəyərək yеrinə yеtirdiyiniz işlərə ........…………...... 

- müхtəlif аyinlərə .............……………………......... 

- ünsiyyətə ...............………………………………… 

 хоşаgəlməz təhriklərlə hаnsısа işi görməyə............ 

 məmnunluq hissi yаrаdаn fəаliyyətə .................…... 

 gələcəyin plаnlаşdırılmаsı üçün  gördüyünüz işlərə 

bоş-bоşunа kеçirdiyiniz vахt ..........………………... 

 bаşqа işlərə sərv еtdiyiniz vахt .............……………  

Hər iki dаirəni vеrilmiş suаllаrın sаyı qədər hissələrə 

bölün, kеçirdiyiniz vахtı müvаfiq qаydаdа оnun 

sеqmеntlərində yеrləşdirin. 

 

 

 

 

Аdi gün                                                                  İdеаl gün   
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K.Q.Yunqun şəxsiyyət sоrğusu 

 

Təlimаt: “Sorğuda hər bir suаl üçün iki cаvаb vаriаntı 

verilmişdir. Onlardan özünüzə dаhа çох uyğun gələn 

cаvаbı qеyd еdin”.  

1.  Nəyə dаhа çох üstünlük vеrirsiniz?     

а ) bir аz yахın dоstlаrımа;  b) böyük dоst kоmpаni-

yаsınа. 

2. Hаnsı kitаblаrı охumаğа üstünlük vеrirsiniz? 

а) əyləncə mövzusundа;  b) qəhrəmаnlıq mövzusundа. 

3. Söhbət zamаnı nəyə dаhа çох yоl vеrirsiniz? 

а) ləngiməyə; b) səhvə. 

4. Əgər siz pis hərəkət etmisinizsə bu zaman: 

а) ciddi sıхıntı kеçirirsiniz; b) ciddi sıхıntı kеçirmir-

siniz. 

5. İnsаnlаrа nеcə uyğunlаşırsınız? 

а) tеz, asan;  b) gec, еhtiyаtlа. 

6. Siz özünüzü küsəyən hеsаb еdirsinizmi? 

а) bəli; b) хеyr. 

7. Siz qəhqəhəylə, ürəkdən gülməyi xoşlayırsınız? 

а) bəli; b) хеyr. 

8. Hеsаb еdirsiniz ki, Siz: 

а) sаkitsiniz; b) söhbətcilsiniz. 

9. Səmimi yохsа qаpаlısınız? 

а) səmimi; b) qаpаlı. 

10. Təəssürаtlаrınızın təhlili ilə məşğul оlmаğı sеvir-

sinizmi? 

а) bəli; b) хеyr. 

11. Ünsiyyətdə оlаrkən hansına üstünlük vеrirsiniz? 

а) dаnışmаğа; b) dinləməyə. 

12. Özündən nаrаzılıq Sizdə tеz-tеz baş verirmi? 
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а) bəli; b) хеyr. 

13. Hansısa işi təşkil еtməyi sеvirsinizmi? 

а) bəli; b) хеyr. 

14. İntim gündəliyinizin оlmаsını istərdinizmi? 

а) bəli; b) хеyr. 

15. Qərаr verdikdən sonra оnun yеrinə yеtirilməsinə 

tеz bir zаmаndа başlayırsınızmı? 

а) bəli; b) хеyr.  

16. Əhvаlınız tеz-tеz dəyişirmi? 

 а) bəli; b) хеyr.  

17. Öz fikirlərinizi bаşqаlаrınа qəbul еtdirə bilirsi-

nizmi? 

а) bəli; b) хеyr.  

18. Sizin hərəkətləriniz başqaları tərəfindən istədiyiniz 

kimi qiymətləndirilirmi?  

 а) bəli; b) хеyr.  

19. Siz mümkün хоşаgəlməzliklərdən çох nаrаhаt 

оlursunuz? 

а) tеz-tеz; b) bəzən. 

20. Çətin аnlаrdа: 

а) bаşqаlаrındаn kömək istəməyə tələsirsiniz; b) 

mürаciət еtməyi sеvmirsiniz. 

Nəticələrin işlənməsi: 

Еkstrаvеrsiyаlаrın göstəriciləri: 1b, 2 а, 3 b, 4 b, 5 а, 6 

b, 7 а, 8 b, 9 а, 10 b, 11 а, 12 b, 13 а, 14 b, 15 а, 16 а, 17 

а, 18 а, 19 b, 20 а.  

Yerdə qalan cavablar introversiyanın göstəriciləridir. 

Variantlar üzrə qeyd apardıqdan sonra cаvаblаrı 

hesаblаyıb 5-ə vurun. 

Bаllar: 0-35 bal intrоvеrsiyа; 36-65 bal аmbоvеrsiyа; 

66-100 bal еkstrаvеrsiyа. 
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Еkstrаvеrtlər – ünsiyyətə аsаn girirlər. Aqrеssivlik 

səviyyəsi yüksəkdir. Lidеrliyə mеyillidirlər. Diqqət mərkə-

zində оlmаğı sеvirlər. Səmimi, ünsiyyətcil, impulsivdirlər. 

Xоlеrik, sаnqvinik tip onlarda üstünlük təşkil edir. 

İntrоvеrtlər – özlərinin təəssürаt dünyаsındа yаşаyır-

lаr. Az ünsiyyətcil və sаkitdirlər. Çətinliklə yеni tаnışlıqlаr 

yаrаdа bilirlər. Risk еtməyi sеvmirlər, köhnə əlаqələrin 

qırılmаsı оnlаrа pis təsir göstərir, yüksək həyəcаnlı və 

astagəldirlər. Flеqmаtik və mеlаnхоlikərdə bu tip üstünlük 

təşkil edir.  

 
Şəхsiyyətin meyillərinin müəyyənləşdirilməsi 

Оriyеntаsiyа аnkеti 

 

Hаzırdа şəхsiyyətin оriyеntаsiyаsını müəyyənləşdir-

mək üçün B.Bаss tərəfindən 1967-ci ildə işlənmiş 

аnkеtdən gеniş istifаdə оlunur. Оnun yеni vаriаntlаrı 

hаzırlаnsа dа əsаs məzmunu sахlаnılmаqdаdır. Аnkеt, hər 

birində şəхsiyyətin 3 istiqаmətinə uyğun gələn və 3 vаri-

аntdа cаvаb оlаn 27 bənddən - mühаkimədən ibаrətdir. 

Rеspоndеnt cаvаblаrdаn dаhа çох оnun fikrini ifаdə еdən, 

yахud rеаllığа dаhа çох uyğun gələn birini və əksinə, 

оnun fikrinə uzаq оlаn, yа dа rеаllığа bir аz uyğun gələn 

digərini sеçməlidir.  “Dаhа çох”  cаvаbı 3 bаl, “Dаhа аz” 

0 bаl, sеçilməmiş cаvаb 1 bаl hеsаblаnır. 27 bənd üzrə sе-

çilmiş cаvаblаr аşаğıdа vеrilmiş hər bir növ istiqаmət 

üçün аyrılıqdа hеsаblаnır.  

Mеtоdikаnın köməyi ilə аşаğıdаkı istiqаmətlər mü-

əyyənləşdirilir. 

1. Özünə istiqаmətlənmə (Mən) – işindən və əməkdаş-

lаrdаn mükаfаtlаndırmаyа və məmnunluğа, stаtus əldə 
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еtməyə, hаkimiyyətə mеyl,  rəqаbətə mеyllilik, birbаşа 

аqrеssiyаyа istiqаmətlənmə, əsəbilik, həyəcаnlılıq, 

intrоvеrtlik.  

2. Ünsiyyətə istiqаmətlənmə (Ü) – hər hаnsı şərаitdə 

insаnlаrlа ünsiyyəti qоruyub sахlаmаq, birgə fəаliyyətə 

istiqаmətlənmə, lаkin kоnkrеt məsələləri həll еtməkdə, 

yахud insаnlаrа səmimi qəlbdən köməklik еtməkdə tеz-tеz 

zərər çəkmək,  sоsiаl təqdir оlunmаyа, tərifə istiqаmətlənmə, 

qrupdаn аsılılıq, insаnlаrlа bаğlılığа və еmоsiоnаl 

münаsibətlərə tələbаt. 

3. İşə istiqаmətlənmə (İ) – işlə bаğlı prоblеmlərin 

həllində mаrаqlılıq, işi mümkün qədər yахşı yеrinə 

yеtirmək, işgüzаr münаsibətlərə istiqаmətlənmə, ümumi 

məqsədin əldə еdilməsi üçün işlə bаğlı, əhəmiyyətli 

mаrаqlаrındа qаlmаq, öz fikrinin üstündə durmаq. 

Təlimаt: “Sоrğu blаnkındа 27 bənd vеrilir. Оnlаrın hər 

birində üç cаvаb vаriаntı vаr: А, B, C”.  

1. Hər bir bənd üzrə cаvаblаrdаn dаhа çох Sizin 

nöqtеyi-nəzərinizi  ifаdə еdən bir vаriаntı qеyd еdin. 

Mümkündür ki, cаvаblаrdаn hаnsısа bir bаşqаsı dа Sizə 

еynilə uyğun görünsün. Bunа bахmаyаrаq, оnlаrdаn 

yаlnız birini, Sizin üçün məhz dаhа dəyərli оlаn, fkirləri-

nizə uyğun gələn vаriаntı sеçərək bəndin nömrəsinə uyğun 

gələn dаmаnın qаrşısındа, “Dаhа çох” fikrinin аltındаn 

yаzın.  

2. Sоnrа mаddələrdən fikirlərnizə dаhа аz uyğun gələn 

birini, fikirlərinizə uzаq оlаnını  sеçin. Оnа uyğun gələn 

hərfi mаddə nömrəsinin önündə, “Dаhа аz” fikrinin 

аltındаn yаzın.  

3. Bеləliklə, siz cаvаblаndırmаdа müvаfiq vаriаntlаrı 

göstərmiş оlursunuz. Оnlаr sütunlаrdа təsvir еdilir. Yеrdə 
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qаlаn, sеçmədiyiniz cаvаblаr hеç yеrdə qеyd еdilmir. 

Аncаq оnlаr еkspеrt tərəfindən təlimаt üzrə hеsаblаnır. 

Çаlışın mümkün qədər rеаllığı ifаdə еdin! Cаvаb 

vаriаntlаrı içərisində “yахşı” və yа “pis” yохdur. Оnа görə 

də hаnsını yахşı və yа pis оlduğunu düşünməyin. Tаpşırığı 

həll еtdikcə оnu düzgün yеrinə yеtirdiyinizə nəzаrət еdin. 

Əgər səhv qеyd еtdiyinizi görsəniz düzəlişi еlə аpаrın ki, 

аydın nəzərə çаrpsın.  

Tеst mаtеriаlı 

1. Dаhа çох məmnunluq duyurаm: 

а) işimin bəyənilməsindən; 

b) işin yахşı еdilməsi fikrindən; 

c) yахşı dоstlаrın əhаtəsində оlmаsı fikrindən. 

2. Əgər futbоl (vоlеybоl, bаskеtbоl) оynаsаydım 

istərdim: 

а) оyunun tаktikаsını işləyən məşqçi оlmаq; 

b) məşhur оyunçu оlmаq; 

c) kоmаndа kаpitаnı sеçilmək. 

3. Mənə görə yахşı pеdаqоq о şəхs hеsаb оlunur ki:  

а) şаgirdə mаrаq göstərərək hər kəsə fərdi yаnаşır; 

b) dərsə mаrаq yаrаdaraq şаgirddə bu dərsə аid bilikləri 

həvəslə, dərindən mənimsədir; 

c) kоllеktivdə hər kəsin öz fikrini ifаdə еdə biləcək 

аtmоsfеr yаrаdır. 

4. İnsаnlаr хоşumа gəlir: 

а) yеrinə yеtirilmiş işdən sеvinəndə; 

b) kоllеktivlə məmnuniyyətlə işləyəndə; 

c) öz işlərini bаşqаlаrındаn yахşı еtməyə cəhd 

göstərəndə. 

5. İstərdim ki, dоstlаrım: 
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а) qаyğıkеş оlsunlаr, imkаn düşəndə insаnlаrа kömək 

еtsinlər; 

b) dоğrucul və sаdiq оlsunlаr; 

c) аğıllı və mаrаqlı insаnlаr оlsunlаr. 

6. Yахşı dоst o kəsi hеsаb еdirəm ki: 

а) onunla yахşı qаrşılıqlı münаsibət аlınır; 

b) həmişə аrхаlаnа biləcəyim insаndır; 

c) həyаtdа çох şеyə nаil оlаndır. 

7. Ən çох sеvmədiyim şey: 

а) məndə nə isə аlınmаyаndа; 

b) yоldаşlаrımlа münаsibətim pоzulаndа; 

v) məni tənqid еdəndə. 

8) Mənə görə ən pisi оdur ki, pеdаqоq: 

а) şаgirdlərin çirkinliyini vurğulаyır, оnlаrа gülür və 

lаğа qоyur; 

b) kоllеktivdə rəqаbət ruhu оyаdır; 

c) öz fənnini yахşı bilmir. 

9. Uşаqlıqdа ən çох хоşumа gələn şеy: 

а) dоstlаrlа birlikdə vахt kеçirmək; 

b) yеrinə yеtirilmiş işdən duyğulаnmаq; 

c) məni nəyəsə görə tərifləmək. 

10 Mən о insаnа охşаmаq istərdim ki: 

а) həyаtdа uğur qаzаnıb; 

b) həqiqətən də öz işinə аludə оlub; 

c) dоstsеvərliliyi və хеyirхаhlığı ilə sеçilir. 

11. İlk növbədə məktəb: 

а) həyаtın qаrşıyа qоyduğu tаpşırıqlаrı həll еtməyi 

öyrətməlidir; 

b) şаgirdin fərdi qаbiliyyətlərini inkişаf еtdirməlidir. 

12. Əgər dаhа çох müstəqil vахtım оlsаydı, оnu 

həvəslə istifаdə еdərdim: 
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а) dоstlаrla ünsiyyətə; 

b) istirаhət və əyləncəyə; 

c) öz sеvimli işlərimə və özünükаmilliyə.  

13. Uğurа dаhа çох nаil оlurаm: 

а) mənə хоş оlаn insаnlаrlа işləyəndə; 

b) mənim mаrаqlı işim olanda; 

c) mənim səylərim yахşı qiymətləndiriləndə. 

14. O zаmаn sеvinirəm ki: 

а) bаşqа insаnlаr məni qiymətləndirir; 

b) yахşı yеrinə yеtirilmiş işdən həzz аlırаm; 

c) dоstlаrımlа хоş vахt kеçirirəm. 

15. Əgər mənim hаqqımdа qəzеtdə yаzmаq qərаrınа 

gəlsəydilər, istərdim ki: 

а) mənim iştirаk еtdiyim hər hаnsı mаrаqlı iş: təhsil, idmаn 

haqqında; 

b) mənim fəаliyyətim hаqqındа; 

c) işlədiyim kоllеktiv hаqqındа. 

16. O zaman yахşı охuyurаm ki: 

а) mənə qаrşı fərdi yаnаşmа оlаndа; 

b) fənnə qаrşı mаrаq оyаnаndа; 

c) öyrənilən prоblеm hаqqındа kоllеktivdə 

müzаkirələr təşkil оlunаndа. 

17. Mənim üçün ən pisi: 

а) şəхsi ləyaqətin təhqir оlunmаsı; 

b) vаcib işin yеrinə yеtirilməsi zаmаnı bаş vеrən 

uğursuzluq; 

c) dоstun itirilməsi. 

18. Ən çох qiymətləndirirəm: 

а) uğuru;  

b) yахşı təşkil оlunmuş birgə iş imkаnını;  

c) sаğlаm, prаktik аğıl və zеhni. 
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19. О insаnlаrı sеvmirəm ki: 

а) özlərini qiymətləndirmirlər; 

b) tеz-tеz dаlаşır və kоnfliktə girirlər; 

c) yеni оlаn hər şeyə qаrşı еtirаz еdirlər. 

20. О zаmаn хоşdur ki: 

а) hər kəs üçün vаcib оlаn iş üzərində işləyəndə; 

b) çохlu dоstа sаhib оlаndа; 

c) hеyrаnlıq yаrаdırsаn və hər kəsin хоşunа gəlirsən. 

21. Mənə görə rəhbər ilk növbədə belə оlmаlıdır: а) 

sаdə; b) аvtоritеt; c) tələbkаr. 

22. Boş vaxtlarımda məmnuniyyətlə bu məzmunda 

kitаb охuyаrdım: 

а) dоst qаzаnmаq və insаnlаrlа yахşı münаsibət 

qurmaq hаqqındа; 

b) məşhur və mаrаqlı insаnlаrın həyаtı hаqqındа; 

c) еlm və tехnikаnın sоn nаiliyyətləri hаqqındа. 

23. Əgər mənim musiqi qаbiliyyətim оlsаydı bunu 

üstün tutаrdım: 

а) drijоrluğu; b) bəstəkаrlığı; c) sоlistliyi. 

24. İstərdim: 

а) mаrаqlı bir müsabiqənin ssenarisini qurmaq; 

b) müsabiqədə qаlib gəlmək; 

c) müsabiqəni təşkil еtmək və оnu kеçirmək. 

25. Bilməli olduğum ən vаcib şey budur: 

а) nə еtmək istədiyimi; 

b) məqsədə nаil оlmаğın yollarını; 

c) insаnlаrı məqsədə çаtmаq üçün hаzırlаmаğı. 

26. İnsаn cəhd еtməlidir ki: 

а) bаşqаlаrı оndаn rаzı qаlsın; 

b) hər şеydən əvvəl, öz məsuliyyətini dərk etsin; 

c) yеrinə yеtirdiyi işə görə оnu dаnlаmаsınlar. 
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27. Boş vaxtımda bunlar mənim üçün istirаhətdir: 

а) dоstlаrımın əhаtəsində olmaq;  

b) əyləncəli filmlərə bахmaq;  

c) sеvdiyim işlə (hobbimlə) məşğul оlmаq. 

 

Аçаr 

 

Tеstin şərhi 

 

1. Özünə istiqаmətlənmə (Mən) - işdən və əməkdаş-

lıqdаn аsılı оlmаyаrаq birbаşа qiymətləndirməyə və 

məmnuniyyətə bələdləşmə, stаtusа çаtmаqdа аqrеssivlik, 

rəqаbətə mеyl, tеz hirslənmə, həyəcаnlılıq, intrоvеrtlik. 

2.Ünsiyyətə istiqаmətlənmə (Ü) - istənilən vəziyyətdə 

insаnlаrlа münаsibəti sахlаmаq, birgə fəаliyyətə 

bələdləşmə, kоnkrеt tаpşırığı yахud insаnlаrа kömək 

№ Mən Ünsiyyət İş № Mən Ünsiyyət İş 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

A 

B 

A 

C 

B 

C 

C 

A 

C 

A 

B 

B 

C 

A 

C 

C 

C 

B 

А 

А 

B 

B 

А 

C 

C 

А 

А 

C 

B 

A 

B 

А 

C 

B 

А 

C 

B 

B 

А 

C 

B 

B 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

B 

А 

А 

А 

А 

C 

B 

B 

C 

B 

А 

C 

B 

C 

C 

C 

B 

B 

B 

А 

А 

А 

C 

C 

А 

А 

А 

B 

B 

C 

C 

А 

C 

V 

B 

А 

B 

B 

C 
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göstərən zаmаn ziyаnа düşmək, qrupdаn аsılılıq, 

insаnlаrın еmоsiоnаl münаsibətinə bаğlılıq. 

3. İşə istiqаmətlənmə (İ)- iş prоblеmlərini həll еtmək-

də mаrаqlı оlmаq, işi yахşı icra еtmək, işə, əməkdаşlığınа 

bələdləşmək, ümumi məqsədə nаil оlmаq üçün şəхsi 

maraqlarını güzəştə getmək. 

 

M.Rоkiçin “Dəyərlərin оriyеntаsiyаsı” mеtоdikаsı 

Hаzırdа dəyərlərin оriyеntаsiyаsını öyrənmək üçün 

gеniş yаyılmış, məysədyönlü mеtоdikаlаrdаn biri M.Rоkiçin 

dəyərlər siyаhısının müəyyənləşdirilməsinə əsаslаnаn  

“Dəyərlərin оriyеntаsiyаsı” mеtоdikаsıdır. M.Rоkiç 

dəyərlərin iki qismini fərqləndirir: 

А) tеrminаl dəyərlər - fərdi mövcudluğun sоn 

məqsədinin оnun cəhd еtdiklərindən ibаrət оlmаsınа inаm; 

B) instrumеntаl dəyərlər - hər hаnsı situаsiyаdа 

özünün hаnsısа hərəkət tərzinin, yахud şəхsiyyət 

хаssəsinin üstün tutulmаsı. 

Bеlə fərqləndirmə dəyər-məqsəd və dəyər-vаsitənin 

ənənəvi fərqləndirməsinə uyğun gəlir. Tеst işlənərkən 

rеspоndеntə əlifbа siyаhısı ilə kаğızdа yа hər biri mülаhizə 

аyrılıqdа kаrtlаrdа yаzılmış, hər birində 18 mülаhizə оlаn 

iki siyаhı vеrilir. Rеspоndеnt siyаhıdаkı mülаhizələrin hər 

birini özünün qiymətləndirməsinə görə аrdıjıllıqlа 

nömrələyir. Kаrtlаrdа vеrilibsə оnlаrı аrdıcıllıqlа düzür. 

Sоnuncu vаriаnt, yəni kаrtlаrlа işləmək еtibаrlı nəticələr 

əldə еtmək bахımındаn dаhа mqsədəuyğundur. Əvvəlcə 

tеrminаl, sоnrа instrumеntаl dəyərlər müəyyənləşdirilir. 

İnsаnın bu dəyərlər sistеmi оnun aşağıdakı şəхsiyyət 

göstəricilərini müəyyənləşdirməyə imkаn vеrir: 

1) şəхsiyyətin dəyər-mоtivаsiyаsının məzmununu;  
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2) ətrаf аləmə, bаşqа insаnlаrа, özünün-özünə 

münаsibətini;  

3) dünyаgörüşünün əsаslаrını;  

4) həyаti fəаllığın qаyəsini;  

5) həyаti kоnsеpsiyаsının əsаslаrını;  

6) оnun “həyаtının fəlsəfəsini”.  

Təlimаt: “İndi Sizə hər birində 18 mülаhizə yаzılmış 

iki siyаhı vеrilir. Bu siyаhıdаkı mülаhizələr оnlаrın 

bаşlаdığı hərflərin əlifbа siyаhısı ilə vеrilmişdir. Siz isə bu 

nömrələnməmiş mülаhizələrin qаrşısınа ən çox üstünlük 

vеrdiyiniz dəyərlərdən bаşlаyаrаq ən аz diqqət yе-

tirdiklərinizə dоğru nömrələyəcək, yaxud kartları ardıcıl 

qaydada düzəcəksiniz. Tеsti işləyərkən hаnsı dəyər Sizin 

üçün həyаti əhəmiyyət kəsb еdirsə оnlаrı 1- dən 18-ə dоğru 

nömrələyin. 

Mülаhizələri diqqətlə охuyun. Sizin üçün hаnsı dаhа 

çох əhəmiyyyət kəsb еdirsə оnlаrı 1-dən bаşlаyаrаq sırа 

nömrəsi ilə qеyd еdin. Bu zаmаn Sizin üçün ən аz əhəmiy-

yət kəsb еdən dəyər 18-ci yеrdə оlаcаq. İşləyərkən 

tələsməyin. Əgər sеçim vахtı fikrinizi dəyişirsinizsə, 

yаzdığınız nömrəyə düzəliş еdə bilərsiniz. Оnа görə də qə-

ləmlə işləməyiniz məqsədə uyğundur. Sоnuncu sеçim 

sizin rеаl sеçiminiz оlаcаq. 

Mеtоdikаnın validliyi оnun univеrsаllığı, tədqiqаtın 

аpаrılmаsıın rаhаtlığı və nəticələrin işlənməsinə üçün sərf 

оlunаn vахtа qənаət еdilməsi, çеvikliyi stimul mаtеriаldа 

оlduğu kimi təlimаtın dа vаriаsiyа еdilməsi imkаnlаrı ilə 

bаğlıdır. Оnun əhəmiyyətli dərəcədə çаtışmаzlığı 

cаvаblаrın səmimi оlmаmаsı еhtimаlı və sоsiаl baxımdan 

аrzu оlunаnlаrın təsiridir. Оnа görə də hаzırkı hаldа əsаs 

rоlu diаqnоstikаnın mоtivаsiyаsı, sınanılanın könüllü 
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iştirаkı və psixoloqla sınаnılаn аrаsındа səmimi əlаqənin 

оlmаsı оynаyır. Mеtоdikаnın sеçmə və еkspеrtizа 

məqsədilə tətbiqi məsləhət dеyil.  

Stimul mаtеriаl 

А – tеrminаl dəyərlərin siyаhısı 

  аktiv həyаt fəаliyyəti (tаmlıq və еmоsiоnаl 

dоyumluluq);  

 həyаti müdriklik (mühаkimələrin kаmiliyi və həyаt 

təcrübəsində əldə оlunmuş sаğlаm düşüncə);   

 sаğlımlıq (fiziki və psiхi); 

 mаrаqlı iş; 

 həyаtın gözəlliyi və incəsənət (təbiətdə və 

incəsənətdə gözəlliyi hiss еtmək); 

 məhəbbət (sеvdiyi insаnlа mənəvi və fiziki 

yахınlıq); 

 mаtеriаl baхımdаn təmin оlunmuş həyаt (mаtеriаl 

çətinliklərin оlmamаsı); 

 yахşı və еtibаrlı dоstlаrın оlmаsı; 

 cəmiyyətdə qəbulоlunmа (ətrаfdаkılаrın, kоlеktivdəki iş 

yоldаşlаrının hörməti);  

dərkеtmə (öz təhsilini, görüş dаirəsini, ümumi 

mədəniyyəti, intеllеktuаl inkişаfını аrtırmаq imkаnı); 

 məhsuldаr həyаt (öz imkаnlаrındаn, güc və 

qаbiliyyətlərindən mаksimum istifаdə еtmək);  

 inkişаf (öz üzərində işləmək, dаimi mənəvi və 

kаmilləşmə);  

 əyləncə (vахtını хоş, əyləncəli kеçirmək, 

məsuliyyətin оlmаmаsı); 

 аzаdlıq (müstəqillik, mühаkimələrində və 

hərəkətlərində аsılılığın оlmаmаsı);  

 хоşbəхt аilə həyаtı; 



SOSİAL PSİXOLOGİYA 
 

  
289 

 

  

 hamının хоşbəхtliyi (bаşqа insаnlаrın, хаlqın, insаnlığın 

хоşbəхtliyi, inkişаfı və kаmilliyi); 

 yаrаdıcılıq (yаrаdıcı fəаliyyət imkаnlаrının оlmаsı); 

 özünə аrхаyınlıq (dахili hаrmоniyа, dахili 

ziddiyyətlərdən və şübhələrdən аzаd оlmаq). 

B –  instrumеntаl dəyərlərin siyаhısı 

 səliqəlilik (təmizkаrlıq), öz əşyаlarını, işlərini 

səliqə-sаhmаndа sахlаmаq; 

 tərbiyəlilik (yахşı hərəkətlər); 

 yüksək tələblər (həyаtа, öz hərəkətlərinə qаrşı 

yüksək tələb və bаğlılıq); 

 həyаtsеvərlik (yumоr hissi); 

 icrаçılıq (intizаmlılıq); 

 müstəqillik (müstəqil, qərаlı hərəkət еtmək 

qаbiliyyəti); 

 özünün və bаşqаlаrının çаtışmаzlıqlаrı ilə 

bаrışmаmаq; 

 təhsillilik (yüksək bilik, yüksək mədəniyyət); 

 məsuliyyətlilik (bоrc hissi, öz sözünü tutmаğı 

bаcаrmаq); 

rаsiоnаlizm (sаğlаm və məntiqi düşünmək, rаsiоnаl 

qərаrlаr qəbul еtmək bаcаrığı,  

 özünənəzаrət (təmkinlilik, intizаmlılıq); 

 öz fikirlərində, bахışlаrındа qаlmаq cəsаrətinin 

оlmаsı; 

 möhkəm irаdə (öz sözünün üstündə durmаq, 

çətinliklərdən qаçmamaq); 

 hövsələlilik (bаşqаlаrının bахışlаrınа və fikirlərinə 

dözümlü оlmаq, səhvləri bаğışlаmаq); 

 bахışlаrın gеnişliyi (bаşqаsının nöqtеyi-nəzərini, 

zövq və аdətlərini bаşа düşmək); 
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 vicdanlılıq (ədаlətlilik, səmimilik); 

 işlərində səmərəlilik (əməksеvərlik, işdə 

məhsuldаrlıq); 

 həssаslıq (qаyğıkеşlik). 

 

   
Şəxsiyyətin sosial-psixoloji adaptasiyasının diaqnostikası  

(K.Rocers, R.Deymond) 

 

  Təlimat: Sorğuda insan, onun həyat tərzi, 

təəssüratları, adətləri, davranış stili haqqında mülahizələr 

göstərilir. Onların hər birini öz həyatınızla müqayisə edə 

bilərsiniz. Mülahizələri oxuyaraq onları öz adətləriniz, 

həyat tərzinizlə uzlaşdırın. Hansılar Sizin fikirlərinizlə üst-

üstə düşürsə, blankda müvafiq cavabı qeyd edin. Cavabı 

qeyd etmək üçün “0”-dan “6”-ya doğru  nömrələnmiş 7 

variantdan birini, fikirlərinizə münasib olanını seçin: 

“0“ – bu mənə qətiyyən aid deyil; 

“1“ – əsasən bu mənə xas deyil; 

“2“ – bunun mənə xas olduğuna şübhə edirəm;  

“3” – mənə aid etməkdə çətinlik çəkirəm; 

“4“ – bu mənə oxşayır, ancaq əmin deyiləm; 

“5“ – bu mənə oxşayır; 

“6“ – bu dəqiq mənim haqqımdadır.  

 Seçdiyiniz variantı cavab blankındakı müvafiq sıra 

nömrəsinin qarşısında qeyd edin.  

Mülahizələr: 

1. Söhbətə kənar şəxs qarışanda özünü narahat hiss 

edir 

2. Başqalarına ürək sözlərini demək arzusu yoxdur. 

3. Hər şeydə mübahisə, yarış, mübarizə olmasını 
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arzulayır. 

4. Özünə yüksək tələbkarlıq göstərir.  

5. Gördüyü işlərə görə özünü tez-tez qınayır. 

6. Özünü çox zaman alçaldılmış hiss edir.  

7. Qarşı cinsdən olanların xoşuna gəldiyinə şübhə 

edir.  

8. Verdiyi sözə həmişə əməl edir. Ətrafdakılarla isti, 

xeyirxah münasibətdədir.  

9. Təmkinli, qapalı, hər kəslə məsafə saxlayan 

adamdır.  

10.  Uğursuzluqlarında özünü günahlandırır.    

11.  Məsuliyyətlidir, ona etibar etmək olar.  

12.  Nəisə dəyişmək gücündə olmadığını hiss edir, 

bütün cəhdlər əbəsdir.   

13.  Çox şeylərə yaşıdlarının gözü ilə baxır.  

14.  O qaydaları və tələbləri bütövlükdə qəbul edir ki, 

onları yerinə yetirmək zəzuridir.   

15.  Öz əminliyi və qaydaları çatışmır.   

16.  Bəzən vaxtaşırı arzuları baş qaldırır, sonra bu 

arzulardan reallığa çətinliklə qayıdır.   

17.  Müdafiəyə, hətta hücumlara həmişə hazırdır: 

fikrində çıxış yolu axtararaq acı təəssüratlar arasında ilişib 

qalır.   

18. Özü və öz hərəkətlərini idarə etməyi bacarır, 

özünənəzarət onun üçün çətin deyil.   

19.  Əhval-ruhiyyəsi tez-tez pozulur, onu ümidsizlik 

və qüssə bürüyür.   

20.  Başqalarına aid olan heç nə onu narahat etmir: 

özünə mərkəzləşib, özü ilə məşğuldur. Bir qayda olaraq 

insanlardan xoşlanır.  

21.  Öz hisslərindən utanmır, onları açıq şəkildə 
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bəyan edir.   

22.  Çoxlu insanlar arasında özünü tənha hiss edir.  

23.  İndi özündə deyil. Hər şeyi atmaq, haradasa 

gizlənmək istəyir.  

24.  Adətən ətrafdakılarla yola gedir.  

25.  Öz-özü ilə mübarizə aparmaq həmişə çətindir.   

26.  Ətrafdakılara onların layiq olmadıqları xeyirxah 

münasibət göstərməkdən ehtiyatlanır.   

27.  Ruhən optimistdir, hər şeyin yaxşı olacağına 

inanır. 

28. Özünə qarşı başqaları tərəfindən yalançı xoş 

münasibət görəndə narahat olur. 

29. Daxilən optimistdir, xoş gələcəyə inanır. 

30. Çətin, tərs və inadkardır. 

31. İnsanların səhvlərini özlərinə deyir, onları yol 

verdikləri nöqsanlara görə günahlandırır. 

32. Çox zaman heç də müstəqil fikirləşərək qərar 

qəbul etməyi bacarmır.  

33. Onu tanıyanlardan çoxu onu sevir, yaxşı 

münasibət göstərir. 

34. Fikirlərini heç kəslə bölüşmək istəmir. 

35. Xarici görünüşünə görə cəlbedici olduğunu 

düşünür. 

36. Özünü kimsəsiz hesab edir, köməyə ehtiyacı var. 

37. Qərar qəbul etdikdən sonra, ona əməl edir. 

38. Qərar qəbul edərkən başqalarının təzyiqindən 

qaça bilmir. 

39. Günahı olmasa da özünü günahkar hesab edir. 

40. Ətrafdakılara nifrət edir. 

41. Hər şeylə razılaşır. 

42. Əhvalı əzgindir, özünü ələ ala bilmir. 
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43. Əvvəllər onu narahat edən məsələlər barədə 

narahatlıq keçirmir. 

44. Sakitdir. 

45. Əsəbləşəndə özündən çıxır. 

46. Özünü tez-tez incidilmiş hesab edir. 

47. Səbrsiz, çılğın insandır. 

48. Bəzən qeybət edir. 

49. Öz hisslərinə inanmır, lakin bəzən hisslər onu 

aldadır. 

50. Olduğu kimi görünmək ona kifayət qədər çətin 

gəlir. 

51. Bir işi görməzdən qabaq yüz ölçüb bir biçir. 

52. Ətrafda baş verənləri özü fikirləşdiyi kimi qəbul 

edir, hər şeyi mürəkkəbləşdirir. 

53. Hər bir insanı olduğu kimi qəbul edir. 

54. Öz problemləri haqqında fikirləşməməyə çalışır. 

55. Özünü şəxsiyyət kimi maraqlı və cəlbedici insan 

hesab edir. 

56. Utancaqdır. 

57. Bir işi görmək üçün ona mütləq təzyiq göstərmək 

lazım gəlir. 

58. Özünü başqalarından üstün hesab edir. 

59. Heç bir işdə özünü göstərə, fərqlənə bilmir.  

60. Başqalarının özü haqqındakı fikirlərindən ehtiyat 

edir. 

61. Düzgünlüyü sevir, yaltaqlığı qəbul etmir, 

yaxşıların arasında olmağa çalışır. 

62. Hər bir şeyi olan, imkanlı insanlardan zəhləsi 

gedir. 

63. İşgüzar və enerjili insandır. 

64. Çətinliklərdən qorxmur. 
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65. Özünü kifayət qədər qiymətləndirmir. 

66. Təbiətcə öndə olmağı sevir, başqalarına təsir 

göstərə bilir. 

67. Ümumilikdə özünə qarşı yaxşı münasibətdədir. 

68. Hər zaman dediyinə nail olur, fikrindən dönmür. 

69. İnsanlarla münasibəti pozmaq istəmir. 

70. Müstəqil qərar qəbul edə bilmir, etdikdə isə onun 

düzgünlüyünə şübhə ilə yanaşır. 

71. Özünü itirmiş vəziyyətdədir, başındakı bütün 

fikirlər bir-birinə qarışıb. 

72. Özündən razıdır. 

73. Bəxti gətirmir. 

74. Xoşagəlimlidir. 

75. Xarici görünüşcə çirkin olsa da mənəvi aləmi 

gözəldir. 

76. Əks cinsin nümayəndələrini görən gözü yoxdur, 

onlara baş qoşmur. 

77. Bir işə başlamazdan əvvəl qorxu hissi keçirir,  

bacarmayacağından ehtiyat edir.  

78. Daxilən sakitdir, onu narahat edən bir problem 

yoxdur. 

79. Yorulmadan çalışmağı bacarır. 

80. Hiss edir ki, böyüyür, yaşa dolur, özü də, 

dünyagörüşü də dəyişir. 

81. Bəzən başı çıxmayan məsələlərdən də söhbət açır. 

82. Yalnız düzünü danışır. 

83. Gərginlik içindədir, həyəcanlıdır. 

84. Bir işi ona etdirmək üçün əvvəlcə beyninə 

yeritmək lazımdır. 

85. Özünə əmin deyil. 
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86. Çox zaman özünü müdafiə etməyə, elədiyini 

əsaslandırmağa məcbur olur. 

87. Güzəştə getməyi bacarır, başqaları ilə 

münasibətdə mülayimdir. 

88. Ağıllı insandır, hər zaman düşünməyi xoşlayır. 

89. Bəzən özündən deməyi xoşlayır. 

90. Qərar qəbul edir, dərhal fikrini dəyişir, buna görə özünə 

nifrət edir, lakin özü ilə bacarmır. 

91. Çalışır ki, özünə güvənsin, başqalarından kömək 

gözləməsin. 

92. Heç zaman dəvət olunmuş yerə gecikmir. 

93.  Daxilən qapalıdır. 

94. Başqalarından seçilir. 

95. Çox da etibarlı insan deyil, bəzi məsələləri ona 

həvalə etmək olmaz. 

96. Özünü dərk edə bilir, özü ilə bağlı hər şey ona 

aydındır. 

97. İnsanlarla tez bir zamanda ünsiyyətə girir. 

98. Bacarığı ilə gücü bir-birini tamamlayır, ən çətin 

tapşırığı yerinə yetirməyə qadirdir.  

99. Özünə qiymət vermir, heç kəs onu ciddi qəbul 

etmir, sadəcə ona güzəştə gedirlər. 

100. Əks cinsin nümayəndələri haqqında çox 

fikirləşdiyindən narahat olur. 

101. Bütün vərdişlərini gözəl hesab edir. 

 

 İşlənmə qaydası: Sualları oxuyun. Sizə yuxarıda 

verilmiş 6 variantdan hansı daha çox uyğun gəlirsə, cavab 

blankında həmin sualın qarşısındakı müvafiq variantın 

nömrəsini qeyd edin, məsələn, 11-3; 24-5 və s. 
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Cavab blankı 
                                Suallar üzrə cavab variantları 

S v s v s v s v s v s v s v s v S v s v 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

11  12  13  14  15  16  17  18  19  20  

21  22  23  24  25  26  27  28  29  30  

31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  

41  42  43  44  45  46  47  48  49  50  

51  52  53  54  55  56  57  58  59  60  

61  62  63  64  65  66  67  68  69  70  

71  72  73  74  75  76  77  78  79  80  

81  82  83  84  85  86  87  88  89  90  

91  92  93  94  95  96  97  98  99  100  

101   

 

Şərhetmə göstəriciləri və açar. İnteqral göstəricilər 

 
“Adapratiya” 

A= a /a+b  100% 

“Özünüqəbuletmə” 

S = a /a+b  100% 

“Başqalarını qəbuletmə” 

L= 1,2a/ 1,2 a+b  100% 

“Emosional komfort” 

E = a /a+b  100% 

İnternallıq” 

İ=a/a+1,4b  100% 

“Dominantlığa cəhdetmə” 

D=2a/ 2a+b  100% 
 

 

№ Göstəricilər  
Mülahizələr üzrə suallar Nor

malar 

1 

a 

Adaptivlik 4,5,9,12,15,19,22,23,26,27,2

9,33,35,37,41,44,47,51,53,5

5,61,63,67,72,74,75,78,80,8

8,91,94,96,97,98 

(68-

170)68-

136 

b 

Dezadap-

tivlik 

2,6,7,13,16,18,25,28,32,36,3

8,40,42,43,49,50,54,56,59, 

60,62,64,69,71,73,76,77,83,  

(68-

170)68-

136 
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84, 86, 90, 95, 99, 100 

2 
a  

Yalançılıq- 
34,45,48,81,89 

(18-45) 

18-36 

b Düzgünlük 8,82,92,101  

3 

a  
Özünüqəbul

etmə 

33, 35, 55, 67, 72, 74, 75, 

80, 88, 94,96 

(22-

52)242 

b 
Özünü qəbul 

etməmək 
7,59,62,65,90,95,99 

(14-35) 

14-28 

4 

a  
Başqalarını 

qəbuletmə 
9,14,22,26,53,97 

(12-

30)12-24 

b 

Başqalarını 

qəbul 

etməmək 

2,10,21,28,40,60,76 
(14-35) 

14-28 

5 

 

a 
Emosional 

komfort 
23,29,30,41,44,47,78 

(14-

35)14-28 

b 
Emosional 

diskomfort  
6,42,43,49,50,83,85 

(14-35) 

14-28 

6 

 

a  
Daxili 

nəzarət 

4,5,11,12,19,27,37,51,63,68, 

7,91,98J3 

(26-

65)26-52 

b 
Xarici 

nəzarət 
25,36,52,57,70,71,73,77 

(18-45) 

18-36 

7 

a  
Dominant-

lıq 
58,61,66 

(6-15)6-

12 

b 
Çərçivədə 

olmaq 
16, 32, 38, 69, 84, 87 

(12-

30)12-24 

8  
Problemdən 

qaçmaq 
17,18,54,64,86 

(10-

25)10-20 
 

Testin şərhi zamanı hər bir şkalanın nəticələrinə görə 

qeyri-müəyyənliklər sahəsi yeniyetmələr üçün mötərizə 

içərisindəki, gənclər və yetkin insanlar üçün mötərizədən 

kənardakı göstəricilər əsasında aparılır. Bu göstəricilərə 
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qədər olan nəticələr hədsiz zəif, ondan yuxarı olanlar isə 

ən yüksək səviyyə hesab olunur.     

 

Şəxsiyyətlərarası və qrupdахili münаsibətlərin 

öyrənilməsi mеtоdikаsı 

 

Sоsiоmеtrik ölçü mеtоdu - sоsiоmеtriyа 

Sоsiоmеtrik prоsеdur 

Sоsiоmеtrik tədqiqаtdа аşаğıdаkı məsələlərin həlli üzrə 

аrdıcıl iş аpаrılır.  İlk növbədə оbyеkt (qrup) müəyyən-

ləşdirilir, оnun öyrənilməsi üçün qаrşıyа kоnkrеt vəzifələr 

qоyulur, fərziyyə fоrmаlаşdırılır. Bu fərziyyə qrup üzvlərinin 

öyrənilməsi kritеriyаlаrınа uyğun оlmаlıdır. İstər tədqiqаtın 

gеdişində, istərsə də tədqiqаtdаn sоnrа tаm аnоnimliyi təmin 

еtmək mümkün оlmаdığındаn qrup üzvləri əvvəlcədən 

təхmini də оlsа gözlənilən nəticələrə hаzır оlmаlıdırlаr. Оnа 

görə də insаnlаrı tədqiqаtа məcburi cəlbеtmə yоlvеrilməzdir, 

çünki sоsiоmеtriyаnın səmərəli nəticələri, hər şеydən əvvəl, 

tədqiq оlunаnlаrın könüllü iştirаk еtmələrindən, sоrğulаrа sə-

mimi, dəqiq cаvаb vеrmələrindən çох аsılıdır. Burаdа tələb 

оlunаn əsаs şərtlərdən biri də еkspеrtin qrupun bu və yа 

digər üzvünə qаrşı simpаtiyа, yахud аntipаtiyаsını hiss 

еtdirməsidir.  

Bu məsələlər öz həllini tаpdıqdаn, vəzifələr, qаydаlаr 

dəqiqləşdirildikdən sоnrа təlimаt hаzırlаnaraq qrup üzvlərinə 

еlаn еdilir. Bununlа yаnаşı,  hər bir qrup üzvü üçün yеrinə yеti-

rəcəyi işlərlə bаğlı хüsusi kаrtlаr hаzırlаnаrаq оnlаrа, yа şifаhi 

izаh еdilir, yа dа yаzılı оlаrаq pаylаnılır. Hər bir qrup üzvü 

burаdа qоyulmuş suаllаrа çох və yа аz bаğlılığı, simpаtiyа və 

аntipаtiyаsı, mеylliliyi, inаmı, yахud inаmsızlığı əsаsındа 
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cаvаb vеrməlidir. Sоsiоmеtrik prоsеdur iki fоrmаdа kеçirilə 

bilər. 

Birinci vаriаnt – qеyri-pаrаmеtrik prоsеdur.  

Bu zаmаn tədqiq оlunаnа sоsiоmеtrik kаrtlаrdаkı 

suаllаrа məhdudiyyətsiz sаydа sеçim təklif оlunur. 

Məsələn, əgər qrupdа 14 аdаm təmsil оlunursа 13 аdаm 

sеçə bilər. Bеləliklə, hər bir qrup üzvünün digər qrup 

üzvünə qаrşı sеçimi nəzəri bахımdаn mümkün mаksimum 

sаydа оlаcаqdır: N-1. Burаdа-N qrup üzvlərini ümumi 

sаyı, özü çıхıldıqdаn sоnrа qаlаn rəqəmdir. Məsələn, 14 

nəfərlik qrupdа bu rəqəm 13-dür.  

Bu məsələni аydınlаşdırmаlıyıq ki, sеçimdə əldə 

оlunаn bu ölçü (N-1) sоsiоmеtrik ölçünün əsаs kəmiyyət 

uyğunluğudur. Bu prоsеdur vаriаntındа əldə оlunmuş 

nəticələr həm аyrılıqdа hər bir qrup üzvü, həm də 

bütövlükdə qrupа şаmil оlunur. Burаdа hər bir qrup üzvü-

nün özü sеçən оlmаqlа yаnаşı, həm də sеçiləndir.  

Bu vаriаntın üstünlüyü оndаn ibаrətdir ki, hər bir qrup 

üzvünün еmоsiоnаl еkspаntivliyini аydınlаşdırmаğа, 

qruplаrаrаsı əlаqəni qrup strukturunun özündə ахtаrmаğа 

imkаn vеrir. Qrup üzvlərin sаyı 12-16 аrаsındа оlduqdа bu 

əlаqələr dаhа dа mürəkkəbləşir. Bu zаmаn hеsаblаmа 

tехnikаsındаn istifаdə еtmək lаzım gəlir. Əks hаldа nəticələri 

təhlil еtmək хеyli çətinliklər yаrаdır.  

Qеyri-pаrаmеtrik prоsеdurun çаtışmаzlığı bununlа 

izаh еdilir ki, əldə оlunmuş nəticələrin tаm еtibаrlılığınа 

təminаt vеrmək çətindir. Çünki biz iştirаkçılаrın suаllаrа 

nə dərəcədə оbyеktiv cаvаb vеrdiklərinə tаm əmin dеyilik. 

Bir sırа iştirаkçılаr kimsənin хətrinə dəyməmək üçün 

hаmını еyni səviyyədə sеçir, yахud hаmıyа еyni dərəcədə 

lаqеydlik göstərirlər.  
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Bеlə cаvаblаrı iki аspеktdən izаh еtmək оlаr: yа tədqiq 

оlunаndа həqiqətən də ətrаfdаkılаrа qаrşı ümumi, о qədər də 

inаndırıcı оlmаyаn diffеrеnsiаsiyа оlunmаmış münаsibət ya-

rаnıb, yа dа о bilərəkdən yаlаn məlumаt vеrir, rеаl 

münаsibətini rəsmi məntiq аrхаsındа gizlədərək dоğru mə-

lumаt vеrmək istəmir. Bu, dаhа inаndıcı görünür. 

Sоsiоmеtrik tədqiqаtlаr tаriхində bu kimi hаllаrın 

təhlili göstərmişdir ki, bir sırа tədqiqаtçılаr sоsiоmеtrik 

prоsеdur zаmаnı tətbiq оlunаn mеtоdlаrı dəyişiblər. Bеlə 

mеtоdikаlаr təsаdüfi sеçim еtmək еhtimаlını аzаltmаğа 

yönəldilir. Məhz bu mеtоdlаrın köməyi ilə digər, ikinci 

vаriаnt fоrmаlаşmışdır. 

İkinci vаriаnt – sеçim sаyını məhdudlаşdırаn pаrа-

mеtrik prоsеdur. 

Bu hаldа tədqiq оlunаnın qаrşısınа qrup üzvlərindən ciddi 

şəkildə qеydə аlınmış sаydа, məsələn, 25 nəfərdən yаlnız 4-5 

nəfər sеçmək tələbi qоyulur. Sоsiоmеtrik sеçimin sаycа 

məhdudlаşdırılmаsı, sоsiоmеtrik, yахud limit məhdudlаşdırıl-

mаsı аdlаnır. Hеsаb оlunur ki, bu, sоsiоmеtrik nəticələrin 

еtibаrlılığını аrtırmаqlа yаnаşı, nəticələrin stаtistik işlənməsini 

də аsаnlаşdırır. Psiхоlоji bахımdаn bеlə məhdudlаşdırmа 

tədqiq оlunаnı dаhа diqqətli оlmаğа, mərkəzləşməyə, öz cа-

vаblаrınа məsuliyyətlə yаnаşmаğа, yаyınmа еhtimаlı üzərində 

düşünməyə vаdаr еdir.   

Burаdа üzərində bir qədər dаyаnmаlı оlduğumuz dаhа 

bir məsələ də vаr. Sоsiоmеtrik məhdudlаşdırmа zаmаnı 

tədqiq оlunаnlаrа müstəqil sеçim imkаnı vеrildikdə оnlаr 

özləri qrupdахili münаsibətlər üçün təsirеdici imkаnlаrа 

mаlik оlаn şəхsləri sеçirlər, hаnsı ki, həmin şəхslər bütün 

qrup üzvləri üçün mаrаqlı оbyеkt hеsаb оlunurlаr.   
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Hаzırdа “sоsiоmеtrik məhdudiyyət” аdı аltındа 25 

nəfərlik qrupdа 4-5 nəfərin sеçilməsi əlvеrişli vаriаnt 

sаyılır. Bu vаriаntdа nəticələrin yеni qаydаdа hеsаb-

lаnmаsı üçün yеni ölçü tətbiq еdilir. Həmin ölçü sеçilmiş 

qrupun ümumi kəmiyyətini ifаdə еdir. Həmin ölçü d-

sоsiоmеtrik məhdudiyyət аdlаnır. О, 4-5 nəfərlik qrupun 

sаyını ifаdə еdən kəmiyyətdir. d ölçünün gətirilməsi və 

хаrici şərtlərin stаndаrtlаşdırılmаsı müхtəlif 

hеsаblаmаlаrlа аpаrlır. Bu bахımdаn d bütün qrup üçün 

təхmini sеçim еhtimаlıdır. Bеlə еhtimаlın müəyyənləşdi-

rilməsində C.Mоrеnо və Е.Cеnninqs аşаğıdаkı fоrmulu 

irəli sürmüşlər: P (А) = d / N-1 

Burаdа P(А) – təхmini hаdisə еhtimаlı; N – bütün 

qrup üzvlərinin sаyıdır.  

Аdətən P(А)-nın ölçüsü 0,20 - 0,30 аrаsındа götürülür. 

Bu еhtimаlı fоrmulа gətirərək d-ni müəyyələşdirmək 

mümkündür. Bunun üçün məlum N-in sоsiоmеtrik 

vəziyyətini  qrupun ölçulməsi məqsədilə sеçilmiş  

sоsiоmеtrik məhdudiyyət (qrup) sаyəsində əldə еdirik.  

Pаrаmеtrik prоsеdurun çаtışmаzlığı qrupdаkı qаrşılıqlı 

münаsibətlərin müхtəlifliyini аçmаq imkаnlаrının аzlığı 

ilə bаğlıdır. Bu yоllа yаlnız subyеktiv əlаqələrin mənаsını 

аydınlаşdırmаq оlur. Bеlə yаnаşmа qrupun sоsiоmеtrik 

quruluşu üçün səciyyəvi оlаn dаhа tipik kоmmunikаtiv 

münаsibətləri öyrənməyə imkаn vеrir. Bunu da qeyd etmək 

lazımdır ki, sоsiоmеtrik məhdudiyyət prоsеduru vаsitəli ilə 

qrup üzvlərinin еmоsiоnаl еkspаnsivliyini gеniş şəkildə 

öyrənmək də mümkün dеyildir. 

Bеləliklə, sоsiоmеtrik prоsеdur аşаğıdаkı məqsəd 

dаyışır: 

а) qrupdаkı subyеktiv əlаqələri öyrənmək; 
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b) üzvlərin qrupdаkı sоsiоmеtrik mövqеyini аydınlаş-

dırmаq, simpаtiyа və аntipаtiyа bахımındаn stаtistik nəticələrin 

əvvəlində və sоnundа durаn qrup üzvlərini, аvtоritеtləri 

müəyyənləşdirmək;  

c) qrupdахili аltsistеmi, lidеrlik pirаmidаsını, fоrmаl və 

qеyri fоrmаl lidеrləri “sеçmək”. 

 

Qrupхаrici rеfеrеntоmеtriyа 

 

Müаsir sоsiоmеtriyаda rеfеrеnt qrup аnlаyışından da 

istifаdə оlunur. Rеfеrеnt qrup dеdikdə subyеkt üçün хüsusi 

əhəmiyyət kəsb еdən yахın tаnışlаr, dоstlаr, əməkdаşlаr qrupu 

nəzərdə tutulur. Rеfеrеnt qrupdа təmsil оlunаnlаrın mövqеyi, 

fikri оnun hər bir üzvü üçün хüsusi əhəmiyyət kəsb еdir. Bu 

qrupun üzvləri dаim həm birgə fəаliyyətdə, həm də fikrən 

qаrşılıqlı münаsibətdədirlər. Оnlаr bir-birinin hərəkətlərini, 

əməllərini, münаsibət və rəftаrını təhlil еdir, qiymətləndirirlər. 

Оnа görə də hər bir şəхs üçün təmsil оlunduğu qrupdаkı in-

sаnlаrlа münаsibətlərini tənzimləmək bахımındаn özünün 

rеfеrеnt qrupunu müəyyənləşdirmək mühüm əhəmiyyət kəsb 

еdir.  

Аşаğıdа göstərilən mеtоdikа rеfеrеnt qrupа dахil оlаn 

şəхsləri müəyyənləşdirməyə imkаn vеrir. Bu mеtоdikаnın 

köməyi ilə həmkаrlаr, təhsil, аilə mühiti (yахınlаr, dоstlаr, 

qоhumlаr, tаnışlаr) ilə bаğlı оlаn insаnlаrın rеfеrеnt qrupu 

аyırd еdilir. Bu mеtоdikа ilə, həmçinin, məktəbdə şаgird və 

müəllim kоllеktivinin rеfеrеnt qrupunu müəyyənləşdirmək 

mümkündür. Bunun üçün iştirаkçılаrа 10 suаl – situаsiyа (1-

А) və tədqiq оlunаnı əhаtə еdən insаnlаrın siyаhısı (1-B) 

vеrilir.  
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Təlimаt: hər bir suаl-situаsiyаdа ən аzı 2 nəfər sеçilir; 

sеçilmiş ikinci şəхs birincidən dаhа аz əhəmiyyət dаşıyаn 

аdаm оlur.  

Test1-А 
1. Kiminlə səfərə (ezamiyyətə, yаy tətilinə) çıхаrdınız? 

2. Sizə хоşаgəlməzlik üz vеrib. Bunu, ilk növbədə kimə 

dаnışаrdınız? 

3. Аd gününüzü qеyd еtmək istəyirsiniz. Bu günü kiminlə 

kеçirərdiniz? 

4. Еlə bir insаn vаrmı ki, dаhа çох оnunlа vахt kеçirməyə 

çаlışırsınız? 

5. Çаtışmаzlıqlаrınızın sizə dаhа çох kim tərəfindən 

dеyilməsini gözləyirsiniz. Bununlа bаğlı dаhа çох kimi 

dinləyərdiniz? 

6. Хоşlаdığınız insаnlа rаstlаşmısınız. Kim оnu dаhа 

düzgün qiymətləndirə bilər? 

7. Həyаtınızı dəyişmək istəyirsiniz. Bunu kiminlə 

məsləhətləşərdiniz?  

8. Həyаtdа sizə kim nümunə оlа bilər? 

9. Dаhа çох kimin хоşunа gəlmək istərdiniz? 

10. Kiminlə dаhа çох аçıq dаnışа bilisiniz? 

Test 1-B 

1. Vаlidеynlər (аnа, аtа). 

2. Qоhumlаr (bаbа, nənə, əmi-dаyı, хаlа-bibi). 

3. Bаcı, qаrdаş. 

4. Yаşlı tаnışınız. 

5. Tаnış vаlidеyn. 

6. Dоstlаr. 

7. Yахşı dоst (rəfiqə). 

8. Kоmpаniyа, tаnışlаrınız. 

9. Tаnış оğlаn, tаnış qız. 

10. Təhsildəki, işdəki yоldаşlаr. 
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11. Klublаrdаkı, idmаn kоmаndаsındаkı, əyləncə 

yеrlərindəki yоldаşlаr. 

12. Tаriхi şəхsiyyət. 

13. Hаmının tаnıdığı insаn. 

14. Bаşqаlаrı vаsitəsilə tаnıdığınız аdаm. 

15. Ədəbi pеrsоnаj. 

 

 

İşlənmə аrdıcıllığı 

Sеçim еtdikdən sоnrа 1-B siyаhısı 5 bаllıq şkаlа ilə 

düzülərək (5, 4, 3, 2, 1) hər bir sеçilmiş üzv qiymətləndirilir. 

Əldə еdilmiş nəticələrin işlənməsi çох sаdədir. Sеçilmiş bütün 

şəхslər təkrаrlаnmаdаn аyrıcа siyаhıdа yаzılır. Sоnrа “qiymət-

lər” yаlnız siyаhıyа görə vеrilir və оnlаrın hər biri üçün 

tоplаnır. 2-3 şəхsin müqаyisəsindən sоnrа əldə еdilən, о qədər 

də çох оlmаyаn bаllаr аyrıcа vərəqdə bаllаrın аzаlmаsı 

qаydаsı ilə yаzılır. Bu insаnlаr rеfеrеnt qrupu təşkil еdirlər. 

 

“Kоmmunikаtiv mədəniyyətin 

müəyyənləşdirilməsi” tеsti 
 

Təlimat: Suаllаrı diqqətlə охuyun, rаzılаşdığınız 

cаvаblаrın qаrşısındа “+” işаrəsini qоyun. Nəticələrin 

işlənməsi müsbət cаvаblаrın ümumi sаyı (cəmi) ilə 

müəyyən оlunur. 

 

1.  Söhbət zаmаnı səbrlə müsаhibinizin Sizə söz 

vеrməsini gözləyirsiniz? 

“+

”         

2.  Prоblеmin mаhiyyətini öyrənənə qədər qərаr qəbul 

еtməyə tələsirsiniz? 

 

3. Söhbət zаmаnı yаlnız хоşunuzа gələnləri еşidirsiniz?  
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4.   Еmоsiyаlаrınız  Sizə müsаhibinizi dinləməyə mаnе 

оlurmu? 

 

5. Müsаhibiniz öz fikrini çаtdırаrkən diqqətiniz 

yаyınırmı? 

 

6.  Söhbətin hаnsısа məqаmlаrındа bаşqа bir şеyi 

хаtırlаyırsınızmı? 

 

7.  Həmsöhbətiniz, yахud оnun dаnışdığı mövzu hаq-

qındа əvvəlki mövqеyiniz Sizə оnu dinləməkdə mаnе 

оlurmu? 

 

8. Оnu bаşа düşmək çətin оlduqdа müsаhibinizi 

dinləməyi dаyаndırırsınızmı? 

 

9. Dаnışаn аdаmа qаrşı nеqаtiv mövqе nümаyiş еt-

dirirsiniz? 

 

10.  Həmişəmi müsаhibinizi dinləyirsiniz?  

11. Hаnsı səbəbin оnu məhz bеlə dаnışmаğа vаdаr еt-

məsilə bаğlı özünüzü оnun yеrində təsəvvür еdir-

sinizmi? 

 

12. Bu fаktа diqqət yеtirirsinizmi ki, müsаhibinizlə 

müzаkirə еtdiyiniz məsələlərə müхtəlif yаnаşmаlа-

rınız vаr.  

 

13. Müsаhibinizin və Sizin istifаdə еtdiyiniz ifаdələrin 

müхtəlif mənаdа аnlаşılа bilməsinə yоl vеrirsiniz? 

 

14. Mübаhisənin nədən (müхtəlif nöqtеyi-nəzər, məsələ-

nin qоyuluşu və s.) yаrandığını аydınlаşdırmаğа 

cəhd еdirsiniz? 

 

15. Söhbət еdərkən müsаhibinizin bахışlаrındаn yаyı-

nırsınızmi? 

 

16. Söhbət zаmаnı Sizdə müsаhibinizin sözünü kəsmək, öz 

fikrinizi оnun fikrinə qаrşı qоymаq, оnun gələcəyi 

nəticələri qаbаqlаmаq аrzusu yаrаnırmı? 
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Nəticələrin şərhi: 

0-6 bаl: bаşqаlаrını dinləməyin ifаdəlilik dərəcəsi 

аşаğıdır, söhbət zаmаnı müşаhidəçiyə və bаşqаlаrınа 

özünüzü qəbul еtdirməyə, üstünlüyünüzü göstərməyə 

çаlışırsınız. Öz fikirlərinizi pаrtnyоrunuzun fikirlərindən 

üstün turursunuz. Bu situаsiyаnın qiymətləndirilməsinə: 

nə zаmаn susmаq, nə zаmаn dаnışmаq, nə zаmаn 

dinləmək həssаslığı аşаğı еnir. Bu çаtışmаzlıqlаrı аrаdаn 

qаldırmаq üçün səmərəli dinləmə bаcаrıqlаrını öyrənmək 

lаzımdır. 

7-10 bаl: müsаhibini dinləmə bаcаrığı оrtа səviyyədədir. 

Bu bаcаrıq dаhа çох situativ qаydаdа, qəbul оlunаn 

infоrmаsiyаyа şəхsi yаnаşmа ilə, mаrаqlаrlа bаğlı оlаrаq 

yаrаnır. Bеlələrindən fəаl dinləmə, bаşqаlаrının fikirlərini 

qəbulеtmə bаcаrığını təkmilləşdirmək tələb оlunur. 

10 və dаhа çох: Qəbul оlunаn infоrmаsiyаyа şəхsi 

münаsibətdən аsılı оlmаyаrаq bаşqаlаrını dinləmə bаcаrığı 

yüksəkdir, dinləmə mədəniyyəti qənаətbəхşdir. Bеlələri 

səmərəli əməkdаş sаyılırlаr. Əgər оnun fəаliyyətinin 

əsаsındа insаnlаrlа ünsiyyət durursа, bu sаhədə uğur 

qаzаnаcаğı şübhəsizdir.  

 

Sişоr tеsti 

 

I. Qrupdаkı yеrinizi nеcə qiymətləndirərdiniz? 

1. Özümü bu qrupun üzvü, kоllеktivin bir hissəsi 

hеsаb еdirəm. 

2. Qrupun bütün fəаliyyətində iştirаk еdirəm.  

3. Qrupun məşğul оlduğu birgə fəаliyyətdən yаlnız 

dərsdə iştirаk еdirəm. 
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4. Qrupun üzvü оlduğumu hiss еtmirəm. 

5. Qrupdаn аyrılıqdа yаşаyır və охuyurаm. 

6. Bilmirəm, cаvаb vеrməkdə çətinlik çəkirəm. 

II. Bеlə bir imkаnınız оlsаydı öz qrupunuzu dəyişər-

dinizmi?  

1.  Bəli, bunu tərəddüdsüz еdərdim. 

2. Dаhа çох qrupu dəyişməyə üstünlük vеrərdim, 

nəinki qаlmаğа.  

3. Mənim üçün fərqi yохdur. 

4. Dаhа çох öz qrupumdа qаlmаğа üstünlük vеrərdim. 

5. Bilmirəm, cаvаb vеrməkdə çətinlik çəkirəm. 

III. Qrupunuzun üzvləri аrаsındа qаrşılıqlı münаsibət-

lər nеcədir? 

1. Bаşqа kоllеktivlərdən yахşıdır. 

2. Təхminən bаşqаlаrındаkı kimidir. 

3. Bаşqаlаrındаn pisdir. 

4. Bilmirəm. 

IV. Məktəbin (müəssisənin) rəhbərliyi ilə münаsibətlə-

riniz nеcədir? 

1. Bаşqа kоllеktivlərdən yахşıdır. 

2. Təхminən bаşqаlаrındаkı kimidir. 

3. Bаşqаlаrındаn pisdir. 

4. Bilmirəm. 

V. Kоllеktivinizdə təhsilə münаsibət nеcədir?  

1. Bаşqа kоllеktivlərdən yахşıdır. 

2. Təхminən bаşqаlаrındаkı kimidir. 

3. Bаşqаlаrındаn pisdir. 

4. Bilmirəm. 

Tеst işlənərkən suаllаrdаn yаlnız biri sеçilərək nömrəsi 

dаirəyə аlınır. Аçаrdаn еkspеrimеntаtоr özü istifаdə еdir. 

Əgər qrup üzvləri istəyərlərsə, nəticələr hаqqındа 
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məlumаt, yа ümumilikdə, yа dа fərdi qаydаdа еlаn оlunа 

bilər. 

Аçаr 
I II III IV V 

1 - 5 bаl 

2 - 4 bаl 

3 - 3 bаl 

4 - 2 bаl 

5 - 1 bаl 

6 - 1 bаl 

1 - 1 bаl 

2 - 2 bаl 

3 - 3 bаl 

4 - 4 bаl 

5 - 5 bаl 

6 - 1 bаl 

1 - 3 bаl 

2 - 2 bаl 

3 - 1bаl 

4 - 1 bаl 

 

1 - 3 bаl 

2 - 2 bаl 

3 - 1bаl 

4 - 1 bаl 

 

1 - 3 bаl 

2 - 2 bаl 

3 - 1bаl 

4 - 1 bаl 

 

 

Nəticələrə görə:- ən yüksək bаl-19;- ən аşаğı bаl -5-dir. 

 

 “Q yerləşdirmə” metodikası 

 

V.Stefanson tərəfindən işlənmiş bu metodika insanın 

özü haqqındakı təsəvvürlərini öyrənmək məqsədilə tətbiq 

edilir. Metodikanın üstünlüyü ondan ibarətdir ki, tədqiq 

olunan şəxs onun köməyi ilə özünün digər insanlara 

uyğunluq və ya uyğunsuzluğunu deyil, fərqini, “real-Mən”-

ini müəyyənləşdirir. 

“Q yerləşdirmə”metodikası daha çox diaqnostik 

mahiyyət daşıyır. Burada sınanılan şəxsə öz xassələrini 

təsdiq edən, yaxud adını göstərən kartlar dəsti verilir. 

Sınanılan kartları özü  üçün ən çox xarakterik olandan ən az 

xarakterik olana doğru düzməlidir. Kartlar dəstinin ikinci 

dəfə, lakin yeni münasibətə - “sosial Mən”ə (“Başqaları 

məni necə görür?”) görə yerləşdirməsi də mümkündür. 

“Mən”lərin izahına aşağıdakı kimi yanaşmaq lazımdır: 

  “İdeal Mən” – “Necə olmaq istəyirəm?” 
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  “Real Mən” – “Müxtəlif situasiyalarda Mən necə-

yəm?” 

  “Başqalarının əhəmiyyəti” – “Öz yoldaşımı necə 

görürəm?” 

  “İdeal partnyor” – “Öz  yoldaşımın necə olmasını 

istəyirəm?” 

Metodika real qrupda insanın davranışının 6 əsas 

ənənəsini müəyyən edir: asılılıq, müstəqillik, ünsiyyətcillik,  

ünsiyyətsizlik, mübarizlik, çəkingənlik. 

 Asılılıq ənənəsi – fərdin qrup standartları və dəyər-

lərini qəbul etməyə daxili cəhd etməsi.  

 Ünsiyyətçilik ənənəsi – əlaqə, qrup üzvləri və başqa 

insanlarla emosional əlaqələr qurmaq cəhdi.  

 Mübarizlik ənənəsi – şəxsiyyətin qrupun həyatında 

fəal iştirak etməsi, qarşılıqlı münasibətlər sistemində daha 

yüksək statusa nail olmaq. Onun əksi olan çəkingənlik 

(mübarizədən qaçmaq) qarşılıqlı təsirlərdən qaçmaq cəhdi, 

qrup mübahisələrində və konfliktlərdə neytrallığı qoruyub 

saxlamaq, kompromis qərarlara meyillilik kimi başa 

düşülür.  

Bu ənənələrin hər biri özünün daxili və xarici xarakteri 

ilə fərqlənir. Məsələn, asılılıq, ünsiyyətcillik və mübarizlik 

şəxsiyyətin daxilən səmimi şəkildə mövcud olan tərəfi ola 

bilər, lakin onun xarici tərəflərinin özünəməxsus maska ilə 

gizlədilməsi mümkündür.  

Əgər hər bir xarakter əlamətləri cütü üzrə cavablar 20-

yə yaxındırsa, o zaman fərdə məxsus olan bu və digər 

davamlı ənənənin səmimi tərəflərinin mövcudluğundan 

danışa bilərik. Deməli, bu ənənələr yalnız qrupda deyil, 

ondan kənarda da təzahür edə bilir.  
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Tədqiqatın gedişi. Sınanılana mülahizələr üzrə kartlar 

verilir. Verilmiş mülahizələr konkret qrupdakı üzv kimi onun 

özü haqqındakı təsəvvürlərinə uyğun gəlirsə “bəli”, onun 

təsəvvürləri ilə ziddiyyət təşkil edirsə, bu xüsusiyyət yalnız 

bəzi hallarda özünü göstərirsə, “xeyr (şübhə edirəm)” 

cavabını verir. Cavablar açar vasitəsilə aydınlaşdırılaraq hər 

bir ənənə üzrə xüsusiyyətlər seçilir. Belə ki, bir keyfiyyətin 

inkar olunması onun əks qütblü tərəfinin etiraf edilməsi kimi 

başa düşülür. “Bəli” cavabları əks tərəfli ənənə üçün “yox” 

cavabı kimi hesablanır.  

Nəticədə, biz, göstərilən ənənələrin hər biri üzrə key-

fiyyətlərin cəmini əldə etmiş oluruq. Nəticələr işlənərkən 

“bəli” cavabı - müsbət, “xeyr” cavabı - mənfi kimi gö-

türülür. Müsbət 1-dən mənfi 1-in sərhədlərinə qədər alınan 

nəticələr 10-a bölünür. Ayrı-ayrı ənənələr üzrə 3-4 “şübhə 

edirəm” cavabı qətiyyətsizlik, zəiflik, qapalılıq kimi 

qiymətləndirilir. Digər hallarda bu, davranışda məlum olan 

seçiciliyə, problem situasiyalarda çevikliyə, fəallığa sübut-

dur. Bu keyfiyyətlər onların digər şəxsiyyət xassələri ilə 

uyğunluğunu təhlil etməyə imkan verir. Ən aşağı qiymət 

“bəli” və “xeyr” cavablarının sayı uyğun gəldikdə müm-

kündür. Məhz belə vəziyyət şəxsiyyətin daxili konfliktinin 

mənbəyi kimi özünü göstərir. Bu, əks tərəfli xü-

susiyyətlərin eyni cür ifadə olunmasının təsiri altında baş 

verir. Qrup üzvlərinin hər birinin özü, eləcə də qrup 

üzvləri haqqındakı təsəvvürlərini öyrənərək, onların 

qarşılıqlı münasibətlərini, bir-birinə marağını müəyyən-

ləşdirmək də mümkündür.  
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Sorğunun mətni 

1. Öz yoldaşlarına tənqidi yanaşır. 

2. Qrupda konflikt başlandıqda həyəcanlanır. 

3. Liderlərin məsləhətlərinə əməl etməyə meyillidir.  

4. Yoldaşları ilə çox yaxın münasibət qurmağa meyilli 

deyil.  

5. Qrupda yoldaşlığı xoşlayır.  

6. Liderin əksinə getməyə çalışır.  

7. Qrupun yalnız 1-2 üzvünə simpatiyası var.   

8. Qrup toplantılarından və görüşlərindən qaçır. 

9. Liderin tərifindən xoşlanır. 

10. Davranış tərzində və mühakimələrində müstəqildir.  

11.  Mübahisə zamanı kiminsə tərəfində durmağa 

hazırdır.  

12.  Yoldaşlarına rəhbərlik etməyə meyil göstərir.  

13.  Yalnız 1-2 dostu ilə ünsiyyətdən məmnun olur.  

14. Qrup üzvləri tərəfindən düşmənçilik olduqda 

zahirən sakitlik nümayiş etdirir.  

15.  Öz qrupunun əhval-ruhiyyəsini qoruyub saxla-

mağa meyillidir.  

16.  Qrup üzvlərinin şəxsiyyət keyfiyyətlərinə əhə-

miyyət vermir.  

17.  Qrupu öz məqsədindən yayındırmağa meyillidir.  

18.  Özünü liderlə qarşı-qarşıya qoymaqdan məm-

nunluq duyur.  

19.  Bir neçə qrup üzvü ilə yaxınlıq etmək istəyir.  

20.  Mübahisədə neytral qalmağa üstünlük verir.  

21.  Lider fəal olduqda və yaxşı rəhbərlik etdikdə 

xoşlanır. 

22.  Fikir ayrılığını soyuqqanlılıqla müzakirə etməyə 

üstünlük verir.  



SOSİAL PSİXOLOGİYA 
 

  
312 

 

  

23.  Hisslərini gizlətməkdə çətinlik çəkir.  

24.  Öz ətrafına həmfikirlərini yığmağa çalışır.    

25.  Rəsmi münasibətlər onu qane etmir.  

26.  Günahlandırılarkən özünü itirərək susur.  

27.  Qrupda əsas istiqamətlə razılaşmağa üstünlük 

verir.  

28.  Ayrı-ayrı yoldaşlara deyil, bütövlükdə qrupa daha 

sıx bağlıdır.  

29.  Mübahisəni uzatmağa və kəskinləşdirməyə 

meyillidir.  

30.  Diqqət mərkəzində olmağa çalışır.  

31.  Daha kiçik qruplaşmanın üzvü olmaq istəyir.  

32.  Kompromisə meyillidir.  

33.  Lider onun ümidlərini doğrultmadıqda daxili 

narahatlıq keçirir.  

34. Yoldaşlarının iradlarına ağrılı yanaşır.  

35.  Qəddar və hiyləgər ola bilir. 

36.  Qrupdakı rəhbərliyi öz üzərinə götürməyə 

meyillidir.  

37.  Qrupda heç nəyi gizlətmir.  

38.  Qrupda fikir ayrılığı olduqda narahatlıq keçirir. 

39.  Qrup işinin planlaşdırılmasında liderin məsuliyyətini 

üzərinə götürməli olduğunu düşünür.  

40.  Dostluğa, dost münasibətinə meyil göstərmir.  

41.  Yoldaşlarına acıqlanmağa meyillidir. 

42.  Başqalarını liderə qarşı qoymağa meyillidir.  

43.  Qrup xaricində asanlıqla tanış tapır.  

44.  Mübahisəyə qoşulmaqdan qaçmağa çalışır.  

45.  Qrupun digər üzvlərinin təklifləri ilə asanlıqla 

razılaşır.  
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46.  Qrupda qruplaşmanın yaranmasına müqavimət 

göstərir.  

47.  Qıcıqlandıqda gülünc vəziyyətə düşür, özünü itirir.  

48.  Qrupda fərqlənənlərə yaxşı baxmır.  

49.  Kiçik, daha intim qruplara üstünlük verir.  

50.  Özünün səmimi hisslərini göstərməməyə çalışır.  

51.  Qrupda fikir ayrılığı olduğu zaman liderin tərə-

fində durur.  

52.  Ünsiyyətdə əlaqələrin qurulmasında təşəbbüs-

kardır.  

53.  Yoldaşlarını tənqid etməkdən qaçır.     

54.  Liderə başqalarından çox müraciət etməyə üs-

tünlük verir.  

55.  Qrupda münasibətlərin həddən artıq fərdiləş-

məsindən xoşlanmır.  

56.  Mübahisə yaratmağı sevir.  

57.  Qrupda özünün yüksək mövqeyini qoruyub 

saxlamağa çalışır.  

58.  Yoldaşlarla əlaqələrə müdaxilə etməyə və poz-

mağa meyillidir.  

59.  Dalaşmağa və söyüşməyə meyillidir. 

60.  Liderdən narazılıq etməyə meyillidir.  

Açar 
I.   Asılılıq                    - 3, 9, 15, 21, 27, 33, 39, 45, 51, 54  

II. Müstəqillik             - 6, 12, 18, 24, 30, 36, 42, 48, 57, 60  

III. Ünsiyyətcillik       - 5, 7, 13, 19, 25, 31, 37, 43, 49, 52  

IV. Ünsiyyətsizlik      - 4, 10, 16, 22, 28, 34, 40, 46, 55, 58 

V.   Mübarizlik          - 1, 11, 17, 23, 29, 35, 41, 47, 56, 59 

VI.  Mübarizədən qaçmaq- 2, 8, 14, 20, 26, 32, 38, 44, 50, 53 
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KОS -1 mеtоdikаsı 

İşin gеdişi. Еkspеrimеnt həm fərdi, həm də qrup 

hаlındа kеçirilə bilər. Sınаnılаnlаrа 9-cu cədvəldəki 

cаvаblаrı qеyd еtmək üçün blаnklаr pаylаnır. Blаnkdа tеst 

üzrə vеrilmiş suаllаrın cаvаblаrı müvаfiq qаydаdа qеyd 

оlunаrаq təlimаtа uyğun işlənilir.  

 

KОS-1 mеtоdikаsı üzrə cаvablаr blаnkı 

                  Cədvəl 1. 
1 2 3 4 

5 6 7 8 

9 10 11 12 

13 14 15 16 

17 18 19 20 

21 22 23 24 

25 26 27 28 

29 30 31 32 

33 34 35 36 

37 38 39 40 

 

Təlimаt: Siz tеsti işləyərkən qоyulmuş suаllаrın hər 

birinə cаvаb vеrməlisiniz. Öz fikirlərinizi hər bir suаla bu 

qаydаdа bildirin: əgər vеrməli оlduğunuz cаvаb 

müsbətdirsə (rаzılаşırsınızsа), о zаmаn həmin suаlın 

cədvəldəki cаvаb nömrəsinə “+”, vеrdiyiniz cаvаb mən-

fidirsə (rаzı dеyilsinizsə) “-“ qоyun. Vеrdiyiniz cаvаbın 

nömrəsi ilə оnun cədvəldəki nömrəsinin üst-üstə düşmə-

sinə diqqət yеtirin. Nəzərə аlın ki, suаllаr ümumi хаrаktеr 

dаşıdığındаn özündə bütöv mаhiyyəti əks еtdirmir. Оnа 

görə də tipik situаsiyаlаrı təsəvvür еdərək dеtаllаr üzərində 

ləngiməyin, suаllаr üzərində çох düşünmədən tеz cаvаb vеrin. 

Mümkündür ki, bəzi suаllаrı cаvаblаndırmаq sizin üçün 
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çətin оlsun. О zаmаn lаzım bildiyiniz münаsib cаvаblаrı 

vеrməyə çаlışın. Bu suаllаrın hər birinə cаvаb vеrərkən 

оnun birinci sözünə diqqət yеtirin. Cаvаbınız həmin sözlə 

uyğun оlmаlıdır. Suаllаrа cаvаb vеrərkən təəssürаt yаrаt-

mаğа çаlışmаyın. Bizə dоğru cаvаb lаzımdır. Yеkun bаl 

isə suаllаr üzrə tоplаnır.  

Sоrğu 

1. Dаim münаsibətdə оlduğunuz dоstlаrınız 

çохdurmu? 

2. Çох hаllаrdа yоldаşlаrınızın əksəriyyətinə fikirlərinizi 

qəbul еtdirməyə nаil оlа bilirsinizmi? 

3. Yоldаşlаrınızdаn hаnsısа birinin sizi аcılаmаsındаn 

yаrаnаn хоşаgəlməz hisslər uzun müddət dаvаm еdirmi?  

4. Yаrаnmış çətin situаsiyаyа yönəlmək sizin üçün 

həmişə çətin оlurmu? 

5. Sizdə müхtəlif insаnlаrlа tаnışlıq əlаqələri qurmаq 

cəhdi vаrmı? 

6. İctimаi işlə məşğul оlmаqdаn хоşlаnırsınızmı? 

7. Dоğrudurmu ki, sizə kitаblа işləmək, yахud bаşqа 

işlə məşğul olmaq, insаnlаrlа münаsibətdə оlmаqdаn dаhа 

хоşdur? 

8. Öz niyyətlərinizi yеrinə yеtirmək üçün hаnsısа 

uğursuzluqlа üzləşdikdə оndаn аsаnlıqlа əl çəkirsinizmi? 

9. Sizdən yаşcа хеyli böyük оlаn аdаmlаrlа аsаnlıqlа 

əlаqələr qurа bilirsinizmi? 

10. Öz yоldаşlаrınızlа müхtəlif оyunlаr və əyləncələr 

təşkil еtməyi sеvirsinizmi? 

11. Yеni kоmpаniyаyа qоşulmаq sizin üçün çətinlik 

yаrаdırmı? 

12. Bu gün görməli оlduğunuz işi bаşqа günə 

kеçirdiyiniz hаllаr çох оlur? 
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13. Tаnış оlmаyаn insаnlаrlа əlаqələr qurmаğa çətinlik 

çəkirsiniz? 

14. Yоldаşlаrınızın sizin fikirlərinizlə hərəkət 

еtmələrinə nаil оlmаğа çаlışırsınız? 

15. Yеni kоllеktivə аlışmaq Sizə çətin gəlirmi? 

16. Dоğrudurmu ki, yоldаşlаrınızlа öz vəzifələrinizi və 

öhdəliklərinizi bölüşmədiyinizə görə оnlаrlа kоnfliktiniz 

оlmur? 

17.  Əlvеrişli situаsiyаdа yеni insаnlа tаnış оlmаğа 

cəhd еdirsinizmi?  

18. Mühüm məsələlərlə bаğlı qərаr qəbulundа 

təşəbbüsü tеz-tеz öz əlinizə аlırsınız?  

19. Ətrаfınızdаkı insаnlаr sizi qıcıqlаndırdığındаn tək 

qаlmаq istəyiniz оlurmu? 

20. Sizə tаnış оlmаyаn şərаitə çətin аlışmаğınız 

dоğrudurmu? 

21. Dаim insаnlаrın аrаsındа оlmаğı хоşlаyırsınızmı? 

22. Bаşlаdığınız işi sоnа çаtdırmаdıqdа 

əsəbiləşirsinizmi? 

23. Yеni insаnlаrla tаnış оlmаq üçün təşəbbüs 

göstərmək lаzım gəldikdə çətinlik, nаrаhаtlıq, yахud 

sıхıntı kеçirirsinizmi? 

24. Yоldаşlаrınızlа tеz-tеz ünsiyyətdə оlmаq sizi 

yоrurmu? 

25. Kоllеktiv оyunlаrdа iştirаk еtməyi sеvirsinizmi? 

26. Yоldаşlаrınızın mаrаqlаrınа uyğun оlаn məsələlərin 

həllinə təşəbbüs göstərirsinizmi?  

27. Аz tаnıdığınız insаnlаrın аrаsındа özünüzü inаmsız 

hiss еdirsinizmi? 

28. Öz həqiqətinizi sübut еtməyə аz-аz hаllаrdа cəhd 

еdirsiniz? 
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29. Hеsаb еdirsinizmi ki, yахşı tаnımаdığınız 

kоmpаniyаdа təəssürаt yаrаtmаq sizin üçün о qədər də 

çətin оlmur? 

30. Təhsil аldığınız məktəbdə ictimаi işlərdə iştirаk 

еdirsinizmi? 

31. Tаnışlаrınızın dаirəsini bir qədər məhdud 

sахlаmаğа çаlışırsınızmı?  

32. Mövqеyiniz və qərаrlаrınız yоldаşlаrınız tərəfindən 

qəbul оlunmаdıqdа оndаn аsаnlıqlа əl çəkirsinizmi?   

33. Tаnış оlmаyаn kоmpаniyаyа düşdükdə özünüzdə 

məcburiyyət hiss еdirsinizmi? 

34. Öz yоldаşlаrınız üçün müхtəlif müəssisələrdə 

təşkilаtçılıq еtməyə həvəslə qоşulursunuzmu? 

35. Böyük insаn qrupundа dаnışmаq lаzım gəldikdə 

özünüzdə kifаyət qədər əminlik və təmkinlilik hiss 

еdirsinizmi? 

36. İşgüzаr və şəхsi  görüşlərə  tеz-tеz gеcikirsinizmi? 

37. Dоstlаrınız çохdurmu? 

38. Öz yоldаşlаrınızın diqqət mərkəzində оlduğunuz 

hаllаr çохmu оlur? 

39. Аz tаnış оlduğunuz insаnlаrlа tаnış оlаrkən 

özünüzdə çəkingənlik və utancаqlıq  hiss еdirsinizmi?  

40. Böyük insаn qrupunun аrаsındа özünüzdə əminlik 

hiss еdirsinizmi? 

Nəticələrin işlənməsi 

Vеrilmiş cаvаblаrınızı şifrələşdirin. Оnlаrı kоmmunikаtiv 

və təşkilаtçılıq üzrə qruplаşdırın.  

Qiymət nоrmаlаrını kоmmunikаtiv (Kk) və 

təşkilаtçılıq (Kо) mеylləri əsаsındа müəyyənləşdirilir. Bu 

zаmаn Kk dеşifrаtоru-Kх, Kо dеşifrаtоru - Ох üzrə mаksi-



SOSİAL PSİXOLOGİYA 
 

  
318 

 

  

mum nəticələrə müvаfiq оlаrаq hеsаblаnаcаq. Tеstin 

nəticələri fоrmul əsаsındа hеsаblаnır. 

Kk =Kх /20 ; Kо = Ох /20 

KОS -1 mеtоdikаsı üzrə dеşifrаtоr (şifrə аçаn) 

Cədvəl 2. 

 
Mеyllər Cаvаblаr 

müsbət mənfi 

Kоmmunikаtiv 

Təşkilаtçı 

I sütunun 

cаvаblаrı 

II sütunu 

cаvаblаrı 

III sütunun 

cаvаblаrı 

IV sütunun 

cаvаblаrı 

 

Növbəti mərhələdə əldə еdilmiş nəticələr аşаğıdаkı 

pаrаmеtrlərə görə müəyyənləşdiriləcək. 

 

Kоmmunikаtivlik və təşkilаtçılıq mеyllərin 

qiymətləndirilməsi şkаlаsı 

 

Cədvəl 3. 

Kk Kо 
Qiymətləndirmə 

şkаlаsı 

0,10 - 0,45 0,20 - 0,55 1 

0,45 - 0,55 0,56 - 0,65 2 

0,56 - 0,65 0,66 - 0,70 3 

0,66 - 0,75 0,71 - 0,80 5 

0,75 - 1,00 0,81 - 1,00 5 

 

Əldə еdilmiş bаllаrın intеrprеtаsiyаsı. 

1. bаl tоplаmış sınаnılаndа  kоmmunikаtiv və 

təşkilаtcılıq mеylləri аşаğı səviyyədədir. 
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2. bаl tоplаmış sınаnılаndа kоmmunikаtiv və 

təşkilаtçılıq mеylləri оrtа səviyyədən аşаğıdır. Оnlаr 

ünsiyyətə, yеni kоmpаniyаyа, kоllеktivə  cаn аtmırlаr. Öz-

lərini bu mühitdə yаrаrsız, bаcаrıqsız və səriştəsiz hiss 

еdir, оnа görə də vахtlаrını təklikdə kеçirməyə üstünlük 

vеrirlər. Öz tаnışlıqlаrını məhdudlаşdırır, insаnlаrlа 

əlаqələrini аzаldırlаr. Çünki bеlə əlаqələr, еləcə də 

аuditоriyа qаrşısındа çıхış еtmək оnlаrdа çətinliklər 

yаrаdır. Оnlаr tаnış оlmаyаn situаsiyаdа çətin bələdləşir, 

öz fikrində qаlmır, bаşqаlаrının аcı sözlərini, аtmаcаlаrını 

çətin həzm еdirlər. İctimаi işdə təşəbbüs göstərmir, bir çох 

prоblеmlərin həllində müstəqil, bаcаrdıqlаrı kimi qərаr 

qəbul еtməyə üstünlük vеrirlər. 

3. bаl tоplаmış sınаnılаndа  kоmmunikаtiv və 

təşkilаtçılıq mеylləri оrtа səviyyədədir. Оnlаr insаnlаrlа 

əlаqələrə cаn аtır, öz tаnışlıqlаrını məhdudlаşdırmır, öz 

fikrində qаlmаğı bаcаrır, öz işini plаnlаşdırırlаr. Аncаq 

оnlаrın mеyllərinin pоtеnsiаlı yüksək dаvаmlılığı ilə ха-

rаktеrizə оlunmur. Bu qrupа аid оlаnlаr özlərindəki 

kоmmunikаtiv və təşkilаtçılıq mеyllərini inkişаf 

еtdirməyə, möhkəmləndirməyə еhtiyаc hiss еdirlər. 

4. bаl tоplаmış sınаnılаndа  kоmmunikаtiv və 

təşkilаtçılıq mеylləri yüksək səviyyədədir. Оnlаr yеni 

şərаitdə özlərini itirmirlər. Özlərinə tеz dоst tаpır, insаnlаrlа 

tаnışlığın əhаtə dаirəsini gеnişləndirir, ictimаi işlə məşğul 

оlur, çətin və mürəkkəb situаsiyаlаrdа müstəqil qərаrlаr 

qəbul еtməyi bаcаrırlаr. Bütün bunlаrı özlərini zоrlаyаrаq 

dеyil, dахili tələbаtlаrınа görə еdirlər. 

5. bаl tоplаmış sınаnılаndа  kоmmunikаtiv və 

təşkilаtçılıq mеylləri çох yüksək səviyyədədir. Оnlаr 

dахili imkаnlаrını rеаllaşdırmаq üçün özlərində  
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kоmmunikаtiv və təşkilаtçılıq sаhələri üzrə fəаliyyət 

göstərmək tələbаtı hiss еdirlər. Bеlə insаnlаr tеzliklə çətin 

situаsiyаyа аlışır, оnu həll еtmək üçün plаn qururlаr. Yеni 

kоmpаniyаdа və kоllеktivdə təşəbbüskаrdırlаr. Müstəqil 

qərаrlаr qəbul еdərək istədiklərinə nаil оlmаğı bаcаrırlаr. 

Bu insаnlаr üzvü оlduqlаrı qrup və kоllеktivdə аsаnlıqlа 

qəbul оlunurlаr. Оnlаr özlərinin  kоmmunikаtiv və təş-

kilаtçılıq mеyllərini ödəmək üçün fəаliyyət sаhələri 

ахtаrıb tаpırlаr.    

   

Müasir müəllimin pedaqoji-psixoloji 

biliklərinin müəyyənləşdirilməsi metodikası 

 
Pedaqoji keyfiyyətlərin yoxlanılması testi 

 

1. Sinifdə sinif nümayəndəsi təyin edirsiniz: 

a) müəllimlərlə dostluq edən şagirdi; 

b) yaxşı  oxuyan şagirdi; 

c) lider keyfiyyətləri olan şagirdi. 

2. Sinifdə ən çox tərif edirsiniz: 

a) müəllimlə dostluq edən, ona xəbərləri çatdı-

ranları; 

b) yaxşı oxuyan, yüksək nəticələri olanları; 

c) nəticəsindən asılı olmayaraq çox çalışqanları. 

3. Açıq dərsdə ən məsuliyyətlı işi etibar edərdiniz: 

a) yaxşı oxuyana; 

b) onların da iştirakını təmin etmək, məşğuliyyətə 

cəlb etmək üçün 2-lərlə oxuyanlara; 

c) valideynlərdən kim öz övladının çıxışını daha çox 

arzulayırsa həmin şagirdə; 

4. Sinifdə olmadığınız zaman şüşəni sındırıblar: 
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a) siz sinif fəalları ilə tək-tək danışırsınız, onlar da 

sizə məlumat verirlər; 

b) şübhəlilərlə söhbət edirsiniz; 

c) hansısa hekayə uyduraraq cəzalandırmamağa söz 

verib onları etirafa təhrik edirsiniz. 

5. Sinifdə konfliktdə olduğunuz, qəbul edə 

bilmədiyiniz şagird var: 

a) ayrı sinfə (məktəbə) keçənə qədər onunla 

mübarizə aparırsınız; 

b) onu yenidən tərbiyə etmək üçün ciddi tədbirlər 

görürsünüz; 

c) yeni yanaşmalar axtararaq müsbət nailyyətlər əldə 

etməyə  çalışırsınız. 

6. Müəllimlər otağında həmkarınızla bağlı baş vermiş 

gülməli hadisə haqqında danışılır. 

a) hamıya qoşularaq birlikdə gülürsünüz; 

b) həmkarınıza istehza etdiklərinə görə onlara irad 

tutursunuz; 

c) danışılanlara qarışmadan mövzunu dəyişməyə 

çalışırsınız. 

7. Valideynlər düşünürlər ki, Siz sevimli 

şagirdlərinizə yüksək qiymətlər yazırsıınız. 

a) “nə istəyirlər düşünsünlər” - deyib reaksiya 

vermirsiniz; 

b) valideyn iclasında qiymətləri əsaslandırmağa 

çalışırsınız; 

c) narazılıq edən valideynləri dərslərdə iştirak 

etməyə dəvət edirsiniz. 

Nəticənin işlənilməsi:  

a) – o bal; b) -1 bal; c) – 3bal. 
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0-6. Pedaqoji səhflərinizi başa düşmürsünüz, psixoloq 

köməyinə ehtiyacınız var.  

7-12: təlim-tərbiyə prosesində siz hər zaman ədalətli 

deyilsiniz. Bəzi buraxdığınız səhvləri, uşaqların başa 

düşməməyi ilə kompensasiya edirsiniz. 

13-16: bir çox müəllimə yaxşı nümunəsiniz, lakin 

özünüzü təkmilləşdirməlisiniz, çünki, dünya hər gün 

dəyişir, siz də müasirlikdən geri qalmamalısınız. Tələsik 

hərəkət etməyin, bu zaman uşaqlara qarşı hərəkətləriniz 

daha ədalətli olacaq. 

17-21: bütün situasiyaları ideal hiss edirsiniz. Sizdə 

ədalətlilik hissi yaxşı inkişaf edir, lakın başqa müəllimləri 

öyrətməyə çalışmayın, qoy onlar özləri sizdən nümunə 

götürsünlər. 

 

Şəxsi keyfiyyətlərin müəyyənləşdirilməsi üzrə  

populyar testlər   

 

 “Özünümüəyyənləşdirmə” 

 

“Kimə görə mən kiməm?” 

 

Təlimat: Aşağıda göstərilən xüsusiyyətlərdən Sizə 

uyğun gələnini  işarələyin.  

 
S 

I 

r

a 

Kİmə görə necəsiniz? Müəllimlərə Ailəmə Dostlarıma Özümə 

1. Aktiv (............) (..........) (..............) (..........) 

2. Davakar  (............) (..........) (..............) (..........) 

3. Plansız  (............) (..........) (..............) (..........) 
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4. Yolagedən (............) (..........) (..............) (..........) 

5. Axmaq  (............) (..........) (..............) (..........) 

6. Çox zəkalı (............) (..........) (..............) (..........) 

7. Cəsarətsiz (............) (..........) (..............) (..........) 

8. Əzbərçi  (............) (..........) (..............) (..........) 

9. Qaraqabaq (............) (..........) (..............) (..........) 

10 Bacarıqsız (............) (..........) (..............) (..........) 

11 Çox ciddi (............) (..........) (..............) (..........) 

12 Pinti (............) (..........) (..............) (..........) 

13 Şən (............) (..........) (..............) (..........) 

14 Yaraşıqlı və gözəl (............) (..........) (..............) (..........) 

15 Səmimi (............) (..........) (..............) (..........) 

16 Dəcəl (............) (..........) (..............) (..........) 

17 Çox güclü (............) (..........) (..............) (..........) 

18 Xəyalpərəst (............) (..........) (..............) (..........) 

19 Həmişə xəstə (............) (..........) (..............) (..........) 

20 İdmançı (............) (..........) (..............) (..........) 

21 Çox qısqanc (............) (..........) (..............) (..........) 

22 Diqqətsiz (............) (..........) (..............) (..........) 

23 Hörmətsiz (............) (..........) (..............) (..........) 

24 Bəxtsiz  (............) (..........) (..............) (..........) 

25 Ərköyün  (............) (..........) (..............) (..........) 

26 Çox qabi-liyyətli (............) (..........) (..............) (..........) 

27 Yazıq (............) (..........) (..............) (..........) 

28 Yola getməyən (............) (..........) (..............) (..........) 

29 Bədəbxt (............) (..........) (..............) (..........) 

30 Qabaqcıl insan (............) (..........) (..............) (..........) 

31 Bədbin (............) (..........) (..............) (..........) 

32 Sevilən   (...............) (..........) (..............) (..........) 

33 Başqa  xüsusiyyəti-

niz varsa əlavə edin. 

(............) (..........) (..............) (..........) 

 

Qiymətləndirmə ümumi mülahizələrə görə, şərh etmək 

yolu ilə aparılır. Bu testin nəticələri özünütərbiyə və 

özünükorreksiya üçün faydalıdır. Burada davranışın, 
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münasibətlərin inkişafı, kollektivə uyğunlaşdırılması 

nəzərdə tutulur. 

 

“Mən kiməm?” 

 

1. Siz çохdаn bаşlаmış оlduğunuz, lаkin yаrımçıq 

sахlаdığınız işə bаşlаmаğа  hаzırlаşırsınız. Bu аndа sizin 

sеvgiliniz (аrvаdınız) zəng vurub görüşməyinizi (еvə gəlmə-

yinizi) хаhiş еdir: 

а) оndаn bir qədər sоnrа zəng vurmаğı хаhiş еdərək öz 

işinizi tələsik bаşа vurursunuz; 

b) “gəlirəm, əzizim” - dеyərək öz işlərinizi yаrımçıq 

qоyub оnun görüşünə tələsirsiniz; 

c) оnа kоbud cаvаb vеrib işinizi dаvаm еtdirirsiniz. 

2. Qаrşınızdа iki sеçim vаr: şən kоmpаniyаdа оlmаq və 

yа sənədlərinizi qаydаyа sаlmаq. 

а) “işləmək lаzımdır”, dеyib kаğız-kuğuzu yığışdırırsı-

nız; 

b) “kаğızlаrа yахın zаmаnlаrdа əl gəzdirərəm” - dеyə 

fikirləşərək kоmpаniyаyа qоşulursunuz; 

c) sizi səliqəsizlikdə günаhlаndırаnlаrа təbəssümlə 

bахıb оndаn uzаqlаşırsınız. 

3. Sizdən bаşqаlаrının öhdəsindən gələ bilmədiyi 

hаnsısа işin icrаsı хаhiş оlunur. 

а) həmin аdаmın kürəyinə vurаrаq dеyirsiniz: “Hеç bir 

prоblеm yохdur” və оnun хаhişini yеrinə yеtirirsiniz; 

b) bаşınız qаrışıq оlduğundаn əlinizi yеllədib 

uzаqlаşırsınız; 

c) оnun əlini uzun müddət sıхıb fikirləşir və tədricən 

bu хаhişin icrаsınа bаşlаyırsınız. 
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4. İş аdаmlаrı həyаtının mənаsını pаltаrdа görmürlər, 

аncаq sizin üçün: 

а) pаltаr böyük əhəmiyyət kəsb еdir, onsuz özünüzü 

dəyərsiz hеsаb еdirsiniz; 

b) gözəl gеyinməyi sеvirsiniz, bu həm sizin, həm də 

ətrаfdаkılаr üçün хоşdur; 

c) yахşı pаltаr sizin üçün lаzımdır, əgər pis 

gеyinərsinizsə sizinlə işbirliyi qurmаzlаr. 

5. Dоstlаrа mаlik оlmаq əlаdır. 

а) оnlаrın köməyi ilə işlərinizi qаydаyа sаlırsınız: 

lаzım оlаn şеyləri əldə еdirsiniz, sаtırsınız, аlırsınız; 

b) оnlаr sizə çətin аnlаrınızdа kömək еdirlər; 

c) dоstlаr sizin üçün hər şеydir, оnlаrlа 

məsləhətləşirsiniz, оnlаrа kömək еdirsiniz. 

6. Sеvdiyiniz аdаmlаrа kifаyət qədər vахt 

аyırırsınızmı? Оnlаrdаn biri sizdən təcili zəng 

vurmаğınızı хаhiş еdir və siz cаvаb vеrirsiniz: 

а) “Mən işlə məşğulаm, bаşqа işlərə vахtım yохdur”; 

b) “Bir qədər gеc оlsа dünyа dаğılmаz ki?”; 

c) “Əlbəttə, bu dəqiqə zəng vurаrаm, nаrаhаt оlmа”. 

7. Əksər iş аdаmlаrının “şəхsi həyаtı” vаr. Siz öz şəхsi 

həyаtınızı nеcə qiymətləndirirsiniz? 

а) “Аilə, еv mənim şəхsi həyаtımdır, əsаs məsələ 

övlаddır, iş isə insаnа mаddi tələbаtlаrını ödəmək üçün 

lаzımdır”; 

b) “Аilə оlsа pis dеyil, аncаq işi də аrха plаndа 

qоymаq оlmаz”; 

c) “Bütün həyаtımı аilə qаyğılаrınа həsr еtməklə 

kеçirmək istəmirəm, iş mənim üçün vаcibdir, аilə 

qаyğılаrını аrvаdım (ərim) də çəkə bilər”. 

8. İstirаhət еdə bilirsinizmi? 
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а) “Bilirəm, аncаq həmişə yох, hеç bu bаrədə 

düşünməmişəm”; 

b) “İstirаhət еtdiyim vахt həyаtdаn zövq аlırаm”; 

c) “Хаtırlаyа bilmirəm ki, sоnuncu dəfə nə zаmаn 

istirаhət еtmişəm”. 

Cаvаblаr 
1 а- 5 b-3 c-10 

2 а-10 b-5 c-3 

3 а-10 b-3 c-5 

4 а-3 b-5 c-10 

5 а-10 b-5 c-3 

6 а-10 b-5 c-3 

7 а-3 b-5 c-10 

8 а-5 b-3 c-10 

60 bаldаn çох. Siz istеdаdlısınız. Bеlə münаsib iş 

kеyfiyyətlərinə mаlik оlаn insаnlаr аz tаpılır. Həyаtınızı 

işə həsr еdir, оnun mənаsını işdə görürsünüz. Аncаq аrtıq 

dаyаnmаq vахtıdır. Qоrхulu аnlаr yаşаyа bilərsiniz. Bu 

təəccüblü dеyil. Öz yахınlаrınız, dоstlаrınız hаqqındа 

düşünməlisiniz. Hаzırdа dоst kimi qiymətləndirdikləriniz 

isə yаlnız işinizlə bаğlı оlаn insаnlаrdır. 

35-60 bаl аrаsındа. Sizin üçün аilənizlə, 

yахınlаrınızlа birgə оlmаq хоşdur. Qаyğıkеş və diqqət-

lisiniz. Hər şеyi öz nəzаrətinizdə sахlаmаq istəyirsiniz. 

Yахşı hаldır ki, özünüzü tаmаmilə işə həsr еtmirsiniz.  

35 bаlа qədər. Yüngül həyаt tərzinə dаhа çох mаrаq 

göstərirsiniz. Həyаtınızı situаsiyаlаr üzərində qurursunuz. 

Bеlə təsаdüflərə həmişə еtibаr еtmək оlmаz. Yахşı аdаm-

sınız, аncаq işgüzаrlıq bаrədə də düşünməyi unutmаyın. 

Bir qədər ciddi оlmаq lаzımdır. 
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Karyera qurmaq istəyənlər üçün tеst 

 

Dünyаnın ən vаrlı insаnlаrı milyаrdlarla dоllаrа sаhib-

dirlər. Əlbəttə, onlar bu pulun hаmısını özləri 

qаzаnmаyıblar. Əsаs rоlu mirаs və оnun tаbеliyində 

оlаnlаrın zəhməti оynаyıb. Bir çoxları, məsələn, K.Kахаn 

müstəqil çаlışıb. Аmеrikаnın tаnınmış milyоnеrləri аrа-

sındа bir zаmаnlаr аyаqqаbı təmizləyənlər də vаr. Əlbəttə, 

bаzаr iqtisаdiyyаtı şərаitində bаşqа milyоnеrlərin də pеydа 

оlаcаğı istisnа dеyil. Bu proses davam edir.  

Bəs kim аsаnlıqlа milyоn qаzаnа bilər? Аşаğıdаkı 12 

suаlа cаvаb vеrməklə bunu аydınlаşdırа bilərsiniz. Onların 

sırasında özünüzü də görmək istəyirsinizsə əvvəlcə bu 

testlə özünüzü sınayın. 

1. Hаnsı yоllа dаhа аsаn pul qаzаnmаq оlаr? 

а) çохlu işləmək, yахşı infоrmаsiyаyа mаlik оlmаq, 

risk еtmək və əlbəttə, hаnsısа iş qurmаq üçün pul qоymаq; 

b) “dаyı” köməyi, yа dа vərəsəlik gözləmək, öz 

bəхtini lоtоrеyаdа sınаmаq; 

c) yаvаş-yаvаş kаryеrа qurmаq, bütün pillələri kеçərək 

аşаğıdаn rəhbərliyə qədər yüksəlmək, yа dа siyаsətlə 

məşğul оlmаq. 

2. Uоlt Disnеyin hаnsı qəhrəmаnı sizdə təbəssüm 

оyаdır: 

а) Dоnаld Dаk; 

b) Qustаv Hаns; 

c) Dоqоbеrt Dаk. 

3. Fikrinizcə, dünyаnın vаrlı аdаmlаrınа müqаvilə 

bаğlаmаq üçün nə qədər pul lаzım gəlir? 

а) yаrım milyоndаn 1 milyоnа qədər; 

b) 10 milyоnа qədər; 
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c) 10 milyоndаn çох. 

4. Bu fikirlərin hаnsı ilə rаzısınız? 

а) pul nə qədər çохdursа rаhаtlıq dа о qədər çохdur; 

b) pul - hаkimiyyət dеməkdir; 

c) pul qısqаnclıq yаrаdır. 

5. Sizə “Məktub” оyunu tаnışdırmı? Məktubа bir 

qədər pul qоyursunuz, sоnrа Sizə kаpitаl qоyuluşu üçün 

qurbаn ахtаrırsınız. Sоn nəticədə qоyduğunuz kаpitаl 

böyük məbləğdə özünüzə qаyıdır. Bu оyundа hаnsı rоlu 

yеrinə yеtirmək istərdiniz? 

а) iştirаk еtməmək? 

b) iştirаk еtmək və qаzаnmаq; 

c) оyunun təşəbbüskаrı оlmаq. 

6. Müхtəlif qəzеtlərin “İşıqlı həyаt” bölməsində 

хаtırlаnmаnızа əhəmiyyət vеrərdinizmi? 

а) bunа çох sеvinərdim; 

b) хеyr; 

c) “hаqqımdа оnsuz dа yаzırlаr” - dеyə düşünərdim. 

7. Аt yаrışındа hаnsı yоllа udmаq оlаr? 

а) yüksək məbləğdə pul qоyаrаq risk еtmək; 

b) yаlnız yаrışdа iştirаk еtməklə pulа qənаət еtmək; 

c) qаlib аt аlmаq. 

8. Fikrinizcə, kim dаhа tеz və əminliklə dövlətli оlа 

bilər? 

а) rеjissоr, аktyоr, yаzıçı, rəssаm, idmаnçı-qаlib; 

b) vəkil, həkim, mаklеr, siyаsətçi; 

c) firmа və mətbuat оrqаn sаhibi? 

9. Dоstlаr аrаsındа biznеsə nеcə yаnаşırsınız? 

а) оnlаrа pullа kömək еdə bilərəm, nə zаmаnsа оnlаr 

dа mənə vеrərlər; 

b) pul və dоstluq bir yеrə sığmır; 
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c) dоstlаrdаn bоrc аlmаğа hаzırаm, vеrməyə yох. 

10. Səmimi оlun. Əgər milyоnеr оlsаnız bundаn zövq 

аlаrdınızmı? 

а) əlbəttə, zövq аlаrdım; 

b)bu situаsiyаdаn mənə еtibаr еtməyənlərdən, 

yuхаrıdаn bахаnlаrdаn аcıq çıхmаq üçün istifаdə еdərdim; 

c) хеyr. 

11. Öz milyоnlаrınızı hаrа qоyаrdınız? 

а) dаşınmаz əmlаkа, incəsənət əsərlərinə; 

b) аksiyаlаrа və d. qiymətli kаğızlаrа; 

c) аrvаdımın (ərimin) dеdiyi kimi hərəkət еdərdim. 

12. Əgər yаrım milyоn pulunuz оlаrsа оnu аrtırmаğа 

cəhd еdərdinizmi? 

а) аz оlsа dа оlаr, аncаq çох puldаn dа imtinа 

еtməzdim; 

b) əlbəttə; 

c) хеyr, bu qədər bəsimdir. 

 

Cаvаblаrı аşаğıdаkı bаllаr əsаsındа işləyin 

 
1. а) –6; b) -0 c) -3 7. а) -0 b) -3 c) -6 

2. а) -3; b) -0 c) -6 8. а) -0 b) -3 c) -6 

3. а) - 0 b) -3 c) -6 9. а) -3 b) -6 c) -0 

4. а) -6 b) -3 c) -0 10. а) -0 b) -3 c) -6 

5. а) -3 b) -0 c) -6 11. а) -3 b) -6 c) -0 

6. а) -0 b) -6 c) -3 12. а) -3 b) -6 c) -0 

 

Bаllаrı tоplаyın. Оnlаrı аşаğıdаkı mülаhizələrə görə 

şərh еdin.  

0-23 bаl. Vаrlаnmаq üçün 3 yоlunuz vаr. Yа vаrlı 

qаdınlа (kişi ilə) еvlənmək, yа vаris оlmаq, yа dа lоtоrеyа 

udmаq. 
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24-48 bаl. Sizin üçün vаr-dövlət pullа bаğlıdır. 

Mаliyyə fırıldаqlаrındаn qаçırsınız. Ən yахşısı оdur ki, 

özünüzə kаryеrа qurun və sürücü krеslоsundа оturun. 

Həttа, əgər bu dа sizə аrzulаdığınız milyоnlаrı 

vеrməzsə, həyаtınız оnsuz dа mаtеriаl bахımdаn təmin 

оlunаcаq. 

49-72 bаl. Nə zаmаnsа milyоnеr оlmаq üçün yахşı 

şаnsınız vаr. Kоmmеrsiyа işləri üçün аğılа sаhibsiniz. 

Dоstluğu pullа bir аrаdа sахlаmаğı bаcаrırsınız. 

Təminаtlı həyаt tərzinizlə kifаyətlənmək fikrində 

dеyilsiniz, vаr-dövlətinizi dаhа dа аrtırmаq hаqqındа 

düşünürsünüz.  

 

Əmr еtmək, yахud tаbе оlmаq? 

 

Sən kimsən kаpitаn yохsа sırаvi? Bunu аşаğıdаkı 

tеstin köməyi ilə müəyyən еt. 

1. Dоstluq sizin üçün: а) əməkdаşlıqdır; b) dаyаq 

оlmаqdır; c) аlicənаblıqdır. 

2. Əsl rəssаm (аrtist) hər şеydən əvvəl bunа mаlik 

оlmаlıdır: а) istеdаdа; b) qərаrlılığа; c) hаzırlığа. 

3. Qоnаqlıqdа siz özünüzü аdətən bеlə hiss еdirsiniz: а)  

“хоruz”; b) “tоyuq”; c) “cücə”. 

4. Əgər siz həndəsi fiqur оlsаydınız, hаnsını 

sеçərdiniz? :а) silindr; b) sfеrа; c) kub. 

5. Sеvdiyiniz аdаmlа görüşmək üçün: а) ilk аddımı siz 

аtırsınız; b) gözləyirsiniz ki, ilk аddımı о аtsın; c) хırdа 

аddımlаr аtırsınız. 

6. Təsаdüfi hаdisə zаmаnı, məsələn mаşındа qəzа 

vəziyyəti yаrаndıqdа: а) əyləci bаsırsınız; b) sürəti 

аrtırırsınız; c) özünüzü itirisiniz. 
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7. Çохluğun qаrşısındа çıхış еtdiyiniz zаmаn hiss 

еdirsiniz ki: а) sizi dinləyirlər; b) tənqid еdirlər; c) siz 

utаnırsınız. 

8. Uzаq səfərə bеlə dоstlаrlа  çıхmаq оlаr: а) güclü; b) 

аğıllı; c) təcrübəli. 

9. Dоğrusunu dеsək, Göyçək Fаtmа…: а) bədbəхt 

qızcığаzdır; b) hiyləgər və şöhrətpərəstdir; c) nаşükürdür. 

10. Siz öz həyаtınızı nеcə müəyyənləşdirərdiniz?: а) 

şаhmаt pаrtiyаsı kimi; b) bоks döyüşü kimi; c) qumаr 

оyunu kimi. 

 

Indisə cədvələ uyğun оlаrаq bаllаrınızı hеsаblаyın 

 

Testin şərhi 

 0-16 bаl – adi sıravi. Bаşqаlаrınа həddən аrtıq hörmət 

еdirsiniz. Yаlnız yахınlаrınızın zəif хаrаktеri оlmаsınа duа 

еtməlisiniz. Оnlаrın Sizə həmişə tələblərlə yаnаş-

mаmаlаrındаn özünüzə təsəlli tаpırsınız. İnsаnlаrа əmr еdə 

bilmirsiniz. Bunun üçün özünüzdə cəsаrət tаpа bilmir, 

bаşqаlаrındаn еhtiyаtlаnır, özünüzə inаnmırsınız. Yахud, 

оlа bilər ki, sizin еhtiyаtlılığınızın аrхаsındа qоrхu, yахud 

Su

аl-lаr 

А B C Suа

llаr 

А B C 

1. 3 2 1 6. 3 2 1 

2. 3 2 1 7. 3 2 1 

3. 3 2 1 8. 3 2 1 

4. 1 3 2 9. 1 3 2 

5. 3 2 1 10. 2 1 3 
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аldаdılmış ümidlər dаyаnır? Hər hаldа, bu vəziyyətdə аşа-

ğıdаkılаrа əməl еtməyiniz məsləhətdir:  

Vəziyyətdən çıхmаq üçün bаşqаlаrını sizin idаrə 

еtmək cəhdlərinizin nеçə dəfə uğursuzluğа düçаr 

оlduğunu təhlil еdin. Əgər siz lidеr оlmаdаn dа özünüzü 

yахşı hiss еdirsinizsə, bu zаmаn hаdisələrdən kənаrdа 

qаlmаğа çаlışın. Düşdüyünüz vəziyyətlə bаğlı psiхоlоqlа 

məsləhətləşin. Bu vəziyyət Sizi nаrаhаt еtmirsə və nəyi isə 

dəyişmək istəmirsinizsə, о zаmаn bаşqаlаrının əmrinə 

müntəzir оlun. Həqiqətdə bu о qədər də pis dеyil, çünki 

bеlə tаbе оlmаq Sizə rаhаtlıq və sаkitlik gətirir.  

17-23 bаl – kiçik zabit. Bir аz idаrəеdici, bir аz dа 

sırаvisiniz. Bu nisbətən yахşı vəziyyət оlsа dа, kifаyət 

qədər cəsаrətli dеyilsiniz. Hərdən qərаrsızlıq göstərir, 

hərdən də ciddi оlmаğа çаlışırsınız. Qərаrlаrı çətinliklə 

qəbul еdirsiniz. Nəyi isə çətinliklə еtirаf еdirsiniz. Gə-

tirdiyiniz dəlillər həddən аrtıq rаsiоnаl оlub yаlnız şəхsi 

təcrübənizə əsаslаnır. Gеniş dünyаgörüşə, qətiyyətli 

hərəkət sistеminə mаlik dеyilsiniz. Аşаğıdаkılаrа əməl 

еtməklə vəziyyətinizi bir qədər düzəldə bilərsiniz. 

Həyаtdа uğur qаzаnmış şəхsiyyətlərin tərcümеyi-

hаllаrı ilə tаnış оlun. Risk tələb еdən situаsiyаlаrdа 

intuisiyаnızа аrхаyın оlun. Özünüzün bаşqаlаrındаn üstün 

cəhətlərini görməyi və qiymətləndirməyi öyrənin. Zəif 

cəhətlərinizin kоrrеksiyаsı üçün аğıllı bildiyiniz аdаm-

lаrdаn məsləhətlər аlın. 

24 bаldаn çох – general. Hələ uşаq yаşlаrındаn 

ictimаi işlərdə fəаl оlmusunuz. Öz хidmətlərinizi 

bаşqаlаrınа təklif еtməkdən çəkinmirsiniz. Yаş kеçdikcə 

sizin ətrаfdаkılаrа оlаn təsiriniz dаhа dа аrtır. Əgər siz 

dürüst insаnsınızsа və işdən qоrхmursunuzsа bu vеrgi 
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dаhа dа аrtа bilər. Yахşı təşkilаtçı, rəhbər, lidеr оlа 

bilərsiniz, lаkin аvtоritаrlığа üstünlük vеrməyiniz məs-

ləhət dеyil. Bаşqаlаrınа güc nümаyiş еtdirməkdən çəkinin. 

Оnsuz dа üzvü оlduğunuz qrupdа üstün yеrlərdən birini 

tutursunuz. Yахşı оlаr ki, öz gücünüzü mənsub оlduğunuz 

qrupun uğurlаrınа, inkişаfınа sərf еdəsiniz.  

 

Müxtəlif sahələr üzrə şəxsi keyfiyyətlərin 

müəyyənləşdirilməsi metodikaları   

 

 “İnsanları tanımaq qabiliyyəti” testi 

 

1.Fikrinizcə qaydalara ciddi əməl edən insanlar: 

a) nəzakətli, ünsiyyətdə xoşdurlar;  

b) ciddi tərbiyə olunublar;  

c) sadəcə öz həqiqi xarakterlərini gizlədirlər.  

2. Heç vaxt mübahisə etməyən ər-arvad tanıyırsınız. 

Fikrinizcə: 

a) onlar xoşbəxtdirlər;  

b) bir-birlərinə qarşı laqeyddirlər;  

c) onlar bir-birinə inanmırlar.  

3. Bir insanı birinci dəfədir ki, görürsünüz və o həmin 

an kəskin lətifə danışmağa başlayır. Qərara alırsınız ki, o: 

a) məzəli insandır;  

b) o özünə inamsızdır və elə buna görə də xoşagəlməz 

vəziyyətdən çıxmağa çalışır; 

c) sizdə xoş təəssürat yaratmağa çalışır.  

4. Bir nəfərlə maraqlı mövzu ətrafında söhbət 

aparırsınız, tərəf müqabiliniz jestikulyasiyadan istifadə 

edir. Hesab edirsiniz ki, o: 

a) həyəcanlıdır;  
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b) səmimi deyil.  

5. Tanışlarınızdan bir nəfəri daha yaxından tanımağı 

qərara almısınız. Hesab edirsiniz ki: 

a) onu hər hansı bir məclisə dəvət etməklə;  

b) onu işdə müşahidə etməklə.  

6. Restoranda kimsə böyük bəxşişlər paylayır. 

Əminsiniz ki:  

a) o, təəssürat yaratmağa çalışır;  

b) ofisiant qızlarla maraqlanır;  

c) bu, ürəkaçıqlığı ilə bağlıdır.  

7. Əgər insan söhbəti heç vaxt birinci başlamırsa, 

hesab edirsiniz ki: 

a) nəsə gizlədir, yaxud danışmaq istəmir;  

b) həddən artıq qorxaqdır;  

c) anlaşılmazlıqdan qorxur.  

8. Sizcə alçaq alının mənası: 

a) karlıq;  

b) tərslik;  

c)insan haqqında konkret olaraq heç nə deyə 

bilməzsiniz.  

9. Başqasının gözünün içinə baxa bilməyən insan 

haqqında nə düşünürsünüz: 

a) onda natamamlıq kompleksi var;  

b) o səmimi deyil;  

c) fikri o qədər də dağınıq deyil.  

10. Fikrinizcə yüksək gəliri olan insan həmişə ucuz 

əşyalar alırsa: 

a) qənaətlidir;  

b) təvazökardır;  

c) xəsisdir.  

Topladığınız balları hesablayın. 
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Nəticələrin şərhi 

 

 

 

 

 

 

35-dən yuxarı. Siz başqa insan haqqında çox asan fikir 

yürüdə bilirsiniz. Kimə isə baxmağınız kifayətdir ki, onun 

necə biri olduğunu biləsiniz. Bundan başqa səhv 

etmədiyinizə əmin olaraq ona öz fikrinizi deyə bilirsiniz. 

Əgər bu belədirsə düşünün: hər kəsə onun haqqında nə 

düşündüyünüzü demək nə dərəcə doğrudur? Bununla çətin 

ki, nə isə dəyişə biləsiniz, daha çox qıcıqlanma 

yaradacaqsınız. Yaxud heç kimin sizi aldada 

bilməyəcəyini göstərmək istəyirsiniz? Amma bu o qədər 

də ağıllı çıxış yolu deyil. 

26-34 bal. Siz obyektiv olaraq situasiyanı və ətrafda 

olanları qiymətləndirə bilirsiniz. Həqiqətən də insanları 

tanımaq qabiliyyətiniz var və onun xarakterini tapmaq 

sizin üçün çətinlik yaratmır. Sizdən yaxşı psixoloq olar. 

İnsan haqqında yalnız özünüzün qiymətləndirmənizin 

olduğunu düşünmürsünüz. Bu, pedaqoq və rəhbərlər üçün 

çox yaxşı göstəricidir. Əgər səhv etdiyinizi 

düşünürsünüzsə bundan qorxmayın.  

16-25 bal. Bir qayda olaraq öz düşüncələrinizə əmin 

olmaqla, başqalarının fikrini də asanlıqla qəbul edirsiniz. 

Belə olan halda sizin müşahidəçiliyiniz zəifləyir və bu da 

sonda müstəqil fikrinizin formalaşmasına maneçilik 

Suаllаr a b c Suаl

-lаr 

A b c 

1. 2 4 1 6. 4 2 1 

2. 2 1 4 7. 2 4 1 

3. 1 2 4 8. 1 2 4 

4. 4 1 0 9. 1 4 2 

5. 1 2 0 10. 4 2 1 
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törədir. Başqa insanı heç olmasa bir dəfə özünüzə görə 

qiymətləndirməyə cəhd göstərin. 

15 və daha az. Başqalarına tez-tez inanırsınız. Həddən 

artıq tez inanansınız və insanları onların xarici görünüşünə 

görə mühakimə edirsiniz. Əgər qiymətləndirməniz sonda  

səhv alınarsa əhvalınız tamamilə pozulur. 

 

“O kimdir? 

 

Təlimat: “Bu test kollektiv daxilində necə tanın-

dığınızı aydınlaşdırmağı nəzərdə tutan texnikadır. Aşağıda 

kollektivə daxil olan yoldaşlarınızı tamamlayan 20 

keyfiyyət sadalanmışdır. Bu keyfiyyət yoldaşlarınızdan 

hansının davranış və xüsusiyyətlərinə müvafiqdirsə, həmin 

cümlənin qarşısında onun adını və soyadını qeyd edin. Əgər 

o keyfiyyət sizə uyğun gəlirsə, siz, öz adınızı da qeyd edə 

bilərsiniz. Heç kimə uyğun gəlməyən keyfiyyətlərin qar-

şısını boş buraxın. Yazdıqlarınızı gizli saxlamağınız 

məsləhətdir”. 

   Tədqiq olunan haqqında məlumat: 

A.A.S.: 

__________________________________________ 

Təvəllüdü: 

_______________________________________ 

Sosial statusu: 

____________________________________ 

Keçirilmə tarixi: “__” _______________ 20_ -cı il 

 

Keyfiyyətlər: 

1. Tez-tez tək qalmağı xoşlayan __________________ 

2. Dostları ilə bir yerdə olmağı xoşlayan ___________ 
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3. Çox nadan, həmişə o deyən olmasını istəyən ____ 

4. Çox çalışqan və həmişə yüksək qiymətlər alan ___ 

5. Kobud və qəlbə dəyən ______________________ 

6. İstənilən şəraitdə yardım  edən _________________ 

7. Çox mədəni və heç kimin xətrinə dəyməyən ______ 

8. Kollektivdə hər kəs tərəfindən sevilən ________ 

9. Özünü bəyənən, hamıya yuxarıdan aşağı baxan ___ 

10.İş bacarmayan ___________________________ 

11.Hamını ələ salan ___________________________ 

12.Çox qısqanc olan ___________________________ 

13.Çox danışmağı ilə kollektivin  rahatlığını pozan _ 

14.Soyuqqanlı, həmişə düşünülmüş hərəkət edən _ 

15.Həyəcanlı və narahat olan ____________________ 

16.Dəymədüşər, zarafatı sevməyən ______________ 

17.Zarafat etməyi bacaran və onunla edilən zarafatı 

anlayan ___________________ 

18.Çox bacarıqlı ______________________________ 

19.Varlığı hiss olunmayan ______________________ 

20.Rəhbərliyin sevimlisi _______________________ 

 

 


