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ON SO7Z

Azorbaycan Respublikasi Prezidenti ilham Oliyevin 2013-cii il 24 oktyabr
tarixli Seroncamu ils tosdiq edilmis “Azarbaycan Respublikasinda tohsilin inkisafi
lizro Dovlot Strategiyasi”nin strateji istiqgamati tohsil sahasinds insan resurslarinin
miasirlogdirilmasini nozards tutur. Bu istigamat innovativ tolim metodlarini totbiq
edon, tohsilin mozmununun somorali monimsonilmosini tomin edon soristoli
tohsilveronin  formalasdirilmasina xidmot edir vo 0Oziindo tohsilveronlorin
pesakarhiginin yliksaldilmasi, tohsilalanlarin nailiyyatlorinin qiymatlondirilmasi
lizro yeni sistemlorin qurulmasini, tohsilalanlarin istedadinin askar olunmasi vo
inkisafi 1lo bagl tolim metodologiyasinin yaradilmasi, tshsilalanlarda miiasir
tolablora vo soraitdo uygunlasmasini, roqabst gabilliyystinin formalagmasini,
informasiya comiyyotindo yasayib foaliyyst goOstormasini, {insiyyot yaratmaq
bacarigin1 formalasdirmasii ehtiva edir (Azarbaycan Respublikasinda tohsilin

inkisafi tizro Dovlot Strategiyasi, Azorbaycan moktobi Ne 5, 2013 : 6-17.)

“Tohsilin dili” vo “dilin tohsili” problemlarini analiz ederak ilk onca “dil
dastyicis1” (s13bIKOBasi TMYHOCTh, HOCUTENb s3bIKa) Vo “kommunikativ soxsiyyot”
(koMMyHMKaTHBHas Ju4HOCTH) anlayislarimi tohlil etmok zoruridir. Cagdas
dévriimiizds “dil dastyicis1” bir dilin dasiyicisi, “kommunikativ soxsiyyot” iso nego

dil bilirso o godor miiasir yiiksok soviyyali soxsiyyet kimi sayilir.

Stibhasiz ki, biz, azerbaycanlilar, vo Azaorbaycan Respublikasinin biitiin
vatondaglar1 kimi 6z dovlst vo ana dilimiz olan Azarbaycan dilini miikommal
soviyyada bilmaliyik. Vo soxson biz hesab edirik ki, evladlarimiz da bu dilds tohsil
almalidir. Cunki qloballasan diinyada Azorbaycan dilinin taleyi bir nego
faktorlardan asilidir. Masalon: Azarbaycan Respublikasinin arazisinds dovlet dili
kimi Azarbaycan dilinin inkisafini tomin edilmasi; adabi vo standart Azarbaycan
dili diinya azorbaycanlilar1 arasinda asas linsiyyat orta dil kimi genis yayilmast,

nohayot, diinyada Azorbaycana gilinii-giindon artan maraq - faktoru. Bu faktorlar
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Azorbaycan dilinin statusunu mohkomlondirir. Bununla yanas1 Azorbaycanda
yetison gonc noslin nlimayondolori ana dilini miitloq bilmolidir, bu dildo
diistinmolidir, hiss-hoyacanlarini ifado etmolidir, bu dildo yasamali vo bu dili

yasatmalidir.

Molum oldugu kimi, dil insanlar arasinda {insiyyatin on miihiim, on iimdo, an
kamil vasitosidir. ©mok prosesinds vo amaklo birlikdo meydana golon, insanlar
arasinda on miihiim iinsiyyot vasitosi olan dil tofokkiiriin elo bir vasitosidir ki,
onunla fikirlorin cani ifads olunur. Dil eyni zamanda on giiclii silahdir. Yiizlorlo
nasillorin birgs sayi, birgs foaliyyati naticasinda yaranan, comiyyatin biitiin tizvlari
torofindon inkisaf etdirilon, asrlorin vo nosillorin doyismosi ilo doyismoyon, 6z
kokii lizorinda inkisaf edib tokmillogon dilin giicii, s6ziin tasiri boyiik bir ordunun

giictindon do gat-qat artiqdir.

Qloballasan diinyada genis yayilmis alti beynoalxalq dil movcuddur: rus,
ingilis, alman, fransiz, arab va ¢in. Miiasir zamanda bas veron globalizasiya prosesi
hoyatimizin biitiin sferalarin1 ohato edorok universal sayilir. Bu giin Azarbaycan

dilinin artan niifuzu tokzib edilmoz bir realliqdir.

Ana dili ilo yanagt xarici dillorin dyradilmasi tohsil siyasoti aspektindo bu
giinlin aktual vo toxirasalinmaz tolobidir. Yoni biz Votonimizin maraqlar ti¢iin
yalniz “dil dastyicis1” yox, “kommunikativ soxsiyyoti’ni formalasdirmaliyiq. Bu
mosolonin aktualligi onunla sortlonir ki, Azorbaycan Respublikasi Avropaya,
homginin Avropanin 8lkolori Azorbaycana inteqrasiya edir. Inkisaf, toraqqi vo
qarsihighh  anlama  soraitindo  omin-amanliq  soraitindo  yasamaq  {giin
madaniyyatlararasi dialoqun avazolunmaz shomiyyati var. Hor moadoni {linsiyyatin,
insanlararasi, toskilatlararasi, dovlatlorarasi, modoniyyatloraras1 dialoqun yeni
pozitiv monast var. Madaniyyatloraras1 dialoq - qabaqcil bosoriyyatin ayrilmaz

hissasidir.

Oxucularin diggetine togdim olunmus monoqrafiyanin on faslinds: linsiyyat

nadir?; iinsiyyot - qarsiligh omokdasliq kimi; kommunikasiya yaranmasinin va
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inkisafinin tarixi zominlori; kommunikasiya nozoriyyosinin  osaslari (osas
aspektlori, modellori, struktur komponentlori: tiplori, névlori, funksiyalari,
vasitolori); kiitlovi kommunikasiyalarin genezisi; sosial kommunikasiyanin
monboalari vo asas paradigmalari; kommunikasiya sistemindo soxsiyyetin faktoru;
“insan — informasiya — kommunikasiya” sistemi; etnik siiurun variativliyi: elitar,
professional vo kiitlovi subkulturlarinin garsiliglt olagolori; modoniyyatlorarasi
dialoq vasitosilo dilin inkisafi, bir s6zlo, “dil — linsiyyat — modoniyyot — comiyyot —

miiasir tohsil”, multikulturalizm kimi problemlor tohlil edilir.

Hamginin miiasir comiyyatde insanlarin hayatinda tinsiyyat hansi funksiyalari
icra edir; tinsiyyotin strukturu nodir vo osas novlori hansilardir?; sosial
persepsiyasinin qanunauygunluqlart vo effektlori hansilardir?; miinaqisonin asas
maorhalslori va miibahisa vaziyystindo davranis strategiyasi neco olmalidir?; kigik
qrup, onun spesifik xiisusiyyatlori; qruplararasi miinasibatlorinin fenomeni, 6zsl
cohatlari; “dil dasiyicisi”nin toyini; nazari-qnoseoloji modelinin asas xarakterik
cohotlori; “kommunikativ goxsiyyot” sosial fenomen (hadiso) kimi vo onun
kognitiv xarakteristikalari, osas (motivasiyali, funksional) parametrlori; “dil
dasiyicis1” vo “kommunikativ soxsiyyot”in allomorf vo izomorf xiisusiyyatlori;
“kommunikativ soxsiyyat”in tiplori vo sosial kommunikasiya sistemindo onun

avazsiz rolu kimi masaloalorin analizi aparilir.

Monogqrafiya miiasir tohsil sisteminin tomsilgilori va tolobalari {iciin nazards
tutulub. Burada dil nozoriyyesinin, kommunikasiyanin osaslart vo {insiyyot

soxsiyyatinin spesifik xiisusiyyotlori miixtalif aspektlords todqiq edilir.



I Fasil

Unsiyyat nadir?

Ik dofo “filogeniya” termini 1866-c1 ildo alman evolyusionisti E.Hekkel
torafindon islonilmisdir. Filogeniya (yunan dilindon “phylon” — “tayfa, nasil, név”
demokdir) — organizmin tarixi inkisafidir. Bu canlilarin tokamiil inkisafi
coarcivasinda bas veron vo xarici miihitlo qarsiligli olagesinin miirokkabliyila

sartlonon psixikanin keyfiyyatco olan dayisiklikloridir.

Bosor evladi diinyaya goziinii agan magqamdan daima {insiyyatdadir. Sosial
miihit, fiziki miihit kimi hor an insana 6z tosirini gostorir. Bundan basqa fiziki
miihit etdiyi kimi, insanlara vo yaxud sosiumlara comiyyat sadoca tosir gdstormir, o
homginin onlart miioyyon hayat torzini, konkret sosial tasovviirlorini vo doyarlarini,
giindalik normalarin1 vo davranis qaydalarmi gobul etmoys vadar edir vo kiilli

miqdarda 6hdaliklorls onlar yiikloyir.

Miiasir Amerika psixologlar1 belo geyd edirlor: “Siibhasiz ki, biz se¢im
etdikds azadiq, lakin, basqalar1 kimi, sosiumun {lizvii olaraq, bizim gorarlarimizi bu
va ya digar doracads doyison bizi ohato edonlorin kigik vo yaxud boyiik tosirindon
qaca bilmorik. Bundan savayi, oksor hallarda biz 6ziimiiz midrik, diiz, haqlh

olanlarin tasirindon boyun qacirdiriq” (3umbappo, Jlsitnne, 2000 : 15).

Simvolik interaksionizmin konsepsiyasinda (C.Mid, Q.Blumer, M.Kun,
E.Qoffman), sosial bixeviorizmds (A.Bandura, N.Miller, D.Dollard, D.Tibo,
Q.Kelli, Q.Xomans), sosial-perseptiv kognitivizmds (K.Levin, F.Xayder,
T.Nyukom, L.Festinger), hamg¢inin psixoanalitik oriyentasiya nazoriyyalorinda
(Q.Salliven, E.Bern, V.Shuts, M.Klyan) vo humanistik psixologiyada vao
psixoterapiyada (K.Rojers, D.Moreno, V.Satir, D.Byujental) garsiligh tosir ideyasi

linsiyyatin interaktiv tobioti hagqinda tosovviirlorinin osasini togkil edir.
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Bollidir ki, miiasir diinya dil¢iliyinin konsepsiyalarinin paradigmasinda
kognitiv linqvistika 6z doyorli yerini tutub. Xiisusilo koqnitiv linqvistikanin
yaranmasit vo miiasir morholodo olan c¢oxsaholi inkisafi dilgiliyin xarakterik

cohatini toskil edir.

V.Z.Demyankovanin vo Y.S.Kubryakovanin toyinino goro, kognitiv
linqvistika dili kognitiv mexanizm kimi dyronir. Bu mexanizm iss kodlasmada vo
informasiyanin transformasiyasinda (Otiirlilmosindo) miistosna rol oynayir

(Kpatkuit CioBapp Korautusnbsix TepmuHOB : 53-55).

Kognitiv linqvistikada biz dil vo tofokkiir miinasibatlorinin dyronilmasinin
yeni dovriinii miisahido edirik. Nozori dilgilik {i¢iin bu problem kifayot qodor

xarakterikdir.

Bu giin Azarbaycanda koqnitiv tadqiqatlar aparilir vo aktualliq kasb edir ona
gora ki, dil vo tofokkiir, dilin asas funksiyalari, dilds insanin rolu va insan iigiin

dilin rolu kimi problemlorin asilanmasina hasr edilir.

Belo todqiqatlarin biindvrasini neyrofiziologlar, psixologlar qoyub, mosalaon:
P.Broka, K.Vernike, I.M.Secenov, V.M.Bexterev, I.P.Pavlov vo basqalari.
Tadrican neyrofiziologiyanin asasinda neyrolinqvistika yarandi. Buna siibut,
mosalon, L.S.Vigotskiynin, A.R.Luriyanin osarlori ola bilor. Siibut oldu ki, dilin
foaliyyati insanin beyninds bas verir, yoni dilin foaliyyatinin miixtslif novlori (dilin
oyronilmosi, qulaq asma, danigma, oxuma, yazma va s.) beynin forqli sobalori ilo

baghdir.

Materializm baximindan, psixika 0zli hiss-hoyacanin qabiliyyoti kimi
canlilarin qiciglanma qabiliyyotindon omolo golib vo onlarin 9sab sisteminin
yaranmasi vo inkisafi ilo olagodo formalasib. Oz tokamiil inkisafinda psixika bir
neco moarhololor kecib: sensor, perseptiv, intellektual, vo sliurun formalagmasi

maorhalasini.
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Stiur - insan psixikasinin cohoti kimi insan comiyyatinin ictimai-tarixi
inkisafinin noticosidir. Onun movcudlugu omok alotlorinin, dil elementlorinin,

biliklorin, davranis normalarinin istifadasi vo yaranmasi ila sortlonir.

Unsiyyat — insanlar arasinda olan miirokkaeb qarsiligl tosir etmok prosesidir.
O informasiya miibadilosi vo partnyorlar torofindon bir-birini qobul etmok,
gavramaq vo anlamaq prosesindon ibarotdir. Unsiyyatin subyektlori canlilar,
insanlardir. Prinsip etibarilo linsiyyat biitiin canlilar liclin xarakterikdir, yalniz
insan soviyyosindo iinsiyyst prosesi verbal vo geyri-verbal aktlarla bagli dork

edilmis olur.

Nitq — insanin kommunikativ faaliyystinin ndviidiir, miioyyon qaydalar
osasinda yaranan dil konstruksiyalar1 vasitosilo tarixi formalasan insanlarin
{insiyyat formasidir. Insanin heyvan alomindon osas forqli cohotlorindan biri,
fizioloji, psixiki, sosial inkisafinin qanunauygunluglarini oks etdiron xiisusi psixiki
prosesin movcudugudur, o da nitq adlanir. Danismaq vo basqasiin nitqini basa

diismoak tigiin dil bilmok vo onu yaxsi istifade etmok lazimdir.
Psixologiyada “dil” vo “nitq” anlayislarin1 forglondirirlor.

Dil — sorti simvollarin sistemidir, insanlar ii¢lin miioyyon mona vo mozmun
dastyan saslorin birlogsmasidir. Dil comiyyat torafindon inkisaf edir vo o insanlarin
stiurunda ictimai varligin tozahiir formasidir. Dil insanlarin {insiyyat prosesinda
formalasaraq, ictimai-tarixi inkisafin noticosidir. Dilin fenomenlorindon biri do
odur ki, hor insan hazir dil ilo rastlasir, yoni onun otrafinda olan insanlar artiq
homin dildo danisir, insan da 6z inkisaf prosesindo onu monimsayir. Lakin dil
dastyicisi olaraq, insan dilin inkisafinin vo modernlogmasinin potensial monbayino

cevrilir.

Nitq iso - verbal iinsiyyot prosesidir. O miixtolif formalarda (mesaj, gostoris,
sual, omr va s.) hayata kecir. Psixoloji nozar ndqtasindan dil vasitasils linsiyyat —

miurokkob hadisadir, noyinki dil 06zl. Nitq vasitosilo istonilon informasiyani
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catdirmaq {i¢lin, miloyyon mona dasiyan miivafiq sOzlor se¢cmok vo onlar

konkretlosdirmok lazimdir.

Qeyd etdiyimiz kimi, hor bir s6z — imumilogsmodir. Buna géro do nitqdo o
miiloyyon soviyyayo vo yaxud dar monaya qodor mohdudlasdirilmalidir. Bu

miuoyyan konteksto daxil olmaya goro alinir.

S6z monalar1 vasitasilo ¢atdirilan mozmundan basqa, nitqde danisanin
emosional miinasibati ifads edilir. Bu hadisa nitqin emosional-ifadali torofi adlanir
va saslonan frazanin deyilisi zamani istifads edilon s6zlorin saslonmasinin tonu ilo

sortlonir.

Nohayat, nitqin psixoloji torafi movcuddur, ona gora ki, oksor hallarda
nitqdo motnaltt mana olur. Matnaltt mona is9 nitqin magsadini, motivini oks etdirir.
Lakin bu homiso olmur. Hor frazada matnaltt mona miioyyon informasiya yiikii
kimi istifade olunmur. Miiayyon hallarda matnaltt mana gizli (latent) mona dasiya

bilor.

Belaliklo, nitq iinsiyysti — miirokkab va ¢oxtarafli prosesdir. Nitqin har akti
Ozilinamoxsus psixoloji vazifonin hallidir. O, nitqin formasi vo ndviindon, konkret
voziyyatdon vo iinsiyyst mogsadindon asili olaraq, miixtalif nitq vasitolorinin

yaranmasini v9 istifadosini tolob edir. Tobii ki, bu nitqin anlamasina da aiddir.

Insan nitqini universal iinsiyyat vasitosi kimi hazirki voziyyatino ¢atdirmaq
liclin uzun filogenetik inkisaf prosesini kegib. Xiisusi geyd etmok lazimdir ki, nitq
- spesifik insan foaliyyatidir. Nitq vo dil yalniz insan comiyystindo ilk dofo
yarandi. Yaqin ki, nitqin yaranmasi soxsin islomak qabiliyyati ilo bagl idi, ona
gora ki kollektiv amak prosesi zamani is¢ilorin birga saylorini koordinasiya etmok

zoruriyyati yarandi.

Miiasir elmdo belo forziyyo var ki, ilk rabito vasitosi kompleks soklindo olan
kinetik nitq olub. Ehtimal edilir ki, belo nitq formasi ibtidai tosovviirlii diislinco

torzi ilo baglidir, vo bu forma insanlar ikinci buzlaq dovriinde yasayanda artiq
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movcud olub, yoni toxminon yarim milyon il avval. Kompleks kinetik nitq deyondo
bodon horokotlorini istifado edorok informasiya Gtiiriilmosinin sado sistemini basa
diistiriik. Bu tnsiyyot formasi heyvanlarin iinsiyyot dilino ¢ox yaxindir. Belo
linsiyyat vasitasilo ibtidai insan 6z tohdidini, hadasini vo yaxud opponentino xos
miinasibatini, inciklik vo gohrini, habels bir sira sado hal-ohvalin1 ifado edo bilirdi.
Olbotto ki, linsiyyat birgo 1s zamaninda da istifado edilirdi, lakin {insiyyaot
horokotlori vo omoklo bagli horokotlor arasinda, ¢ox gliman ki, aydin

differensiasiya movcud deyildi.

Nitq inkisafinin novbati marhalasi insanin danisiq zamani olan harakatlarinin
omok foaliyyoti prosesindo etdiyi horokotlorindon todricon ayrilmasi vo linsiyyot
vasitasi kimi onlarin ixtisaslagma, yoni onlarin jestlora ¢evrilmasi ilo baghdir. Nitq
vo omok harokatlorinin belo forqlonmosi insanlarm 15 faaliyyatinin artan
miirokkabliyi ilo bagh idi. Noticads ixtisaslagdirilmis (al-qol ilo) dil vo kinetik nitq
yarandi. Belaliklo, insanin oli {insiyyatin vo amok foaaliyyatinin asas vasita oldu.
Onun hakimiyyati yiiz minlarls il davam etdi, o vaxta qadar ki, insan linsiyyat ii¢lin
jestlor avazina saslori istifads etmoys basladi. Lakin, siibhasiz ki, bu miiddat
arzindo insanin oli maksimum inkisaf etmisdir vo insan {i¢lin universal vasito

olmusdur.

Cox gliman ki, sosli nitqina kecid, faktiki olaraq, 100.000 (yiiz min) il avval,
dordiincii buzlaq dovriinds basladi. Yoqin ki, bu istehsalin inkisafi vo omayin asas
bolgiisii ilo bagli idi. Parcalanmis anlayislar sistemindo obyekt vo hadisalorinin
daha daqiq isaralonmasini edan nitqa bdyiik bir ehtiyac yarandi. Bu ehtiyaci nozora
alaraq al-qol vasitasilo hoyata kegon nitq 6doyo bilmirdi, vo buna goro daha ¢ox ol

jestlori ilo bagli saslorin rolu artmaga basladi.

Ehtimal oluna bilor ki, sosli sodalarin inkisafi soslor vasitasilo {insiyyot
ehtiyacindan ovval basladi. Bu ona goro bas verib ki, linsiyyat prosesindo al jestlori
ilo borabor miisyyan qarisiq vokal soslor miisayist edilirdi. Todricon sas sadalart
inkisaf edib vo daha aydin sokildo soslonirdi. Zamanla, nitq soslori kinetik nitqin

funksiyalarin1 yerinoe yetirmoys basladi vo bundan savayi insan nitqini golocak
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inkisafin1 tomin etdi. Noticodo dil vo nitq yeni inkisaf soviyyasino yiiksoldi — saslor
vasitasilo hayata kegirilon aydin nitq soviyyasinag, bu iss basariyystin inkisafinda
osl ingilab idi, mahiyyati iso sosli nitqi vo tofokkiirii birbasa omok foaliyyotindon

ayirmaq miimkiinliiytinds idi.

Soslor vasitosilo hoyata kegirilon ilk nitq miiasir olan nitqlo miigayisodo
miikommal deyildir. Cox giiman ki, onun yaranmasindan sonra uzun miiddat sosli
nitq mozmun baximindan kinetik nitqino yaxin olub. Ilk vaxtlarda s6zler, al jestlori
kimi ¢ox limumi, anlasilmaz monalara malik idi. Eyni bir s6z monalarma goro
miixtalif predmetlori adlandirmagq tgiin istifads edilirdi. Belo bir fenomen ibtidai

polisemantizm vo ya sdzlarin polisemiyas1 adlanir.

Miisyyan aminliklo diistinmak olar ki, ilk sozlor biitov ciimlslori avoz edirdi.
Ehtimala goro, sasli nitqin yaranmasinin va inkisafinin ilkin morhslasinds no fellor
vo ya isimlor, no do digor nitq hissalori movcud deyildi. Buna gora do, ilk nitq
formalar1 ¢ox primitiv idi. Onlarda har hansi bir gizli mona va ya kontekst yox idi.
Nitq yalniz hor hanst bir molumat Otiiriilmasi tigiin istifads edilirdi, vo natiqin
emosional voziyyati ilo bagli deyildi. Sonra iso, omayin tosiri altinda sozlorin
manalari inkisaf etdi. S6zlor yalniz daha konkret semantik monalara malik deyildi,
hom do gqrammatik formalarina goro do forglinirdi. Biitiin bunlar dilin miirokkab

morfologiya va sintaksis ilo formalagmasina sabab oldu.

Nitq inkisafinin ndvbati marhalasi yazinin yaradilmasi idi. Yazil nitq, sifahi
nitq kimi 6z inkisaf ddvriindo bir sira morhalolor kegmisdir. Ik yazili isarolor
kinetik nitq tosiri altinda yaranib vo inkisaf edib. Sonralar iso, nitq soslorinin
yaranmasi ilo onlar saslorin monasini oks etdirmoyo basladi. Bu da miiasir horf-
fonetik novlii yazinin yaranmasina gotirdi. Belsliklo, insan nitqi tofokkiirii kimi
ictimai-tarixi inkisafinin naticasidir, vo bunun sayasinda nitq bir sira funksiyalar
yerino yetirir vo insanin psixiki vo sosial hoyatinda on miihiim yerlordon birini

tutur.
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Dil vo tofokkiir olagolori problemin inkisafinin ndvboti maorhalosi
psixolingvistikanin yaranmasi oldu. Psixolinqvistika ¢or¢ivasinds nitqin yaranmasi
Vo qavranmasi proseslori, insanin siiurunda saxlanilan isaralorin sistemi kimi dilin
tohlili proseslori, dil sistemi vo onun istifadoesinin, funksionalliginin nisboti
Oyronilirdi. Bizo Amerika psixolingvistlori C.Osqud, T.Sebeok, C. Grinberg,
C.Kerrol vo Rusiyanin linqvistlori A.A.Leontyev, I.N.Qorelov, A.A.Zalevskaya,

Y .N.Karaulov, N.A.Kobrina kimi alimlarin asarlari malumdur.

Diinyanin dork edilmosinds dilin istiraki haqqinda diisiincolora antik dévrdon
ta milasir zamana qodor miixtalif dovrlorin va forqli xalglarin miitafokkirlorin

asarlarinds rast galmoak olar.

Halbuki lingvokognitiv problemlorin asasli tadqgigatt XX osrin  son
onilliklorino tosadiif edir. Bu dovrdo kognitiv linqvistikaya aid on ciddi

publikasiyalar is1q tizii gorur.

Miiasir kognitiv linqvistika bir sira elmloro aiddir ki, onlar 6z spesifik
tisullar vasitasilo vahid iimumi predmeti — idraki, derketmani (cognition) tadqiq

edir.

Miiasir zamanda bununla slagadar demak olar ki, kognitiv elm movcuddur.
O fonnlorarasidir vo bir sira elmlar {i¢lin “¢otir” rolunu oynayir, masolon: koqgnitiv
psixologiya, koqnitiv linqvistika, kognisiyanin falsofi nazariyyesi, dilin montiqi

tohlili, siini intellekt nazariyyasi, neyrofiziologiya ticiin.

Y.S.Kubryakova bu haqda yazir: “indi belo fonnlor formalasib ki, misal iigiin
kognitiv antropologiya, kognitiv sosiologiya vo hotta koqgnitiv odaobiyyatsiinasliq
kimi, yoni, demok olar ki, hor humanitar elmdo belo xiisusi saho formalasib ki, o
kognitiv yanasmanin totbiqi ilo vo homin elmin miivafiq obyektlora koqnitiv

analizlo baglidir” (Kybpsixora, 2004 : 7-11).

Indiki dévrde miiasir elmds “koqnisiya” - dorketma prosesi demokdir, insanin

stiuru vasitosilo otraf miihitin tozahiirii vo bu informasiyanin siiurda dorki kimi
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genis monada basa diisiiliir. ©vvalor bu termin sadaco “idrak prosesi” vo yaxud

99 ¢¢

“dork etmoyo aid” idi, tadricon bu termin “daxili”, “mental” monalarini alir.
Koqnitiv elmin vozifolori asagidakilardir:

- bilik, anlayislar sisteminin, informasiyanin tokmillosdirilmosi prosesinin
Oyronilmasi va tosnifi;

- eyni zamanda insanin koqgnitiv gabiliyyatlorinin vo onlarin vahid mental
mexanizmino formalagmasinin timumi prinsiplarinin todqiqi,

- hamg¢inin onlarin qarsiligli slagelarinin va tasirinin toyini.

Beloliklo, kognitiv linqvistika - fonnlorarasi koqnitiv elminin bir

istigamatidir.
Bizca, bu giin kognitiv linqvistikada asagidaki istigamatlordon danigmagq olar:

1) Kulturoloji — miixtolif elmlorin noticolorinog osaslanaraq madoniyyat
elementlori kimi konseptlorin tadqiqi. Belo toadqiqatlar adston fonnlorarasi olur,
onlar yalniz linqvistika ilo bagh deyil, baxmayaraq ki, oksor hallarda todqiqatlar
linqvistlor aparir. Bu halda dil yalniz konseptlor barads biliklorin manbalorindon
biri kimi c¢ixig edir. Masolon, konseptin tosnifi zamani soziin etimologiyasi
haqqinda molumat istifado edilir (bu konsepti adlandirmaq {i¢iin). Azorbaycan
alimlordon: F.T.Mommoadovun, A.A.Alizadanin, V.Hsmaylovun, xarici

alimlordon: Y.S.Stepanovun bu sahado asaorlori mévcuddur.

2) Lingvokulturoloji — ‘“dil vahidlori” adlandirilan konseptlorin, milli
linqvokulturologiyanin elementlari kimi tadqiqi, onlarin milli madaniyyat dayarlori
vo milli spesifik cohatlori ilo barabar, yoni “dildon modoniyyato™ dogru istigamoatda
aparilan todqiqatlar. Azorbaycan alimlordon: R.B.Hiiseynov, M.Y.Qaziyeva,
N.C.Voliyeva, xarici alimlordon: V.I.Karasik, S.Q.Vorkacev, Q.Q.Slsin,

Q.V.Tokarev kimi dilgilorin bu sahado ¢ox sayli elmi osarlori is1q tizli gorib.

3) Montiqi — dil formalarindan bilavasits asililigdan xaric mantiqi iisullarla

konseptlarin analizi, masalon, R.1.Pavilyonisin elmi osorlari.
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4) Semantik-kognitiv — dilin leksik vo grammatik semantikasinin todqiqi
konseptlor mazmununun saxlanilmasinin, dilin semantikasindan konseptosferanin
modellogdirilmasinin  vasitosi  kimi.  Bu  sahoya  Y.S.Kubryakovanin,
N.N.Boldirevin, Y.V.Raxilinanin, Y.V.Lukasevi¢in, Z.D.Popovanin, I.A.Sterninin

elmi islori aiddir.

5) Falsafi-semantik — isaroviliyin koqnitiv osaslart todqiq edilir, masalaon,

A.V Kravc¢enkonun asoarlari.

Bu istigamatlordon hor birisini miuasir linqvistikada artiq formalagmis
istiqgamot kimi doyarlondirmok olar. Onlardan har birisi 6z metodoloji prinsiplorini
formalasdirib vo onlarin 6z torofdarlar1 — linqvist-kognitologlar var, onlar1 kifayot
godor taninmis elmi moktoblor tomsil edir. Demok lazimdir ki, ilk 6nco onlar

stiurun vahidi kimi konsept barods nozari anlayis birlogdirir.

Stibhasiz ki, taklif olunan istigamatlarin bolgiilori vo bu elmi istigamatlors aid
edilon alimlorin adlar1 sorti xarakter dasiyir, ¢iinki bu dil¢gilor elmi foaliyyatinin
miixtalif dovrlorinda forqli konsepsiyalarin ¢argivasinda isloyib. Zannimca, bela
tosnifat muiasir koqnitiv linqvistikada carayan edon asas istigamatlori tozahiir edir.
Beloliklo, koqgnitiv linqvistika miiasir linqvistik elminin miistoqil sahosi kimi
kognitiv elmdon formalasib. Koqnitiv linqvistikanin son vozifasi  siiur

faaliyyatindon molumat almaqdir.

Koqgnitiv linqvistikanin basqa koqnitiv elmlordon forqi osason onun
materialindadir. O sliurun todqiqatini dilin materialinda aparir. Basqa koqnitiv
elmlor sliurun todqiqatim forgli, 6z material asasinda aparirlar. Digor tofaviitii
ondan ibaratdir ki, o, kognitiv proseslori do homg¢inin miixtolif linqvistik tisullar
(metodlar) vasitasilo tohlil edir. Linqvistikada mdvcud olan analizin linqvistik
metodlarmin  dilo totbiq etmok osasinda insan siiurunda olan mental
reprezentasiyalarin novlori barade naticolor ¢ixardir vo sonradan bu todqiqat

naticalorinin kognitiv interpretasiya edir.
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Lingvokoqgnitiv analizin material rolunu dil oynaywr, vo Koqnitiv
linqvistikanin miixtalif konkret istigamatlorinda bels tadqiqatlarin moagsadlari forgli
ola bilor: koqgnitiv kateqorial-terminoloji aparat vasitosilo dilin alt qatinin
Oyranilmasindan ta monanin vo milli siiurun vahidlori (konseptosferasi) kimi ayri-

ayr1 konseptlorin strukturunun konkret modellogsmasina godor.

Lingvokognitiv ~ todqgiqatlara  yanasma biz  semantik-kognitiv ~ kimi
forqlondiririk, bununla todqiqatin asas istiqgamatini sanki ifads edirik, yoni dilin
semantikast vo xalqin konseptosferasi arasinda olan qarsiligli miinasibatlorin,
semantik proseslarin koqnitiv ils slagalarin tadqiqi.

Koqnitiv linqvistika psixolinqvistikanin nozari postulatlarinin
formalasmasindan sonra miimkiin oldu. Mohz psixolinqvistlor geyri-verballiq
konsepsiyasini, insanlarin stiurunda tofokkiir vahidlorindon ibarst olan, daima
doyison vo yeniloson konseptlordon - konseptosferanin movcudlugunu
asaslandiriblar.

Bollidir ki, dilin isaralori insanlar torofindon yaradilib vacib informasiya
miibadilosi magsadilo, yoni daha iimumi genis yayillmis vo kommunikativ lazimi
konseptlor tigiin. Belo ki, dilin isaralori yalmiz konseptual monalar sahasindo
punktirdir, konseptosfera iso daha hocmli vo genisdir nainki onun dil {isullar ila
isarolonon  hissosi.  Psixolinqvistikanin  bu nozori nailiyyatlori  kognitiv
lingvistikanin metodologiyasinin yaranmasi tigiin biindvra rolunu oynayib.

Bu metodologiyanin osas miiddoast ondan ibarotdir ki, dil isarolorinin
semantikasinin  Oyronilmasilo xalgin konseptosferasini tosnif etmok olar.
Konseptin sozlo vo yaxud verbalizasiyanin basqa dil vasitolorilo miitloq slagosi
yoxdur. Konsept dil vasitolorilo verbalizoys ugraya bilor, hom¢inin olmaya da
bilar.

Nitq aktinda konseptin relevant hissosi kommunikativ sokildo verbalizo edilir.
Konsepti verbalizo edon dil vasitolorinin semantikasinin todqiqi — konseptin

verbalizs olunan hissonin tasnifins yoldur.
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Konseptin verbalizasiyasinin soboblori vo yaxud onun olmamasi -
kommunikativdir ~ (konseptin ~ kommunikativ =~ relevantlig1). Konseptin
verbalizasiyasinin  olub-olmamasi onun tofokkiir vahidi kimi sliurda
movcudlugunun realligma tosir gostormir. Siiurda kiilli miqdarda geyri-
verballasmis konseptlor mévcuddur. Individual siiurda mdvecud olan konseptlorin
osas hissasi imumiyyatlo verbalizasiyaya ugramuir.

Bu vo ya digor konseptin bdyiik sayda nominasiyalarin mévcudlugu dil
sisteminin homin sahasinin nominativ sixligina dslalot edir (Kapacuk, 2004 : 111),
belo ki, o da, 6z ndvbasindo, xalqin siiuru iigiin verballagsmis konseptin aktualligini
tozahiir edir.

Ogor kommunikativ ehtiyac duyulsa konsept miixtolif iisullarla (leksik,
frazeoloji, sintaktik vo s.), dil vasitolorinin biitov kompleksilo verbalizasiyaya
moruz qala bilor. Onlarin sistemlogmasi vo semantik tosnifi imkan yaradir ki,
konseptin modellosmasinda kognitiv cohatlor vo kognitiv tosnif¢ilor istifads
edilsin.

Konseptin miioyyon strukturu moévcuddur, o da konseptin varligmmin vo
konseptosferaya daxil olmasinin osas sortidir.

Konseptin strukturu miixtalif dorocado koqnitiv cohatlorlo formalasib. Bu
cohotlor onlar siiurda dasiyanlarin aydinliq dorocosi ilo farqlonir, vo saho
xuisusiyyati ila konseptin strukturunda qaydaya salinir .

Konseptin milli, sosial, qrup soklindo vo individual spesifikast miisahido
edilir. Konseptlorin mozmununun vo  strukturunun milli  Oziineamaxsus
xiisusiyyatlori var, endemik konseptlor do ola bilor, hom¢inin konseptin lakunarligi
(bos sahasi) da miisahido olunur.

Semantik-koqnitiv analiz metodu nozords tutur ki, monalarin mozmununun
lingvo-koqnitiv tohlil prosesindon biz tadricon kecok konseptlorin mozmununun
tosnifing - koqnitiv interpretasiyasina. Koqnitiv interpretasiya — sementik-koqnitiv
analizin elo morhalosidir ki, onsuz todqiqat qalir linqvistik semantika ¢orgivosindo.

Z.D.Popova va 1.A.Sternin “Konseptlorin antologiyas1” kitabinda geyd edirlor

ki: “Miivafiq konseptlorin iizo ¢ixarilmasini vo tosnifini tomin etmakls, semantik-
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koqgnitiv yanasma todqiqatgilar tigiin golocokdo aldo olunan moalumatin istifadosino
iki imkan yaradir:

dilo qayidis — dilin semantikasinda hadisalorin vo proseslorin izahi {i¢lin oldo
olunan koqnitiv biliklorin iglonmasi, leksik vo qrammatik semantikanin dorinden
Oyronilmosi; tadqiqatin belo istiqamoti kognitiv semasiologiyani toqdim edir;

siiura horokot — milli konseptosferanin, milli modoniyystin vahidlori kimi
konseptlorin modellagsmasi; bu istigamat linqvokognitiv konseptologiyani toqdim
edir” (ITonosa, Ctepuun, 2007 : 9).

Koqnitiv semasiologiyada belo konseptlorin komponentlori toadqiq edilir,
qlobal diisiinco vahidi dilin semantik sahasino daxil olub (yoni vahidlorin
semantikasina, dil vahidlorinin semalar1 olub), masalon, kognitiv proseslor miivafiq
dil vahidlarinin semantikasinin formalagsmasini vo inkisafini toyin edib vo edir. Dil
hadisalarinin va proseslarinin izahi tigiin kognitiv terminoloji aparat istifads edilir.

Y.S.Kubryakova qeyd edir ki: “Dil formalarmin vo onlarin koqnitiv
analoglari, miixtalif kognitiv strukturlar1 ilo olagalondirilmasi - bu ilk 6nco vo
sadoco onlarin  Oziinomoxsus  xiisusiyyotlorinin  vo  funksional xarakterik
cohatlorinin bir izah tisuludur” (KyOpsikosa, 2004 : 13).

Kognitiv semasiologiya “konsept” anlayisimi forqli moagsadlarle istifads edir.
Birincisi, todqiq olunan materialin mohdudlasdirilmasi {i¢iin vasito kimi, homginin
daxili vahidliyin agkarlanmast vo miixtalif ipostasiyalarda (maddilosmis
ideyalarda, formalarda) olan bir konseptin reprezentasiyasi ilo birlogon dilin leksik-
frazeoloji vo sintaktik sistemlorinin osas sahoslorinin strukturlagmasi mogsadils.
Ikincisi, dil vahidlorinin semantikasinin izah1 vo otrafl tosnifi vasitosi kimi.

Lingvokognitiv konseptologiya “konsept” anlayisin1 milli konseptosferanin
modellogsmasi vo tosnifi moqgsadilo milli kognitiv sliurun vahidini linqvistik
vasitalorlo modellosmis isara kimi istifado edir.

Lingvokoqnitiv konseptologiyanin vazifasi asagidakilardan ibaratdir:

- maksimum doracads todqiq olunan konsepti reprezentasiya edon (yoni
verbalizasiyani, obyektivlosmoni ifado edon) dil vasitolorinin torkibini

askar etmok;
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- linqvistik tohlilin noticolorinin koqnitiv interpretasiyasinin metodikasini
totbig etmoklo tam sokildo bu vahidlorin semantikasini (s6zlori, s6z
birlogsmoalorini, paremiyalari, matnlori) tosnif etmok;

- milli (hom do sosial, yas, tender, orazi cohotdon) 6ziinomoxsuslugu ilo
forglonan qlobal mental (diisiinco) vahidi kimi toadqiq edilon konseptin
mozmununu modellagdirmoak;

- milli konseptosferada konseptin yerini toyin etmak.

Lingvokoqnitiv todgigatlarda semantik-koqnitiv yanasma dolalot edir ki,
“dildon konsepta™ tadqiqat yolu daha etibarlidir vo dil vasitslorinin analizi sads vo
effektiv tisul vasitosilo konseptlorin olamatlorini askarlanmasina vo konseptin
modellogsmasino sorait yaradir. Bunu siibut etmok {i¢iin incosonatin (musiqinin,
rossamligin, memarhgin, heykoltorasligin) qeyri-dil wvasitolorlo ifade edilon

konseptloari ilo miiqayisa eds bilarik.

Dil vasitolori dil sliurun materializasiyasinin (maddilosdirmonin) vasitosi

kimi ¢ixis edir.

Moskva psixolingvistik moktabi ¢or¢ivosindo dil siiuru nitq iinsiyyat
prosesindo dil vasitolorlo formalagsmis siiur kimi tohlil olunur. O dil vasitalorinin
sayosindo todqiq edilir. Bu konseptdo dil vasitolorine ayri-ayr1 sozlor, soz

birlogsmalar, frazeologizmlor, paremiyalar, matnlar vo assosiativ saholar aiddir.

Y.F.Tarasov qeyd edir: “Dil siiuru — dil vasitolori ilo, yoni ayri-ayri
leksemlor, s6z birlosmolori, frazeologizmlor, motnlor, assosiativ saholor vo
assosiativ tezauruslarla formalasan siiurun obrazlaridir, bu saholorin mocmusu
kimi. Dil siiurun obrazlarn 6ziindo oksor hallarda nitq prosesi zamani subyekt
torafindon formalasan aqli, zehni biliklari va perseptiv biliklarin yenidon islonmasi
noaticosinda siiurda yaranan, miioyyon foaliyyatdo hiss-hoyacan orqanlari torsfindon

oldos olunan duygulu biliklori inteqrasiya edir” (Tapacos, 2003 : 3).

Lingvistik konseptologiyanin todgigat predmeti bu vo ya digor konsepti

obyektivlasdiron dil vahidlorinin monalaridir, yoni dil siiuru, son maqgsadi iso -
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dilin materialina goro fikir vahidi kimi konseptin modellosdirilmosidir, yoni

kognitiv siiurun rekonstruksiyasidir.

Semantik-koqnitiv todqigatin bu vacib morholosilo slagodar dil vahidlorinin
semantikasiin tosnifi noticolorinin koqnitiv interpretasiyasi — linqvokoqnitiv
todqgigat prosedurun mohz o morhslasidir ki, dil malumatini kognitivo “torclimo”

edorak konseptin modellogmasina imkan yaradir.

Koqnitiv lingvistikanin bagqa istiqgamatlori homin marhosloni nozords tutmur
vo yaxud metodikanin ayrica morholosi kimi forglondirmirlor. Bu moarhoalani

semantikanin analizinda nazarda tuturlar.

Lingvistik konseptologiyada todqiq edilon konseptin nominativ sahasinin
linqvistik tosnif naticolorinin kognitiv interpretasiyasi — todqigatin on vacib vo

zoruri marhoalasidir.

“Kognitiv interpretasiya” dedikds konsepti nominallagdiran dil vahidlorinin
monalarinin tosnifi naticolorinin yiiksok soviyyado abstraksiyasi, bu vo ya digor
monalarla vo yaxud bu dil vahidlorinin semantik komponentlari ilo reprezentasiya
olunan koqgnitiv alamatlorin askarlanmasi vo s6zlo formuls edilmasi {iciin, yekunda
konseptin mozmununu modellasdirilmasi mogsadile fikirdo olan Umumilagma

nazarda tutulur.

Koqnitiv interpretasiyaya qodor alinan biitiin semantik tosniflor — konseptin
mozmununun vo strukturunun tosnifi deyil. Onlar ayri-ayriligda vo yaxud comdo
koqgnitiv olamotlorini adlandiran, bu vo ya digor dil vasitolorlo verbalizasiyaya

ugrayan nominativ vahidlorin monalardir.

Koqgnitiv  interpretasiyanin morholosi  olmadan konseptin  modelinin
yaranmas1 miimkiin deyil. ©gar biz bu marhaladon kegmasak konseptin konseptla
modellogmosi sadoco vahidlorin monalarinin eyniyyoting gotirocok. Bu da kognitiv
stiiurun vahidi kimi real konsept hagqinda tosovviirii tohrif edocok, yoni neqativ

torofa doyisacok.
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Koqnitiv interpretasiya metodikasinin assosiativ eksperimentinin naticalorini
tohlil edok. Assosiasiyalar konseptin mozmununu formalasdiran miioyyan kognitiv
olamotlorinin dil reprezentasiyalari kimi interpretasiya edilir. interpretasiyanin son

maqsadi kognitiv olamatlorinin formalagmasidir.

Oz semantik monasina gdro yaxin assosiasiyalar vahid inteqral kognitiv
olamoto limumilasirlor, o da todqiqatg1 (interpretator) torofindon sifahi formulo
edilir. Formuls edilon kognitiv olamatin adlandirilmasi {i¢iin adoton tokrarlanma

reaksiyasi vo yaxud iislubi cohotdon daha neytral olan soz segilir.

Masalan, olli bes nofarlo sorbast assosiativ eksperiment zamani aydin oldu
ki, “Yer” soziinun assosiasiyalari belodir: “boyiik” — 20, “iri” — 3, “cox boyiik” —
2, bunlar interpretasiya olunur “boyiik” timumi kognitiv slamatin obyektivasiyasi
kimi. Assosiasiyalarin imumi tokrarlanmasi — 25-dir. “Dairovi” — 24, “Yer kiirosi”

—4, “sar kimi” — 2, comdo 30 timumilasir “dairovi” kognitiv alamata.

“Azorbaycan dili” anlayisi ilo 325 noforin arasinda aparilan assosiativ
eksperiment zaman1 koqnitiv interpretasiya naticasinde homin konseptin asagidaki

kognitiv alamatlori agkar olundu:

“zongin” -132 (rongarang, miixtalif, ifadali, ibarali, dayarli, qiymatli, miqyash);
“yaxs1” — 90 (gbzal, ahangli, on yaxsisi, normal, ala, yayilan);

“miirokkab” — 57 (¢atin, agir, qoliz);

“asan” — 46 (sado, yiingiil, anlamli, asan anlasilan, tez yadda qalan) vo s.

Qeyd etmok lazimdir ki, kognitiv interpretasiya prosesinde konseptin
kognitiv slamatlori kimi biitiin aldo olunan assosiasiyalar interpretasiyaya ugrayir.
Masalon, “hogigot” soziinlii deyondo kognitiv oalamotlori kimi “Hoaqiqeat” qazeti,
“hoqiqgoati (sozii) lizo demok™, “hoqigot hoyatda real hadisslori tozahiir etmolidir”,
“ac1 haqiqat”, “haqiqat (diiz s6z) aci olur”, “ac1 haqigat, sirin yalandan yaxsidir”,
“hoqiqoti deyondo altim1 ¢okirson”, “hoqgigot ac1 yasadir”, “hogigot - illiiziya ola

bilor”, “hagqg-odaloti borpa etmok”, “haqg-odalotlo horokot etmok™, “haqq s6z aci
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olar”, “haqiqgot budur”, “hoqgigotdon uzaq”, “hogigoto yaxin”, “haqiqoti goziiniin

icino demoak™ kimi dil vahidlari.

Kognitiv interpretasiyada hor oaldo olunan notico - konseptin strukturunda

olamati - parlagligi, aydinlig1 vo rongarangliyine gors diiziilo bilor.

Kognitiv olamatin obrazliq indeksi — onun kogqnitiv parlaqhigidir, yani
assosiativ eksperiment zamani koqnitiv sliurda olamotin dork edilmosi, homin

olamaotin obyektivlosmaosi tezliyindo aktuallagan konsept.

Kognitiv olamatin parlaqliq indeksi eksperiment zamani homin olamati
obyektivlosdiron todqiq edilonlorin say1 imumi sayda tohlil olunanlarla nisbini

toyin edilir.

Psixolinqvistik eksperimentlorin naticolorinin  kognitiv  interpretasiyast
gostorir ki, konseptin strukturunda parlaq sokildo vo bir-birino zidd olan kognitiv
olamatlor secilo bilor. Masalon, “ingilis dili” vo “alman dili” konseptlorinds —
“cotin, asan” — koqnitiv olamatlor movcuddur. Bu konsept vo soziin manasi
arasinda olan prinsipial forqliliyin asasli dalillorindon biridir. S6ziin monasinda

zidd olan olamatloar istisna haldir.

Konseptin tosnifi naticosinin koqnitiv interpretasiyasinin ikinci morholosi
mixtolif kognitiv olamatlorinin  imumilosdirilmasidir vo homin hadisonin
konseptuallagmasi ii¢lin istifado edilon koqgnitiv olamatlorinin osasinda tosnifi

olamatlorinin (kognitiv klassifikatorlarin) agkarlanmasidir.

Yaxin kognitiv olamotlor bir konseptin  tosnifi  olamatinin  dil
reprezentasiyalart kimi interpretasiya edilir, onlarin tokrarlanmasi iso konseptin
strukturunda bu vo ya digor tosnifi kognitiv olamatlorinin - parlaqliq, aydinhg,

aktualliq toyini moagsadilo comlanir.

Belo ki, “Azorbaycan dili” konseptindo secilon “zongin” vo “kasib” koqnitiv

olamatlor tosnifi slamato gore limumilasir — “ligat torkibinin zonginliyi”; koqgnitiv

29 ¢

olamotlor — “yaxs1”, “pis” — tosnifi olamot “limumi qiymat”; koqnitiv olamotlor —
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“miirokkob”, “asan” — “dilin monimsonilmosinin, dyronilmosinin miimkiinliyi’;
kognitiv olamatlor — “g6zal, geyri-gozol” — estetik qiymaotin slamotidir; olamotlor -
— “genis yayilmis, taninmis, diinyanin 50 million azorbaycanlilarin ana dili,
coxmillatli” — tosnifi olamot — “yayilan, genis islonon”, olamatlor ‘“‘ahongli,

melodik, lirik, ifadali, g6zal soslonon” — tosnifi olamot “sas obrazi” va s.

Biitiin askarlanan olamoatlor miioyyon koqnitiv tosnifi olamatlorinin
obyektivlosmasi kimi interpretasiya edilir, bu da 6z novbosindo koqnitiv siiur
vasitosilo  konseptin  denotatin  konseptlogsmosinin  spesifik  6ziinomoxsus

xususiyyatlorinin {izo ¢ixarilmasina imkan yaradir.

Lakin onu da vurgulamaq lazimdir ki, miixtalif linqvistlor torafindon eyni
konseptlorin tosnifi, hotta oxsar metodikalar osasinda da, bir-birindon forqlinir.
Belo halda konseptin strukturunda kognitiv alamatin parlaqligi, aydinligi, homginin
konseptin spesifikasinin yasi, sosialligi, professionalligi, genderliyi hagqinda

moalumat alda etmak vacibdir.

“Unsiyyat nadir?” sualina cavab vermok ii¢iin kommunikasiyanin mozmunu,

vasitosi vo dilini tohlil etmok zoruriyyeti agkar edilir.

Simvolik kommunikasiya bir obyekt vo ya hadisa haqqinda moalumat almaq
iclin sozlordon, hoarflordon, simvollardan vo ya oxsar vasitolordon istifado kimi
miioyyon edilir. Belo genis torif bir sira torkib analayislart daxil edir:
kommunikasiyanin semantikast s6z vo simvollarin monasim1 ifado edir;
kommunikasiyanin sintaksisi istifado edilon simvollar arasinda slagolors aiddir;
kommunikasiyanin pragmatikasi iso miioyyon mogsadlora nail olanda onlarin

effektivliyini vo somoraliliyini gostorir.

Bir torofdon, romzlor hadisolorin mahiyyoti, mozmunu vo obrazi, sensor
qavrayisdan uzaq olan ideyalar1 arasinda vasitoci rolunu oynayir, digor torofdon
iso, realligda onlarin birbasa hiss organlarma tosiri zamani obyektlorin vo

hadisalarinin tozahtirudiir.
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Bozi alimlor simvollari, yalniz ifado, formalar1 baximindan tok torofli
mahiyyat kimi gqiymatlondirmays meyl edir, masalon, V.M. Solntsev, A.A.Vetrov
vo s . Avstriya alimi-pozitivist R.Karnap semiotikada montiqi-riyazi istigamatini

inkisaf etdirib.

Simvollarin tipologiyalar1 miixtolif osaslara sdykenir. Isaronin {imumi

nazariyyasinin anlamasina miivafiq olaraq C.Pirs {ic név simvollar1 forqlondirir:

1) ikonik, onun horokati faktiki oxsarliq olamoti asasinda kegirilir, mona veron

vo mana oks edan (insanin $okli vo insanin 6zii),

2) indeks, onun horokoti mona veran vo mona oks edon real yanasiliin
asasinda kecirilir, (tiistii odun indeksidir, solgun iiz ifadesi nasazligin vo yaxud

gorxunun indeksidir), va

3) simvol, onun harokati sorti olur, mona veran vo mona oks edoan alagosine
asasan bas verir (basla oyma, bir qayda olaraq, “raziliq” monasinda, bolqarlarda iso

torsing “monfi, raz1 olmamaq” monasinda).

Simvol, ¢ox giiman ki, ayr1 bir obyekts vo osyaya isaro etmir, onun noviino

isaro edir.

On sado simvol ikonikdir; o 6zii molumat 6tiiro bilmir vo ke¢mis tocriiboya
maxsusdur. Indeks 6z tobiotino géro indiki tocriibado mévcuddur vo molumat
otiira bilor. No ikonik nisanlar, no do indekslor heg nayi israr eds bilmoz. Umumi
monaya gora yalniz simvollar miilahize formalasdira bilor vo ona miinasib olaraq
torofdasin miioyyon formada golocok (addim, reaksiya vo s.) programlasdiraraq,

fikirlorino vo davranisina tosir edo bilar.

Sosial kommunikasiyanin on miihiim funksiyas1 - pragmatikdir. Simvol 6ziina
oxsar elementlori ilo miinasib olaraq mozmunu aktuallagdirir, ogor o mozmunun
sosial cohatdon miioyyan edilmis (bu va ya digor kollektiv tarafindon gobul olunan
vo basa diisiilon) interpretasiyani toqdim edir. Basqa sozlo desok, simvol

kommunikasiya mogsadlorinin hoyata kecirilmasi li¢lin boyiik ohomiyyat kosb edir.
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Praga Linqvistik moktobi simvolun sosial sortlonmosi probleminin nozari
inkisafi ilo mosgul olub. Burada isaro comiyyatin iizvlori arasinda vasitogi rolunda
cixis edir vo ictimaiyyot torofindon gobul edilon zorurstlordon iroli golon yalniz
biitlin monalar sisteminin asasinda anlamani tomin edon sosial varliq kimi qabul
olunur. Sosial problemlarinin tadqiqi ilo, onlarin simvolik togdimatinda, simvolik

interaktsionizm mosgul olur.

Miiasir elmdo isaronin sosial sortlonmosi masalolari ilo asason dil, nosr vo
poetika nozoriyyosi, miixtolif sonot formalar1 sahosindo hom gnoseoloji, hom do

imumi metodoloji baximindan oyranilir.

Sosiologlar torafindon sosial isaro bir asayada, s6zdo, jestdo, horokotdo vo ya
obrazda realizo oluna bilon simvol kimi tohlil edilir. Sosial psixologiyada
simvollara fordin sosial voziyyati, onun har hansi bir harokat, togkilat vo ya qrup
monsublugu haqqinda malumat veron mixtolif sorti isarslori (mosalon, romzlari,
ordenlori, dos nisanlari, liziiklori) aid edirlor. S6zdon tortib olunan vo miioyyon
obyektlora vo ya ogyalara isaro veran romz sosial simvol kimi foaliyyst gostora
bilor vo bu funksiya ilo o comiyystin sosial doyorlorini oks etdirir. Miixtalif
comiyyatlordo isaronin sosial interpretasiyasi forqli ola bilor (mosalon, avtomobil

anlayis1 sosial simvol kimi bizim vo amerikan comiyyatlorinda).

Kommunikantlarin sosial statusu vo ya sosial rollar1 barods informasiyani
bildiron, molumat veran jestlor vo ya horokatlor, sosial simvollar kimi, ¢ixis edo
bilor. Stiurlu dork olunmayan, lakin comiyyat {i¢lin vacib sayilan hadisoler,
masalon, “dogum” vo “Oliim” faktlari, sosial simvollar kimi sayila bilor. Insanin
giindolik foaliyyotindo comiyyotin on yliksok sosial doyarlori sayilan “azadliq,

haqigat, diiriistliik, yaxsiliq, sevgi” - simvollar kimi ¢ixis edir.

Semiotika soviyyoli sokildo diizgiin molumat gostora bilon maddi-ideal
formasiya kimi isaro barodo postulati togdim edir. O, isaroni timumilosdirilmis

konsept kimi gostorir (yaxsiliq - pislik, bas - asas olmayan).
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Y.S.Stepanov, semiotikanin miasir voziyyotini analiz edorok, izah edir ki,
niys ‘“clamotin prinsipi” “ifade (boyanat) prinsipi” ilo ovoz edilib, yalniz
olamotlordon ibarat olan vo ifadslori olmayan sistemlori ayirmaga no sorait yaradir
va neco, masalan, heyvanlarin kommunikativ signallar sisteminds vo ya memarliq
romzlor sisteminda, vo isarolordon ibarot olan sistemlords. Eyni zamanda, bu
semiotikant insan comiyyatindo movcud olan kommunikasiya problemlorino
yaxinlagdirir vo semiotik tadqiqat li¢iin xiisusi saha (sfera) ayirmaga imkan yaradir:

verbal kommunikativ sistemlor kimi - dil vo adabiyyat.

Problem burasindadir ki, isaralori neco basa diismok lazimdir, masalon: “kallo
vo xa¢ kimi diizlilon stimiiklor”- tohliiko isarasi vo ya gostorici vo qadagan edici yol
isaralorini vo yaxud nitqds aktuallasan ifadslor “Dur!, Yavas!, Asta ol!”. Olbatto
ki, homin isarslor obyektiv daimi vo subyektiv doyison komponentlorini daxil
edorok vo propozisional funksiya osasinda abstraktlasan ‘“‘semiotik 6zok™ kimi
ifadonin toyinino cavab vermir. Birinci komponentloro molumat (informasiya),
ikinci komponentlora iso - reallifa miinasibat, moalumatin daqiqliyinin,
kommunikativliyin olmasmin, molumata natigin emosional miinasibatinin

qiymatlondirilmasi do aiddir (Ctenanos, 1983 : 5-10).

Verbal (nitq) kommunikasiyas1 adi altinda verbal iinsiyyot basa diisiiliir.
Homsohbatlorinin  fikir, informasiya, emosiya miibadilosi prosesi iinsiyyat
demokdir. Sosiologiya iinsiyyat prosesini insanlarin sosial cohatdon sortlonon
faaliyyoat novii kimi tohlil edir. Psixologiya insanlar arasinda malumat miibadilasi
magsadila yaranan vo inkisaf edon slagolorinin prosesini aragdirir. Dilgilor iso
linsiyyot prosesini bu vo ya digor nitq voziyyotlorindo (situasiyalarinda) dilin

kommunikativ funksiyasinin aktuallagmas1 kimi togdim edirlor.

Verbal kommunikasiyasinin osas elementi elo mexanizmdir ki, sosial
ohomiyyatli notico kimi gsoxsi vo kiitlovi tosir naticosindo onun (mexanizmin)
vasitasilo malumatin 6tiiriilmasi vo qavranilmasi proseslarinin torciimasi bas verir.
Baglica olaraq, kiitlovi sosial kommunikasiya kontekstindo dilin funksional

xiisusiyyatlorini sosial-linqvistik aspektdon todqiq etmok lazimdir.
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Motbuatda togdimatin miixtolif tislub xiisusiyyotlori movcuddur, mosolon:
Akif Olizadonin, Anarin, Cingiz Abdullayevin, Rafael Hiiseynovun, Baba Vazir
oglunun, Aqil Abbasin, Hiiseynbala Miralomovun, Sabir Riistamxanlinin,
V.Q.Kostomarovun,  A.L.Sveitserin, V.P.Muratin, radio va televiziya
programlarinda -  Salehin, Elgizin, Zaurun, [lkin Hoson oglunun,

N.N.Bogomolovanin, S.V. Svesananin, M.V. Zarvanin.

Uslubun secimi nitqin predmetindon do, {insiyyot bas verdiyi iimumi
voziyyetindon do asilidir. Adot olunan, giindslik voziyyoto neytral iislub, tontonasli
hallar ti¢lin 1s9 yiiksak tislub xasdir, somimi dostluq soraitinds daha ¢ox asagi tonda

olan uslub xarakterikdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, asasdan basga olavo molumat da dil vahidlori

vasitasilo otiirtiliir:
a) iinsiyyat bas verdiyi hayat sahalari barads (funksional-iislubi mana);

b) homin dil vahidlori daha c¢ox islonan voziyyatlorin ndvlori barado

(ekspressiv-iislubi mona);

c) homin dil wvahidlori wvasitosilo isarolonon hadisolorin  ictimai

qiymatlondirilmasi barads (qiymatlondirici-iislubi mana).

Kiitlovi informasiya soraitindo (kontekstindo) dilin ictimai funksiyalarini
sortlondiron sosial vo linqvistik amillor arasinda qarsiliqli mexanizmlorini agkar
edarak tohlil edan fransiz dilinds yazmis gorkomli Isvegra dilgisi Sarl Balli (1955)
hesab olunur. O yazirdi ki, islubiyyatin osas vozifolorindon biri iinsiyyatin
saholorindo vo ya sferalarinda dil vasitolorinin boliisdiiriilmosinin todqiqidir vo
insanlarin forqli durumlarini vo duygularini ifads edon nitqin miixtslif emosional
rong calarlarinin dyronilmasidir. O, ifadsli, emosional, duygusal dil vasitslarinin {i¢
monbosini tosvir edib: a) emosional calar1 xarakterizo edon (masolon, “ciliz”
(mymelit) sOziin yering “ariq” (xymoi) soziiniin islonmosi); b) sosial ¢alara malik

olan (mosolon, “mon batdim” vo ya “mon O6ldim” (s Hakpwuics, MHE XaHa)
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ifadolorinin ovozino imumislok “mon ifsa olundum” vo ya “mon iflasa ugradim” (s

nponain) ifadslorinin islonmasi).

“Unsiyyat nadir?” sualina cavab vermok {iciin dilin semiotikasini, o ciimlodon
sintaktikasini, semantikasini vo pragmatikasini tohlil etmok zoruridir. Kiitlovi
kommunikasiyanin metodikasinin todqiqi ii¢iin osas moqgamlar dil variativliyinin
sosiolinqvistik Olgmolorin (linqvistik, informasiya-mozmunlu vo kommunikativ)
prinsiplorinin dyronilmasidir vo 6lgmanin tigtorafli modelinin asaslandirilmasidir

[man - basqasi - tiglinciisii (kimsa vo ya nosa)].

Nitq normalarinin formalasmasi zamani informasiya Otiiriilmosinds sifahi
kanallarinin rolunun todqiqi xiisusi maraq kosb edir. Qeyd olunan problemlorin
kiitlovi kommunikasiyasinin hayata kecirilmasinin sosio-kommunikativ aspektilo
bilavasito alagosi var. Kiitlovi kommunikasiyasinin xarakterik xiisusiyyatlori kimi

funksional oriyentasiyani vo pragmatika ils six alagalari geyd etmak olar.

Birinci cohot kommunikativ prosesinin spesifikasi ilo izah edilir — fikrin
formalasmasi sozlorin deyilisindon avval olur, vo kommunikativ vahidlor (sdylom
vo diskurs), dil vahidlorindon — so6zlordon forqli olaraq (birsozlii sdylomlorls
qarigdirmamagq sorti ilo) — vo ifadolordon kommunikasiya prosesinds formalasir.
Kommunikativ prosesinin bu xiisusiyyati ilo kommunikasiyanin ikifazali, diger
halda isa li¢fazali nazariyyasi baglidir: kommunikativdon 6nce - kommunikativ —

kommunikativdon sonra (Konermkas : 216).

Fazalararasi sorhodlor sortidir ¢ilinki fikrin vo onun ifadosinin kommunikativ
vasitolorinin qarsiligh olaqesi kifayat godor miirokkob prosesdir, “fikrin s6zo
miinasibati, ilk 6nca - bir sey deyil, lakin proses, bu miinasibat — fikirdon s6zs olan
horokatdir vo tarsino - sdzdon fikro ... fikir s6zdo ifado olunmur, lakin s6zdo

formalasir” (Beirorckuii, 1934 : 264).

Pragmatika, kiitlovi kommunikasiyasinin xarakterik cohoti kimi, 6zilinii orada
gostorir ki, mohz kommunikasiyada onun iki osas funksiyasi aktuallasir — qarsiligh

omokdasliq vo tasir. Pragmatika — “individler torafindon istifado olunan isaralor vo
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isaro sistemlorinin miinasibatlorinin  Oyronilmosino hosr edilon semiotikanin
bolmasidir; dilin islonmasinin nozoriyyasidir; dil dasiyicilart torasfindon dilin

istifadasini toyin edon amillorin kompleksidir” (®3C : 503).

[Ik dofo elmi terminologiyaya “pragmatika” terminini Carlz Moris

gotirmisdir.

Motnlorin adekvat qavrayis1 vo anlamasi {iglin osasli sayilan pragmatik
xiisusiyyatlor vo olagolor adoton tohlil olunan isara sisteminin vasitolori ilo ifado

olunmur.

Sirf  lingvistik vo  montiqi  metodlardan basqa, dilin pragmatik
xlisusiyyatlarinin vo miinasibatlorinin dyranilmasi psixologiyanin (xtisusila, sosial
psixologiyanin, miihondis psixologiyanin, vo basqa elmlorin) anlamhi vo

metodoloji aparatinin totbiqini tolab edir.

Dilin anlamasinin daqiq nazariyyasinin yaranmasi pragmatikanin semantika
ilo nisbi miinasibatlorinin toyinini tolob edir. Semantika, semiotikanin (vo
mantiqin) bolmasi olaraq, bir-birilo bagl olan anlayislar kompleksinin analizi ilo
mosguldur. Semantika dil vahidlorinin (s6zlorin, s6z birlosmolorinin) monalarini

oyronir. Tadqiq olunan obyektlora garsi mona vo mozmun barads sual qoyulur.

“Anlayis (termin), soylom, fikir, diisinco no demokdir?” sualinda
semantikanin problematikasi ifado olunur. Analizin obyekti - isarodir, motnin bir
parcast. Hor hansi ad ii¢iin predmetli monanin (denotatin) varligi bu ad barodo
asasli informasiya verir, lakin, buna baxmayaraq, semantik problematikani ¢ézmiir.
Predmetli mona homin adla deyilon anlayisin hocmins isars edir, lakin onun

moazmununu izah etmir.

Semiotikanin digor bdolmoasi — sintaktika sintaksisin ndqteyi nazarindon
isarolor sistemlorinin sirf struktur xiisusiyyatlorini tohlil edir (isaralor sistemlorinin

monalarina vo funksiyalarma nisbi yanasaraq). Isarolor konstruksiyasinin qeyd
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olunan monasmin formalasmasi olifba (harflorin, isarslorin birlogmasi), tohsil

qaydalari vo islahatlar (reformasiya) vasitosilo bag verir .

Isarolor sistemlorinin qeyd olunan ii¢ soviyyado Oyronilmosi (pragmatika,
semantika, sintaktika) isarali sistemlorinin xiisusiyyatlorini todqiq edon elmi
nozoriyyolorinin kompleksini toskil edir vo onlarin horosine miioyyon bir sokildo
miivafiq bir doyor verilir. Isaralor sistemlorinin niimunalori kimi tobii (danisiq)
dillori, siini dillori, vasita¢i rolunu oynayan dillori (Morze dili, kodlarin diger

dillori)ni misal gotirmak olar.

Digor isaralor sistemlorinin misallar1 kimi tosviri incosonat, teatr, kino, musiqi
dillorini togdim etmok olar. Miixtalif isaralor sistemlori insanlarin idraki vo tocriibi
faaliyyatinin prosesi zamani formalasan xarici diinyanin miioyyon fragmentlorinin

modellari kimi tohlil oluna bilar.

Sads ciimlonin daxilindo mdvcud olan sintaktik slagelor bir-birilo bilavasito
bagli olan sozlor zonciri kimi formalasir. Belo olagalor tabelilik vo tabesizlik
olamati asasinda qurulur. Miirokkab ctimlsalor eyni zamanda hom tabelilik, hoam da
tabesizlik olaqgolori osasinda qurula bilor vo yaxud yalmiz bir olago osasinda,
masalon: miirokkab tabesiz climls vo ya miirakkab tabeli ciimls. Tabelilik homogen
(coherent) ola bilor, ciimlonin iki tabeli hissosi eyni soviyyado olur, vo ya
heterogeneous (incoherent), bir neco tabeli ciimlalor bir bas ciimloni toyin edarak,

ona aid olur.

Kommunikasiyanin semio-sosioloji konsepsiyasinda (linsiyyatds isaralorin vo
isarolor sistemlorinin islonmasi) “kommunikasiya” anlayisi “informativ tosir”
anlayisinin sinonimi deyil. Bundan bagqa, “subyekt - subyektiv’ miinasibot
ideyasinin hayata ke¢cmasi (realizasiyasi) linsiyyasti dialoq soklinds nazards tutur,

yani digar (geriya olan) slagasinin mévcudlugu.

Unsiyyat — sosial subyektlorin (qruplarin, soxsiyyotlorin) sosial cohatdon
sortlonon qarsilighh olago vo tosir prosesidir. Miixtolif saholorinin omok vo

yaradiciliq foalliyyotinds 06ziinii biiruzo edon, kommunikasiyanin verbal
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vasitolorinin vasitasilo asasli surotda realizo olunan insanlararasi fikir vo hisslor

miibadilosi linsiyyat prosesino daxildir.

Unsiyyatin vasitogi elementlari ideyalar, doyarlor, fikirlor, ideallar, hisslor va
ohval-ruhiyyolordir. Sosial doyorlorinin tocossiimii  maddi-fiziki elementlorin
vasitasilo hoyata kegirilir, vo bu monada iinsiyystin miioyyon formalarinda maddi
doyorlor hamginin vasitagi rolunu oynayir. Unsiyyat prosesindo yalniz molumatin
parcalari, hissolori (fragmentlori) Gtiirtilmiir, homginin sosial tocriibo do otiirtiliir;
qarsiliglt  tosir edon subyektlorin mahiyyotinin  doyisilmosi, soxsiyyatin

ictimailosmosi (fordinin sosiallagmasi) bas verir.

Unsiyyat iisulunun se¢imi qarsiligl tosir edan insanlarin individual-tipoloji
imkanlarindan asilidir. Buraya insanin kommunikativ imkanlarinin xiisusiyyatlori,
konkret insanlar vo kollektivlorlo formalagsmis miinasibotlorinin xarakteri aiddir.
Unsiyyat iisullarmin arasinda yaradici-produktiv, dost, distantli, tosir edon, isgiizar

va bagqgalarini qeyd edirlor.

Unsiyyot prosesinda sifahi nitq vo miioyyan sosial monalar ifado edon
molumatin paralinqvistik sistemi (mimika va jestlorin dili — body language) xiisusi
ohomiyyat kasb edir. Comiyyat torofindon gobul olunmus, nitqin qaydalarina vo
normalarina miivafiq olan, sosial monali situasiyalarinda insanlarin motivlogmis
danisiq horokotlorinin sistemi nitq faaliyyati adlanir. Yoni nitq foaliyyati harakatlor

sisteminin movcudlugunu nozords tutur.

“Nitq foaliyyoti” vo “sifahi {insiyyot” (nitq kommunikasiyasi) anlayislar1 dar
manada eyni mona yiikil dastyir. Halbuki bu anlayiglar sinonim deyil, baxmayaraq
ki, bir sira hallarda onlar qarsilighh avaz oluna bilar. Sifahi linsiyyat elo prosesdir
ki, nitq foaliyyotinin normalarina miivafiq olaraq konkret voziyystlordo realizo
olunan mogsadyonlii ilinsiyyati nozords tutur. Belo bir dar monada o, sosial
cohatdon sortlonon dialogda vo ya polilogda verbal vo geyri-verbal kommunikativ
vasitolorin komoyi ilo bas veron molumatin 6tiiriilmosi vo gavranilmasi prosesi

kimi toqdim olunur.
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II Fasil

Unsiyyat - qarsihiqh omokdashq kimi

Ictimaiyyotlo olagolordo miitoxassis isinin miivaffoqiyyati oksor hallarda
onun kommunikativ qabiliyyoti, konfliktdon uzaq olmaq bacarigi, sosial tosirin
psixologiya prinsiplarinin biliyi ilo vo onlar tacriibada totbiq etmokls xarakterizo
edilir. Belo bacariglarinin formalagsmasinda vo inkisafinda boyiik rol insanlararasi

kommunikasiya oynayir.

Unsiyyatin toyinindo osas magam — “informasiyanm catdirilmasi” deyil,
kollektiv hoyatinin daxili mexanizmi kimi basqa insanlarla qarsiligh tosiridir.
Burada qarsiligli tesir - ideyalarinin, maraqlarinin miibadilasi, konseptlarin

formalagmasi, ictimai-tarixi tocriibanin monimsanilmasi kimi basa diistiliir.

A.A.Leontyev vurgulayir ki, qarsiligl tasir (interaksiya) tlnsiyyat vasitasilo
bas verir vo onun sayasinds insanlar bir-birino qarsiligli tosir edir (JIeontses, 1974

: 33).

Bunlar  hamisi  insanlararasi ~ kommunikasiyasinin  &ziinomoaxsus

xlisusiyyatlarinin dyranilmasinin zaruriliyina bir daha dslalat edir.

Qarsiligh omokdasgliq mogsoadino ¢atmaq Tlicilin diizgiin iinsiyyot qurmaq
lazimdir. Bunun tgiin do fordlorarast vo qruplararasi qarsiliqlt tesirinin
psixologiyasint 0yronmok zoruridir. Bela ki, iinsiyyotin funksiyalari, névleri va

strukturu xiisusi ohomiyyat kosb edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, taninmis fransiz yazigist vo miitofokkiri A.Sent-
Ekziiperi, “Balaca sahzado™ hagqinda nagilin miisllifi, insan hoyatinda {linsiyyatin
rolunu vo ohomiyyatini giymatlondirarak, onu “insanda modvcud olan yegana

qiymotli bir varliq” kimi toyin edib. Unsiyyetin reallign vo zoruriliyi insanlarin
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birgo foaliyyoti ilo toyin edilir. Mohz {linsiyyot zamani vo yalniz {insiyyot

prosesinda insanin mahiyyati agkar olunur.

Psixologiyada toyin edilib ki, usagin inkisafi, onun sosiallasmasi —
“ictimailogmosi” — ictimai insan olmasi — ona yaxin olan insanlarla {insiyyotindon
baslayir, ilk ndvboda anasi ilo. Unsiyyotin subyekti kimi usagm anasi ilo sirf

emosional linsiyyati — onun foaliyyatinin ilkin ndviidiir.

Usagin sonraki inkisafi insan miinasibatlorinin sistemindo mdévcud olan onun
yeri vo mdvqeyi ilo toyin edilir. Unsiyyotsiz soxsiyyatin formalasmast,
imumiyyatlo, miimkiin deyil. Mohz basqa insanlarla iinsiyyot prosesindo usaq
imumbasori tocriibo yigir, bilik toplayir, vordis vo bacariqlara malik olur,
tofokkiirtinii vo Oziinlidorki, homg¢inin fikirlori, ideallar1 vo oqidosini inkisaf
etdirorok formalasdirir vo s. Yalniz {linsiyyeot prosesindo usagin monovi-ruhani vo
oxlaqi tolobati, estetik hisslor yaranir, onun xasiyyati formalasir. Usagin inkisafi

bilavasito linsiyyat dairasi vo xarakterindon asilidir.

Unsiyyat yalmz bir fordinin yox, biitiin comiyyotin inkisafinda bdyiik
ohomiyyat kosb edir. Unsiyyatsiz insan comiyyatini tosavviir etmok miimkiin deyil.
Comiyyatds tinsiyyat individlorin bir-birilo baglanmasinin fundamental sorti kimi

c¢ix1s edir, hom¢inin o homin individlorin inkisaf isuludur.

Insanlarin hayat:1 va faaliyyati ii¢iin iinsiyyatin ohamiyyati giinii giindon ona
(linsiyyato) artan psixologlarin maragini toyin edir. Psixologiyada ‘iinsiyyot”
kateqoriyas1 “soxsiyyat”, “stiur”, “foaliyyot” anlayislar1 ilo birgs osas sayilir.
“Soxsiyyata”, “stiura” vo “foaliyyets” banzar, iinsiyyat yalniz psixologlarin yox,
homg¢inin sosiologlarin, kommunikasiya sahosindo calisan miitoxossislorindo
todqgigat predmetidir. Bu miixtalif alimlor torofindon anlayislarin forqli anlamasini
vo vahid toyininin formalasmasinin catinliklorini sortlondirir. Umumi halda
psixologiyada linsiyyati insanlar arasinda qarsiligl tasir prosesi kimi toyin edirlar.

Bu proses zamani insanlararasi miinasibotlor yaranir, formalasir vo inkisaf edir,

fikir, hiss, tocriibo miibadilasi bas verir.
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Unsiyyot ohomiyyatinin daha dorin dork olunmasi ii¢iin onun faaliyyot
prosesi ilo olagasinin xarakterini toyin etmok vacibdir. Psixologiyada “linsiyyat -
insani minasibotlorinin reallig1” kimi anlamindan iroli golon, iinsiyyot vo
foaliyyatin vohdati barads tezis qabul edilib. Bu teziso miivafiq olaraq {insiyyatin
istonilon formalar1 insanlarin birge faaliyyatinin spesifik formalaridir. Halbuki
linsiyyot vo foaliyyot arasinda movcud olan olagonin xarakteri todqiqat¢ilar
toraofindon birmonali basa diisiilmiir. Bozi hallarda faaliyyst vo iinsiyyst insanin
sosial varliginin, hayat torzinin iki torafi kimi tohlil olunur. Bagqa hallarda {linsiyyot
foaliyyotin miioyyon bir torofi kimi basa diisiiliir: o istonilon faaliyyot noviino
aiddir, yoni onun elementidir. Eyni zamanda foaliyyst 0zii linsiyystin sorti vo osast
kimi tosovviir edilir. Nohayat, linsiyyat - foaliyystin xiisusi noviidiir, miistoqil ¢ixis

edon kommunikativ foaliyyatidir.

Hal-hazirda foaliyyot vo linsiyyot olagosinin genis anlami mogsodouygun
sayilir: linsiyyot birgs foaliyyatin hom torofi, hom do naticasi kimi ds tohlil olunur.
Taninmig sosial psixoloqu Q.M.Andreyeva hesab edir ki, foaliyyot {insiyyot
vasitasilo formalasir vo inkisaf edir. Birga faaliyyatinin planlasdirilmasi onun har
istirak¢isindan  foaliyystin  moqsadlor vo vozifolorinin  optimal anlamasini,
obyektinin spesifikasinin izahin1 vo hor istirak¢inin imkanlarinin = diizgiin
qiymatlandirilmasini talab edir. Homin prosess istirak¢ilarin daxil olunmast onlarin
faaliyystinin “uzlagmasini” va “parakondliyini” hayata kecirtmoays imkan yaradir.
Bu tosir funksiyasina géro miimkiindiir, ¢linki onda {lnsiyyatin foaliyyotlo olagosi
bliruzo olunur. Beloliklo, Q.M.Andreyeva notico ¢ixardir ki, iinsiyyot vasitosilo
foaliyyot sadoco formalagmir, mohz zonginlosir, onda insanlar arasinda yeni

alagalar vo miinasibatlor yaranir.

Basqa insanlarla iinsiyyot quraraq, soxs Umumbaosori tocriiba: tarixi
baximindan formalasan sosial normalar, doyaorlor, varliglar, biliklor vo foaliyyot
tisullarin1 oldo edir, hamginin o (ford) soxsiyyat kimi do formalasir. Unsiyyat

insanin psixiki inkisafinin osas amili kimi ¢ixis edir. Belo ki, iinsiyyat insanin
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biitlin hoyat boyu daxili alomindo yaranan, inkisaf edon vo ifado olunan universal

realliq kimi ¢ixis edir.

Oz missiyasina goro iinsiyyot coxfunksionaldir. Unsiyyotin osas bes

funksiyalarin1 geyd etmak olar:

1) Unsiyyotin pragmatik funksiyas: insanlarin birgo foaliyyatlorinin

prosesinda garsiligli tasiri zamani realizo olunur.

2) Unsiyyotin formalasan funksiyas1 insamin psixiki inkisafi prosesindo
biliruzo olunur. Molumdur ki, inkisafin miioyyon marhslslorindo usagin davranisi,
foaliyyati, diinyaya vo 0zlino miinasibati yash (6ziindon yasda bdyiik) insanlarla
linstyyat ila sortlonir. Golacok inkisaf zamani xarici, tinsiyyatlo sortlonon usagin vo
boyliyiin qarsiligh tosir formalart daxili psixiki funksiyalarina vo prosesloring
transformalagir. Boyiik insan ilo linsiyyst zamani usaq noainki mexaniki olaraq
bacariqlar, biliklor vo vardislor kompleksini monimsayir, hoam do qarsiligh tesir,
zonginlogma vo doyisikliklora moruz gqalma miirokkab prosesindo istirak edir. Usaq
ziddiyyotli olmayan diinya monzorasini formalasdirmaq moqgsadilo ona toklif
olunan 6zgonin tocriibasini istifado etmok {i¢lin onu foal vo tonqidi sokilds olaraq

yenidon manimsoamaya baslayir.

3) Tosdigedici funksiya. Basqa insanlarla iinsiyyot zamani fordin 6ziinii dork
etmok, Oyronmok, tosdiq etmok va 6z doyarini doqgiqlosdirmok imkani yaranir. Halo
U.Cems geyd edirdi ki, insan {i¢iin “on dohsatli coza - comiyyatds yalqiz galmaqdir

vo orada tamamils goériinmamokdir, g6zo ¢carpmamaqdir”.

4) Insanlararas1 miinasibatlorinin formalasmasi vo saxlanilmasi funksiyasi.
Forqli insanlarin goabul olunmasi va onlarla miixtalif miinasibatlorinin saxlanilmasi
— 0zol-goxsidon ta sirf iggiizara qodor — istonilon soxs {i¢lin miioyyon emosional
miinasibatlorinin formalagmasi ilo baglidir. Miiasir insana xas olan emosional
fordlorararast miinasibotlor — sosial olagonin yegano novii deyil, halbuki bu ciir
olagolor qarsiligli miinasibatlorin  biitlin sistemini ohato edir, ¢ilinki mohz

emosionalliq linsiyyatin spesifikasini toyin edir.
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5) Unsiyyotin soxsdaxili funksiyasi insanin 6zii-6zii ilo tamasda realizo
olunur (daxili vo ya xarici dialoq vasitasilo). Bu ciir {insiyyet insan tofokkiiriiniin

universal tisulu kimi tohlil oluna bilar.

Unsiyyat novleri forqli oldugu iigiin artiq dorocods saxolonir. Vasitolorin
istifadosi olamotino goOro bilavasito tobii vo moqgsadli vasitoli iinsiyyati

forglondirirlar.

Tarixi baximindan kommunikasiyanin ilk formasi - bilavasito tobii tlinsiyyat,
“liz-1izo” tamasdir. Sivilizasiyanin daha son ddvrlorindo onun osasinda vasitali

linsiyyatin miixtolif novlori yaranirdi.

Maogsadli  vasitali  {insiyyat kommunikasiya istirak¢ilarinin - qarsiligh
olagasinin gobulunu miirokkablogdiron vo yaxud zamanda ayiran yazili vo ya
texniki cihazlar (telefon, teleqraf, internet) vasitasilo tam olmayan psixoloji

kontakt1 (alagasi) kimi tohlil oluna bilar.
Homginin fordlorarasi vo kiitlovi tinsiyyat novlarini do forqlondirirler.

Fordloraras1 iinsiyyat qruplarda vo ya ciitliikklordo insanlarin bilavasito

alagalari il baghdir.

Kiitlovi {insiyyot iso kiitlovi informasiya vasitolorinin miixtslif novlori ilo

kecirilon kommunikasiyasini taqdim edir.
Bundan basqa soxsiyyatlorarasi vo rollu iinsiyyat ndvloarini do geyd edirlor.

Birinci halda {insiyyatin subyektlori kommunikasiya va birgs faaliyyatinin
toskilati (hazirlanmasi) zamani biiruzo olunan unikal soxsi keyfiyyatlorina malik

olan konkret soxslordir.

Ikinci halda isoe, {insiyyatin istirakcilar1 miioyyon rollarin dasiyicilart kimi
cixis edirlor (miiallim — sagird (tolobo), elmi rohbor — dissertant, rektor — professor-
miuollim heyoti, alict — satic1). Rollu linsiyystdo insan miioyyon dorocods 6z

davraniginin kortobii ifadosindon mohrum olur, ¢linki bu vo ya digor horokotlor
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onun ifa etdiyi rol ilo dikto edilir. Belo linsiyyat zamani insan ford kimi artiq ¢ixis
etmir, hansisa monada ona tapsirilan funksiyalarini icra edsn sosial vahid kimi

horakot edir.

Sosial psixologiyada homginin fordlorarasi kommunikasiyasinin ii¢ {insiyyat

formasi da xiisusi qeyd olunur: imperativ, manipulyativ v dialoji.

Imperativ {insiyyot homsdhbot edon soxs ilo qarsiligl tosirinin avroritar,
direktiv formasidir. Bu formanin mogsodi homsoéhbot¢il insan davranisinin,
fikirlorinin, onun miioyyan harokotlor etmoys vo qorarlar gobul etmoys nozarot
olunmasina catmaqdir. Belo halda homsohbaotcil (linsiyyotdo istirak edon $oxs)
tosiro moruz qalan obyekt kimi tohlil olunur vo passiv (geyri-foal) torof kimi ¢ixis
edir. Imperativ {insiyyatin 6zl xiisusiyyoti odur ki, son maqgsad - homsdhbatgilin
macburiyyat qarsisinda qalmagi askar olur, yoni gizli formada hoyata kecirilmir.
Tosiredici vasitolor kimi omrlor, gostorislor, tolablor istifado olunur. Imperativ
linsiyyatin istifadasi kifayot qodor effektiv olur. Masolon, orduda “komandir -
asgor” vo ya isdo “rohbor — tabe olanlar” miinasibotlori mévcuddur. Lakin
insanlararasi miinasibatlorinin elo saholori var ki, orada imperativ linsiyyatinin
islonmosi yersiz vo ya miinasib deyil. Misal {i¢iin, soxslorarasi intim vo hoyat

yoldasi ilo, usaq-valideyn, dost miinasibatlorinda va s.

Manipulyativ {linsiyyot fordlorarasi elo {insiyyot formasidir ki, bu proses
zamani danisan insan 0z niyyatlorini hoyata kecirtmok magsadilo hamsdhbatgilo
gizli formada tosir gostorir. Imperativ kimi, manipulyasiya basqa insanin
davranigmi vo fikirlorini nozarotdo saxlamagq istoyini nozords tutur. Unsiyyatin

manipulyativ iislubu tobligat vo reklam sahoalorinds genis istifads olunur.

Imperativ vo manipulyativ {insiyyat formalar1 — monoloji {insiyyatin
novloridir. Insan basqa adami 6z tosir obyekti kimi tohlil edondo, hoqiqi
homsohbotcili gobul etmir, ona mohal qoymur, onu saymir, sanki 6zii-6ziilo

danisir, 6z moagsad vo vozifolorini disiiniir.
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Dialoji tiinsiyyot homsohbot edonlorin qarsiliqli anlasma vo Oziiniidork
mogsadilo aparilan tam hiiquglu subyekt-subyektli garsiligh tosir edon iinsiyyot
formasi1 kimi toyin oluna bilor. Dialoji {insiyyot formasini bozi mioalliflor
humanistik adlandirir. Bu {insiyyot formasi daha dorin vo qarsilighi anlama,
homsdhbat edon insanlarin 6z daxili diinyalarin1 agmaga, homginin qarsiliqh

suratdo soxsiyyatin plixtolosmasi liclin imkan vo sorait yaradir.

Psixologiyada geyd olunur ki, linsiyyst — miirakkob va ¢oxsahali prosesdir, o
elo strukturdur ki, onun daxilindo miixtolif toroflor ayri-ayriligda togdim oluna

bilar, yoni strukturu tosnif edils bilar.

Q.M.Andreyeva {insiyyat strukturunu xarakterizo edondo ii¢ bir-birilo six
bagl olan toraflorinin (kommunikativ, interaktiv vo perseptiv) qeyd olunmasini
toklif edir. Unsiyyatin {ic torofi: informativ-kommunikativ, nizamlanan-
kommunikativ (tonzimlonon) vo affektif-kommunikativ (emosional, tosiredici)
insanlarin  birgo yasayis vo foaliyyat proseslori zamami realiza olunan

funksiyalarina miivafiq toyin olunur.

1) Unsiyyotin kommunikativ torafi vo ya kommunikasiya hamsdhbatcil

insanlarin arasinda molumat (informasiya) miibadilosindon ibaratdir.

2) Unsiyyaetin interaktiv torofi homsdhbatcil insanlarin arasinda qarsihigli
tosirinin toskilatindan ibaratdir, yoni yalniz bilik vo ideya miibadilasi deyil,

homginin harokoatlorinin miibadilosini do nozaords tutulur.

3) Unsiyyetin perseptiv torofi - tamasda olan torofdaslarm bir-birini dork

etma vo bunun zomininds qarsiligli anlamanin yaranmasi prosesi demakdir.

Realligda iinsiyystin hor bir torofi bir-birindon paron-paron (olaqosiz)
movcud olmur vo onlarin geyd olunmasi yalmiz elmi tohlilin prosesi zamani

mumkundiir.
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Stibhosiz ki, linsiyyoti — qarsilighh omokdasliq prosesi kimi tohlil edondo,
sosial persepsiyasinin qanunauygunluglarini vo effektlorini nozordo saxlamaq

lazimdir.

Bir insanin digori ilo qobul olunmasi prosesi iinsiyyotin miitloq olan vo
ayrilmaz torkib hissosi kimi ¢ixis edir. O, sorti olaraq linsiyystin perseptiv torafi

kimi adlandirila bilar.

[Ik dofo olaraq “sosial persepsiya” termini 1947-ci ildo qavrayisa (dork
etmays) “yeni baxisin”in islonmasi prosesi zamani C.Bruner torofindon geyd
olunub. Miiasir zamanda ‘“‘sosial persepsiya” termini altinda sosial obyektlorinin
(yoni miixtalif insanlarin, sosial qruplarin, boytik ictimai birliklorin) dork olunmasi
prosesi basa diisiiriiliir. Sosial persepsiyasinin subyekti kimi yalmiz bir ford

(individ) deyil, biitiin qrup ¢ixis eda bilor.

Insan hoyatinda xiisusi ohomiyyat dastyan insanlararasi persepsiyasidir vo ya

fordlorarasi qavrayis, ¢linki mohz bu proses bilavasits {insiyyato daxil olunub.

Davranigin xarici torofinin asasinda biz, S.L.Rubingteynin s6ziino gors, sanki
basga insan1 “oxuyuruq”, onun xarici gostoricilorinin monasini agiriq. Bununla
olagodar yaranan tosssiiratlar linsiyyat prosesindo vacib nizamlayan (regulyativ) rol
oynayir — birinci, ona gors ki, basqasini dork edorok individ (ford) 6zl formalasir,
ikinci is9, basqa insanin “oxunulmasinin” doqiqlik dorocasindon onunla

razilasdirilan harokotlorinin togkilinin miivoffaqiyyati asilidir.

Fordlorarast gavrayisinin mozmunu hom subyektin, hom do obyektin
gavranilmast sociyyolondirilmasindon asilidir. Fordlorarast qavrayis prosesino
subyektin diinyaya baxislar1 (normativlori) vo kegmis tocriibasi ohomiyyatli tosir
gostorir. Giindolik tinsiyyotds insanlar basqga fordlorin davranisinin real sobablorini
bilmadon vo ya kifayot qodor dork etmodon, molumatsizli§in iiziindon davranis
soboblorini, bozon iso davranis qaydalarini baglayirlar basqasina yozmaga vo ya

toqdim etmayao.
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Bu proses ya gavrayis subyektinin kegmis tocriibasindo mdvcud olan,
qavrayan ford torafindon basqa ford ilo davranis oxsarligin asasinda, ya da analoji
voziyyotda diisiiniilon 6z soxsi motivlorin analizi asasinda realizo olunur. Belaliklo,
belo prosesin {isullarinin biitdév sistemi yaranir vo sosial psixologiyada o kauzal

atribusiya adin1 alib.

Insanin basqa insan tarofindon qavranilmasi prosesinda comiyyatde miioyyon
gobul olunmus normativlor (baxislar, qaydalar, tolimatlar, direktivlor) ohomiyyatli
rol oynayir vo onlar miixtalif sosial-psixoloji effektlorin yaranmasina gotirir.
Mikkommal soviyyads on c¢ox 1Uc¢ effekt todqiq olunub: oreolun effekti

(“qaloeftekt”), yeniliyin vo ilkin effekti, homg¢inin stereotipizasiyasinin effekti.

“Oreol effektinin” mahiyyati ondan ibaratdir ki, hansisa insan haqqinda
aliman molumat miioyyon torzds “kateqorizasiyaya” moruz qalir, gabaqcadan artiq
formalasan mohz o obraza totbiq olunur. Bu artig mdévcud olan obraz, obyektin
qavrayist iigiin real olamatlori vo tozahiirlori gdrmoys mane olan oreolun rolunu
oynayir. Ford barods ilkin toossiliratin formalagmasi zamani oreol effekti biliruzo
olunur. Oreol effekti ondan ibarstdir ki, timumi xos toossiirat gavranilanin
taninmayan keyfiyyatlorinin pozitiv qiymotlondirilmasine gatirir, vo tarsing,

imumi xos olmayan toossiirat neqativ qiymatlorin ¢oxluguna osas yaradir.

Eksperimental todqiqatlarda askar olundu ki, oreol effekti on ¢ox aydin
sokildo o halda biliruzo olunur ki, gavrayan fordin gavranilan obyekt barodo
minimal molumati olsun, ololxiisus normativlor monovi keyfiyyatlorlo vo etik
qaydalarla bagli olanda. Misal iiglin bu sahado A.A.Bodalevanin eksperimentlori
kifayat qodor mashurdur. Bu eksperimentlor zamani iki qrup tolobolors bir adamin
sokli gostorilmisdir. Birinci qrupa molumat verildi ki, sokildo olan insan goti
cinayatkardir, ikinci qrupa iso deyildi ki, sokildoki insan boylik alimdir. Bundan
sonra toloboloro toklif olundu ki, sokildo olan insanin sifahi portretini versinlor.
Forqgli qruplarda eyni xarici goriinlisiiniin alamatlori bir-birina zidd olan torzde
interpretasiya edildi. Birinci halda dorindos yerloson gozlor daxilds olan kino, hirsa,

kiidurats, pisliklors, diqgoti ¢okon cona iso - cinayatdo “axira godor getmok™
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istoyina dolalot edirdi vo s. Miivafiq olaraq, ikinci qrupda homin dorindo yerlogon
gozlor fikrin dorinliyindon, digqqati calb edan ¢ona isa biliklori qazanmaqda qarsiya
cixan ¢otinliklori foth etmok yolunda biiruzo olunan bdéylik irado barodo xobor

verirdi va s.

Ilkinliyin vo yeniliyin effektlori toossiirat yaratmaq {iciin ford barado
molumat tadgimatinin  miioyyon qayda-qanunlarinin mahiyyati ilo baghdir.
Tanimadigin insanla tanis oldugun zaman daha ¢ox onun barado ilkin molumat
tosir gostorir, yoni bu zaman ilkinliyin effekti biiruzo olunur. Belo deyim var:
“Ilkin  toossiirat on dogru olur”. Oksino, tamdifm insanin qavranilmasi
vaziyyetlorinda yeniliyin effekti isloyir, yoni axirinci, son molumat daha yeni vo

ohomiyyoatli sayilir.

Genis planda yuxarida sadalanan effektlor fordin basqa ford ilo gavranilmasi
xUisusi prosesinin tozahiirlori - stereotipizasiya hadisalori kimi tohlil oluna bilar.
Stereotip — bir hadiso va ya ford ilo iinsiyyot zamani taninmis “qisaltma” kimi
istifado olunan, hansisa hadisonin vo ya fordin miioyyon sabit obrazidir.
Fordlorarasi qavrayis zamani yaranan stereotiplor spesifik koko vo spesifik monaya
malikdir. Bir gayda olaraq, stereotip kifayot qoador mohdudlasdirilmis kegmis
tocriiba osasinda yaranir. Oksor hallarda o fordin sosial statusuna dair formalasir,
mosalon, fordin istonilon pesosino aid. Bu halda ke¢misdo rast golon miioyyan
pesonin  niimayondolorindo miisahido edilmis aydin sokildo biiruzo olunan
professional cohotlor, homin sonotin niimayondslorino xas olan olamotlor kimi
tohlil olunur. Misal {i¢iin biitlin misllimlor homiso Gyradir, biitiin miihasiblor
homiso xirdag1 olur. Burada kegmis tocriibbodon “mona ¢ixartmaq”, oxsarlifa goro

natico ¢ixartmaq belo bir tendensiya miisahido olunur.

Fordlor arasinda bir-birini tanima zamani stereotipizasiyanin iki forqli
noticosi ola bilor. Bir torofdon, o basqa fordin gavrama prosesinin miioyyon
sadologmasing gatirir. Belo ki, stereotip miitloq sokilde 6ziinds giymotlondirma
yiikiinli dagimir: fordin qavramasinda homiso onun emosional gobulu vo ya geyri-

gobulu torofine “doyisiklik™ olmur. Burada sadologmis yanagma miimkiindiir. Belo
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yanasma basqa obrazin formalagmasina tosir gdstormir, lakin buna baxmayaraq
miioyyon monada o lazimdir, ¢iinki dork etmo prosesino komok edir. Digor
torofdon, stereotipizasiya miioyyon normativlorin vo aqidonin yaranmasina sorait
yaradir. 9gor fikir kegmis mohdudlasdirilmis tocriibo osasinda formalasir vo bu
tocriibo neqativ olub, onda homin qrupun yeni niimayondosinin istonilon
qavranilmasi xosagolmoz bir roy yaradir. Xisusilo do genis yayilmis etnik
stereotiplordir ki, hansisa etnik qruplarin ayri-ayr1 niimayondolori barado
mohdudlasdirilmis malumat asasinda biitov qrup haqqinda subyektiv fikirlor, roylor

formalasir.

Fordlorarasi persepsiya problemlorin xiisusi dairasi homin proseso spesifik
emosional nizamlayicilarin (tonzimlayicilorin, regulatorlarin) daxili ilo alagadar
yaranir. Insanlar sadoco bir-birini qobul etmir, onlar miioyyon olagolor do
formalasdirir. Cixarilan qiymatlorin asasinda hisslorin miixtslif qammasi yaranir —
istonilon insana xosagalmoz miinasibatdon ta xosagolon miinasibato gqadar vo hotta
ona sevgiya qadar. Bununla slagadar insanlarin somarali iinsiyyati {i¢iin attraksiya

(caziba giicii) boyiik shomiyyat kasb edir.

Attraksiya — hom qavrayan insan ii¢lin hansisa fordin cazibosinin
formalasmasi prosesidir, hom do homin prosesin noticasidir. Attraksiya, emosional
komponentinin ¢oxlugu ilo, oksor hallarda affektiv qiymaotlora xas olan
kateqoriyalarda basqasinin qiymatlondirilmasi ilo xarakterizo olunan, digor fordin

sosial normativin (nazarinin, miinasibatinin) xiisusi novii kimi tohlil oluna bilar.

Balli oldugu kimi, iinsiyyatin iki ndvii mévcuddur: verbal (nitq vasitasi ilo)

va geyri-verbal (jestlor vasitosi il9).

Unsiyyat zamani insanlar bir-birilo miixtolif toossiiratlarla, ideyalarla,
fikirlorlo, maraqlarla, shval-ruhiyya ils, hisslarlo, nazor noqtolori ilo boliisiirlor.
Bunlarin hamisini molumat kimi tohlil etmok olar, vo onda {insiyyot prosesi 0zii
informasiya miibadilasi prosesi kimi gobul edilo bilor. Fordlorarasi iinsiyyot zamani

informasiya nainki 6tiiriiliir, hom ds formalasir, doqiqlosdirilir, inkisaf etdirilir.
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Istonilon informasiyanin otiiriilmosi yalniz isarolor sistemi vasitosilo
miimkiindiir. Kommunikativ prosesindo istifado olunan isarolor sistemlori
linsiyyatin iki ononoli xiisusi geyd olunan ndévlorinin osasinda yerlosir: verbal
(isarolor sistemi kimi nitq vasitosilo) vo geyri-verbal (miixtolif isarolor sistemlori

kimi nitqsiz, danisigsiz).

Nitq {insiyyatin on universal vasitosidir. O, tobii dil vasitosilo icra olunan

fordlorarasi iinsiyyatin tarixi baximindan formalagmis kommunikasiya formasidir.

Dil ictimai lazimi, sosial cohotdon fiksaj (geyd) olunmus vo tarixi
sortlondirilmis sistem kimi cixis edir: rongarong leksikami vo dilin qurulusunu
forgli ictimai sortlor, miixtolif inkisaf yollar1 yaradir. Nitq vo dil miirokkob
dialektik vohdot yaradir. Oz inkisaf prosesinda, yasli insanlarla {insiyyatdo, usaq

ana dilini 6yronir vo 6zal nitqinds onu istifado etmoya vordis edir.

Psixologiyada va psixolinqvistikada xarici, bagqalarina istigamatlondirilmis,
vo daxili, subyektin 6zii iiglin nozordo tutulmus, nitglor farglondirilir. Oz
novbasinda xarici nitq sifahi vo yazili ola bilar. Sifahi nitq monoloji (miihazirs,
maruza va s.) vo dialoji formalarinda olur. Hor geyd olunan nitqin névii 6z sosial-
psixoloji xiisusiyyatlorina malikdir. Unsiyyatin ohomiyyatli iisulu dialoji nitqdir,
yoni birlikdo miizakiro edon vo moasololorinin hallini axtaran homsohbatgil

torofindon aparilan danisiq. Dialoq nazardo tutur vo daxil edir:

e torofdaslarin unikalligini va barabarhiiqugqlugunu;

¢ onlarin nozar ndqtalarinin forgliliyini va orijinalliging;

¢ hor birinin anlagmaya istiqamatliyini va deyilonin interpretasiyasini;

e cavabin gozlonilmasini;

e linsiyyat istirak¢ilarinin movgelorinin garsiligli tamamlanmasini, ¢iinki

onlarin moévcudlugu dialoqun mogsadidir.

Dialoji nitqinin agigligi, biitovliiyli vo boliinmosi miixtolif olur. Nitq o

dorocodo qisaldilmis ola bilor ki, homsohbotcil olanlar bir-birini sadoco “bir
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s6zdon” basa diiso bilor. Bu onda bas verir ki, homsohbaotc¢il olanlar bir-birini basa
diismoya can atirlar, o vaxt ki, onlarim arasinda ¢oxlu iimumi mogamlar var.
Oksing, homsohbatcil olanlarin arasinda daxili kontaktin movcud olmamasi, nitqin
obyektino yanagmasinda olan forglilik nitq zamani anlama prosesindo ¢atinliklor

yarada bilar vo ona gora nitqin daha tam va biitév olmasini tolab edir.
Kommunikasiya prosesinda nitq bir sira funksiyalar yering yetirir:

a) Istonilon molumat verands ford miioyyon bir asyaya (predmeto) isaro edo

bilor — bu funksiya isaraverici (gostorici) vo ya ya indikativ adlanir.

b) Miioyyon molumat verondo, subyekt istonilon mosolo ilo olaqodar 6z

fikirlorini soyloya bilor — bu funksiya predikativ vo ya boayanat adlanir.

c) Istonilon hallar, hadisolor barodo molumatdan savay1 tez-tez nitq
homsohboatcildo miioyyon haorokatlors, fikirlora, hissloro, istoklora sobab olmaga

istigamatlondirilir - bu funksiya harakato hovaslondiran, motivlasdiran adlanir.

Nitq diistinmays, istonilon hal-hadisays miioyyan torzds yanasmaga, toassiif,
toacciib, sevinc vo s. hisslorini yagamaga vadar edir. Nitqin hovaslondirici,
tokanverici giicii onun ifadoliyinden asilidir. Oz ndvbesindo nitqin ifadoaliliyi
climlo strukturunun diizolmosi vo s6z se¢imindon asilidir. Bununla yanasi dilin
canliligi, obrazliligi, anlamli olmag ti¢iin yeri golonds sadoliyi boyiik shomiyyat
kosb edir. Baxmayaraq ki, nitq iinsiyyotin universal tisuludur, o lazimi halda
linsiyyotin geyri-verbal iisullart ilo slavo edilir, vo, bir ¢cox alimlorin fikrino goro,
kommunikasiya ii¢iin onlar verbal tisullar ilo miigayisado daha ¢ox ohomiyyat kosb

edirlor.

Psixologiyada  geyri-verbal =~ kommunikasiyanin ~ dord ~ formasini
forqlondirirlor: kinesika, paralinqvistika, mokan-zaman togkili (organizasiya) vo

vizual iinsiyyat. Unsiyyatin hor qeyd olunan formas1 6z isara sistemini istifads edir.

Kinesika — jestlori, mimikani, pantomimikan torkibina daxil edon iinsiyyat

tisullarinin sistemidir. Kinetik sistem gobul olunmus imumi motorikanin, badonin
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mixtolif hissolorinin (ol — jestikulyasiya; iz — mimika, poza (durus-oturus) -
pantomimika) xiisusiyyoti kimi aydin sokildo togdim edilir. Bodonin miixtolif
hissolorinin bu timumi motorikasi fordin emosional reaksiyalarinin vo hallarinin
ifadasidir. Kommunikasiya vaziyyating kinetik sisteminin daxil olunmasi linsiyyata
elo mogamlar olavo edir ki, miixtolif milli madaniyyastlords onlar (jestlor) istifads
zamani birmonali olmur. Masalon, ruslarda vo bolqarlarda bas oymo oks mona kasb

edir: ruslarda raziliq, bolgarlarda iso naraziliq demokdir.

S.L.Rubinsteyno goro, ifadoli horokotlor “motnalt’” mona dasiyir vo bas
veranlari diizgiin dork etmok iig¢lin bu monani1 bilmak zoruridir. Horokotlorin dili

xarici horokotdo daxili mozmunu agir.

[saralor paralinqvistik vo ekstralinqvistik sistemlori verbal kommunikasiyaya

“alavalorin” ndvbati ndviinii toqdim edir.

Paralingvistik sistem — vokalizasiya sistemidir, yoni sasin keyfiyyati,

diapazon, tonalliq bura aiddir.

Ekstralinqvistik sistem — nitqo fasilonin (pauzanin), basqa xiriltilarin,
masalon, Oskiirmoklor, aglamagqlar, giilmoklor, hom¢inin bura nitqin tempi do

aiddir.

Kommunikativ prosesinin mokan-zaman togkili do (organizasiyasi da) xiisusi
isarolor sistemi kimi ¢ixis edir. Mokan vo zaman ohomiyyatli mona yiikii dagiyaraq
kommunikativ vaziyyatlorinin (situasiyalarinin) komponentloridir. Belo ki,
homsohbatcil insanlarin {iz-iiza yerlosdirilmasi kontaktin yaranmasma zomin
yaradir, danisan forde diqgoti simvoliklosdirir. Arxadan c¢agirig, oksing,
kommunikasiya prosesi {i¢iin neqativ mona dasiya bilor. Kommunikasiya zamani
hom iki homsohbotcil fordlor, hom do kiitlovi auditoriyalar iiclin iinsiyyatin
toskilinin bazi mokan formalarmin istiinliiyii eksperimentlorin naticasinda siibut

olunub.
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Miixtalif modoniyyatlords islonilmis normativlor iinsiyystin nisboton zaman
xilisusiyyotlorino miinasibotindo semantik monali molumata bir ndv alavolor kimi
¢ixis edir. Unsiyyatin mokan vo zaman toskili ilo mosgul olan psixologiyanimn

sahosi proksemika adlanir.

Bu sahodo moévcud olan bir sira todqgigatlar kommunikativ voziyyatlorinin
mokan vo zaman konstantlarin spesifik 6yronilmasi ilo baghdir. Belo geyd olunan
todqgiqatlar “xronotoplar” adlanir. Belo xronotoplar tosnif olunub ki, mosalon,
“xostoxana palatasinin”, “qatar vagonunda hamyoldasin xronotopu va s. Unsiyyat
situasiyasinin spesifikasi hardonbir gozlonilmaz tasir effektlorini yaradir: masalan,

tosadiifi gabagina ¢ixan insana qarsit homiso izahedici olmayan somimiyyot, agor

bu “qatar vagonunda homyoldas”dir.

Vizual iinsiyyat — goz vasitosilo icra olunan kontaktdir. Onun ilkin todqiqini
intim Unsiyyat ilo baghywrdilar. Bir ¢ox tadqiqatcilar hesab edir ki,
homsohbatgillorin fordlorarasi tinsiyyatindo gz vasitosilo olan kontakt simpatiya
doracosinin Olgiisii kimi ola bilar. Bir ¢cox hallarda bu amil moadoni ononalordon
asithdir: bir sira 6lkolordo hormotdon irali golorok gozlorin kontaktindan qagib
yayinirlar. Bozi xalglarda iso goéz-gdzo birbasa baxis cagiris vo tocaviiz kimi

qiymatlondirilir.

Kommunikasiyanin yuxarida tasnif olunan geyri-verbal sistemlorindon har
biri 6zal isaralar sistemini, 6z kodunu istifads edir. Diizgiin garsiliqh anlagma iigiin
bu sistemlorin kodifikasiyasi vo dekodifikasiyasi iinsiyyat prosesinin biitiin
tizvlarine malum olmalidir. Nitqin halinda agar bu kodifikasiya sistemi hamiya az-
cox molumdur, onda geyri-verbal kommunikasiya zamani hor bir halda noyi kod
hesab etmok olar vo on asas basqa homsohbotcili homin koda malik olmasini neco
tomin etmok - bunlari toyin etmok shomiyyatlidir. Kommunikativ prosesdo kifayot
olmayan xobordarliq anlasilmazliqlara, vo nohayot, {insiyyotin tamamilo

pozulmasina sabab ola bilor.
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Siibhosizdir ki, iinsiyyot prosesi - qarsiighh omokdashqdir. Unsiyyatin
interaktiv torofi daha ¢ox insanlarin birgoe amoyinin togkili zamani biiruzs olunur.
Belo foaliyyotdo gagilmaz surotdo bilik vo ideya miibadilosi nozords tutulur,
qazanilan garsiliqli anlasma birgo omayin toskilati zamani yeni cohdlorinds realizo
olunur. Bu birgs amayin togkili kimi qarsiligli amokdasligin interpretasiyasi ii¢lin

sorait yaradir.

Birgo foaliyyetinin psixoloji strukturu iimumi mogsaodlorin vo motivlorin,
birgo horokatlorin movcudlugunu vo limumi noticoni 6ziindo oks etdirir. Birgo
faaliyyetinin imumi magsadi - strukturunun markazi komponentidir. Magsad kimi
ideal sokildo toqdim olunmus, qrup can atdif1 iimumi notico basa diisiiliir. Umumi
mogsad 0zal vo konkret vozifoloro boliino bilor, vo onlarin moarhalaloli halli
kollektiv subyekti mogsads yaxinlagdirir. Birgs foaliyystin psixoloji strukturunun
icbari komponenti timumi motivdir. Bu faaliyyatin ndvbati komponenti — miistorak
horokatlordir, yoni onun cari (operativ vo kifayot qodor sado) vozifolorin icra
olunmasina istiqgamotlondirilmis elementloridir. Miistorok foaliyystin strukturunun
sonu onun istirak¢ilar1 torofindon gazanilan imumi noticodir. Psixologiyada
fordlorarast qarsiliglh omokdashigin biitiin rongarongliyini asagidaki ndévlora

bolirlar:

1) amokdasliq: qarsiligli amokdashgin har iki torafdas: bir-birins faal sokilde
komok edir, horonin individual vo iimumi mogsadlorine nail olmaq tigiin sorait

yaradir;

2) qarsidurma: hor iki torofdas bir-birino garst gedir vo horonin individual

mogsadlaring nail olmagq iigiin mane olur;

3) qarsiligh omokdasligdan boyun qacirtma: hor iki torofdas foal birgo

omokdasligdan ¢alisir uzaq olsun;

4) birtorafli tosir: birgo foaliyyatinin istirak¢ilardan biri bagqasinin individual
mogsadloring nail olmaga 6z komoyini osirgomir, ikinci iso onunla omokdasligdan

boyun qagirir;
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5) birtorafli qarsidurma: torofdaslardan biri o birinin mogsadlorine ¢atmasina

mane olur, ikinci isa birinci ilo amokdasligdan uzaq olur;

6) tozadli qarsiliqli omokdasliq: torofdaslardan biri o birino komok etmoyo
calisir, ikinci iso birinciyo garsi foal qarsidurma strategiyasini totbiq edir (belo

hallarda bu név garsidurma maskalanmis formada bas verir);

7) kompromisli-qarsiligli amakdasliq: hor iki torofdas hom omokdasligin,

hom do geyri-omokdasligin ayri-ayri1 elementlorindon istifads edir.

Yuxarida sadalanan novlorinin  imumilosdirilmasi imkan yaradir ki,

qarsilighh omokdasligin iki osas noviinii qeyd edok:
1) six omokdasliga vo kooperasiyaya istiqgamotlonmis;

2) raqaboto vo cihada asaslanan, vo bir ¢ox hallarda ziddiyyetli qarsiligh

miinasibatloro, miinaqisoyo gotiron.

“Miinaqisa” latin dilinden — “toqqusma, miibahiss, ziddiyyat” demokdir vo
oks istiqgamotdo olan opponentlorin vo ya omokdasligin subyektlorin mogsadlorinin,
maraqlarinin, movqelorinin, nazar noqteyilorinin, fikirlorinin toqqugmasidir.
Istonilon miinaqgisenin asasinda belo bir vaziyyat yaranir ki, torkibinda taroflorin ya
ziddiyyatli movgelorinin, ya da miibahisoli mogsadlorinin, maraqlarinin,
istoklorinin vo yaxud onlara catmasinin vasitolorinin toqqusmasi bas verir.
Belalikls, miinaqigali voziyyst miibahiss subyektlorini vo onun obyektini 6z
torkibino daxil edir. Lakin miibahisonin inkisafi ii¢iin miitloq hadiso, sobob
(insident) lazzimdir, o vaxt ki, bir torof o biri torofin maraglarini sixigdiraraq
horokoto baslayir. Ogor oks toraf homin torzds cavab verir, miinaqiso potensialdan

foal, aktuala kegir.

Sosial-psixoloji tohlil imkan yaradir ki, miinaqisonin dord ndviinii geyd

edok:
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1) Soxsiyyatdaxili miinaqiso: belo ndv miinaqisonin toroflori kimi eyni bir
soxsiyyotin iki vo daha ¢ox torkib hissolori ¢ixis edo bilor, mosolon, ayri-ayri
olamotlor, tiplor vo ya instansiyalar. Belo halda soxsiyyotin vo davranis

xiisusiyyatlorinin miinaqisogenli toqqusmasi bas verir;

2) Soxsiyyotloraras1t miinaqiso: belo nov miinaqiso iki vo daha ¢ox fordlor
arasinda bas verir. Belo halda ehtiyaclarin, motivlorin, mogsadlorin, doyarlorin vo

ya normativlarin konfrontasiyast miisahids olunur;

3) Saxsiyyatlor qruplarinin miinaqisosi: daha ¢ox belo név miinaqise fordin

davranigiin qrupun normalar1 va intizari ilo uygunsuzluq naticosinds yaranir;

4) Qruplararast miinaqisa: belo halda davramis qaydalari, normalar,

maogsadlar vo ya doayarlar stereotiplorin toqqusmasi bag verir.
Miinaqisonin dinamikasinda asagidaki dord asas marhalalori forglondirirlor:

1) Obyektiv miinaqiso voziyystinin yaranmasi. Bu voziyyot dorhal
insanlar torofindon dork olunmur. Bu sobabo goro onu “potensial
miinaqiso morholosi” adlandirmaq olar.

2) Obyektiv miinaqise voziyyatinin dork olunmasi. Miinaqisonin dork
olunmasi {i¢lin miitloq asas (insident) lazimdir, yoni elo voziyyat ki,
toroflordon biri bilavasito horokoto baglayir, o biri torafin
maqarlarini sixigdirarag.

3) Miinaqiso davranisina ke¢id. Miinaqiso dork olunduqdan sonra,
toroflor ziddiyyatli miinasibatlora kecir, belo davranis garsi torofin
nailiyyotlorinin, istoklorinin, mogsadlorinin, niyyatlorinin bloka
salinmaga istiqgamatlondirilir.

4) Miinaqiso potensialdan foala kegondo o, birbasa konstruktiv,

stabillogsmis vo ya geyri-konstruktiv kimi inkisaf edo bilor.

Konstruktiv fardlorarast miinaqisa zamani opponentlor is ilo bagli olan

arqumentlorin, iggiizar miinasibatlorinin ¢orgivosindon ¢ixmir vo oks torofin sorof
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vo loyagotine toxunmur. Bununla belo davranisin miixtolif strategiyalari miisahido
oluna bilor. K.U.Tomas vo R.X.Kilman davranisin miinaqiso voziyyotindo

asagidakl miixtolif strategiyalarin1 geyd ediblor:

*  biitlin toraflorin maraqlarima cavab veran, istonilon problemin hallins

istigamoatlonmis amakdashyq;

* kompromis (saziscilik) — garsiligh gilizost vasitosilo movcud olan fikir

ayriligini aradan qaldirmag;

* miinaqiso voziyyotindon ¢ixmaq cohdindo Oziinii biiruzo veron, lakin
problemi holl etmadan, giizosto getmadon, amma 6z dediyinds israrla durmayaraq,

togqusmadan yayinma, movcud olan vaziyyati yola verma;

* 0z maraqlarina ziyan edorak, ziddiyystlori aradan qaldirmaq tendensiyasi,

meyli — uygunlasma (adaptasiya);
* raqabat (¢okismo) — 6z maraqlar1 namins agiq miibariza.

Qeyri-konstruktiv fardlorarast miinaqisa zamani1 opponentlordon biri
monovi torofdon qinalinan miibarizo metodlarina miiraciot edir vo ¢alisir torof
miiqabilini niifuzdan salaraq (diskreditasiya edorok) ohato edon basqa insanlarin
goziindo onu oskiltsin. Adoton bu digor torofin qarsidurmasina sabab olur vo dialoq
qarsiligh  tohqirlorlo  kegirilir, problemin holli miimkiin olmur, fordlorarasi

miinasibotlor tamamils pozulur.

Miinaqisenin halli onun mévcudlugunun axirinct marhalasidir. O, miinaqiso
voziyyatinin  obyektiv  doyisikliklori vo opponentlordo olan obrazlarinin
reformasiyas1 hesabina miimkiindiir. Icazo xiisusi (ziddiyyatli harokotlor istisna
olunur, lakin miinaqisoyo meyl qalir) vo sortsiz do ola bilor (miinaqiso zahiri
davranis soviyyesindo vo daxili istok soviyyesinds aradan qaldirilir). Belslikls,

miinaqiso hallinin miimkiin olan doérd noviinii adlandirmagq olar:
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a) obyektiv soviyyado miinaqiso voziyyetinin hollino tam icazo, masalon,
mokan, mosafo vo ya sosial cohotdon toroflorin uzaqglagdirilmasi, onlara defisit
resurslarin togdim olunmasi, oks halda onlarin (resurslarin) mévcud olmamasi yeni

bir togqusmaya gotiracok;

b) obyektiv soviyyods miinaqiso voziyyotinin hollino xiisusi icazo, mosalon,

miinaqise vaziyyetine maraqli olmamaginin istigamatindo;

c) subyektiv soviyyads miinaqise voziyyastinin hallino tam icazs, miinaqiso

vaziyyatinin obrazlarinin asasl doyisikliklorinin sayasinds;

¢) subyektiv soviyyodo miinaqiso voziyyotinin hollino xiisusi icazo,
obrazlarin doyisilmasi ziddiyyatlorinin miivaqqgati dayandirilmasi tiglin mohdud,

lakin kifayotli.

Qeyd etmok lazimdir ki, insanlarin sosial birlosmasinin asas formasi kigik
qrup toskil edir vo fordlorin kicik qruplarmin strukturu vo miixtolif novlori

movcuddur.

Kicik qrup — bir-birilo bagh olan vo bilavasito qarsiliqli amokdasliq edon,
Olciisiine gora boylik olmayan fordlarin birliyidir. Onun asagi vo yuxari sarhadlori
keyfiyyat olamatlorilo toyin olunur, asas cohatlori iso tinsiyyatcilik (kontaktliq) vo

biitovliik toskil edir.

Unsiyyatgilik, qabiliyyat kimi - qrupun hor {izviiniin daimi bir-birilo olaqo
saxlamagq, bir-birini gqobul etmoak vo giymatlondirmak, molumat, qarsilighh qiymot

vo tasir miibadilosini aparmaq imkani demokdir.

Biitovliik - qrupa daxil olan individlorin sosial va psixoloji birliyi ilo toyin

olunur, homg¢inin onu vahid biitév kimi do qabul etmays imkan yaradir.

Oksor miitoxassis torofindon kigik qrupun Olgiilorinin asagi sorhodi on azi {i¢
nafor gotiiriiliir, ¢linki iki nafordon ibarst olan qrupda (diadada) sosial-psixoloji

fenomenlor xiisusi torzdo kecirilir. Kigik qrupun ol¢iilorinin yuxari sorhadi 20-30
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nofordon ¢ox gotiiriilmiir, baxmayaraq ki, bozi miitoxassislora gére 50 nofor do ola
bilor va keyfiyyat alamatlorils toyin olunur. Kigik qrupun optimal Sl¢iisii birgs icra

olunan faaliyyat xarakterindon asilidir vo 5-12 nofordon ibarast olur.

Kicik qrupun strukturu — fordlor arasinda movcud olan olagoalorin
kompleksindon ibarotdir. Kigik qruplarin todqigati zamani, orada individlorin
foalliginin osas sferalari birgo foaliyyot vo linsiyyot oldugundan, miistorok foaliyyot
naticasinds yaranan olagolorinin (funksional, toskilati, iqtisadi, idarsgilik) vo
linsiyyat vasitosilo olan psixoloji miinasibatlorinin strukturunu (kommunikativ,

emosional, rollu va geyri-formal statuslu strukturlar) daha ¢ox geyd edilir.

Formal gruplarin va togkilatlarin todqigati zamani, E.Meyodan sonra, qrupun
formal va qeyri-formal strukturlarini forqlondirilir. Kigik qrupun geyri-formal
strukturunun Oyronilmasi liciin D.Moreno torafindon toklif olunan sosiometriya
metodu daha ¢ox istifado olunur. Kigik qrupun geyri-formal strukturunun osas

xarakterik olamatlori asagidakilardir:

a) qrup lzviilorinin  sosiometrik  statusu, yoni  Ustlnliiklorin  vo

catismazliglarin fordlorarasi sisteminds tutduqlart mévqelori;
b) qarsiligh istiinliiklorin va ¢atismazliglarin xarakteristikasi;

c) mikroqruplarin movcudlugu, qrup {tzvilerinin bir-birilo baglh olan

qarsiligh iistlinliiklor miinasibatlori va belo olagolorinin xaraktert;
¢) qarsiligh istiinliiklorin nisbi kamiyyati (qrupun sosiometrik birliy1).

Ki¢ik grupun kommunikativ strukturu — qrup iizviilorinin arasinda mévcud
olan olagalorinin kompleksidir. Bu strukturda kommunikasiya sistemindo
individlor tutdugu moévqge (qrupun hoyati vo faaliyyeoti {i¢iin vacib olan daima
malumatin gobul edilmasi vo otiiriilmasi imkani), qrupdaxili kommunikasiyalarinin

istigamotlonmasi vo intensivliyi xiisusi ohomiyyat kosb edir.
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Ki¢cik qrupun rollu strukturu — individloraras1 miinasibatlorinin
kompleksindon ibarotdir. Homin strukturun on ohomiyyatli torkib hissasi qrup
rollarmin boliinmoesidir, paylanmasidir, yoni qrup soklindo olan proses tizviilorinin
torofindon toyin edilon, gozlonilon vo realizo olunan davranisin tipik tisullari. Belo
ki, qrup soklinds olan vazifs qorarinin analizi zamani “ideyalarinin generatoru”,
“tonqid¢i”, “motivator” rollar1 forglondirilir. Daha timumi halda qrup daxilindo
qarsiliglt tasir prosesinin tohlili zamani miioyyon masalalarinin halli ilo bagl olan
rollar vo qrupun basqa tlizvlorino komok gostormokls bagli olan rollar geyd olunur.
Ki¢ik qrupun rollu strukturunun todqiqatt qruplu qarsiliglt tosirinin {lizvlori

torofindon hansi konkret rollu funksiyalarinin vo no doracods realizo olunmasini

toyin etmoyo imkan yaradir.

Kicik qrupda sosial hakimiyyatin vo tosirinin strukturu — qarsiligh tosirin
istiqgamati vo intensivliyi ilo xarakterizo edilon individlor arasinda moévcud olan
olagolorin kompleksindon ibaratdir. Tosirin hoyata kegirilmosi iisulundan asili
olaraq sosial hakimiyyatinin miixtolif novlori qeyd olunur: taltiflor, miikafatlar,

maocburiyyatlor, ganuni (legitim), ekspertli vo referent.

Olgiisiino gora kigik qruplarda sosial toxlugun fenomeni yaranir, dlgiisiing
gora boylik qruplar six olagslorlo bagli olan individlarin kicik qruplarina asanligla
boliiniir. Bununla slagadar amerikan psixoloqu C.Kuli ilkin, yoni Olciisiino gora
kicik va bir-birils six alagads olan boliinmayan birlikler, va formal cahotdon biitov
birlik kimi olan, lakin bir neco ilkin qruplar torkibino daxil edon ikinci qruplart

xiisusi geyd etmaya toklif edir.

E.Meyo, digor amerikan todqiqatgisi, biitiin qruplar1 formal vo qeyri-formal
qruplara boliir. Formal gruplarda iizviiliik vo garsiliglh miinasibotlor oksor hallarda
formal xarakter dasiyir, yoni formal toyinat vo raziliq ilo toyin olunur. Formal
kigik qruplar, ilk Onco, ictimai toskilatlar vo institutlar bolmolorinin ilkin
kollektivloridir. Togkilatlarin vo institutlarin kigik qruplart comiyyetin sosial
strukturunun elementloridir vo onlar ictimai tolobati 6domok {icilin yaranir.

Foalligin aparici sahasi vo togkilatlarin vo institutlarin kigik qruplar ¢orgivosindo
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individ birlosmalorinin asas psixoloji mexanizmi birge foaliyyatdir. insanlar daxili,
individlora xas olan iinsiyyoto, moxsusluga, anlamaya, simpatiyaya vo sevgiyo

tolobatin asasinda geyri-formal qruplara birlogir.

Miiollifi Q.Xaymen olan iiglincii tosnifata goros, qruplar iizviilitk vo referent
gruplara boliiniir. Referentliq - individ U¢lin qrupun doyorlorinin, normalarinin,
qiymatlorinin mahiyyetidir. C.Kelli referent qrupunun osas funksiyalart kimi
miiqayisali (qrupda gobul olunmus davranis standartlar ford {igiin etalon niimuno
(norma) kimi ¢ixis edir vo o (ford) qorar gobul edondo vo noyaso giymot verando
onlara istiqgamotlonir) vo normativ (qrupun doyorlori fordo qiymotlondirmoyo
imkan yaradir, yoni no dorocodo onun davranisi qrup normalarina miivafiqdir)

funksiyalarin1 forqlondirib.

Movcudlug zamanina goro miivaqqati (¢or¢ivosindo individlorin birlogsmasi
zamanla mohdudlasir, masalon, qrup soklinds olan miizakiranin istirak¢ilart vo ya
qatarin kupesinds olan qonsular) vo stabil / sabit (missiyas1 vo funksionalli§inin
uzunmiiddotli magsadlari ilo tayin olunan mévcudlugunun nisbi daimiliyi: ailo, is

va tadris qruplart) qruplar forqlondirilir.

Individ torofindan verilon bu va ya digar qrupa daxil olma, onun hoyat vo
foaliyyotindo istiraki vo qrupu tork etmo barodo masalolor hollinin ixtiyari
doracasindon asili olaraq qruplar agig vo bagh qruplara boliiniir. Bagli qruplarin

parlaq niimunasi sektalardir.

Qruplararast qarsiligh tosirin psixologiyasinin todqiqat predmeti davranisin
psixoloji ganunauygunluglar1 vo bu va ya digor (boylik yaxud kigik) sosial qruplara
aid olan fordlorarasi qarsiligli omokdasligidir. Qruplar arasinda moévcud olan
miinasibotlorinin  psixoloji qanunauygunluglarina xiisusi digqoet yetiron ilk

alimlordon biri U.Samner idi. O, etnosentrizm fenomenini tasnif edib.

Etnosentrizm — etnik qrupa xas olan xarakterik cohatlorinin miisbot
qiymotlondirilmasinin ~ sisirtmoyi ilo baglhi olan etnik qrupun sliurunun

xlisusiyyotidir.  Biitiin  digor qruplarin  qiymot kriteriyas1 olaraq onun
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(etnosentrizmin) doyorlori vo normalart morkoz kimi ¢ixis edir. Etnosentrizm 6z
etnik vo madoni qrupun istiinliik hissinds vo eyni zamanda basqa qruplara qarst

miinasibatinds nifrat, diismon, adavat hisslarinds biiruzs olunur.

Qruplararas1 miinasibatlorinin  forqlondirici  xiisusiyyatlori qruplararasi
qavrayigsinin subyektivliyi, qorozi vo qiymotlondirilmosidir. Bu xiisusiyyotlor
xtisusi fenomen kimi 6z tozahiirlinii stereotiplordo, mdévhumatda vo qorazli
fikirlords tapir. Qruplararast qoroz 0z qrupuna qarst xosniyyatli, olverisli
miinasibati tendensiyasindadir (meylindadir), bu da miixtolif slamatlor iizro (irqi,
cinsi, dini, professional maxsusluq, tohsil, yasayis yeri va s.) imumi identiklik
(eyniyyat) hissi ilo birlosmis  “biz” — qrupuna vo insanlar 6z soxsi qrupa

oxsamayan vo ondan ayri1 olan “onlar” — qrupuna ziddiyyatliliyins zomin yaradir.

Q.Adorna qgeyd edir ki, basga etnik qruplarin niimayondslorino neqativ,
monfi, hotta diismon miinasibati avtoritar bir soxsiyyoto xas olan, psixoloji

olamatlorinin miioyyan ¢esidi vo kompleksi ilo baglidir:
a) qrupdaxili avtoritetlorine boylik ehtiram normativi;
b) status vo hakimiyyat masalolari ilo bagl artiq doracads qaygikeslik;
c) fikirlorin vo qiymatlorin stereotipliyi;
¢) geyri-muoyyanliys doziimsiizlik;
d) hakimiyyati va salahiyyati olan insanlara meyllilik;
e) asagi statuslu olan insanlara doziimsiizliik, neqativ yanasma.

Sahali eksperimentlor zamani M.Serif gostordi ki, maraqlarin obyektiv
miinaqisosi asasinda olan rogabotli garsilighh omokdaghigin voziyysti qruplararasi
gorazli yanasmanin (tocaviiziin), diismongiliyin tozahiirlorinin vo eyni zamanda

qrupdaxili birliyinin giiclondirilmasing gatirir.

Qruplararast favoritlik fenomeninin Q.Tecfel vo D.Terner torofindon

kecirilon eksperimental todqigatlar1 (basqa qruplarin maraqlarma zidd olan 6z
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qrupuna iistlinliik vermok tendensiyalar1) gostordi ki, azohomiyyotli slamotino goro
oxsar qruplarda sinalinan yalmz bir fakt sdylomoyo kifayot edir. individlor daha
misbaot roylori 6zlorinin qrupuna daxil olanlara niimayis etdirirdi, vo oksina, digor

qruplarda olan insanlara yanasi neqativ roylor bildirirdilor.

Q.Tecfelin vo D.Ternerin sosial eyniyyot nozoriyyosi qrupdaxili favoritliyin
va qrupxarici diskriminasiya (“0z” va “yad” qruplarina forqli qiymatlorin verilmasi
tendensiyalari, bir qayda olaraq, “6z” qrupun xeyirino) fenomenlorini izah edir.
Belo fenomenlor bir sira koqnitiv proseslorin noticosi kimi miixtalif sosial
qruplarinin niimayandslori arasinda oxsarligin va forqliliyinin toyin olunmasi ilo

baglhdir: sosial kateqorizasiya, sosial identifikasiya vo sosial miigayisa.

Sosial kateqorizasiya — sosial obyektlorin paylanmasi vasitasilo individ
torofindon 6z sosial ohatonin nizamlanmagin kognitiv prosesidir, o ciimlodon
individ tclin ohatods olan insanlarin va Oziiniin shomiyyetli kriteriyalarinin

oxsarlig1 olan gqruplara (kateqoriyalara) boliinmaosi.

Sosial identifikasiya — individin oOziinlin bu vo ya digor sosial
kateqoriyalarina aid etmosi, 6z sosial qrupuna aidiyyetliyinin subyektiv

aragdirilmasi prosesidir.

Sosial miiqayiso - miixtolif sosial qruplarmnin keyfiyyst olamotlorinin
tutusdurulmasi prosesidir, vo onun naticasi qruplararast miixtalifliyinin toyinidir,

yani qruplararasi differensiasiya.

Qrupdaxili favoritlik vo qrupxarici diskriminasiya — koqnitiv proseslor
silsilasinin sonuncu maorhalasidir, onlarin labiidlilyli soxsiyystin “mon” pozitiv
obrazin saxlanilmasi ii¢iin lazimi olan, miisbat sosial eyniyyoti tolobati ilo dikto

olunur.
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IIT Fosil

Kommunikasiya yaranmasinin vJ inkisafinin zominlori

Elmlor sistemindo kommunikasiya nozoriyyasi boyiik ohomiyyat kosb edir.
Xiisusi qeyd etmok lazimdir ki, “kommunikasiya” dedikde genis monada hom
qarsiligl tosir gostoron sistem, hom do qarsiligli omokdasliq prosesi vo miixtalif
sopkili molumati yaratmaga, Otiirmoys vo gobul etmoys imkan veron {insiyyat

tisullar1 basa diisiiliir.

“Kommunikasiya” latin dilinda “ communication” soziinden
“ communicate” omolo golib, vo monas1 “miistorok, imumi, birlosdiron, qarsiliqls,
ikitorofli, molumat vasitasi, olage formasi; bilik vo doyarlorin miibadilasini nozords
tutan; imumi etmok, baglamaq” demokdir. Bu anlayis bir ¢ox fonnlordo genis
istifado olunur. Homginin belo fikir var ki, organizmin istonilon reaksiyasi

kommunikasiya demokdir.
Hal-hazirda bu s6z iki manada istifada olunur:

1) molumat yolu, bir yerin digor yerlo olaqoesi, masalon: nogliyyat

kommunikasiyasi, yeraltt kommunikasiyast;

2) iinsiyyat, bir insandan (qrupdan) digarino malumatin otiiriilmasi, hayat vo
foaliyyot prosesindo dil vo olagonin basqa signal formalarinin vasitasilo onlarin

qarsiligl amakdasliginin spesifik formasi.

Kommunikasiyanin bu vo ya digor aspektlorini yaxud kommunikasiya
problemloari ilo alagodar olan masalalorini dyronon har bir elm vo ya elmi istiqgamat

kommunikasiyadan 6z todqigat predmetini xiisusi geyd edir.

Kommunikasiya bir ¢ox elmlarin tadqiqat obyektidir, masalon: semiotikanin,
sosiologiyanin,  etnoqrafiyanin,  psixologiyanin,  ritorikanin, = hamginin

kibernetikanin, informasiyalogiyanin vo bir sira tobii elmlorin fonnlorindo.
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A Flerix interaksiyan1 — sosial qarsiliqh tosiri — kommunikasiyaya aid edir.
Ogor onun bu fikri ilo razilagssaq, onda kommunikasiya — individlorin ikitorofli
linsiyyatidir vo onun osasinda monali isarolorin otiiriilmosi mévcuddur. Bununla
belo istifado olunan simvollarin novii, homsohbatcil ifado edilon fikirlori basa
diistirmii kimi, kigik rol oynayir. Bu timumi torif imkan yaradir ki, verbal, sasli vo
geyri-sosli vasitolori kommunikasiya vasitolorino aid edok. Bu zaman homiso
nozordo saxlamaq lazimdir ki, isaralorin névii vo mozmunu modifikasiyaya ugraya

bilor.

Kommunikasiyanin yaranmasi va inkisafi tarixinin tadqiqi ugiin sosial
kommunikasiya  funksionalligimin  osas  toriflori vo  konsepsiyalari,
kommunikasiyanin kiitlovi kommunikasiyasia ke¢idinin sortlori, Azarbaycan va
xarici alimlor torofindon tohlil olunmus kiitlovi kommunikasiya vo informasiya
nazariyyalori, soxsiyyatdaxili, fordlorarasi vo sosial kontekstlorinds ikitorafli proses
kimi kommunikasiyanin torifi, kiitlovi informasiya vasitolori kimi matbuatin,

radionun va televiziyanin spesifikasinin izah1 verilmaolidir.

Ik dofo olaraq 1969-cu ilds Fransada J.D’Arsi “kommunikasiya” anlayisina
kommunikasiyanin maddi vo monovi sortlorinin tominini ehtiva edorok,
ictimaiyystin diqqetini kommunikasiyaya insan hiiququnun qobul edilmasi

zaruriyyating yonaldib (Tepun : 197).

Kommunikasiya nazariyyasi fonnlorarasi istigamot kimi formalagib. “Onun
yaranmasi ‘“molumat partlayisi” soraitinde olan kiitlovi kommunikasiya
vasitolorinin niimayandalorinin  soxsi foaliyyati sobabina gors refleksiyanin
zoruriyyati ilo baghidir vo bu da homin sahodo jurnalistlorin vo lingvistlorin
biliklorinin dominantligin1 (istiinliiylinii), homg¢inin informativ yanagmanin
timumelmi prinsiplorinin nozari asaslar1 kimi se¢imini sortlondirib” (BacunbskoBa,

Jemunona : 348).

Semiotika comiyyatdo (tobii va siini dillar, bazilori madoniyyat hadisalorinin

isaraloring aid olan), insanin 6ziindo (goérmo (vizual) vo dinlomo gavrayist vo s.),
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tobiotdo (heyvanlar alomindo kommunikasiyalar) isarolorin vo isaro sistemlorinin

xiisusiyyatlorini tadqiq edir.

Sosiologiya qarsiligli omokdasliq togdim edon miixtolif sosial qruplari
arasinda movcud olan {nsiyyotinin funksional xiisusiyyatlorini  Oyraonir:
omokdasliga, hom¢inin miioyyon toskilatlarin vo tmumilikdo comiyyatin sosial
doyorloro miinasibotino tosir géstormok mogsadilo mozmunlu vo giymotlondirici

molumatlarinin 6tiirtilmasi vo gabulu.

Unsiyyat, subyektlorin qarsiligi omokdasliq prosesi kimi, iqtisadi,
professional, sosial vo basqa maraqlarla toyin olunur. Bundan basqa, sosiologiya
grupdaxili, fordlorarasi vo kiitlovi kommunikasiyasinin sosial amillorin vo
kommunikativ faktorlarinin qarsiligli smokdashiginin tadqigatt ilo masgul olur. O,
homg¢inin kommunikasiyanin saviyyslorini, kommunikativ sistemlorinin ndvlarini,
onlarin vahidlorini, sosial kommunikasiyasinin kateqoriyalarimi  vo  0zal
funksiyalarim1 todqiq edir. Sosial cohatdon sortlondirilmis bir proses kimi
kommunikasiyanin todqiqi sosioloq ii¢lin ¢ox ohomiyyatlidir, ¢iinki onun
carcivasinda verbal davranisin individual vo qrup normativlori yaranir, qarsiligl
omokdasliq prosesindo ikitorofli anlama osasinda kommunikativ magsadlarina

catmasini tomin edan harakatlarin, tadbirlorin kompleksi formalagir.

Sosiologiyada fordlorarast kommunikasiya ilo yanasi kiitlovi kommunikasiya
hortorofli Oyronilir, ictimai royin formalasmasina kiitlovi kommunikasiyalarinin

tosirini sortlondiran sosial amillar tadqiq olunur.

Etnografiya etnik icmalarinda tinsiyyot kimi kommunikasiyanin ictimai vo

kulturoloji xiisusiyyatlorinin tadgigati ilo masgul olur.

Sosiolingvistika “dilin sosial tobioti ilo vo miixtolif sosiumlarda
xtisusiyyatlori, ham¢inin forqli sosial qruplarinin niimayandaslari arasinda slagolari
sortlondiron sosial vo dil amillorinin qarsiliqli omokdasliq mexanizmi ilo bagh olan

problemlorlo mosgul olur” (Konemnxkas : 5-6).
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Psixologiya vo psixolingvistika molumatin  Gtiirilmosino  vo  gobul
olunmasmma  gorait  yaradan  amillori,  soxsiyyeotloraras1  vo  kiitlovi
kommunikasiyalarina kémok edon amillori vo bu prosesi miirokkoblosdiron
sobablori, homg¢inin kommunikantlarin verbal davraniginin motivasiyasini tohlil

edir.

Lingvistika verbal kommunikasiyasinin (sifahi vo yazili nitqds s6z vo s6z
birlogsmasi), linsiyyot vasitosi kimi dilin miixtalif funksiyalar1 problemlori ilo
moasgul olur. Burada gobuledon torafindon moalumatin qavrayisinin todqiqi ikinci

plana kecir ona gors ki, o, kommunikasiyanin ekstralinqvistik amillorina aiddir.

Paralingvistika qeyri-verbal kommunikasiyanin (jestlor, mimika vo

kommunikasiyanin digar sozsliz vasitalari) tisullari lizrs ixtisaslagir.

Kibernetika kifayot qodor miistoqil bdlmolori ehtiva edir: informasiya
nozoriyyasi, alqoritmlorin nozoriyyasi, avtomatlarin nozariyyasi, omoliyyatlarinin
todqiqati, optimal idarsgilik nozariyyosi, obrazlarin bilinmasi nazariyyssi. O,
idaracilik  sistemlorin  yaranmasinin  Uimumi prinsiplorini  va oqli  amayin

avtomatizasiyasi ti¢lin sistemlarini miioyyan edir.

Biliyin ayri-ayr1 saholori xiisusi kodlarin vo simvollarin sistemlorinin
formalasmasi ilo mosgul olur vo qaydalarin komoyi ilo malumat miibadilasi hoyata
kegirilir. Bir sira texniki fonnlor texniki sistemlor vasitosilo molumat otiirtilmosinin,

emalinin va saxlanilmasinin imkanlarini v tisullarini dyranir.

Totbigi todgigatlarda kommunikasiya ilo bagli olan vozifolor xiisusi
ohomiyyat kosb edir. Masolon, “insan-kompiiter” tipindo dialoji sistemlorin
islonmosi, informativ molumat analizin statistik tisullarinin tokmillogdirilmasi,
siini intellektin yaranmasi, masin torclimosinin realizasiyasi. Bu vozifolor
mixtolifdir: xarici dildo kommunikativ vardislorinin monimsanilmasi iigiin todrisi
programlarin yaranmasindan ta tibbi problem kimi nitq pozulmasinin aradan

qaldirilmasi tisullarina qodor.
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Hor bir sahodo oldugu kimi, kommunikasiya tipologiyasina da miixtolif
yanagsmalar movcuddur. Onlarin tosnifatlar1 monali osaslara goro asagidaki kimi

verilir:

1) Istifado olunan isarolor sistemlorindon asili olaraq kommunikasiyalar

verbal vo geyri-verbal olanlara boliiniir.

Verbal kommunikativ vasitalaor toroflorin s6z vasitosilo linsiyyatini toqdim
edir. Verbal kommunikasiyalar isarolor sistemlori, simvollar vasitosilo hoyata
kecirilir, vo onlarin arasinda an ohomiyyatli olani dildir. Dil isaralor sistemi kimi
insan siiurunun ifadosinin on optimal vasitodir vo eyni zamanda {nsiyyot
vasitosidir. Dil isaralorinin funksionallig1 yalniz sistematik sokildo ilkin isarolordon
isaro siralarinin  diiziiliisiinli nizamlayan qaydalarin osasinda miimkiindiir.
Soxsiyyatlorarasi nitq kommunikasiyasi homiso sosial gqarsiligh omokdasligi,
dialoqu toqdim edir. Nitq kommunikasiyasinda istirak edorak, insan fikirlorini
soslondirir vo basqa fordlor torofindon deyilon sozlori esidir. Bir soxs torofindon dil
vasitolorilo ifado olunan molumat, basqasi torofindon monimsanilir, vo belalikla,
dialoqda anlama bas verir. Dialoqda, kommunikativ prosesds ki kimi, soxslor s6z
vasitosilo fikirlorini ifado edorok omokdasliq edir. Dialoqda fikir isgiizar, siyasi,
etik, estetik va diger meyarlarina miivafiq olaraq qiymatlondirilir vo manimsanilir.

Bela ki, dialoq dil tinsiyyatinin ayrilmaz torkib hissasidir.

Dil tofokkiiro, stiura vo davranisa giiclii tosir gostorir. Verbal
kommunikasiyasinin vahidlori sdylom vo diskursdur. Nitq akti qobul olunmus
qaydalara miivafiq olaraq mogsadyonlii danisiq davranisini toqdim edir. Nitq akti
konkret kommunikativ tolimat kimi #niyyati, molumatin Otliriilmoasi vo
qiymatlondirilmasi ekspressiv vasitalorinin komayi ilo hamsohbatgils tasir etmok
istoyi kimi magsadyonliiyii, homin comiyyatdo qobul olunmus va nitq normalarina

miuvafiq kimi konvensionalligi (sartliliyi) xarakterizo edir.

Soylomin verbalizoyo ugramis notico, nitq aktinin mohsulu ifadadir.

Formasina, siravi xarakteristikalarina géro sdylom, osash surotdo, climloyo tosadiif
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edir. Lakin sdylom, ciimlo ilo miiqayisodo, daha genis kommunikativ imkanlara
malikdir. Bu intonasiya, montiqi vurgu, ifadonin pauza, tonallig, nitqin tempi, sasin
ucaligi, tembri kimi geyri-verbal vasitolorinin islonmosi noticosindo bas verir.
Soylom - verbal (dil) soviyyesinin kommunikativ vahididir. S6ylom situativlik,

sosial sortlilik, variativlik, secimlilik, qeyri-sabitlik vasitosilo xarakterizo olunur.

Diskurs — nitqdo modellosdirilmis ardicil vo hadisali planda tohlil olunan
biitév motn. Diskursda hom verbal, hom do geyri-verbal vasitolor mévcuddur. Dil
amillori s6zlorin uygunlugunu, sdylomlorin ardicilligini, intonasiya moaqamlarini,
nitgo suallara reaksiya elementlorinin daxil olunmasini, yenidon verilon suallarini,
homsohbaotcilin nitqino miidaxilo etmalorini nozoro alir. Diskursun geyri-verbal
amillori, isgiizar etiketinin vasitolori hoyati voziyystlorinds nitqin aktuallagsmasina

sorait yaradir.

Sosial kommunikasiyasini diskurs nitq fealiyyati, malumatin otiiriilmasinin,
gobulunun vo miibadilosinin vasitosi kimi maraqlandirir. Onun koémaoyi ilo
sosiumun hissasini togdim edon individlorin qarsiligli kommunikativ omokdasligi

toskil olunur.

Diskurslarin da miixtalif tiplori moévcuddur. Diskursun modellogmosi -
mental modeli, freymlor, ssenarilor, situasiya modeli, ‘“situativ tip” modelindon
ibarotdir. Bu sopkido, siibhosiz ki, soziin dilin osas vahidi kimi semiotik
xarakteristikalari, s0ziin semantik strukturasi, dilin kommunikativ funksiyalari,

auditoriyaya verbal tasirin miimkiinliiyii xiisusi tadqgigat obyektloridir.

Qeyri-verbal kommunikativ vasitalor kimi insan bu giino kimi bayragin,
tiistiinlin vo s. dillorini; simvollarla vo isarolorlo assosiasiya olunan tikmalori,
ornamentlori, naxislari, folklor niimonolorini istifado edir. Soxsiyyotlorarasi
linsiyyotdo pozaya, jestlors, mimikaya, iiziin ifadosino, baxisa vo s. boylik
ohomiyyat verilir. Yoni, linsiyyatin verbal formasinin zonginliyino baxmayaraq,
kommunikasiyanin geyri-verbal vasitolorino kifayot qodor tez-tez miiraciot olunur.

S6zdon (climlodon) forqli olaraq geyri-verbal vasitolor insan torafindon bilavasito
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gobul olunur vo miinasibatin nlianslarmi (incoliklorini) ifado edorok giiclii sokildo

tosir edir.

Kommunikasiyanin qeyri-verbal vasitolori, verbal vasitolori kimi, osas
(informativ, pragmatik va ekspressiv) funksiyalari icra edir. Qeyri-verbal isaralor
(jestlor, mimika) daha c¢ox qeyri-motivlosmis, indekslogmis, kodlasdirilmis
isarolordir vo onlar hisslori, emosiyalari, giymatlondirici miinasiboti ifsa edir.
Pragmatik funksiya kontaktin, oks alaqonin, sosial oriyentasiyasini, hovaslondirici
va nizamlayict motivlorin qurulmasini ehtiva edir. Ekspressiv funksiyalar adaptiv,
emotiv (emosiyalart doguran) vo emfatik (istonilon fragmentin emosional ifadasini)

ehtiva edir.
2) Kommunikasiya prosesinin ohata dairasina va kiitlovisina gora:

a) kiitlavi (sosium sistemi soviyyosindo), orta saviyyali (sosial qruplarin vo

toskilatlarin miqyast mohdudlasdirilmis) — taskilatdaxili kommunikasiyalar;

b) lokal (ailodaxili, triadli va s.), grupdaxili (qarsilighh omokdasliq miioyyon
qrup coar¢ivasindon ¢ixmir), gruplararast (miixtolif qruplar arasinda vo ya bdyiik
qrupla onun kifayat qodor miistaqil yarimqruplar arasinda) kommunikasiya tiplari

movcuddur.

3) Qruplararas1 garsiligh olagelorinin har bir xarici subyektlorine gore

kommunikasiyalar xarici xarakter dasiyir:
a) xarici kommunikasiyalar,
b) saxsiyyatlararast (miixtolif fordlor arasinda - diadl);
c) saxsiyyatdaxili (6zl 6z ilo linsiyyat).

Mokanindan, voziyyatindon, sosial statusundan asili olmayaraq (mosalon,
KIV, internet) kiilli miqdarda insanlarin tocriibi olaraq sosial mozmunlu
molumatlara eyni zamanda ¢ixis oaldo etmoyo imkan yaradan qarsiliqhi olagolor

sistemini kiitlovi kommunikasiyalar toqdim edir. Molumatin genislondirilmasi vo
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otiirtilmosi tigiin istifado olunan texniki vasitolor asasinda kommunikasiyanin belo
novil inkisaf edir. Bir qayda olaraq, kiitlovi kommunikasiyalar ixtisaslasdirilmis
toskilatlar (nosriyyatlar, agentliklor, redaksiyalar, studiyalar) vasitosilo istifado

olunur.

“Kiitlovi kommunikasiyalar” termini altinda eyni vaxtda mohdudlasdirilmis
mokanda  kiilli miqdarda insanlarin miioyyon “fikirlorin, ndqteyi-nazarlorin
liderlori” ilo (masslon, mitinglor, yiirlislor, prezentasiyalar, aciq vo bagh
salonlarda, stadionlarda konsertlor) qarsilighh omokdasligi (kommunikasiyani)
hoyata keg¢moyos imkan yaradan olagoni basa diiso bilorik. Kiitlovi
kommunikasiyalarinin hor iki névii t¢lin {imumi kriteriyast (meyar1) kiilli

miqdarda insanlarin torafindon eyni zamanda alinan kiitlovi malumatdir.

Togkilat ¢or¢ivosindo interaksiyalar1 taskilatdaxili kommunikasiyalar
togdim edir. Togkilat {izviiniin onun struktur bolmoalori ilo, homginin struktur
bolmolori arasinda movcud olan qarsiliglt omokdasligi belo kommunikasiyalara aid

etmok olar.

Istonilon sosial sisteminin xarici sosial birlikleri ilo xaricinda mévcud olan
olagolori - xarici kommunikasiyalardr. Istonilon sosial toskilat otraf miihit ilo
olagosiz movcud ola bilmoz vo buna gore xarici kommunikasiyalar istonilon sosial

sisteminin (togkilatin, institutun) funksionalliginin icbari komponenti olur.

Qrupdaxili kommunikasiya bir qrupda bas veron prosesdir. Nisboton bdyiik
olmayan qrupda iinsiyyatdo istirak etmoya hor {izv toxmini borabor sansa (imkana)
malikdir. Uzvlar 10-12 nofor olan qruplarda miizakirs istirak¢ilar1 arasinda birbasa
vo oks olago yaratmaq olar. Bu sayda tolobolorlo todris prosesi kegirilon
auditoriyada foal diskussiyalar, miizakiralor, miithaziralor, danisiqlar aparmagq olar.
Burada birbasa olago kanali daha strukturlasib, noinki goxsiyysotlorarasi
kommunikasiya zamani, lakin oks olago soxsiyyatlorarast kommunikasiya

zamaninda olanlar kimi homin imkanlara malikdir.
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Saxsiyyatlararast kommunikasiya iki nofor arasinda bas verir. Hor iki torof
hom molumati Gtiiron, hom do onu gobul edon kimi ¢ixis edir. Bir torofin ismarici
sos kimi (olavo kanal — baxis, jest, mimika) kommunikasiya kanali vasitosilo

otiirtiliir. Oks olago hor kommunikasiya israk¢isinin cavabidir.

Saxsiyyatdaxili kommunikasiya individumun daxilindo yaranir o halda ki,
ogor insan 6z-0ziino problemlori miizakiro edir, hollini axtarir, 6ziino suallar verir
vo 0zii do onlara cavab verir. Burada oks olago kimi togdim olunan mosalodo

molumatin tokzibi vo ya yenilomosi (korreksiyast) fakti ¢ixis edir.

Kommunikasiyalar kontaktin yaranmasi va saxlanimasi iisuluna goro

bilavasitali (birbasa, diiz) vo distanth (masafali) olanlara boliiniir.

Bilavasitoli (birbasa, diiz) olan kommunikasiya — verbal vo geyri-verbal
vasitolorlo  vizual qavrayisin c¢orcivasindo (masalon, sohbot, ictimaiyyastin

gqabaginda cixis) birbasa haoyata kegirilon kommunikasiyadir.

Distantli (masafoli) olan kommunikasiya — vasitagi torofindon vo ya miixtalif
kommunikasiya vasitalarils (kiitlovi informasiya vasitalari va reklamlar) va texniki
vasitalorlo (reproduktor, telefon, radio, videoslago, lokal vo ya qglobal xarakterli

kompiiterli kommunikasiya alagalari ) hayata kecirilon garsiliqlh amokdasliqdir.

Kommunikatorlarin tasabbiisiina goro kommunikasiya faal vo passiv
kommunikasiyalara boliintir. ©gor kommunikator resipiyents tosir edir, hansi ki
ismarica he¢ bir reaksiya vermir, onda axirinci qeyri-foal rol oynayir, homin
kommunikasiya iso biitovliikdo passiv olur. Kommunikasiya feal olur, ogor
linsiyyot prosesindo istirak edon biitin kommunikatorlar ismariclarin
tosabbiiskarlart olur vo gobul edilon molumata dorhal 6z harokatlari ilo reaksiya

verir.

Taskilat¢ihg daracasina goro kommunikasiyalar tasadiifi vo qeyri-tasadiifi
(toskil olunmus) olanlara boliiniir. Tosadiifi kommunikasiyalar kortobii yaranir.

Fordlor arasinda planlasdirilmamis molumat miibadilosi bas verir. Tosadiifi
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goriislordo isgilizar mosolalor miizakirs olunur, vo hotta kifayot qodor mosuliyyatli
gorarlar gobul olunur. Tosadiifi kommunikasiyalarinin belo ndvlori sistemin

oztoskilatciliginin dorocasini gliclondirir.

Mbalumat axvmnmin istigamatindan asili olaraq kommunikasiyalar iifiigi vo
saquli kommunikasiyalara boliiniir. Saquli istigamot, 6z ndvbosindo, enan vo
galxan kommunikasiyalara boliiniir. Qrupda va ya toskilatda bir soviyyadon digor
asagl soviyyoyo horokot edon kommunikativ axin enan istigamat adlanir. O,
qgruplarin  rohborlori torofindon vozifolorin qoyulusunda, islorin tosnifindo,
prosedurlarin moalumatinda movcud olan problemlori xiisusi qeyd etmok, isin
naticolorino osason oks olago variantlarinin toklif etmok {iciin istifado olunur.
Bununla belo molumat na qodar ¢ox saviyyalor kegir, o gqador az o dayisikliys
moruz qala bilor. Daha xarakterik misal: rohborin ona tabe olan is¢ilorlorlo olan

linsiyyatdir.

Qalxan istigamat: asag1 saviyyadon yuxari soviyyayo qalxan molumat is
naticolori vo movcud olan problemlor haqqinda malumat vermok mogsadilo tabe
olan iscilordon rohboro oks olago iiglin istifado olunur. Belo molumat sadaco
is¢ilorin fikirlorini rohbarliys ¢atdirmagq ti¢ilin vasito kimi xidmot etmir, o, hom¢inin
rohbarliya kollektiv fikrindo bas veron doyisiklikloro dorhal reaksiya gostormoyo
imkan yaradir. Rohborlik diizglin gorar qobul etmok magsadilo bu moalumati tohlil
edir. Yuxart qalxan informasiya miioyyon soviyyads olan rohbarliyi
molumatlandirmagq {i¢iin asag1 saviyyado olan rohbarlor torafindon istifads olunur.
Bu yuxart saviyyads olan rohbarliys hesabatlarin, maruzalarin, ayri-ayr1 layihalor

izra olan yekun sonadlorin togdimati vasitasilo hoyata keco bilar.

Istehsal prosesindo holoki “yuxaridan agaga” sxem iizro toskil olunmus
kommunikasiya sistemlori istiinliik toskil edir. Belo sistemlordo osas istehsal
olagosi rohborliyin vo funksional rohbor strukturlarinin gostorislorini icra edon
morholo gobul olunur. Belo togkilatin i morhololorinin razilasmasi rohborlik
vasitosilo hoyata kegir, o da onlarla iinsiyyatdo vasitogiyo cevrilir. Icra edonin

psixologiyasi is¢ilordo torbiyyo olunur. Bu sobobo goro istehsal vo ya sosial
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mosalolorinin  holl olunmasinda ortaya ¢ixan istonilon problem rohborliyin

naraziligina gatira bilor.

Belo sistemdo idarogilik tocriibasi omoyin boliinmosi vo spesializasiyasi
prinsiplorino, onun unifikasiyasina, idarogiliyin administrativ, hiiquqi vo iqtisadi
tisullarina osaslanir. Rohborliyin kohno strukturlarinda torbiyo olunmus miiasir
rohborlor, belo sistemo istiinlik verir vo homiso kommunikasiyanin yeni

sistemloring uygunlasa bilmirlor.

Ufiigi istiqgamotli kommunikasiyalar eyni soviyyados olan qrup iizviilorinin
arasinda vo ya boraborhiiquglu qruplar arasinda hoyata kegir. Ufiiqi istiqamotli
kommunikasiyalar bir halda idaraciliyin miioyyon alqoritmin realizasiyasinin

miitloq atributudur, digor halda iss - bu kortabii bas verir.

Boylik amerikan meneceri (idaradar1) Li Yakokka, “Kraysler” firmasinda
bas direktor vozifasino toyin olunanda, “inana bilmirdi ki, konstruktor sobosini
rohborlik edon menecer, istehsal sobosinin rohbori ilo daimi olago saxlamir. Heg
kos “Kraysler” korporasiyasinda elo bil basa diismiirdii ki, sirkotdo miixtolif

funksiyalarinin qarsiligli omokdasligi miitloq halda zoruridir™.

Basga misal: avtomobillorinin satis1 vo istehsali bir vitse-prezidentinin
tabeg¢iliyindo olub. “Maonim ii¢lin bu anormal haldir, ¢linki biz agir islo mosgulluq,
burada tamamilo miixtolif funksiyalar mévcuddur vo bunlarin aralarinda, c¢ox

toassiif ki, heg bir six slaqo yoxdur” (JIu fAxokka : 179).

Beloliklo, kommunikasiyanin miixtalif tiplari movcuddur: soxsiyyeotdaxili
(soxsi), soxsiyyetlorarasi, qrupdaxili, qruplararasi, kiitlovi vo s. Onlar forqli

sahoalords va sferalarda hoyata kecirilo bilor, masslon:

a) monavi-madoni, elmi, istehsal, rekreasyon (istirahot), todris zamani olan

kommunikasiyalar;
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b) miixtolif yasa, cinso, forqli xalqglara, etnoslara, irqloro aid olan fordlor
arasinda, mosalon: gerontokommunikasiyalar, genderli, milli-etnik, irqlorarasi

kommunikasiyalar;

c) ohalinin miixtsalif kateqoriyalar1 arasinda movcud olan kommunikasiyalar,

mosalon: gonclor, gadinlar arasinda, dini;

¢) planetlor, qgitolor (kontinentlor), 6lkolar, xalqglar, orazilor arasinda mévcud
olan kommunikasiyalar, mosalon: planetlorarasi, qitolorarasi, dovlotlorarasi,

xalqlararasi, orazilorarasi vo basqalari.

Bozi kommunikativ proseslor, malumatin miibadilo proseslori kimi, xiisusi
taskil olunur, digarlari ise kortobii bas verir. Ogar tinsiyyat qarsiligli anlasma istoyi
vo molumat miibadilosinin effektivliyi tizorinde qurulur, onda o optimal olur.
Kommunikasiyanin toskil olunmus sistemlorinin effektivliyi molumat miibadilasi
sisteminin strukturundan asilidir. Kommunikativ sisteminin isi diizgiin toskil
olunmas1 olsa bir cox malumati totiklomaklo, Gtiirmakla va gabul etmak ils bagh

olan ¢atismazliglar asasli suratds zsiflonmis ola bilar.

“Ogor noazora alsaq ki, kommunikasiya fiziki mokanda bas verir, ona
enerjinin (toskilatin) asagi saviyyali signallarinin miibadilasi prosesi kimi baxmaq
olar, vo naticada enerjinin (toskilatin) yiiksok saviyyali signallarmin miibadilasi
yaranir” (ITouenios,2001:15). Kommunikasiya prosesinin miixtalif marhalslorinda

geyri-verbal signallar verbal olanlara ¢evrilir, vo oksina.

Molumatin yayilmasi sxeminin se¢imi ya iddiaci, ya da bu mogsad iigiin
yaranan Xxiisusi xidmatlor torofindon haoyata kecirilir. Hor bir halda onlar
kommunikasiya kanallarinin moévcudlugunu vo resipiyentin qobul etmok
imkanlarini, ona tinvanlanmis molumatin1 dork etmasini nozaors almaga moacburdur.
Kommunikator (molumati gondoron vo kommunikasiya sisteminin isini togkil
edon) kimo, molumatin hansi hissosini vo hansi kanal vasitosilo 6tliriilmasini toyin
edir. Hom kommunikatora, hom do resipiyento son morholoys informasiyanin

Otiiriilmasi zamani malumatin bir hissasi ke¢id marhalolorlo “slinir”, yani ayirila,
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secilo bilor. Kegid morhalolorindo yuxaridan asagi vo asagidan yuxart molumatlarin
miloyyon axinlart idaro olunur. Halbuki, molumatin se¢imi tohliikalidir, ¢iinki
kecid morholonin niimayondasinin subyektiv fikrino goro vacib informasiyani itiro
bilor. Texniki vasitolori vo sistemlori ilo togkil olunan kommunikasiya kanallarinda

molumat itirilo vo doyisdirils bilar.

On genis anlamda {insiyyatin texniki vasitolorino kommunikasiya sisteminin
funksionallig1 zaman1 vo ya kommunikasiya prosesindo totbiq edilon biitiin xiisusi
yaranan maddi elementlorini aid edirlor. Kommunikasiyanin texniki vasitoloring
telefon, teletayp, teleqraf, faksimil aparat, qiivvotlondirici aparatura (mikrofonlar,
dinamiklor), videoslaqo (telekonfrans), ikitorafli radioalago, elekron pogt (internet)
aiddir. Bu texniki vasitolor miioyyon adresatlarin arasinda bilavasito
kommunikasiya sobokslorinin kommutasiyasini tomin edir vo eyni zamanda yaxud

zaman forqgliliklori ilo ikitorafli slagonin aparilmasina sorait yaradir.

Digor texniki vasitalor belo imkani toqdim etmir, lakin subyekt va geyri-
miioyyon obyekt arasinda kommunikasiyalar1 tomin edir. Onlara misal iigiin
nasriyyat (qozetlor, jurnallar, basqa nosr materiallar), televizor, radio- vo
kinoaparatura aiddir. Belo texniki vasitolorlo adresatin (informasiyani qobul
edonin) toyin olunmamast ilo molumat kifayot qodor genis auditoriyaya
(ictimaiyyata) Otiiriiliir, translyasiya edilir. Auditoriyadan (oxucudan, tamasagidan)
kimo molumat {invanlanibsa, informasiyani1 gobul edon insanlarin miioyyon hissosi
ona reaksiya verir vo 0z cavabimi kommunikatora otiiriir, masalon, redaksiya
heyatina. Belalikla, auditoriyanin bir hissasi ila, yani informasiya kima iinvanlanib,

kommunikasiya prosesi tomin edilir.

Televiziya vasitasila kecirilon kommunikasiyalarinda proseslar kinofilmdon,
yoni kommunikativ kanal vasitasilo hoyata kecon kommunikasiya proseslorindon
forglonir. Telekommunikasiyalarda kommunikator miioyyonlosdirilir vo asan
taninir, kinokommunikasiyalarla miiqayisade onun sabit auditoriyast mdévcuddur.
Kommunikasiya prosesinin kecirilmosindo motbuat (kommunikasiyanin yazil

kanali) vo radio vo ya televiziya vo sifahi kommunikasiyasinin ictimai kanallar
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arasinda movcud olan forgliliklor aydindir. Kommunikasiyanin miixtolif

kanallarinda informasiya Gtiiriilmasinin dinamikas1 kaskin suratdes forglonir.

Kommunikasiya prosesi daha effektiv olur ogor o mixtalif populyar
miisahibolor ~ vo  sohbatlor  6ziindo  ehtiva  edir.  Soxsiyyotlordaxili
kommunikasiyalarinda bas veron proseslor daha ifadoli olur, ogor onlar toklif
olunan telemotnlor vo videomotnlor vasitosilo yaranir. Teletekst molumat ilo
maraqlanan vo xiisusi adapterlorlo onu aldo etmoys mocbur olan segilon resipiyent
torofindon informasiyanin oldo olunmasina komok edir. Kompiiter hafizosino daxil
edilon videotekst kabel olagosinin komayi ilo c¢atdirilir, hom¢inin ehtiyac olsa
informasiyanin subyekti ilo oks oalago hoyata kegirilir. Kompiiter videooyunlari vo
programlar1  individual istifadesi Ug¢lin  nozorde tutulub. Kommunikativ
proseslarinda lazer texnikasindan istifads edon videodisklor kommunikasiyanin

texniki yarimsistemlorinin funksiyalarini1 genislondirir.

Belo ki, kommunikativ proses molumatin istehsalini, cizgini, yayilmasini,

gobulunu, forglonmasini, istifadosini 6ziinds ehtiva edir.

Stenford Universitetinin  (ABS) elmi-todgiqat morkozinin  tanmnmis
miitoxassislori hesab edir ki, alimlor “kommunikasiya prosesinin adekvat sokildo
zamanla dayisilon aspektlorini tadqiqatlarinda nazers almirlar” asagidaki sabablora

gora:

1) Biz, hogigoton do  kommunikasiyanin bir proses kimi tohlilinin

konsepsiyalarina va nazari osaslaria malik deyilik.

2) Miivoqgpoti siralarin yaranmasi ti¢lin molumatin toplanmasi boyiik xorclor
tolob edir, istisna hal iso, todqiqat¢i tohlil olunan soxsiyyetlorinin xatiraloring
osaslanmasidir. Lakin bu molumat monbasi metodoloji planda tez-tez qonastbaxs

olmur.

3) Molumatin tokrar toplanmasi yeni sorguya respondentin monfi

reaksiyasinin artirilmasi ilo bagli olan zaman ilo olagodar problemlor yaradir
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(yalmiz ogor bununla belo insan1 yoran 6l¢gmo metodlarindan istifado edilmir), ona
goro ki, todqiqat 6zii respondent vo todqigat¢r arasinda kommunikasiya prosesini

toskil edir.

4) Kommunikasiya todqiqatgilart tez-tez sifariscilorin toloblaring, fondlarin
mohdudiyyatino, elmi-todqigat islorinin yazilmasi hovosino vo digor amillorino
miivafiq naticoni siiratli sokildo cohd edib alds etmays mocburdur. Bu amillor iso

uzunmiiddatli tadqiqatlarinin aparilmasina maneslor toradir (Pomxepc, 1989 : 35).

Qeyd etmak zoruridir ki, axirincr iyirmi ilde kommunikasiyanin bir proses
kimi todqiqinds yenilik miisahido olunmur. Taninan ¢aplarda kommunikasiya

prosesinin elementlori arasinda movcud olan sabab-natica slagalari tohlil edilmir.

Kommunikativ proses — miixtalif kommunikasiya subyektlorin arasinda olan
molumat miibadilosini 6ziindo ehtiva edon qarsilighh omokdasliq prosesidir.
Kommunikativ proses kommunikantlarin qarsiligli omokdashgmin hor iki
istigamatlorinde malumatin formalagmasi, 6tiiriilmasi, qabulu, aydinlasdirilmas: vo
istifadasinin marhalalorin dinamik doyisilmasini 6ziindo ehtiva edir. Malumat
miibadilasi prosesi onun formalasmasindan baslayir. Masslon, miioyyan auditoriya
iclin tinvanlanmus istonilon mal barodo reklam xarakterli molumati hazir etmok
ticlin, analoglardan koklii suratde forglonen onun obrazinin yaranmasi zoruridir.
Sonra iso alicinin istehlak prosesino daxil olmasimna godor reklamin ideyasini
hoyata kecirtmok lazimdir. Bundan irali golorok, satic1 vo alici arasinda moévecud
olan kommunikativ prosesindo istifadosi ii¢lin nozordo tutulan molumat, mala
sosial doyor vermoyo komok edon hom askar goriinon (real), hom do simvolik

(obrazli) molumatlar1 6ziindo ehtiva etmoalidir.

Mbalumatin otiiriilmasi islubu kommunikasiya mogsadi, kommunikasiya
kanallarinin formalasmasi, kommunikasiya toroflori iiglin Uimumi olan isaro
sisteminin (linsiyyat dilinin, simvollar sisteminin) m&vcudlugu ilo toyin olunur.
Unsiyyot dili sifahi vo yazili nitq formalarinin janrlar1 ilo xarakterizo edilorak

kommunikasiyanin hor kanali tigiin formalizo olunmalidir. Kommunikasiya dilinin



73

standartlagmas1 iislubun, molumat oOtiiriilmoasinin mexanizminin standartlarindan
irali golorak hayata kegirilir. Manal1 va qiymatlondirici malumatin 6tiiriilmasi {igiin

mivafiq verbal vo geyri-verbal vasitolor secilir.

Otiiriilon molumat adekvat sokildo onu qobul edon torafindon
qarsilanmalidir. Bu sobobdon kodlasma vo dekodlagsma bir zoncir yaradir. O halda
ki, kommunikasiya texniki vasitalorinin komoyi ilo haoyata kegirilir, kiitlovi
kommunikasiya vasitolorinin miixtolif kanallar1 ilo molumatin kodlasmasi va
dekodlasmast (kommunikasiya kanalinin girisi vo c¢ixisina identik, eyni olan

miivafiq aparaturanin kdmayi ilo) tomin olunur.

Belo kommunikativ amillor dil kodunun secimi, istifado gaydalart vo
normalart vo 0zal kommunikativ funksiyalarinin tslublart kimi, kommunikativ

normativi formalasdirir.

Dil kodu mdvcud olan kommunikativ vasitolorinin vo kommunikasiya
kanallarinin hocmindon, tezliyindon secilir. Dil kodunun se¢imino movzu,
publikasiyalarinin janri, radio vo tele verilislorinin novii tosir edir. Kodun se¢imi
motbuatda, radioda va televiziyada real soraitdo funksionalliq gostoron dil ndvlari
ilo toyin olunur. Ozal dil kodu miivafiq savadli vo modoni soviyyslorinds olan
insanlar ii¢iin secilir. Milli regionlarda KIV-do, tohsil ocaqglarinda, elmi todgiqat
idaralorinds yerli shalinin dilinin istifadesi qanunla nazards tutulur. ©gar sifahi
soxsiyyatlorarast kommunikasiyasinda molumatin otiiriilmosi bilavasito kortabii
bas verir vo zoif gokildo fiksasiyaya ugrayir, texniki vasitolori ilo olan
kommunikasiyalar is9, oks olaraq, asan geyds alinir, vo molumat dasiyicisi

vasitasilo hoyata kecirilir.

Kommunikativ sistemlorindo kodlasma vo dekodlasma molumatin aldo
olunmasinin istisnast vo tolob olunan adresatina c¢atdirilmasi moaqgsadilo hoyata
kecirilir. Molumatin galacak islonmasina gabul edilon formaya salinmasi ii¢lin va
gobulu zamani — qobul edon ficlin anlamli formasina diismosi liclin texniki

sistemlorindo bu prosedur birlogdirici, qovusdurucu olur.



74

Moalumati gabul edan bacarmalidir:
a) acar sOzlorino goro molumatin tematikasini dorhal geyd etmalidir;

b) molumatin ovvolini diizgiin interpretasiya etmolidir, vo miivafiq olaraq,

onun taofarriatlarini hiss etdirmalidir;

c) buraxilan elementlorino baxmayaraq molumatin mozmununu borpa

etmolidir;

¢) soylomin (diskursun) asas fikrini diizgiin toyin etmolidir (Koneukas, 1997

£ 230).

Bu bacarigqlar kommunikasiyani tomin edon kodlasma vo dekodlasma

sistemlorino miivafiqdir.

Nitgin molumati girig, osas hissolori vo noticoni 6ziindo ehtiva edon
strukturuna malikdir. Nitqin daxili strukturu nitq hissalorinin arasinda mévcud olan
miinasibatlori, hissalor va biitoviin alagolorini, molumatin dinamikasini (asas fikir,

kulminasiya, aydinliq vo s. mogamlari) oks etdirir.

“Psixoloji xlisusiyyatlori vo insanin individual tocriibasi ilo sortlonon

subyektiv amillors aiddir:

a) molumatin identikliyinin qiymaotini nozordo tutan qavrayisin duyulmasi,
yoni real vo tosnif edilon hadisoalorin arasinda miinasibat, malumati géndaranin
giymatlondirici miinasibatinin anlamasit — kommunikatorun vo onun kommunikativ

normativinin;

b) molumat axmmin bollinmasi, analizi vo birlosmosi naticosindo
molumatdan “ssas mogamlar1” qeyd etmok insanin xiisusiyyati ilo bagli olan

qavrayisin diskretliyi;

c¢) insanin ke¢mis tocriibasi ilo gavranilanin gortlonmosi, golocok molumati
ona gabaqcadan hiss etmok, sevinmok, prognoz etmok imkanini yaradan —

appersepsiya (0ziiniidork olunmasti);
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¢) qavrayisin gabaqlayici xarakteri 6nco olan amil ilo baghdir, bu insanin
gabagcadan golocoyi bilmoyidir — antisipatiyadir (latin dilindon “‘anticipio” —

“qabaqlamaq, gabagini almaq” demokdir).

O, P.K.Anoxin tarofindon formulizo olunan otraf miihitinin oks tasirini
gabaglamaq ganununa osaslanir. Molumati qobul edorok, insan artiq ovvalcodon
lazimi biliyi oldo edir vo kontekstin osasinda sdylomin (diskursun) son hissosini

basa diiso bilor” (ArOXxuH, 1978 : 42).

Molumat1 hazirlayanda radio va teleprogramlara qoyulan taloblori nozaors
almaq lazimdir. Biitiin radioverilislor {i¢ hissoyo bdliiniir: giris, bir qayda olaraq, 35
saniyadon artiq olmur vo dord miixtalif molumata malik olur; asas hisso adoton 7-8
daqigalik olur vo 10 artiq yeni xobora malik olmur; xiilasodo 4-5 osas xobarlor
timumilogdirilir, vo davamiyyatina gors o giriso miivafiq olur vo yaxud 10-20 %
ondan artiq ola bilor. Istonilon molumatin daha yaxs1 baslangic ilo sonu yadda

qalir, tic dofo onun tokrari maksimum doracodos hafizado hokk olunur.

Kommunikativ prosesinin an genis yayilan formasi - ictimai formada va ya
radio- yaxud televeriliglorindo kegirilon dialoqdur. Kiitlovi kommunikasiya
soraitindo aparilan dialoq yalniz soxsiyyaotlorarasi {insiyyati imitasiya etmir, hom do
bir ¢ox hallarda kommunikativ prosesinin strukturunu oks etdirir. Kommunikasiya
prosesindo kommunikator miisyyon toqdimat va ya dinlayicilora bilavasito

miiraciot vasitasilo 6z nitqini 6zlinkiilogdirmoys caligir.

Nitq formasinda kecirilon kommunikativ prosesino on imumi sintaktik

tolablar bunlardir:

a) sado grammatik strukturlu olan qisa sdylomlarin, ifadslorin istifadosi;

b) sozlarin diizgiin sirasiin istifadasi;

c) ¢oxsoOzlii vo coxsaviyyali ifadolorin mohdudlasdiriimast;

d) mozmunlu monalarin duru vo intonasiya vasitosilo xiisusi qgeyd

olunmasi.
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Ogor molumat radio- vo ya telekanal vasitosilo verilir onda toloffiizo xiisusi
toloblor iroli siiriiliir. Molumatin normativ toloffiizino, mona vurgusunun
edilmosing, tonalli§ina, tempina vo ritmina xiisusi diggot vermok lazimdir. Biitiin
bu niianslar kommunikatorun molumata olan giymotlondirici miinasibatini ifado
edir vo otiirtilon informasiyanin ifadsliying gorait yaradir. Kommunikatorun tempi
vo ritmi dinloyicinin tempi vo ritmi ilo Ust-listo diisondo molumat qavrayisinin

effektivliyi osasl sokildo ¢oxalir.

Nitq kommunikativ prosesino irali siiriilon estetik toloblorinin arasinda -
ahangsiz vo nadir hallarda islonon formalarinin istifadasinin mohdudlasdirilmas vo
ya tamamils tocrid olunmast; bir sdylomds eynikoklii vo eyni mozmunlu sézlorinin,

yersiz tokrarlarin, durgularin icazo verilmomasi zoruridir.

Kommunikativ prosesinin effektivliyi taninmis adlara, avtoritetlors miiracisti
coxaldir. Insanlar 6zlorini daha omin hiss edir, agor onlarin fikirlori tanmmig
soxsiyyatlorin nazaor noqgtalari ilo iist-iisto diisiir. Dinloyicini vo ya tamasagini sirr
ilo dolu vo osrarongiz diinyaya daxil etmok mogsadilo tez-tez kommunikativ
prosesda ekzotik terminlorinin istifadesi miisahids edilir. Eyni zamanda malumatin
artiq doracado islonon, basa diisiilmoyon sozlor anlasilmazliq baryerini, maneoni

yarada bilor.

Toraf miigabilin intizarin1 pozmagq lislubunu istifade edonds miisyyon mévzu
ortaya qoyulur, golocok inkisafi barado partnyor prognozlar edonds iso, molumat
verilir ki, bu sadaco giris idi vo onun miizakiro mdvzusu ilo uzun olagosi

movecuddur. Bu sadaco slagoni pozmur, oksina partnyorda maraq oyadir.

Bir sira hallarda yalangi1 personajin tosnif edilon hadisolords real istirake¢1 kimi
olava edilma tslubunun istifadast mimkindir. O, tarixi hadisalor barada movcud
olan molumatlar1 canlandirmagq tigiin totbiq edilir. Dinlomoya vadar edon, vasitosiz
miiraciot lislubundan istifadasi, partnyorlarin ictimai miinasibatlorindon asili ikna
(fitva) mocburi, arzulanan vo ya miimkiin ola bilon mosaloni nozoro almaq

lazimdir. Bu da, 6z ndvbasindo, slagonin yaranmasina mane ola bilor.
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Kommunikativ prosesindo tez-tez olaylara, ictimai hadisolors, sosial monali
faktlara miiraciotlorinin istifadoesini qeyd etmok olar. Burada yalniz aktual
informasiya istifado edilmir, hom do kommunikantin doyorli oriyentasiyasi da

ohomiyyat kasb edir.

Kommunikativ proseslorinin foallasmasi realizasiyaya vo kommunikasiyanin
digor funksiyalarina, mosoalon, apelyativ, sovqedici, idaroedici, irado ifado edon,
ritual, performatif, Oziinii toqdim etmo funksiyalarma tokan verir. Moalumat
catdirilmasinin  kommunikativ normalar1 vo qaydalarinin formalagmasi {i¢iin
secilmis kommunikasiya kanalinin spesifikasi tosir gostorir. Verbal kommunikativ
vasitalorinin tosviri vasitolar ilo (fotolar, karikaturalar, qrafik sxemlar, va s.) olava

olunmasi malumatin kiitlovi auditoriyaya koklii suratdo tosirini giiclondirir.

Beloliklo, kiitlovi kommunikasiya vasitolorinin individlors vo sosial qruplara
osaslt tosir gostormoyino komok edon kommunikativ prosesin vo amillorin
saxlanmasinin miixtalif iislublarinin istifadoesi kommunikanta molumat miibadilosi
prosesini lazimi torofo istigamotlondirmoys vo qarsiya qoyulan maogsadlors

catmagina sorait yaradir.

Lid Universitetinin Kommunikativ Todqiqgatlar1 Institutunun direktoru Filip
Teylor xiisusi magsadls ideya va ya fikrin ¢atdirilmasinin kommunikativ prosesini
tobligat kimi tohlil edir. Bu halda kommunikasiya kommunikatorun maraqlarina

xidmat etmaya istigamatlondirilir.

Kommunikativ sisteminin elementlorindon molumatin gedisi kegirilir.
Kommunikasiya zoncirinin elementlori arasinda kodlasma, signalin étiiriilmasi,
kanal (catdirilma mexanizmi), gabul vo dekodlasma, aks alaqa, manealar tohlil

edilir.

Kodlagsma signalin miioyyon kommunikasiya kanali {izro optimal
catdirilmasini tomin edorok, signalin formaya salinmasi1 mogsadini qoyur. Signalin

formas1 simvollarin ¢esidi noviindo, 6ziindo biitiin geyd olunan kommunikasiya



78

elementlorini ehtiva edon kommunikativ sistemin spesifikasindan asili olaraq

secilir.

Kanal kommunikatordan resipiyento movcud olan vasitogi mexanizm rolunu
oynayir. Bu hom sifahi miiraciotdir, telefon vo interaktiv (ikitorofli teleslagodir),
hom iclaslar, mitinglor, yiirtislordir, hom do molumat miibadilosi aparilan ofisdir,
kiigodo vo ya basqa bir mokanda olan reklamdir ki, onun vasitosilo reklamverici

reklami oldo edonlorls iinsiyyot yaradir vo s.

Signalin otiiriilmasi kommunikasiya kanalinin vasitosilo hoyata kegirilir.
Signalin novi hoyata kegirilon kommunikasiya vo istifado edilon kanalin tipindon

asihidir.

Signalin  gabulu va dekodlagsmasi. Istonilon resipiyent kommunikasiya
sistemindo tam sokildo foaliyyat gostoro bilor ogor o ona ¢atdirilan moalumati
diizgiin anlaya bilir. Ogor kommunikasiya kanali sasdon ibaratdirse, onda anlamli
sOzlori vo climlolori toskil edon sos simvollarinin sistemini basa diisorak, nitq
kommunikasiyasin1 hoyata kecirtmok olar. Morze olifbasi tipinda signallarin
Otlirilmosi  zamani resipiyent qisa vo uzun signallarinin  (ndqto vo tire)
kombinasiyalarindan ibarat olan radiosignali gobul etmalidir vo onlar1 durgularin
arasinda olan simvollarin c¢esidi vasitosilo dekodlasdirmalidir. Signalin sifro
salinmaqdan avval olan ilkin formaya dekodlasdirilmasini vo doyisilmosini xiisusi

texnologiyalar hoyata kegirir. Onlar “dekoderlor” adlanir.

Miitoxassislor hesab edir ki, molumatin monbasi vo gobul edoni arasinda
movcud olan kommunikasiyalarinda “limumiliyi” pozan on asas amil - kodlagma
vo dekodlasma proseslorindo bas veron doyisikliklordir. ©n effektiv
kommunikasiyalar o halda bas vero bilor ki, molumatin kodlasmasi vo
dekodlasmasi proseslori borabor obrazli, eynixarakterli olsun. Bu proseslor
miixtolif ciir olanda, kommunikasiyalar “dagilir”, pozulur. N.Viner bu problemi
“entropiya” adlandirib, yoni insanlarin linsiyyoti proseslorinin xirdaliglara meyli

(Bunep, 1968 : 77). Belo tendensiya o halda bas verir ki, togkilatin is¢ilori istifado
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etdiklori forgli tocriiboyo, leksikaya, biliklors, maraqlara, vo s. malik olur, vo

naticads effektiv kommunikasiyalar ii¢lin maneslor yaranir.

Signallarin o6tiiriilmosi zaman1 miioyyon baryerlor vo manealar yaranir.
Miixtolif millatli insanlarin arasinda dialoq zamani, mosalon, dil baryeri yarana
bilor, radiosignalin 6tiiriilmosi zamani iso - radiomaneolor mdvcud ola bilor. idaro
edon vo tabe olanlar arasinda olan kommunikasiyalarinda baryerlor vo manealor
kimi miidir vo is¢ilorin status forqliliklori ola bilor, vo ya no esitmok istoyirsonsa
yalniz onu esitmok istoyi dura bilor. Danisiq zamani fikir dagimigi, resipiyent
torofindon gobul olunan molumatin sohv interpretasiyasi, semantik problemlor
(eyni sozloro forqli monalarin verilmasi) diizgiin anlama prosesindo maneslor

torada bilor.

Biitiin baryerlor vo maneolor otiiriilon signali doyisir. Bu soboba goro
kommunikator omin olmalidir ki, resipiyent molumati diizgiin basa diisiibmi. Belo
problemi aradan qaldirmaq mogsadilo kommunikasiya sistemina oks alagasinin
kanali daxil edilir. Danisiq zamani oks olago kimi, mosalon, resipiyent torofindon

esidilon gisa s0hbat, hekaya ola bilar.

Morze slitbasi vasitasila kegirilon radioteleqrafistlorin kommunikasiyalarinda
— bu molumatin biitov hocminin gobulunun tosdiqidir (bes isarodon ibarat olan
qruplarin miioyyan say1). Kommunikator oks alaqo vasitasilo kommunikasiya no

daracads effektiv kegirilir qgiymatlondira bilar.

Kommunikasiya kanallarinin se¢imi xiisusi shomiyyatlidir. Reklami veran
liclin, istonilon digor kommunikant kimi, kegirilon optimal kommunikativ
proseslorin kanalinin se¢imi son doraco mosuliyyatlidir. KIV-nin istifadesi zamani

kommunikasiyanin reklam kanali kimi asagidaki moqamlar nozors alinmalidir:

a) molumatin boliinmas sistemi (no godar insan bu kanal vasitasilo informasiya

alir);
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b) konkret kanal iizro informasiyanin otiiriilmosinin tezliyi vo periodikliyi

(tokrarlanmasi);
c) konkret kanali istifado edon auditoriyasinin spesifikast;
¢) KiV-nin miixtalif ndvlorinin istifadasinin giymati.

Informasiyanin ¢atdirilmasmin on effektiv kanallarindan biri bdyiik tirajlarin
sayosindo vo insan hoyat vo yaradiciligin oksor saholorinin ohato etdiyino goro
gozetlordir. Jurnallar maraglanan istehlak¢iya molumat catdirir vo gozetlorlo

miigayisads asagi periodikliyine, dovrino gors daha kigik imkanlara malik olur.

Radio vasitosilo hoyata kecirilon kommunikativ prosesinin effektivliyi
kanalin ragabot gabiliyyatindon, rogabotodavamliligindan asilidir. Televiziya iso
kiitlovi auditoriyaya tosirinin on effektiv kanalidir. Burada kommunikasiya

prosesinin hayata ke¢irilmasi intensiv va interaktiv sakildas olur.

Kinodan forgli olaraq televiziya kommunikasiya imkanlarimi kifayat goder
genislondirirb. Kanallar vo verilislor 6z sabit tamasac¢ilarima malikdir. Onlar isa, 6z
ndvbasinda kifayat qador faal sokilda oks olagoys daxil olur. Interaktiv televiziya
osaslt sokildo bu imkanlar1 ¢oxaldib. ©Oksor aparici  kommunikatorlar
identifikasiyaya ugrayib, yoni eynilosdirilib vo asan sokildo tanimir, 06z
tamasacilarina malikdir, eyni zamanda onlar kommunikatora bagli deyil. Matbuat,
yazilt kommunikasiyanin kanali kimi, 6z kommunikativ imkanlarina gors sifahi vo
audiovizual kommunikasiya kanallar1 olan radiodan vo televiziyadan ciddi
forglonir. Eyni zamanda molumatin gormok vo esitmok qavrayislarinin
televeriliglorinin situativ togdimati ilo birlogsmosindo dork etmoni ¢ox yiiksoldir,

“deyilmoyonlori” istisna edir.

Moatbuat ndmrasinin davamiyyatini tomin edarak kiitlovi tiraj vo 6z oxucusuna
tinvanliliq boyiik auditoriyaya giliclii tosir mexanizmino malikdir. Lakin oks
olagosinin “iglonma” morholasi interaktiv radio- va televeriliglorindon yiiksokdir.

Todricon televiziya vo radio soxsiyyatlorarasi kommunikasiyalariin istifads
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imkanlarin1 axtarmaga basladilar. Onlar taminmis soxsiyyetlori populyar
miisahiboloro, “bir stokan c¢aya”, “qalstuksuz sohbotloro” vo digor verilislorine
dovot etdilor. Bu da, 6z novbosindo, soxsiyyetlorarasi kommunikasiyaya daxil

olmasinin effektini onlarin parastiskarlarinda yaradir.

Beloliklo, kommunikasiyanin miixtolif kanallarinda kommunikativ proseslor
ciddi sokildo forglonir vo auditoriyaya, molumatin istifadsgilori  kimi,
istigamatlondirilir. Onlar yalmiz forgli istigamatlordos molumatin catdirilmasi
morholalorinin  ardicil  doyisilmosini  togdim etmir, hom do kommunikativ
sistemlarinda dayisikliklorin dinamikasini da ayani sokilds gostarir. Kommunikativ
proseslorin  effektivliyi ~ kommunikasiyanin ~ hoyata  keg¢maosinin  biitiin
morhololorindo molumati saxlamaq imkanlarindan vo kommunikativ sisteminin

biitiin kec¢idlorindo manealarin olmamasindan asilidir.

Istehsal prosesindo miixtolif dorocali rohbarlor daha cox bilavasito 6z
miiavinlorine miiraciot edirlor, konkret holl etmoni tolob edon miioyyan
informasiyan1 onlara catdirirlar. Oz ndvbesindo, miiavinlor informasiyanin
toplanmasim1  hoyata kecirdirlor, yoni molumatin hansi hissasini  miivafiq

istigamatlords digar yerlars catdirmaq lazimdir tayin edirlar.

Masalon, universitetin rektoru rektorata xobor verir ki, miioyyon masalalora
goro golon ildon statlarin azalmasi gozlonilir. Prorektor dekanlara, dekanlar iso
kafedra miidirlorino bu informasiyani catdirirlar. Kafedra miidirlori iso kegirilon
iclaslarinda rahbarlik etdiklori miisllim kollektivine bu hagda malumat verir. Buna
sobab kadrlarin elmi-pedaqoji soviyyosinin qaldirilmasi, dors yiikiiniin azalmasi,
maaslarin qaldirilmasi, miisllimlorin attestasiya olunmasi vo s. masalalor ola bilor.

Vo doarhal bu proses baglayir.

Molumatin catdirilmasi morholslorin say1 besdon ¢ox olanda, bu proses agir
gedir, geyri-operativ olur, informasiyani diizgiin ¢atdirilmamasi1 miisahido edilir.
Buna goro tocriibado, belo morholalorin say1 ii¢ vo ya dord olmalidir. Bundan

savay1 informasiya miixtalif formal va geyri-formal kanallar iizra tokrarlanmalidir.
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Qeyri-formal (geyri-iyerarxik) kanallar soxsi geyri-formal kommunikasiyalar
sistemini istifado edir. Ayri-ayr1 hallarda onlar sadoco olaraq rosmi iyerarxik
kanallarin1 soslondirmirlor, onlardan kegon informasiyan1 asasl sokildo nizamlayir,

diizoldir, gaydaya salir vo nozarat funksiyalarini icra edirlor.

Bozi hallarda informasiyanin dayandirilmasi basqa sobobo goéro bag verir:
molumatin dayandirilmasinin sobabi Otiiriilon molumatin xattindon artiq boyiik
hacmino malik olmasi vo ya xirdalinan molumatin tez-tez va artiq hocmdo eyni
tinvana gondorilmosi do ola bilor. Misal {i¢clin Vasinqtonun islo tomin olunma
idarasinin foaliyyat niimiinasi ola bilar. Ad1 ¢okilan idars giiclii iradasini gostararak
toskilatt strukturunu rasionallagdirib vo is prosedurlarini somorslosdirib. Bu
idaronin  biitlin  amrlorini, xabardarlhiglarini,  tolimatlarini,  gostarislorini,

instruksiyalarini, formalarini vo togkili sxemlarini sistemlogdirib.

Biitiin bu sonadlar islahlarla bir yerds avvalcadon bir qovlugda yerloasirdi,
sonra is9 iki qovluqda, il yarimdan sonra — on sokkiz qovlugda. Bunlar hamisi
todricon molumatin biitov hocmini ohato eds bilmadi. Vasinqtonda homin idaranin
qasidlori hor giin xidmoati binalarmi gozirdi vo son olavalori vo islahatlar
paylayirdi. Materiallar o dorocado tofsilathi olurdu ki, onlarin yoxlanilmasi {i¢iin
kiilli miqdarda qovluqglar lazim idi. Bu qovluqlarin yerlasdirilmasi tigiin alava ii¢
is¢i tolob olunurdu. ©ks halinda toyin olunmus sistem iizro molumati vaxtinda
yigmaq, Umumilogdirmok vo yaymaq miimkiin deyildi. Materiallar o deracads
hocmli olurdu ki, 6ziinomaxsus rohbar kitab kimi sonadlorin toplusunu - tematik
gostaricini ¢ap etmoyo zoriiriyyoti yarandi, sonradan iso bu bodyiikk hocmdo
“Sonadlorin toplusu” oldu. Omok sosial tominat idarasinin regional sobalorindon
birinin direktoru etiraf etdi ki, ¢cap olunan kiilli miqdarda tolimatlarinda mona

axtarib tapmaga calisirdi, lakin bunun ii¢lin vaxt ¢atmirdi (Macmahon,1941 : 218).

Istonilon molumatin monbosindan resipiyentine qodor gedisat: yollarin
izloyarak formaldan basqa geyri-formal kanallarini askar etmok olar, bu iss, 6z
novbosindo, sistemi miirokkoblosdirir. Hor halda kommunikasiya tominatinin

miirokkobliyi ilo iizlosmomok no c¢oxlarma, no azligina, no sadolorino, no
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golizlorino kommunikativ sistemlorino nail olmaq gismot olmur. Monbasindon
golon malumat qgoararlarin gobul olunmas1 markozins gedir, oradan iss geyd edilmis

tinvanlar lizro ¢atdirilir.

Molumat miibadilasinin effektivliyi kommunikasiya sxemlori se¢iminin asas
kriteriyalarindan, meyarlardan biri olur. informasiya miibadilasini ii¢ ndve ayirmaq

olar:

1) Qobul edan tarafindan totiklomis molumat miibadilosi;
2) Monbadon moalumatin 6tiirtilmasi, onun tagabbiisii osasinda;

3) Qabaqcadan qoyulan gqaydalar iizro standartlasmis informasiya miibadilosi.

Averyanov L.Y. hesab edir ki, “qarsiliqli omokdasliga olan tolobat - obyekt vo
subyektin foaliyyatlorinin naticalarini aldo etmak tolobatindadir, eyni zamanda da o
onlarin foaliyyat sahasinoe ¢evrilir. Qarsilighh amokdasliq — hor dofe 6z soxsi
probleminin halli tiglin har birinin faaliyyat naticalarinin istehlakidir vo naticads

imumi maqsada ¢atmasinin reallagsmasidir” (ABepbsnos, 2000 : 22).

Miiallif “Oz ideyanin axtarisinda” adlanan kitabinda yazir ki, “Bir-birindon
ayrt movcud olmaq imkani olmadigina goro onlar daimi ziddiyyst vo garsidurma
vaziyyatinds olur, bu da onlarin progressiv, miitoraqqi inkisafini sortlondirir. Tam
xosmoramliliq vo diismongilik biitiin miimkiin olan qradasiyalar1 (ovozlonmalori)
va niianslar1 (xirdaliglar) ila - bagqa insana olan miinasibatin mévcudlugunu va o
Oziinli neco aparmalidir nlimayis edon isaro sistemidir. Miinasibatlori doyisdirmok
— ilk 6nco ya 6z konsepsiyani, ya basqa insanin bir obyekt kimi horokatlorini
doyisdirmok, onlar1 bu vo ya digor dorocodo bir-birino adekvat, miivafiq etmok
demokdir. Oksar hallarda, demak lazimdir ki, 6z soxsi konsepsiyan1 dayisdirmak,
bu konsepsiyant obyektiv reallia miivafiq etmok insanin 06zl liglin daha
olveriglidir, yoni obyektin horokatino miivafiq, vo beloliklo, 6z soxsi maraqglarina
onu gotirmok, bununla da miivoffogiyyotlo 6z moqsadino ¢atmaq” (ABepbhsSHOB,

2000 : 23-24).
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Beloliklo, informasiya miibadilosi prosesi planlasdirilmis, formalasdirilmis
sokilda yaxud geyri-planlagdirilmis, geyri-formal sxem iizra kegirilir. Toskilatlarda
molumati toplayan, formalizo edon (rosmilosdiron) vo i{invanina catdiran rosmi
strukturlar mdvcuddur. Bu sistemo tobii kanallar iizro geyri-formal sokilda

moalumatin Oturtilmasi alava edilir.

Qeyd etmok zoruridir ki, bir cox hallarda informasiya miibadilosi
rosmilosdirilmis kanallar lizro bas verir. Dovlot, ictimai, kommersiya, ticarot
strukturlarinda kimo, kimlo, hansi zamanda vo sokildo molumat miibadilosini
aparmaq inzibati tolimatlar toyin edir. Struktur no qodor ciddi sokilds
rosmilosdirilib vo baglidir, o qadar ¢ox tolimatli sonadlor islonilir, miioyyon edilmis
formalara malik olan kanallar tizro malumatin planlagdirilmasi va istigamati toskil
edilir. Horbi togkilatlarda, masslon, informasiya 6tiiriilmosinin miirokkob sxemlori

xiisusi, ayri-ayri olanlar iso - gizli tolimatlarda izah olunur.

Molumatin rosmilosdirilmasi iislublarindan biri olan diizgiin doldurulan vo
miioyyan edilmis tarixlords {invanina gondarilon blanklar, formalardir. Blanklarin
doldurulmasi qaydalar1 hoam blanklarin 6ziinds, hom do xiisusi tslimatlarda geyd
edilir. Orada asagidaki mosalolor gostorilir: hansi formalar istifado olunmalidir,
doldurulan niimunslorin sayi, gondorilon {nvanlar, bolmoalorin vo ya biitiin
blanklarin doldurulmasina mosuliyyat dasiyan soxslor, olavo molumat. Hom
molumatin tosabbiiskarlar: {iclin, hom do onlar istifado edonlor {i¢lin blanklarin
rahatlig1 tocriibi sokildo onlar1 biitiin foaliyyst saholorindo genis yayilan edib.
Onlarm ¢atigsmazligia yalniz yumsaqliginin, elastikliyinin mévcud olmamasini aid

etmok olar.

Taskilatlarin oksariyysti informasiya miibadilasinin planlarini hazirlayir vo
onun yayilma kanallarinin tofsilatini isloyir. Miixtalif s6balor, xidmoatlor vo vozifali
soxslor {liclin nozordo tutulmus icbari xarakter dasiyan belo planlar informasiya
miibadilasinin hayata ke¢moasinin haqiqi alstino ¢evrilir. Togkilatda onlar idars

salahiyyatlarin rosmi sistemilo bir-birina six baglhidir. Informasiya miibadilosini vo
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molumatin otiirtilmosi kanallarinin idaro olunmasini nozarot etmoyo solahiyyati

olan iyerarxik struktur kokli sokilde 6z hakim funksiyalarini giiclondirir.

Kommunikativ sistemin strukturunda (subyektlorindo, kommunikasiya
kanallarinda), homginin onu ohato edon sosial, iqtisadi, hiiquqi vo digor
sferalarinda bas vermis doyisikliklori nozoro alaraq informasiya miibadilosinin
rosmilosdirilmis sxemlori onun osas hissosini azaldir vo bu sobabo goro vaxtagiri

onu diizaltmok lazim galir.

Qeyri-rosmi kanallarin vasitasilo informasiya miibadilasi do kegirilir. Qeyri-
rosmi sistem molumatin bir hissosinin itkisi (¢atdirilmamasi) boslugunu osash
surotdo doldura bilor. Belo informasiya miibadilosinin kifayat godor coxlu
kecirilmasi Uslublart mévcuddur. Misal liglin, bir qurumun bir neg¢a is¢ilori dost
olaraq hor sanbo nahar etmays y1gisir. Istirahot zamani onlar bdyiik momnuniyyatla
0z sObalaring aid bildiyi molumatlarla, yeniliklarls bir-birila bolusiir. Birinin hoyat
yoldasi ictimaiyyatlo alagalor sobasinin miitoxassisidir vo 6z yoldasi, ori ilo oldo
etdiyi informasiyalar1 paylasir. Onun ori (hoyat yoldasi) iso, 6z ndvbasindo,
dostlarina molumatlar1 otiiriir. Bu ndv informasiya miibadilosi hom pozitiv,

miisbat, ham da neqativ, manfi rolunu oynaya bilor.

Informasiya miibadilosinin qeyri-rosmi kanallari miisbat rol oynayir ogor
onlar formal molumatin strukturunu tamamlayir vo toskilati strukturuna vo ya
biitlin togkilata 6z vazifalorini ¢evik va keyfiyyatli sokildo icra etmoyos komok edir.
Ogor informasiya miibadilosinin geyri-rosmi kanallar1 iyerarxik imkanlarinin
tarazligina fikir ayriligini bir nifaq kimi daxil edir vo onlarin idars etmosini
cotinlosdirir, homginin osas struktur vo funksional vozifolorinin icrasina da mane

olur, onda onlarin manfi naticalari géz gabaginda olur.

Olagolorin  rosmi qurulmasmin xattlori vo onlarin vasitasilo molumatin
catdirllmast bu halda kommunikasiyalarinin geyri-rosmi kortabii kanallandir.
Molumati geyri-rosmi kanallar vasitosilo yaymaga sirkotin tamamilo istomadiyi

halda, bu hal gagilmaz olur.
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Informasiyanin qeyri-rosmi miibadilosi toskilatin yalmz daxili strukturunda
bas vermir, hom ds ondan konarda da bas verir. Soxsi linsiyyat geyri-rosmi sosial
gruplarinin 6z strukturunu formalasdirir. Onun faaliyyot goOstormoyindo yalniz
geyri-isglizar, istirahot, oylonco maraqlarin osasinda qurulan soxsiyyotlorarasi
kommunikasiyasini istirak etmir, homginin isgiizar maraglarin osasinda qurulan
linsiyyatdo olur. Bu hal ona goro bas verir ki, kommunikasiya zamani islo bagh
molumat har tinsiyyst noviinds istifads edilir. Xidmati informasiyaya malik olan

iscilor, onun askarlanmasi hissosino do cavabdehliyini dork etmolidir.

Bir ¢ox hallarda geyri-rosmi Otiiriilon malumat “subyektivliyi” il secilir vo,
tobii olaraq, miivafiq sokildo nisboton doyisdirilmis olur. Informasiya
catdirilmasinin  rosmi sistemi pozulanda, molumat miibadilosinin {imumi
sisteminda geyri-rosmi torkib giiclonir. Belo halda slagonin geyri-rosmi kanallari
ilo istifado edon insanlar daha bdyiik tosir etmok qiivvasino malik olur, ¢iinki
informasiyanin alde olunmasi onlar1 iyerarxik strukturunun daha boyiik pillalaring

qaldirir.

Sosial kommunikasiyalar individuumlar vo insan qruplarinin arasinda
qarsiliglh amokdasliq prosesini togdim edir, vo belaliklo, informasiya miibadilasi
bas verir. Soxsiyyotlorarast kommunikasiyalarinda kommunikasiya kanalinin

rolunu sozlar va climlalar oynayir.

Q.Q.Spetin fikrinco, soz fikrin obrazi, formasi, zahiri, ideal cismi vo

mahiyyatidir. S6zii esidarok insan onu farqlondirir:
1) istonilon insanin sasini;
2) konkret insanin sosini;
3) insanin xiisusi voziyyatinin isarasini;
4) miioyyon sosiuma insanin aid olunmasinin isarasini;

5) miioyyon dilin hissasini;
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6) miioyyon monant;
7) sOziin madoni formasini;
8) taloffiiz edilona insanin miinasibatini (IImet, 1989 : 384).

Tobii ki, linsiyyot zamani homsohbot¢il olanlar soziin biitiin olamotlorini
istifado edir. “Fikir yaranir s6zde vo onunla bir yerds. Hatta bu da azdir — fikir
s0zdo yaranir. Buna goro do “oliidogan” fikirlor méveud deyil, yalniz 6li sozlor,
bos fikirlor olmur, yalniz- bos sozlor olur, ayib fikirlor olmur, ayib soézlar olur,
diinyani titradan fikirlor olmur, yalniz sézlor olur” (Ilmer, s.403). Speto goro, soz,
dili inkisaf edorok vo stabillogdirorok, vacib sosial funksiyalar1 icra edir. Bu
monada sozlori s0z-obraz vo sdz-termina bolmoak olar. Birinci halda s6z azad
formada olamatlo ifado oluna bilor, “tosadiifi gézo giron” — bu hal daha c¢ox
poeziyada olur, va beloliklo, s6z yeni tocriiboni geyds alir. S6z-termin dil-anlayish
sisteminda yerlasir va nitqin madani strukturunun siralanmagina ve saxlanilmagina

xidmaoat edir.

Nitq foaliyyatinds sozlorin togkil olunmus sistemi istifads edilir. Nitq insanin
kommunikativ foaliyystinin bir noviidiir. Nitq birgs foaliyyatinin idars olunma
vasitosi kimi vo yaranan tofokkiiriin tozahiir formalarindan birt kimi yaranib.
Bagqalar arasinda (ifadonin, tasirin, tofokkiiriin vo s.) on boylik shomiyyat nitqin
kommunikativ funksiyasma verilir. Insanlarin siiuruna vo foaliyyatina tosiri vo
qarsiligh sosial amokdashigi mogsadilo nitqin kommunikativ istigametliyi basqa

insanlari anlamasi oriyentasiyasini goturiir.
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IV Fosil
Kommunikasiya nazariyyasinin asaslari

(modellori, funksiyalari, novlori)

[lk onco fordlorarast xiisusilosdirilmis, soxsiyyotloraras1 va kiitlovi
kommunikasiyalarinin yaranmasi vo inkisafinin xiisusiyyatlorini 0yronmaok

lazimdir.

Soxsiyyatlorarast kommunikasiyalarda ayri-ayri individlor hom molumati
gondoron, hom do gobul edon olur. Soxsiyyatlorarasi kommunikasiyalar iinsiyyatin
subyektlori arasinda moévcud olan bilavasito kontaktlarin vasitasila realizo olunur.
Belo név kommunikasiyaya {insiyystin gedisino tosiri nizamlayan six oks olagosi

xasdir, yoni eyni zamanda ikitorafli malumat miisahids olunur.

Unsiyyatin psixoloji aspekti kommunikasiya prosesini osasl sokildo
zonginlogdirir. Bozi hallarda kommunikasiyada istirakin 6zii dominant (9sas)
ohomiyyat kosb edir, digor hallarda iso kommunikasiya 0z tozahiirlorindo
formalizoys ugrayir, forma vo mozmun insiyyat zamani toroflorin rollar
funksiyalar ilo toyin edilir. Soxsiyyetin formalasmasinda vo sosiallagsmasinda
kommunikasiyanin belo ndvii ohomiyystli rol oynayir. Soxsiyyatlorarasi
kommunikasiya novii kiitlovi kommunikasiya formasi ilo miiqayisads daha anonali,

rasional va instrumental xarakter dasiyir.

Soxsiyyatloraras1 kommunikasiyanin informativ, ekspressiv, pragmatik vo
sosial funksiyalar arasinda sosial shamiyyatli funksiyalar boyiik mona kosb edir.
Soxsiyyatlorarasi kommunikasiyanin nozori osaslandirilmasi {iclin asas nitq
foaliyyatinin noazariyyosidir. Bu nozeriyys faaliyyotin iimumpsixoloji asasinda
L.S.Viqotskiy = vo  A.N.Leontyev  torofindon  islonilib. = Onlar  nitq

kommunikasiyasinin osas amillori kimi motiv vo mogsadi hesab edirlor. Motiv
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kommunikativ foaliyyot ilo slagolondirilir. Motiv subyekti foaliyysto imrondirmok
(yonaltmok, yola gotirmok) funksiyasini icra edir. Demak olar ki, magsad homiso
diistiniilmiis olur, motiv iso hom basa diisiilon, hom do basa diisiilmoyon ola bilor.
Osas fikrin realizasiyast zamani motiv vo moqsod {ist-listo diigo bilar.
Soxsiyyotlorarasi  kommunikasiya  prosesinin  hoyata kegmosi  zamani
homsohbotcilin  motivini, xiisusilo do ifadslorinin monasi1 aydin olmayanda,

anlamaq ¢ox shomiyyatlidir.

Soxsiyyatlorarasi kommunikasiya molumat miibadilosindo istirak edon
individlorin fikirlorinin vo sosial csohatdon gobul olunmus normativlarinin
doyisilmosina tokan verarok komok edir. Istonilon oshomiyyotli malumati qobul
edorok bozi insanlar fordloraras1 kommunikasiya zamani informasiyanin qobul
olunmasini yoxlayir, vo naticado ya o fikirdo qala bilorlor ya da reklam olunan
mala yaxud liderin siyasi imicino miinasibatinin asasli sokildo doyisilmosi bas

verir.

Sistemyaradan amil kimi ¢ixis edon ictimai miinasibotlor motivlorin sosial
asasidir. Soxsiyyatlorarast kommunikasiya realizo olunan g¢orgivasinds fordlorarasi
qarsiliglt  horokatlorinin  funksiyalar1 vo motivlosmis mahiyyoti - sosial
kommunikasiyada osas prinsipdir. Onlar1 tolabatin tarazligimin motivlasdirici
nazariyyalari va tolobatin 6donilmasinin motivlasdirici nazariyyaloring bdlmak

olar.

Tarazliq nozoriyyosini kognitiv balans barodo F.Xayderin nozoriyyosi osash
sokildo i1zah edir. T.Nyukom kimi amerikan alimi F.Xayderin tadqgigat
aspektlorindon biri insanlarin davranigina tosir edon qrup sokilde yasayis torzinin
oyranilmasi idi. Belo nazariyyanin nazards tutulmasi insanlarin iimumi talehina vo
pozitiv yaxud neqativ ¢or¢ivodo doyison insani reaksiyalarina, uygunlasmaga olan
imumbogori qacilmazligina osaslanib. Belo tig¢hissoli model “mon — digori -
{iciinciisii” sistemindo qarsiliqli omokdaslig: tohlil edir. Ugiincii torof kimso vo ya

noso olur. Soxsiyyotlorarasi kommunikasiyada harmoniyanin yaranmasina vo
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konfliktin formalagsmasina tosir gostoron, daima novdoyison situativ sortlor nozoro

alinmuir.

Psixoanalitik nozeoriyyolorinin ayri-ayr1 aspektlorini L.Festinger, D.Kreg,
R.S Kretcfidd Gyronilmasi ilo masgul olublar. Dissonansin koqnitiv nazariyyasi,
Festingerin nozoriyyasi kommunikantlarin kognitiv strukturlarinin uygunsuzlugunu
todqiq edir. Soxsiyyatlorarasi miinasibatlorinin uygunlugu ii¢lin lokalizasiyaya vo,
hotta miinaqiso, konflikt voziyyotinin aradan qaldirilmasina istiqgamotlondirilon

xiisusi kommunikativ horokotlor maslohot goriiliir.

Amerikan sosiologlar 1.Qoffman, K.Berk, X.Danken ictimai hayati
“dramatik™ metaforanin realizasiyasi kimi izah edon, simvolik interaksionalizmo
qosulan istiqgamotlori (“tosssiiratla idaro etmo”) inkisaf etdiriblor. Homin istigamoto
miivafiq olaraq linsiyyaot prosesi bag veran ictimai voziyyatlorinin nozariyyasi yaxsi
toassiirat yaratmaq vo saxlamagq lig¢iin comiyyatds olan insanlar torafindon istifado
edilon “‘aktyorlar”, “maskalar”, “sohna”, “ssenari” komayi ilo yaranan vaziyyat
daha ¢ox dramatik tamasalar1 xatirladir. Belo miigayiso onunla slagodar aparilir ki,
soxsiyyatlorarast kommunikasiya miioyyon dorocods mini-ssenarini ehtiva edon
dialoji diskurslarda aktuallasir. Real hoyatda iso insanlarin kommunikativ rollar

moveuddur va onlart sosial statusuna miivafiq olaraq icra edirlar.

Amerikan sosioloqu olan A.Maslounun motivasiyali nazariyyasini ikinci
grupa (tolobatlarin 6donolmosinin motivasiyali nozariyyalorino) aid etmak olar. Bu
nozoriyyalorinin osasinda soxsi tolobatin 6donilmasinin artirilmasina olan meyldir.
A.Maslouya goro, insanin osas tolobatlar1 daimidir, asagi soviyyado olan
maddiyyatdan yuxar1 soviyyads olan monaviyyata qodor iyerarxiya prinsipind
uygun yerlosir, toradici tolobat iso daima doyisir. Belo ki, tolobatlarin artirilmast
prosesi asagl saviyyali tolobatin yuxart soviyyali ilo ovozlonmosi kimi bas verir.
Noticodo  soxsiyyetlorarast  kommunikasiyasinin  effektivliyi  individlorin,

kommunikativ saxsiyyatlor kimi, parametrlari ilo toyin olunacagq.
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Kommunikasiyanin istonilon modelinin dork etmosinin iisulu kimi abstrakt
(miicorrad) nozoriyyasinin anlayislarinda real diinya hadisalorinin tozahiirlorinin bir
cohdidir. Oslin miiayyon toraflorini model tozahiir etmali oldugu ii¢ilin, bels halda,
tobii olaraq, modellorin qurulmasi onlarin xiisusiyystlorinin daha doqiq oks
etdirmok vozifasine xidmot edir. Real moévcud olan hadiselor modellorinin
qurulmasi vo 0yronilmosi predmetli, isarali, strukturlu, davranish asaslarda hoyata

kegirilir.

Sosial sistemlorin modellosdirilmasi miioyyon abstraktlagsmani, ideallasmani
vo digor imumelmi vo xiuisusi Usullarinin kompleksinda tatbiqini nazards tutur.
Kommunikasiyali sistemlorinin modellogmasi homginin todqigatgini maraqlandiran

obyektin xarakterik cohatlarinin tayinina vo yaxsilasdirilmagina tabedir.

Belo bir fikir mévcuddur ki, kommunikasiyanin birinci modelini Aristotel
fikirlosib tapib. “Natiq — nitq - auditoriya™ xattli zoncirt o kommunikasiya aktinin

asas elementloari kimi tohlil edib.

Predmetli modellor obyektin miioyyon funksional xarakterik cohatlorinin
tosvirini nozords tutur. Xiisusilo do, analoglu modellordo osli miioyyan olagoalorlo

tosnif olunur.

Tobii vo siini dil osasinda qurulan isarali modellarda osas 1isarali
konstruksiyalarinin reformasiyasit vo onlarin anlamidir. Modellogsmaya ya obyektin

strukturu, ya da davranis1 moruz qalir.

Miixtalif saviyyali (lokaldan ta globala gadar) informativ-kommunikasiyali
sistemlorinin ug¢qunabonzor inkisafi model todqimati tisullarinin totbigini vo
kommunikasiya sistemlorinin vo kommunikativ proseslarinin toadqiqini taleb edir.
Kommunikasiya tohliline forqli yanagmalar bir-birindon ¢ox farqli olan modellarin

asasinda 0z tozahiirlinii tapir.

Kommunikasiyalar nazori todqiqatlarda ya harakat (oks istiqgamato hoyata

kecirilmayan olage soraitinds signallarin Gtiiriilmasinin birtorafli prosesi) kimi, vo
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ya garstligh amakdaslig (molumat miibadilosinin ikitorofli prosesi) kimi, ya da ki,
kommunikantlar névba ilo vo fasilosiz molumat monbasi vo qobuledicisi rollarinda
cixis edon kommunikativ proses kimi tohlil olunur. Belo hal kommunikasiya
modellor tasnifatinin asas meyarlardan biri sayilir. Sads modellor qurulan tasnifatin
osasinda kommunikasiyanin doérd osas komponentlori forqlondirilir: monbo,

molumat, kanal, gobul edon (Pomxepc, 1989 : 24).

Miixtolif sobobloro gors kommunikasiya modellori (masalon sosioloji,
psixoloji, semiotik) todqiqat¢ilar torofindon qurulur. Q.Q.Pogeptsov forqgli
kommunikasiyalar1 qeyd edir, mosolon: odabi, teatrli, germenevtik, folklorlu,
kulturoloji, pragmatik, narrativ, motnli, falsofi, oyun kimi, antropoloji, osyali,
dekonstruktiv, poststrukturalist, cabrli, kibernetik, kosfiyyatli, konfliktli vo s.
Aydindir ki, biitiin tohlil olunan kommunikasiya modellori funksiyalarina,

mazmununa, maqsadlarina va vazifalorina gora strukturlagdirmaq olar.

Belaliklo, kommunikasiya — bir torafdon, sistemdir, digor torafdon iso -
horokot, qarsiligli omokdasliq vo proses. Hor kommunikasiya {i¢iin 6z modellari

qurulur.

Kommunikasiyanin sada modelinda harakot kimi kommunikasiya manbasi
signal gondorir, onu da adresat gobul edir. Kommunikasiyanin bu noviinda oks

slago movcud deyil.

Amerikan politoloqu Q.Las-suellanin kommunikasiyanin klassik modelinda
kommunikasiya elementlori suala cavab kimi models daxil edilib: “Kim — malumat

verir N9 - hansi Kanal ila - Kima - hans1 Effekt 1la?”

Klod Sennon va Uorren Uiverin xattli modeli ¢cox moashurdur. Onlar “Bell —
Telephone” firmasinin mithondislori olub. Bu model yuxarida qeyd olunan homin
prinsip Uzro qurulub. O, telefon kabelindo radiodalgalarin vo signallarin
genislonmosi effektivliyinin Oyronilmosinin osasinda modellosdirilib. Model
molumat monbosini 1o salir, sonra Otiiriicli, signal, kanal, qurgu, molumatin

maqsadi, maneslorin (ongollorin) monbasi golir. Klod Sennon vo Uorren Uiverin
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“Kommunikasiyanin matematik nozoriyyslori” kitabinda geyd olunan model sosial
kommunikasiyalarina aid edilib. Miialliflor kommunikasiya prosesi analizinin {i¢
soviyyoasini geyd ediblor: texniki, mesajlarin semantikasi, gqobul edon torofindon
mesaj anlamasmin  effektivliyi.  Miialliflor kommunikasiya  prosesinin
yaxsilagdirilmast maqgsadilo texniki soviyyads kodlagma prosesin tosirini,
ongollorin aradan qaldirilmasini vo s. masolalori tohlil edir. Semantik problemlor
gobul edon torofindon mesajin interpretasiyasi ilo baghidir. Qobul edilon mesajin
davranisa gostorilon tosirin  miivoffoqgiyyoti kommunikasiyanin effektivliyini

xarakterizo edir.

Uilbur Srammin kommunikativ modelindo signal mesaja c¢evrilorok sosial
mithit ilo qarsihigh  omokdasliq edir. U.Sramm mesajin  komoayi il
kommunikasiyant gondoron vo gobul edon arasinda olan kontaktin qurulmasinin
akti kimi toyin edir. Bununla belo nozordo tutulur ki, molumati Gtiiron vo gobul
edon tmumi sifro malikdir, vo o da kodlasmanin aparilmasina vo mesajin
gondarilmasing icazo verir, bu mesaj1 da adresat qobul edib vo anlamaga gadirdir.
U.Sramm modellorinin birina interpretatoru vo oks slageni olave edir, modeli
Oziinli idaro edon edorok. Kommutator vo resipiyent arasinda oks oslaqo kanalinin
150 diismasi axirinciya gobul edilon signal barodo cavab mesajini géndormoyo
imkan verir. Ehtiyac olsa moalumati qobul edon 6z togobbiisii ilo mesaji gondors
bilor, bu an kommunikasiya subyektindon foal obyektino c¢evrilorok. Belo
voziyyatds hoarokot qarsiligli omokdashiga cevrilir, vo xottli kommunikasiya

qarsiligli amakdaglig kimi tohlil olunur.

Norbert Vinerin moghur kibernetik modelindo idaro olunan molumat,
monboyo qayidaraq, idara olunan Olgiiniin idars edon torofindon rodd edilmosino
qarst durmaga can atir. Viner stabillogmis sistemlori yalniz texniki saviyyadas deyil,
hom do ictimai saviyyado do tohlil edir. Ictimai sistem homginin optimal suratdo
funksionalligin1 gostorir, ogor dogru moalumat oks oalago kanali vasitosilo catdirilir.

O da arzuolunmaz catismazliqlara qarsidurmasina malikdir.
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Amerikan alimlori M.Yanovitsa vo U.Dileni torofindon aparilan todqiqatlar
gostordiyi kimi, oks olaqo kanali vasitasilo golon mesajlar miixtalif sobobloro goro
asag1 soviyyoli kommunikantlar torofindon daha ¢ox mogsodyonlii tohrifo moruz
qalirlar. Noticado daha yiiksok tobogodo olan rohbarlor idaro edilon molumat tabe
olunan strukturlara hansi tosir gostorir - aydin olmayan tosovviiriino malikdir.
Bundan olavo, oks olago kanal1 vasitoasilo gobul edilon molumatin bir hissosinin
moqsadyonlii garsisi alinir vo ya mogsadli doqiq interpretasiya olunmur. ks olaqo
kanali vasitosilo maksimum tam molumat almaq iiglin toskilatlarin oksoriyyati

tokliflor qutularindan, inam telefonlarindan v s. istifado edir.

Con Rili vo Matilda Bayt 6z modelorindo kommunikasiya prosesinin ii¢
komponentini xiisusi qeyd edirlor: kommunikatoru, resipiyenti vo mesaji. Bu
komponentlari onlar tigsaviyyali sosial struktura daxil edir — sosial qrup, sosial

institut vo sosium butovlukda.

David Berlo mesajin manbayini va gabul edonini oks alage vasitasila mesajin
mozmununa tasir edon sosial cohotdon modoni miihito yerlosdirir. O,
kommunikasiyanin bes miimkiin olan kanallarin1 (gérmo, esitmo, toxunma, dad-
tam, iynomo) forglondirir. Onun fikrinco, kommunikasiyanin miivaffoqiyyati
manbaonin vo adresatin tolimatlarin, normativlerin vo biliklorin oxsarlig1 ile toyin

olunur. Bu model mesaj mozmununun tohlili tiglin alverislidir (Berlo, 1960 : 44).

Semiotika {izro rus miitoxossisi Yuriy Vorontsov on bes komponentindon
ibarat olan kommunikativ prosesinin xattli modelina miixtalif filtrlori vo sahoalori
olava edib: 1) kommunikasiyanin manbayi; 2) kommunikator; 3) mesaj; 4) kom-
munikativ kanal; 5) kommunikant; 6) mesajin ekstralinqvistik parametri; 7) mexa-
niki ongollorin monbayi; 8) semantik ongollorin menbayi; 9) sinifli vo sosial
filtrlori; 10) soxsi-individual filtrlori; 11) semantik saholor; 12) kommunikativ
voziyyatinin saholori; 13) molumatin itirilmosi; 14) “kommunikant-kommunika-

tor’un oks alaqgosi; 15) “kommunikant-malumat monboyi’nin oks alagosi.
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Annenberq kommunikativistika moktobinin rohbari Corc Qerbner modelin
doérd komponentini tohlil edir: hadisolori, gqobul edoni, mesaji, signali. Bilavasito vo
oks olagolori — bu ndv formalar kommunikasiya kanallarina ¢ixig, mesaj
mozmununun se¢imi, mediakontrol kimi harokat edir. Belo model ugurla mesajin

generasiyasinin ilkin morholosini oks etdirir.

Kommunikasiya prosesinin orta morholosini Kurt Levinin “informativ
qapigilar” modeli tosnif edir. “Informativ qapigilar” — elo insanlardir ki, 6z kiigiik
qrupu liciin xoborlori gobul va interpretasiya etmosino xidmot edir. Informativ
qapicilar xobarlorin vaciblik soviyyasini soxsi meyarlarin asasinda daxil olunan

malumat axinini qiymatlondirir.

Bu nozoriyyo sonradan Stiiart Xud torofindon inkisaf etdirilib. Xudun
diisiindiiyiino gora kiitlovi kommunikasiya vasitolorindo vo comiyyatdo informativ
qapicilarin - movcudlugunun vacibliyi onlarin vasitosilo orta sinifin siyasi
maraqlarini realizo etmosinin miimkiinliiyiinii ehtiva edir. Sadologsmalor sayasindo
xattli modellor hadisalorin ardicilliginin anlamasini asanlagdirir. Halbuki realiqda
kommunikasiya miirokkob c¢oxsoviyyali vo molumat miibadilosini aparan
subyektlorin homiso ardicil olmayan harokatlorini toqdim edir. Malumat bir yerde
homiso yaranmir, sonradan, miioyyon vaxt keg¢dikco digor yerdo qobul edon
torafindon gobul olunur, masalon, texniki vasitalor komayi ilo molumat miibadilasi
bas verir. Oksor hallarda xottli modellor sistemin real voziyyatini oks etmir.
Taocriibado iso tez-tez sadoco ardicil molumat miibadilosi bas vermir, fikirlori,
hisslari, miinasibatlori, sosial tacriibani, insanlarin emosional-psixiki vaziyyastini 6z
strukturuna colb edon daha miirokkob proseslor coroyan edir. Basqa sozlo desak,

kommunikantlar arasinda foal sosial voziyyet yaranir.

On cox genis yayillan kommunikasiyanin qeyri-xattli modeli Teodor
Nyukomb torafindon islonilib. Model eynitorofli {ichucagin goriiniisiino malikdir,
basinda kommunikant, kommunikator va sosial vaziyyat yerlogir. Kommunikantin
kommunikatorla garsiliglh omokdasligi hom sosial voziyyatini nozors almaqla, hom

do almamagqla heyata kecirilir. ©gor kommunikantlar bir-birino miisbat yanasir,
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onda tohlil olunan voziyyato onlar baxislarinin iist-iisto diigmoyina can atir. Ogor
kommunikantlar bir-birino miisbat yanasmir, onda tohlil olunan vaziyyats onlarin

baxislari tist-listo diismoyacok.

Uestli-MakLininin modelindo hondasi fiqurun dordiincti  zirvesi kimi
kommunikasiyanin redakto funksiyasi tohlil olunur. Onlar models ayri-ayri rollarin
forqliliyini olave edorok oks olagonin vo xarici ictimai miihit ilo molumat
miibadilosinin maonasini gqeyd ediblor. ©ks olage funksiyasinin slave olunmasi

modeli sirkulyar (dairovi, dovrovi) edir.

Sirkulyar kommunikasiyada, xottli modelindon forqli olaraq, insan eyni
zamanda hom molumatin daimi manbasi kimi, hom do qobul edicisi kimi ¢ix1s edir.

Burada xattli model daimi kommunikasiya prosesina transformalasir.

Kommunikasiyanin sirkulyar modelini ilk dofe togdim edon alman
kommunikativistt Q.Maletske olmusdur. O, kommunikasiyanin ononavi
komponentlorindon (kommunikator, malumat, gobul edon, medium) biri olan
“medium” anlayis1 altinda hom kommunikasiyanin kanallarini, hom do molumat
dastyicisini nozordo tutur. Q.Maletske “kommunikatorun imici” va “gobul edonin
imici”, yoni “obrazi” anlayislarini istifadoyo gotirir. O, oks olagolor sahosindo
moalumat mozmununun kommunikatorunun mediuma, vo mediumun — malumati

gobul edans olan tozyiqi tohlil edir.

Molumati gobul edonin nozor ndqteyisindon o, analizin dord soviyyasini
xiisusi geyd edir: a) strukturlu; b) sosial miihitinin; ¢) auditoriyaya moxsuslugu; ¢)
Oziinlin 1mici (obrazi). Q.Maletske kommunikator {iclin olave olaraq media-
kontekstin xarakterinin tosirini vo kommunikator komandasinin foaliyyatinin

analizini tohlil edir.

Dairalorin ikisaviyyeli sistemlorindon ibarat olan digor sirkulyar model
Elizabet Anders, Lorin Staats vo Robert Bostrom torofindon toqdim edilib.
Daironin birinci soviyyasindo gondoron vo sistemin ikinci soviyyasinds olan gobul

edon arasinda “mesaj - cavab” rejimindo miibadilo T¢lin stimullar yaranir.
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Tocriibodo kommunikatordan resipiyento biitlin molumati1 gobul edonloro tez-tez
kiitlovi informasiyasinin catdirilmasi dorhal bas vermir. ilk 6nco, bir sira
keyfiyyatlorin moévcudlugu giiciino liderlor kiitlodon gabaq molumati qobul edir,
dork edir. O biri pillads liderlor 6zlori ictimaiyyat arasinda gobul edilon molumati
foal yaymaga baslayirlar. Nozoro alaraq ki, onlarin fikri ilo ohatonin ¢oxlugu
hesablasir, monbodon (kiitlovi informasiya vasitslorindon) onu gobul edonlorino
godor kiitlovi informasiyasinin g¢atdirilmasi zamani liderlorin vasitogiliyi ictimai

royin, fikrin formalasmasinda asas alati olur.

Kommunikasiyanin bela ikipillali (¢coxpillali) modeli ilk dofo 1940-c1 ildo
ABS-nin Oqgayo statinda secki kampaniyasinin kegirilmosi zamani formalasib,
sonralar iso 1955-ci ildo Illinoys statinin Dekatura sohorindo ictimai fikrin
formalasmas1 mexanizmlarinin dyronilmasi zamani1 daha da tokmillagib (Cooley,

2005 : 150).

Sosiologlar P.Lazarsfeld vo R.Merton hesab ediblor ki, auditoriyadan
gondarilon molumat avval qrupun on niifuzlu tizviine catir. Todqiqatlar gostordi ki,
gobul olunan molumatin mozmununun dork olunmasi zamani insanlar ilk onco
niifuzlu vo kompetent (solahiyyatli) olanlara qulaq asmaga meyllidir. Belo liderlor
daha ¢ox geyri-formal olan liderlor olub. Kiitlovi informasiya vasitalori torafindon
toklif olunan miioyyan fikir, oksor hallarda, soxsiyyetloraras1 kommunikasiyalarin
mexanizmi vasitasilo konkret horokats gatirir. Bununla bels gararin gobulu ii¢iin on
boyiik tosir liderlor gostorir. Onlar, 6z ndvbasindo, homginin 6z “fikir liderloring”
malikdir vo lazimi moalumati aldo etmok ii¢iin miiraciot edirlor. “Fikrin liderlori”
kiitlovi komunikasiyanin miixtalif vasitslori vo kiitlo arasinda birlosdirici baglanti
rolunu oynayir, vasito¢i marholo olur. Mass-media istifadosi zamani onlar ¢ox foal
olmagqla yanasi, siyasi partiyalarin va togkilatlarin faaliyystinds sadaca aktiv istirak

edir.

Kiitlovi kommunikasiyalar sistemine istigamotlonmis moalumatlarin
formalagsmasi zamani onun miolliflori auditoriyanin “yedoyindo” - tolobatina

uygun gedirlor. Yoni auditoriyaya elo molumat verilir ki, onun ona ehtiyact olur vo
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molumat aydin olur. Oks halda o kommunikasiya sistemino daxil ola bilmoz. Belo
torzds auditoriya 6z homogenliyini (birndvliiyiinii) gdstarir, ilkin malumat iss kiitlo
ilo vo kiitlonin ayri-ayri tizvlori ilo qarsiliqli omokdasliga baslayir. Kiitlonin tizvlori
kimi insanlarin birndvlilyli onlarin davranisi ilo realizo olunur. Eyni zamanda
insanlar comiyyatin miixtalif sosial tabagolarin, qruplarinin, institutlarinin torkibina
daxildir, yoni strukturca miixtolif novlii comiyyotini toskil edir. Buna baxmayaraq,
“insanlar, kiitlo iizvlori olanda, Ozlorini sosial voziyyeti ilo miioyyonlosmis
rollarindan asili olmayaraq kimi aparirlar... Beloliklo, kiitlovi kommunikasiya
auditoriyas1 sosial qruplarla eyni deyil, kifayat qodor spesifik birlikdir, bu vo ya

digar sosial strukturunun ¢argivasinds 0z tozahiiriinii tapir” (Tepun, 2000 : 24-25).

Hacmli modellar arasinda L.Beykerin mozaik modeli miioyyon yayilmaya
malikdir. Mozaik model kigik kublardan ibarotdir, onun dord torofi
kommunikasiyanin monbasing, gobul edonino, mesajina vo kanalina miivafiqdir.

Hocmli sisteminin biitiin kublar1 dord qiragi ilo toxunurlar.

Hoaocmli kommunikasiyamin digor modeli Frenk Denisin spiralli modeli
togdim edir. Onda kommunikasiyali dovrii bitmir, inkisafin kegmis morholalorini

yeni saviyyada tokrar edarok kommunikasiya qabaga gedir.

Hacmli modellar arasinda E.Rocersin diffuzlu modeli xiisusi yer tutur.
Model miiallifinin fikrino gors, kiitlovi kommunikasiya sistemindo hamiya dorhal
tosir gostormayo ehtiyac yoxdur. Ilk onco kritik bes faizi inandirmaq
ohomiyyatlidir. Tobligat olunan fikir shalinin bes faizi torsfindon gobul edilirss,
sonradan o 6zl biitlin hocmli sosial strukturuna genis yayilir vo bu prosesin

qarsisini artiq saxlamaq olmur.

Istonilon yeni fikir altt morholodon kecir: digqat, maraq, qiymat, gabul etma,
dork etmo, tosdiq etma. E.Rocers innovasiyalarin qavrama doracasine goro
resipiyentlori bes ndvo boliir: innovatorlar; ilkin qobul edonlor; ilkin ¢oxlug;

sonradan olan ¢oxluq; sonradan gobul edonlor.
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Innovatorlar, yeni fikirlori dorhal gobul edonlor, ohalinin 2,5% toskil edir.
Fikir liderlorinin ¢oxlugu tez gabul edonlordon formalasir, ohalinin 13,5% toskil
edir. Bu kateqoriyadan olanlardan istonilon qorar gobul edilondo moslohat alirlar.
Ohalinin 34% toskil edon ilkin ¢oxlug yeni ideyalar1 nisboton tez qobul edir, nainki
ortastatistik votondas. Yalniz bundan sonra, ortastatistik votondas yeni ideyani
gobul edon kimi, sonradan taskil olunan ¢oxlug - 34% skeptiklor onu gobul edir.
Vo nohayst, ohalinin 16% sonradan qobul edonlor yeni fikirloro ehtiyatla

yanasirlar.

Auditoriyanin eyniliy1 kiitlovi kommunikasiyalarin vo kommunikasiyanin
homogen modelinin formalasmasi li¢iin zomin yaradir. Homogen modeli klassik
individualizma miivafiq yaranir. Kiitlovi kommunikasiya vasitslori auditoriyaya
miioyyan ismariclar formasinda yaranmis konkret molumati toqdim edir. Sonradan
soxsiyyotdaxili vo soxsiyyotlorarasi kommunikasiyalar sistemindo bu ismaric ya
gobul olunur ya da olunmur. Homogen modelindo diskretlik toskil edon, lakin
kiitlonin homogenliyini pozmayan, istonilon masals ilo alagadar 6z fikirlorini ifads

edon individuumlar goklinds atomik strukturunun moévecudlugu demokdir.

Miiollif torofindon islonilmis kiitlovi kommunikasiyalar sistemindo sosial
atomizm modeli biitovliliikk vo kommunikativ sistemino daxil olan elementlorin
konstruktiv bitkinliyi prinsiplerin osasinda yaranir. Istonilon sosial gruplar vo ya
formalizo olunan strukturlar arasinda olan sabit qarsiliqli omokdasliq sosial
atomizm modeli kimi toqdim oluna bilor, agor kommunikatorlar kifayst godor

strukturlagmis vo miistoqil formani onun vasitasilo togdim etsalor.

K.Barnlund torafindon soxsiyyst soviyyasindo kommunikasiyanin transakth
modeli tohlil edilib. Onun fikrinco, kommunikasiya prosesi eyni zamanda hom
molumat mozmununun evolyusiyasi, hom do geyri-miioyyonlik daracasinin
azaltmagi mosalolorini glindomo gotirir. Modelin torkib hissalori kimi soxsiyyat,
molumat, kodlasma-dekodlagsma proseslori vo signalin dérd névii xiisusi geyd

olunur: ictimai soviyyanin, $oxsi soviyyonin, verbal vo geyri-verbal.
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Ictimai soviyyesinin signallar1 — soxsiyyoto ohatodo olan sosial miihitin
amillorin  tosiridir, gaxsi signallar soxsiyyotin digor insanlarla qarsiligh
omokdasligin1 xarakterizo edir. Davranis signallari verbal vo geyri-verbal
reaksiyalar1 oks etdirir, kommunikasiyanin intrapersonal morhslasino kecidini -

kommunikasiyanin sonuncu marhoalosini miivoffoqiyyatlo agir.

Kommunikasiyanin xiisusi bir modeli reklamdir. Reklam homginin
kommunikasiyanin novii va kanali sayilir. “Reklam” sozii fransiz dilindon
“reclame” vo latin dilindon “reclamare” sozlorindon gotiiriilib vo “qisqirmag,
ucadan demak” monasinda islonilir. Reklam foaliyyat ndvii kimi ictimai slagaler vo

miinasibatlor sahasina aiddir.

Halo godim zamanlardan reklam proobrazinin ilkin dasiyicilart tolabati
stimullagdirmaq mogsadini qoyurdular. Reklamin adi ¢okilon vozifasi bu giino
godor osas doayismoz kimi qorunub saxlanilir. Miiasir insan biitiin hayati boyu
reklamla iiz-lizo golir, reklam 6zl i1so bu giin ¢ox rongarongdir vo miixtalif
novlorin, janrlarin, texnologiyalarin, instrumentlorin vo funksiyalarin forgliliklorine
malikdir. Insan hoyat vo yaradicihgmin miixtolif aspektlori: sosial, modani,
igtisadi, ekoloji, siyasi, hiiquqi va s. reklam diinyasinda 6z oksini tapir. Bu giin biz
artiq reklami spesifik modoniyyetinin aydin hadisasi (bazon bir o godor do

arzuolunmayan) kimi gabul edirik.

Cagdas dovriimiizds sosiuma olan reklamin tosirinin naticasi artiq insanlarin
istehlak davranisinin nizamlanmasi, moahsullara vo xidmotlars talobatin dinamikasi
ilo mohdudlagsmir. O 06ziinde miisyyon modaniyyati vo biliklorin mocmuasini
dastyir. Usaq stiuruna reklam xiisusi torzdo tosir gostorir. O, usaqlara daha cox

tohsil xarakterli 0yronma tasirini gostarir, nainki reklam xarakterli.

Reklam xiisusi tortib olunmus matnlarin vo vizual materiallarinin yaranmasi
Vo interpretasiyasit omoliyyatlarinin miibadilasi vasitosilo hoyata kegirilon sosial
kommunikasiyasinin xiisusi noviidiir. Kagiz dasiyicisina kogiiriilmiis vo ya

audiovizual novindo mdvcud olan reklamin motni (slogani), sokli -
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motivlogdirilmis biitév, mozmunlu-monali, iyerarxik toskil olunmus bir varhiqdir.
O, hom {insiyyat vahididir, hom do dasiyicilarda fiksasiyaya ugrayan modoni
obyektdir. Miioyyon ictimai realligi oks etdirorok, reklam daha ¢ox istifado olunan
davranis, foaliyyat, linsiyyat, qarsiliqli amakdasliq ¢esidinin niimunalorini taqdim

edir.

Reklam ictimai siiurun institusiyali formalari ilo foaliyyot gostorir. Miioyyon
isaro sistemlorini 6ziino mokani daxil edon reklam 6l¢iisiino yerlogdirorok, o yerds
ki, eyni zamanda reklamin materiali vo tasirin obyekti mdvcuddur, reklamveron
homin mokana davranis va qarsiligli omokdasliq modellarini translyasiya edir. Bu

sintezlosmis mokan insanlarin fikir vo horokot obrazlarina 6z tosirini gostorir.

Bu davranis vo qarsiliglt amokdasliq modellari digor soviyyada yenidon
institusiyali formalarin1 yaradir. Mohsul vo xidmaot istehlak prosesino insanlar
toraofindon biiruzo olunan tosobbiislorinin noticosindo ictimai miinasibatlorin

formalasmasi bas verir.

Kiitlovi kommunikasiyalarinin tonqidi tshlili ilo mosgul olan Frankfurt
moktobinin niimayondosi Q.Markuze hesab edir ki, mohsullar vo xidmatlor sosial
sistemini biitovlik kimi satir vo ya vadar edorak insanlara onu qabul etdirir. Bu
sistem qoyulan miinasibatlori vo vordislori, sabit intellektual vo emosional
reaksiyalarin1 ehtiva edir vo bunlarin vasitosilo istehlak¢ilarini istehsalgilara
butovliklo baglayir. Mallar yeni sosial siniflor iiglin olverisli oldugda, onlarin
gostordiyi siiura tosir artiq reklam olmur. O, hoyat torzino cevrilir (Mapky3se, 1994 :

10-16).

Kommunikasiyanin semiotik modellari informativ, ekspressiv vo pragmatik
funksiyalarimi realizo edir. Informativ funksiya osyalar, hadisolaor, horokotlor vo
proseslar barodo molumati bildirmok gabiliyyastini oks etdirir. Ekspressiv funksiya
bizi ohato edon gergokliyin realiyalart barodo hom mozmunlu, hom do

giymotlondirici molumati ifado edir. Pragmatik funksiya iso sosial nitq normalarina
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miivafiq resipiyentin adekvat reaksiyasini nozoro alaraq kommunikativ

ustanovkanin Otiliriilmosing istiqgamatlonib.

Qustav Spettin modelindo “mozmun” anlayisina predmetli-obyektiv, vo ya
psixoloji-subyektiv mona verilir. Predmetli-obyektiv mona bir isaro kimi s6zo aid
edilir, psixoloji-subyektiv torkib iso yalniz kommunikatorun iddiasina, istoyino,
anlayisina isaro edir. Spett “mozmun” vo “mona” anlayiglarim1 forqlondirir:
birincinin altinda liigatlorde qeyds alinan menalarin biitiin miixtalifliyini nazards
tutur, ikincido iso - yalmiz yegano bir anlam ki, konkret nitq kontekstindo yaranir.
O, hesab edir ki, malumat — dork etmonin elo miihitidir ki, orada anlama yasayir vo

horakot edir.

Semiotik nazor noqteyisindon soz isaronin spesifik tipi kimi tohlil olunur.
Homin modelds harakatlor vo amaliyyatlar sabablorin naticasi kimi yox, malum
monasi olan isaralor kimi todqiq edilir, yoni homin harakatin gabagcadan makanini
vo zamanini tayin edan vaziyyetin kontekstina onlar daxil olur. Spettin modelinda
s0z coxmonali qabul olunur oraya qadar ki, o, monanin ifadasi {igiin istifads
olunmayib. “So6ziin isara kimi nozoriyyasi — formal ontologiyanin, vo ya asya
barado elmin, semiotikanin sobasinin vozifosidir. SOz istonilon digor isaronin
funksiyalarini icra eds bilar, va istonilon isara soziin funksiyalarini icra eds biloar.
Istonilon hacmdo v uzunlugunda istonilon mokan vo zaman formalarinin istanilon
hissli qavrayisinin isarosi kimi tohlil oluna bilar, vo naticads, dork olunan isaro, s6z

kimi gobul olunur” (IlInmett, 1989 : 381-382).

Sosial isaralorindon farqli olaraq, “ikinci kateqoriyali isaralor” emosiyanin,
hiss-hayacaninin torkib hissalori kimi tohlil olunur. “Miisllifin hor sdziiniin
arxasinda biz onun sasini esitmoyo baslayirig, onun fikirlorini oxuyuruq, onun
davranmisin diistiniiriik. Sozlor 6z monalarin1 saxlayir, lakin bizi maraglandiran
miloyyon doracado xiisusi bir gizli, intim formalar1 olan, gizli, intim mozmundur”

(Irett, 1989 : 370).
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Roman Yakobson nitq kommunikasiyasinin modelini dilin alt1 funksiyalar
soklindo qurur. Kommunikator vo resipiyent arasinda o konteksti, molumati,
kontakti, kodu yerlogdirir. Bu modelin alt1 elementi dil funksiyalar1 ilo miixtolif

nov alagalarinds vo miinasibatlorinds olur.

Ekspressiv funksiya kommunikator ilo baglidir vo onun sdylonon nitgo olan
miinasibotini ifade edir. Eyni olan mozmun rongarong intonasiyali-emosional

calarlarina malik ola biler.

Metadil funksiyasinin kod ilo birbasa slagesi movcuddur. Sozii bilmadan,
kodun komoyi ilo, mozmunun tosnifi vasitosilo s6ziin monasii bilmok olar,

maosalon, agyan1 gostororak.

Kognitiv funksiyasinin oriyentasiyas1 konteksto yonolib vo barasindo

malumat verilon obyekta birbaga miiraciat vasitasils realizo olunur.

Konativ funksiya molumati gobul edon torafino birbasa tosirini ifado edir,

mosalon, oamr soklini istifado edorak.

Fatik funksiya mozmununa hec¢ bir fikir vermodon kontakti, linsiyyoti

saxlamaq moaqgsadini realizs edir.

Poetik (ritorik) funksiya daha c¢ox formaya, noinki mozmuna

oriyentasiyasini gotlriib.

Halbuki italiyali semiotik Umberto Eko hesab edir ki, yalniz semiotik
kateqoriyalarini istifado edorok biitiin kommunikativ hadisolorini izah etmok
miimkiin deyil. Ogor linqvistik kateqoriyalarin vasitosilo realligda olmayani tosnif
etmok olar, U.Ekonun fikrinco, onda yalan yaranir. U.Eko vo Y.Lotman geyd
edirlor ki, vizual kommunikasiyalarinda diskretli mozmunyaradan elementlorini
geyd etmok olmaz. Onlarin komponentlori 6z-6ziino mona kasb etmir, onlar yalniz

kontekstda biliruza olunur.
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Tartusko-Moskva semiotik moktobinin  gérkomli niimayondosi olan
estoniyalt Yuriy Lotmanin modeli tamamils eyni kodlarin va nitq sdyloyon ils ona
qulaq asanin hafizosinin eyni hocminin mévcudlugunun miimkiinliiyiinii onlarin

geyri-ekvivalentliyino gors inkar edir.

Kommunikasiya istirak¢ilarinin kodlar1 yalniz ¢oxlu sayda kosismolors
malikdir. Badii matn kodlarin bels forgliyini xiisusi aydin sokildo agkar edir. Belo
ki, eyni bir badii matno ¢oxlu sayda miiraciot edonds yeni biliklor formalagir.
Y.Lotman individin vo ya kollektivin molumat hacminin ¢oxalmasinin iki halini
tohlil edir. Bir halda o xaricdon daxil olur, digor halda iso katalizator rolunu
oynayan molumatin yalniz miioyyon bir hissosi xaricdon daxil olur vo resipiyent
siiurun daxilinde melumat hocminin ¢oxalmasina sabab olur. Masalon, folklorda
molumat qobul edon torafindon passiv sokildo gavranila bilmoz — o, eyni zamanda,

hom miisahidagidir, hom do malumat hocmini ¢oxalda bilon yaradicidir.

Y.Lotman geyd edir ki, folklor kommunikasiyasinda, “yiiksok incosonat”don
forqli olaraq, badii-kommunikativ prosesina molumati qsbul edon ford nayiso

Ozununkiinu 2avo edir.

Kiitlovi kommunikasiyasinin funksiyalarini vo {imumi xarakteristikasini tohlil
edondo amerikan politoloqu Q.Lassuall yada diisiir. O, kommunikasiyanin ii¢

funksiyasini geyd edib:

1) onu ohato edon diinyaya baxis - informativ funksiya,
2) comiyyatin sosial strukturlar1 ilo korrelyasiya - aks alaqa vasitasila
camiyyata tasir,

3) modoni baslangicin Gtiiriilmosi - kognitif-kulturoloji funksiya.

1960-c1 ildo amerikan todqiqat¢isi Carlz Rayt qeyd olunan funksiyalarina
aylandirici funksiyasini da dlavo etdi (Wright, 1986).
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Amsterdam universitetinin kiitlovi kommunikasiya iizro miitoxossisi Mak-
Kveyl adi ¢okilmis funksiyalarin siyahisina birini do slave edir — mobiliza edan

(soforbar edon, harakato colb edon) funksiyasini.

Kiitlovi kommunikasiyasinin sosial monali funksiyalar1 sorti sokildo ii¢ qrupa

birlogdirmok olar: informativ, idaroedici vo kulturoloji.

Informativ  funksiya comiyyost vo individin arasinda moveud olan
miinasibatlorinin harmonizasiyasina, uygunlagmasma komok edir. O, kiitlovi
auditoriyaya hoyat, foaliyyot vo yaradiciligin miixtolif sferalar1 barodo aktual

molumatin togdimatini nozards tutur.

Idaraedici funksiya ictimai siiurun, ictimai fikrin vo sosial normalarin
formalasmasina tosirini nozaords tutur vo bununla sosial kontrol, nazarst funksiyasi

realizo olunur.

Kulturoloji funksiya modoniyyatin vo incasonatin, moadoni ononslorinin

saxlanilmasi sferasinda koqnitif vozifoni icra edir.

Miiasir psixolinqvistikada radio vo televiziya iinsiyyotinin dérd funksiyasi

xlisusi qeyd edilir:

a) comiyyat foaliyyatinin optimizasiyasi;
b) kontakt funksiyasi;
c) sosial nozarat funksiyast;

d) soxsiyyetin sosiallasmasinin funksiyasi (JIeontseB,1974 : 46-48).

L.Y.Zemlyanova comiyyotdo mdvcud olan kiitlovi kommunikasiyasinin ii¢

funksiyasini xiisusi geyd edir:

1) “otraf miihito nozarot vo onun dagmti tohliikolori barosindo comiyyoto

xoboardarliq;

2) comiyyat vo miihit elementlorinin korrelyasiyasi;
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3) sosial-moadoni irsin saxlanilmasi vo Otiirlilmasi” (3emiisiHoBa, 3ap.KOM.,

1999 : 215).

Miiasir fransiz alimlori B.Katlya vo A.Kode kiitlovi kommunikasiyasinin bes

funksiyasini1 vurgulayirlar ([Jeitsn, 1993 : 31-33):

1) antena funksiyast — miixtalif ndvlii malumat ilo comiyyatin tominati;

2) qiivvotlondirici  funksiyast — faktlarin  sisirdilmosi, hadisolorin
dramatiklogsmosi;
3) fokus funksiyasi — kiitlovi informasiya vasitolori sosiomadoni

carayanlariin dayisilmasinin fokusudur;
4) prizma funksiyas1 — davranigin yeni modellorinin formalagmast;

5) exo (oks-soda) funksiyasi — kiitlovi informasiya vasitolori miioyyon sosial
strukturunun saxlanilmasi funksiyasini yerino yetirir, miioyyan sosial qaydanin

simvollar1 kimi xidmat edir.

Taninmis rus psixoloqu A.A.Leontyev kiitlovi kommunikasiyasinin dord

funksiyasini ayirir:

1) kollektiv faaliyyoto tosir edon {linsiyyato oriyentasiyasi hesabina comiyyat

aktivliyinin optimizasiyast;
2) qrupun siiurunun formalagsmasinda rol oynayan kontakt funksiyasi;
3) ictimai normalarinin vasitasils sosial nazarat funksiyasi;
4) soxsiyyatin sosiallagmasi funksiyasi.

Digar sosioloq B.M.Firsov kiitlovi kommunikasiyasinin xarakteristikas1 kimi

biliyi, manavi dayarlari, axlaqi va hiiquqi normalarini xiisusi geyd edir.
Bozi alimlar kiitlovi kommunikasiyasinin yeddi funksiyasini vurgulayir:

1) kiitlovi kommunikasiya miirokkob formal togkilat1 strukturda formalasir;
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2) kiitlovi kommunikasiya boyiik auditoriyalarina istigamatlondirilib;
3) kiitlovi kommunikasiya ictimai xarakter dasiyir;
4) auditoriyalar sosial-madoni miixtslifliye malikdir;

5) bir-birindon uzaq mosafodo olan boylik sayda insanlar ilo eyni zamanda

kontakt yaradilir;

6) kommunikator vo kommunikant arasinda movcud olan qarsiligh
miinasibatlor asason qurulur ona goro ki, kommunikant kommunikatorun sosial

statusu haqqinda molumathdir;

7) kommunikasiya auditoriyant {imumi doyarloring, siyasi baxislarina,

istehlak modellarino vo s. gora birlogdirir.

Vladimir Propp ‘“Nagilin  morfologiyas1” kitabinda homin nagilin
gohromanlarina aid funksiyalarini geyd edir. Homin funksiyalar basqa asorda digor
personaja aid edilo bilor. Masolon, funksiyalar kimi, isburaxma, gadaga, qayda
pozuntusu va s. geyd oluna bilor. Bununla belos kommunikasiyanin aksiomatikasi
miioyyon mohdudlasdirmalarin1  tolob edir: funksiyalarin sayr ciddi sokilde
mohdudiyyat qoyulmalidir, say sabit olmalidir, funksiyalarin ardicillig

saxlanilmalidir.

Isglizar kommunikasiva néviarina diskussiyalari, sdhbotlori, iclaslari,
goriislori, danisiglari,  brifinglori, motbuat-konfranslari,  prezentasiyalari
(togdimatlar1), soxsi masalalorlo olagadar olan gobullari, telefon vasitosilo icra

olunan danisiglar, isgiizar yazigsmani aid edirlor.

Idarogiliyin bir ¢ox tocriibocilori vo nozeriyyagilori hesab edirlor ki,
formalarda hayata kecirilon kommunikasiyalar ondan asilidir ki, malumat gabul
edon (lor) hagqinda no molumdur. Bu o demokdir ki, rohbor molumati qobul edon
insana oriyentasiyani gotiirmalidir, onun manbasina yox. Rohbar molumat manbasi

olanda o, omin olmalidir ki, molumat qobul edonlo bir dildo damsir vo
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kommunikasiyanin formasi diizgiin se¢ilib. ©homiyyatlidir ki, kommunikator

moalumat gabulunun formasini va aks alagonin manasini diizgiin qiymatlondirsin.

Dialog dar monada bu insanlar arasinda mévcud olan hom agiq, ictimaiyyat
liclin, hom do mass-media vasitosilo icra olunan ikitorofli informasiya
miibadilosidir; genis monada iso, kommunikator vo resipiyent eyni doracodo istirak

edon malumatin ifiiqi Otiliriilmasi prosesidir.

Diskussiya — s6z giilosi kimi miibahisonin bir néviidiir. Diskussiya aparmaq
— ac1q sokildo miibahisali masoloni miizakiro etmok demokdir. Disputda istirak
etmok — ictimaiyyot gabaginda istonilon masalo ilo alagodar miibahiso aparmaq
demokdir. Debatda istirak etmok — istonilon mdvzuda debatlari, miikalimolori
toskil etmok demokdir. Polemika aparmaq — basqalarinin fikirlorini tokzib etmok
magsadilo agiq sokilds 6z fikrini sdyloyarak vo mdévgeyini miidafio edorok etirazla
cixis etmok demokdir. Beloliklo, ogor diskussiya — miixtolif roylori tutusdurub
miiqayiso etmak vasitasilo haqgigati askar etmok magsadils ictimaiyyst qarsisinda
olan miibahisadirsa, polemika — 6z nozor ndqtesini, fikrini, mévqgeyini miidafio
etmok magsadilo vo opponentin fikrini tokzib etmak {i¢iin ictimaiyyat garsisinda

olan miibahisadir (Hoxxwun, 1989 : 240).

Sohbat — miioyyon maqsadlo aparilan miixtolif problemlor miizakirasinin
kollektiv sokildo sual-cavab formasidir. Iclaslar, toplantilar diktator (avtokratl),
seqretativli, diskussiyali vo azad olanlara boliiniir. Avtokratl iclasda rohbar har bir
istirakgiya novbo ilo suallar verir vo cavablari dinloyir. informasiyali toplantilarda

is¢ilorin nozoring yeni islo baghh molumat catdirilir.

Seqretativli iclasda rohbor vo ya xilisusi soxs moruzo edir, sonradan iso
miizakiralor olur. Rahbarin se¢imi il bir vo ya bir ne¢o nofor miizakiralords istirak
edir. Diskussiyal1 iclas azad fikir miibadilosino vo iimumi qgorarin ¢ixarilmasina
gotirir. Diskussiyali iclasda istirakeilar aciq vo aydin sokildo rohborin fikrino garst
fikir soyloyo bilor. Azad iclas gabaqcadan hazirlanmamis gilindoliksiz kegirilir.

Orada, bir gqayda olaraq, masuliyyatli gorarlar gobul olunmur.
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Danisiglar — toroflorin movgelorini dyronmok vo qorar gobul etmok

moqsadilo aparilan fikir miibadilosidir.

Motbuat-konfrans — molumatin onu cap etmok vo monbosini agmaq vo ya

acmamaq (bagli matbuat-konfrans) hiiququ ilo ekskliiziv ¢atdirilmasidir.

Brifing — sozii ingilis dilindon “briefing” s6zlindon gétiiriiliib — “qisa”
demokdir. O, rohbor orqanlarmin (parlament, hokiimot, milli maclis va s.)
foaliyyoti vo homin organlarin, ohalinin maraglarini ohato edon cari hadisalor

barada qisa molumat vermok mogsadilo jurnalistlorla xiisusi hazirlanan goriisdiir.

Prezentasiya (togdimat) — latin dilindon “praesentatio” soziindon gotiiriiliib
va “tasovviir, anlayis, togdimat” demokdir. O, dovat olunan fordlor arasinda rosmi
sokildo kegirilon yenidon yaradilan miiossisonin, firmanin, layihonin, malin, isin

todgimatidir.

Saxsi masalalorla alaqadar qabul iscilordo yaranan geyri-xidmoti suallar

Ooyronmok mogsadils rohbar torafindon kegirilir.

Telefon danisiglar, faksimil aparatlarinin istifadosi ilo is¢i yazigsma, elektron

poct, internet vo digor vasitolor — iggiizar kommunikasiyasinin vasitsloridir.

Kommunikasiya prosesindo molumati ¢atdiran soxs kommunikator adlanir,

informasiyani gobul edan isa resipiyent.
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V Fasil

Kiitlovi kommunikasiyalarin genezisi

Comiyyatin ilkin inkisaf dovriindo insan miixtolif kommunikasiya vo olago
vasitolorini istifado edirdi. Insan, sosial moxluq kimi, basqa insanlarla garsiligh
omokdasliq gdstormoyo daima cohd gostorib. Ictimai kommunikasiyalar
sferalarinin intensifikasiyasi vo genislonmosi li¢lin boyiik mosafolori foth etmok
talob olunurdu, vo o, miioyyan uzaq mosafado olan insanlarla iinsiyyat qurmaq

liclin yeni vasitolorini axtarmaq macburiyysti qarsisinda qalirdu.

on birinci daha ¢ox foal vo effektiv sokildo istifado edilon, kiitlovi
kommunikasiyalarinin tezliklo formalagmasina tokan veron vasito olub at. Atli,
miiqayisado  boylikk mosafolori  foth  edorok, c¢oxlu sayda insanlarla
kommunikasiyalariin yaranmasini tomin edirdi. Carxin ixtirast vo onun arabasi
konstruksiyasinin totbiqi xarici ictimai kommunikasiyalarimin formalagmasina

can atan subyektlorin sayini coxalmasina imkan yaratdi.

Kommunikasiya vasitalarinin tokmillosmosino meyl biitiin miimkiin olan
nogliyyat vasitolorinin, u¢an qurgularinin, homginin kosmik sistemlorinin
yaranmasina gotirib. Burada kommunikasiya subyektlorinin uzaqlagdirilmig xarici
kommunikativ  miihito  kogiiriilmosi  vasitosilo  xarici  ictimai  kiitlovi
kommunikasiyalarinin  hayata kegirilmosi  barade s6hbot gedib. Belo
kommunikasiyalarin togkili meylino sabablorindon biri olan funksionalliginin
sahosini vo mallarin, informasiyanin, sonradan iso maddi istehsalin vahidlori

sistemlarinin inkisafin1 genislondirmak istoyidir.

Qadim Yunanistanda vo Romada ictimaiyyotlo miinasibotlor comiyyat
torafindan idaragilik sisteminin orqanik hissasini togkil edirdi. Sonradan Amerikada
Benjamin Franklin, Aleksandr Qamilton, Tomas Ceferson ictimaiyyotlo mdévcud

olan foal kommunikasiyalarinin sayesinds ictimai fikirlo idars edirdilor. Onlar
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motbuatda foal ¢ixis edirdilor, auditoriyanin garsisinda agiq sokildo 0z ingqilabi

fikirlorini yayirdilar.

Vaxt ke¢dikco kommunikasiyalarin intensivlagdirilmasi tigiin lazimi
kommunikasiyalar1 hoyata keg¢irtmoys imkan yaradan va ictimai alaga olmadan

olago vasitolorinin ixtirasi tolob olunurdu.

Belo ki, isarali signallar sistemi vasitosilo (bayraglar, odlar — goriinmo
mosafosindo; sos signallart — esitmo maosafosindo) nisbaton uzaq mosafolordo

kommunikasiyalarin hayata kecirilmasi prosesi bagsladi.

Hiidudlarinda magsadli  birdafalik  kommunikasiyalarimi  yaratmaq
zoruriyyoti olan, masafonin boylidiilmasi iiclin individual kommunikasiya

vasitalari olan el¢i, car¢i, qasid, xabar dagtyicist istifado olunurdu.

Distantli (mosafali) kommunikasiyalar sahalorinin genislondirilmasi {i¢iin vo
onlarin kiitlovi kommunikasiyalarina ke¢masi {i¢iin ictimai sistemin alaqs saxlayan
elementlori arasinda movcud olan kiitlavi iinvanh alagani kifayot qodor tomin edon

poct rabitasi ixtira olunub.

Belo sistemdo malumatin kommunikativ miibadilasinin fazas kifayot qador
yiiksok olduguna goro, gobul olunan molumatin aktualligi azalirdi, vo todricon
yoxa cixirdi; oks olago vasitosilo catdirilan molumat iso aktualligini itirirdi,
kohnolirdi vo bununla olagodar olaraq kommunikativ alagalor sistemi amorflu

olurdu, kommunikativ miihit iso - geyri-intensifikasiyalagmis.

XIX osrdo ixtira olunan teleqraf yeni kiitlovi distanth (masafali) qeyri-

ictimai kommunikasiyalar erasinin baglangicina dolalot edir.

Teleqraf kommunikasiyalar sisteminin yaranmasi ilo kommunikasiyalarin
siiroti minqat artdi, bashicasida odur ki, kommunikativ qarsiligli olagalor

istirak¢ilarinin - kommunikantlarinin say1 ¢ox artdi.
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Radionun ixtirast vo onun global kommunikativ sabakaya totbiqi ilo
kommunikativ miibadila prosesinds molumatin 6tliriilmasinin siirati i§1q siiratine

catd1 — molumat vo homin kommunikasiya vasitosi kiitlovi oldular.

K. Steynbuxun fikrinco, haqgigoton do urbanizasiyaya ugramis regionlarin
imumi telefonizasiyast molumatin kegirtmo qabiliyyotini 333 dofo artiq artirr
(IITettuOyx, 1967). Buradan da montiqi cohotdon elo natico ¢ixartmaq olar ki, o
qodor do kommunikasiyalarin intensivliyi artir. Telefon aparatlarin mobil
xiisusiyyatlorinin (geyri-stasionarligi, aparatlarin xattsiz olmagi) ¢oxaltmasi on azi

5-6 dofa belo imkani artirir.

Televiziya, dorhal kiitlovi hadiso olaraq, kiitlovi auditoriyaya molumatin
otiiriilmosinin siiratinin artirilmasinda yeni morhals acdi vo teleqrafla miiqayisado
550 min dofo artig kommunikasiya kanalini otiiriilmo qabiliyyatini artirdi
(IdreitnOyx, 1967). Kommunikasiya monbasindon kommunikativ —sistemin
resipiyentlora Otliriilon molumatin hocmi koskin boyiidii. Bundan savayi televiziya
yazidan qabaq olan modoniyyatino xas insanlara tobii goérmo-esitmo tosirini
qaytarmaga basladi. Resipiyentdon molumat monbasino hoyata kegon oks olage
televiziyaya golon moktublar, teleqramlar, telefon zonglori, fakslarin sistemi

vasitasile hoyata kecirilir.

Interaktiv televiziya molumat otiiriilmosinin kanalin1 ikitorofli intensiv
kommunikasiyalarinin tamhiiquqlu sobokasine ¢evirdi. Herbert Marsal Makliienin
nazariyyasing gors, basariyyat inkisafinin bu marholasi Qutenberq erasinin sonu
demokdir, baxmayaraq ki, basoriyyat toraqqinin biitlin digor morhalslorinda

modoniyyatin inkisafinda kitab nagsriyyati shomiyyatli rol oynamaga davam edir.

Audiovizual kommunikasiya, xiisusilo do onun interaktiv morhoalasinda, belo
kommunikativ sisteminin hor soviyyade yaranan coxlu tohliikalarls, pozuntularla
vo manealorlo doludur. Bozi hallarda onlar fovgolado noticolora gotirir.
“Toskilatlarda olan idaroagilik™ kitabinda tosnif edilon voziyyat misal rolunu oynaya

bilor (I'epbepT, 1995 : 169).
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Kommunikasiya sistemindo bas veron problemlora goro 1941-ci ilde Pirl-
Xarborda amerikanlilar torofindon yasanilan facislor bas vermoya do bilordi, agor
molumat Otiiriilmosinin sistemindo iki dofo qoza olmasaydi. Birinci avariya
planlasdirilmis hiicim barosindo “Kiiloklor” mesajin1 alanda bas verdi. Lakin
yiiksok horbi rohborlik bu oldo olunmus molumata heg bir diggot yetirmodi. ikinci
avariya iso Havay adalarinda yerlogon horbi rohborliyo Pirl-Xarbora radar
qurgularin vasitosilo ifsa olunan mongoyi bilinmoyon toyyarslorin yaxinlagmasi

barado molumati vermoak imkani olmadigina gors bas verdi.

Yaxin zamanlara godor kompiiterlor malumatin yenidon islonmasinin vo
analizinin goxsi vasitasi olub. Bu giin internet qlobal informasiya sobokosino daxil
olmaqla yanasi, kompiiterlor - kiitlovi kommunikasiyalar sistemino daxil

olunmasinin an shomiyyatli vasitasidir.

1909-ci ilds Carlz Kuli kommunikasiyani insan fikrinin aktualizasiyasinin
vasitosi kimi geyd edib. 1931-ci ildo C.Herbert Mid yazirdi ki, qarsiligh
omokdasliq prosesindo individ basqasinin rolunu icra edir, bagoriyyatin qazanilmis
tocriibosi i1so hamui {i¢lin limumtaninan, molum vo olgatan olur. Kiitlovi
kommunikasiya kommunikator va auditoriya arasinda mévcud olan, kommunikativ

malumata eyni mana veran ilinsiyyatin novii kimi toaqdim olunub (Mead, 1934).

Interaktiv televiziya malumat yayimmim homin kanalini ikitorafli intensiv

kommunikasiyalarini1 tamhiiquqlu sobokasing ¢evirib.

Belaliklo, kommunikasiya inkisafinin tarixi iic kommunikasiyali inqilabina
moruz qalib: 1) yazinin ixtirasi; 2) cap masmimin istehsali; 3) elektron mass-

medialarmin tatbiqi.

Internetin totbigi kommunikasiya inkisafinda yeni era acir. Bu giin
imumdiinya “molumat horiim¢oyi” no fiziki, no cografi, no administrativ-dovlati,
no do senzura sorhadlorino malik deyil. Malumat sahosi “dordiincii dalga”ya moruz

qalir vo eyni zamanda kommunikasiyalarin intensivliyini = artinr  vo
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soxsiyyotlorarast kommunikasiyalarini  virtual miistoviyo c¢evirorok, onlari

mohdudlasdirmaga baglayir.

Cagdas dovriimiizdo miiasir kommunikasiyalar yalniz ABS-da inkisaf etmir,
homginin bu proses digor 6lkslords do bas verir, bazi hallarda iso daha intensiv
noinki Amerikada. Belo ki, 2001-ci ilin mart ayinda diinyada on informatizivlosmis
6lko Isvec elan olunub. Bu naticoyo miixtolif dlkolordo molumat yayiminin vo
gobulun imkanlarini 6yronondon sonra YUNESCO-nun, Diinya Bankinin vo
Beynolxalq Telekommunikasiya ittifaginin niimayondalori golib. Bu siyahida
ikinci yeri Norveg tutur, tigiinclinii 1so Finlandiya. ABS ikinci yerdon dordiincii
yera nail olublar. Bu sahado mobil rabitonin siiratli totbigine gora Ingiltars bdyiik
sigrayis edib. O, on ikinci yerdon altinci yers yiiksolib. Bununla bels internet on
yaxst Isvegdo, Singapurda vo Avstraliyada inkisaf edib, ABS iso kompiiter

infrastrukturasinin inkisafina gors diinyada birinci yeri tutur.

XX osrdo kiitlovi kommunikasiyalarin vo informasiyanin inkisafi
comiyyotimizin danilmaz bir faktidir. Ictimai hadiso kimi kiitlovi

kommunikasiyalariin tadqiqi XX asrin 20-ci illarinds baslay1b.

Hesab olunur ki, kiitlovi kommunikasiyalarinin todqiqinin baglangicini
alman sosioloqu M.Veber (1864-1920) torofindon qoyulub. O, anlaml1 sosiologiya
elminin vo sosial horokot nozoriyyesinin banisidir. M.Veber sosioloji aspektda
matbuat Oyronilmasinin zaruriyyatini, matbuat analizinin tislubunu asaslandirib vo
miixtalif sosial strukturlarmin dovri nagsrlorinin oriyentasiyasina vo $oxsiyyatin

formalagmasina diqqgati yonaldorak jurnalists sosial talablorini formulizs edib.

Amerikan politoloqu Harold Lassuellin (1902-1978) fikrino goro
kommunikasiyanin klassik paradigmasi molumat Gtiiriilmasine aid olan bir sira
ardicil suallarina asaslanir: kim dedi, no dedi, hansi1 kanal vasitasile, kima va hansi
natica oldu (effekti na oldu). Sosial kommunikasiyada kiitlovi kommunikasiyasinin
kommunikativ aspekti dominanthig1 toskil edir, molumat-mozmunlu element iso

komok¢i funksiyanmi icra edir. Yoni ictimai kommunikasiyalarinin hoyata
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kegmosindo yalniz no istifado edilir ohomiyyotli deyil, lakin qarsiliqh
omokdasliqda kim istirak edir, molumat vo alagolor neca istifado edilir, molumat

kima tinvanlanir vo kommunikativ olagolor hara istiqgamotlondirilir ¢cox vacibdir.

Bununla olagodar V.P.Konetskaya KIV-nin kommunikativ funksiyasina
onom verorok, “kiitlovi informasiya vasitolori” (KIV) anlayismi “kiitlovi
kommunikasiya vasitolori” (KKV) terminls ovoz edir. O, kiitlovi

kommunikasiyasinin asagidaki problemlorini qeyd edir:
a) kiitlovi kommunikasiya mahiyyatinin va funksiyalarinin asaslanmasi;
b) oks oalagosinin mexanizmi;
¢) kiitlovi kommunikasiyasinin modellosdirilmosi;
¢) kiitlovi kommunikasiyasinda sosioloji dominantlarinin rolu;
d) nitqin sosial normativliyina kiitlovi kommunikasiyasinin tasiri;

e) kiitlovi kommunikasiya vasitalori kimi matbuatin, radionun va televiziyanin

spesifikasi (Konemnxkas, 1997 : 217).

Kommunikasiyalarinin yeni strategiyast 1990-c1 ildo YUNESCO-nun 25-ci
bas (iimumi) konfransinda qobul olunub. O, diinya comiyyatinin digqatini
zoifinkisaf elomis Olkoloro 6zol informasiyali sistemlorinin yaranmasinda,
informasiya texnologiyalarini inkisaf etdirmok gabiliyyotino malik olan kadrlarin
hazirlanmasinda, hamginin vatondaslarin molumata olan hiiquglariin tadbirlarin
islonmasinds vo onlarin haoyata kegirilmosindo kdomok gostormok zoruriyyating

yonaldir.

Kiitlovi informasiyasinin mahiyyatinin anlamasina funksional yanagma
konkret dominant funksiyanin tohlilino asaslanir. Bu nozoriyyado dominant hom
ideoloji, ham ds maddi-iqtisadi amil ola bilar. Siyasi hokiimatin konsentrasiyasinin
ifadosi olan, siyasi nozarot funksiyalarina osaslanan nozoriyyolor bdylik maraga

sabab olur.
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Carlz Raytin fikrino goro miiasir kommunikativ sistemlorinin osas inteqrativ
keyfiyyoti onlarin ictimai-kiitlovi xarakteridir. ~Marksizm institutlarinda
(niimayondolori: ingilis sosiologlar Q.Merdok vo P.Qoldinq) daha da ardicil
siirotdo istifado olunan, siyasi nozoriyyodo ilk yero kiitlovi informasiya

vasitolorinin funksiyalarini tayin eden, siyasi amillarin rolu ¢ixir.

Kiitlovi comiyyatin nozariyyasi tarixds xalq kiitlalorinin yiiksolon rolu nozar
noqteyisindon ictimai vo soxsi miinasibatlori comiyyatin patologiyasini kimi tosnif
va izah edir. O, homg¢inin miixtalif ictimai institutlarinin qarsiligli omokdasligini
tohlil edir, vo naticoda, KIV onlara inteqrasiya edarok hokiimot orqanlari torofindon
gobul edilon siyasi gorarlara boyiik tosir gostorir. Bu nozoriyys ictimai fikrin
formalasmasinda KiV-in rolunu xiisusi qeyd edir. Analizin ilkin morholosindo
kommunikativ sistemlorinin siyasi xiisusiyyatori todqgiqata calb olunur, ikinci
marholasinds - siyasi sortlorinin tipologiyasindan asili olaraq onlarin funksional
tozahiirlori, liglinci marholasindo - bu vo ya digor formalarinin, strukturlarinin,

informativ proseslarinin istifadosinin naticalari.

XVII-XIX osrlordo E.Berk, Jde Mestr, L.Q.A.Bonald ictimai
birlosmolorinin, qruplarin vo korporasiyalarinin dagidilmasina qarsi ¢ixis etdilor.
Onlarn fikrinca, ¢linki bu comiyyati tocridedilmis individlorinin kiitlasing ¢evirir.
Kiitlovi comiyyat problematikasinin pionerlorindon biri Blumer Herbert olub
(1900, Sent-Luis, ABS). O, kiitloni tosadiif noticosindo yaranan kollektiv
qruplasmast kimi xarakterizo edib. Bu kiitlovi kommunikasiyalar toyinlorinin
konseptuallagmasini giiclondirib vo kiitlo auditoriyasinin todqigatlarinin nozori

oriyentasiyasina metodoloji asas verib.

XX osrin 20-ci — 30-cu illorindo fasizmin yaranmasi kiitlovi comiyyot
nazoriyyasinin mozmununu dayisdirdi. Onda hiidudsuz hokmdarliq edan elitadan
demokratik hiiquglar miidafissinin elementi giiclonir. Onun torofdarlari, masalon,

K.Manxeym, E.Lederer, X.Arendt olub.
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Ikinci Diinya Miiharibosindan sonra Mills Rayt (ABS, Nyu York), Fromm
Erix (Isve¢ra), Risman David (ABS, Filadelfiya) iqtisadi, siyasi vo sosial
yadlasmani, qgoribsomoyi, hakimiyyotin morkozlogmosini, kiitlovi insanin
konformizmini, standartlasmis modoniyyatinin yayilmasini, miivoqqgoti muxtar

toskilatlarin dagilmasini tonqid edirlor.

Kiitlovi  comiyyat  nazoriyyasindon  basqa  maddi-igtisadi  amilin
dominanthigina osaslanmis nozoriyyoalorino kiitlovi informasiya vasitolorinin
rolunun klassik anlamina osaslanan nazariyys variantlarini aid etmok olar. Simasiz

fardlari ehtiva edoan sosial strukturu “kutlovi” adlandirirlar.

Sosial-igtisadi sahoado kiitlovi comiyyat sonayelosdirmo vo urbanizasiya,
istehsalin standartlasmasi vo kiitlovi istehlaki ilo olagolidir, kommunikasiya
sahasinds iso - kiitlovi kommunikasiyasinin miixtalif vasitslorinin genis yayilmasi

ilo s1x baghdir.

David Risman ictimai qurumun analoji novlorino miivafiq olaraq xarakterin
{ic noviinii tohlil edir. Birinci - ononavi-istigamatlonmis, konformlu. ikinci —
daxildon istigamotlonmis, sonaysaloson comiyyatdo formalasmis, kiitlovi
kommunikasiyalarin zaif inkisafi ils xarakteriza olunan qrupdaxili kommunikasiya.

Ucgiincii - harada anana zaiflayir, ilkin qruplar torafindon nozarat.

Erix Fromm individ psixikast vo comiyyotin sosial strukturu arasinda
movcud olan slagalarin formasi kimi sosial, ictimai xarakterlor barads nazariyyani

isloyib.

Rayt Mills Parsonsunun siini dilini ciddi siirotds tonqid edib, ¢iinki o onu

real mozmunun kasibligini gizladon sirma hesab edirdi.

Amerikan sosiologlart Tolkott Parsons (1979), Etsioni Amitay Verner
(1929), Bell Daniel (1919) yuxarida geyd olunan tonqidgilorin ilkin qrup vo
toskilatlarin, eloco do individlorin doyarli gabiliyyatlorinin kifayst godor gane

etmayon qiymatlori ils razi deyil. Onlar hamg¢inin individ oriyentasiyasinin kifayat
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godor giymatlondirilmoyon yanasma ilo do razi deyil, ¢linki kiitlovi kommunikasiya

vasitolorinin qavrayisi bu név prizma vasitosilo kegirilir.

Tolkott Parsons insan horokotini Oziinli toskil edon, idaronin simvolik
mexanizmlorindon (dil, doyorlor vo s.), normativ doyarlorindon (individual
horokotin Uimumgobul edilmis normalarindan asililifini  ehtiva edon) vo

irrasionalliq qanununa tabe olandan istifads edon sistem kimi tohlil edir.

D.Martindeyl, amerikan sosiologlar D.Bell (1919) vo E.Sile (1911) ictimai
vo modoni institutlarimi tohlil edorak hesab edirlor ki, kiitlovi istehsalin vo
istehlakin, kiitlovi kommunikasiya vasitslorinin tosiri altinda comiyyatin birnovli

olmag1 yaranmasinin prosesi bas verir.

Kommunikativistikada insanlarin kiitlovi birlogsmayi kimi
sonayelosdirmayinin belo noticolori tohlil olunur ki, o, kiitlovi kommunikasiya
vasitalarinin kdmayi ila hayata kegirilir. Kiitlovi comiyyat nazariyyasina bu ciir

baxilmasi “xalq kapitalizmi”, “lmumi refahin hakimiyyati” vo xiisusilo do “limumi

orta sinif” nazariyyasinin doktrinasi tarafindon tasirinin sayasinds miimkiin olub.

Tongidi nazoriyya comiyyatda ictimai proseslorin tohliline neomarksist (daha
cox geyri-marksist) yanagsmanin miixtalifliyini ehtiva edir. Bu nazoriyya Frankfurt
maktobinin ilkin dovriindo Ictimai Todgiqgatlar Institutunda Frankfurt-na-Mayne
sohorinds  1930-cii illords yaranib. Oranin niimayandslori M.Xorkxaymer,
Q.Markuze vo T.Adorno olub. Bu nozoriyyo K.Marksin comiyyatin
yaxsilasdirilmasinda fahlo sinfin inqilabi imkanlar1 ideyasini tokzib edib. KIV-nin
manipulyativ funksiyalarin1 arasdiraraq, eyni zamanda hakim sinfin maraqlar
car¢ivasinda onlarin iqtisadi bazisin ideologizasiyasinda aparici rol oynamagini

gobul edir.

Daha sonralar Frankfurt moktobi sonayeloson vo postsonayelason
comiyyatinin vo kiitlovi kommunikasiyanin kulturoloji funksionalliginin naoticosi
kimi kiitlovi modoniyyatinin arasdirilmasina 6z diqqotini comladi. O, K.Marksin

burjuaziya madoniyyating tonqidi yanagsmanin elementlorini Heqgel dialektikasinin
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vo Z.Freydin psixoanalizinin ideyalarin1 monimsoyorok folsofi “comiyyatin tonqidi
nazariyyasini” uzlasdirmaga calisirdi. Ziddiyyatlarin darinlogsmasinin sababina gora

1970-ci illarin avvallarinds Frankfurt moktobi bagland.

Kiitlovi  kommunikasiyasinin  hegemonlugu nazoriyyasi — kiitloviliyi va
insanlara bilavasito vo dolayisi, latent formasinda tosiri noticosindo comiyyotdo
kiitlovi kommunikasiyasinin hakim rolunu askar edon qaydalar sistemidir. Homin
nazoriyyonin asasini comiyyatdo doyisikliklori etmoyo malik olan giiclii mexanizm
kimi KIV barado tonqidi nozoriyyasinin bondlori qoydu. Bu, 6z ndvbosindo,
informasiya biznesindo monopolizma icazs vermoayon, korporativ informasiya
etikasinin inkisafini va totbiqini tolob edir. Bu nazoriyyonin niimayondaslari — yunan
mansali fransiz sosiolog-siyasat¢i N.Pulantzas va fransiz filosof L.Alytiisser olub.
Comiyyat ii¢iin monali olan malumatin tozahiirlorinin miixtalif formalari, homginin
kiitlo stiurunun formalagmasini vo doyorli, mozmunlu nozori postulatlarinin

mohkomlondirilmasini tomin edon mexanizmlari do tadqiq ounur.

Eqalitar kiitlovi kommunikasiyasinmin nazariyyasi — miollif torofindon
hazirlanir, istonilon molumati almaq {iclin hamiya, biitiin votondaslara
kommunikasiya kanalinin se¢imind eyni hiiququnun verilmosi postulatindan irali
golir. Eqalitar kiitlovi kommunikasiya nazariyyasinin diger varianti yuxarida qeyd
olunan kommunikasiya kanallarina miiraciot etmak imkanindan va maraqlandiran
molumatla olagodar KIV-do ¢ixis etmok imkanmdan savayr istonilon qeyri-
standart, miibahisali vo hotta ziddiyyotli nozor noqtolari, digor kiitlovi informasiya
vasitolorinde miuixtalif istiqgamatlori nazarinds tutan eyni imkanlar modelidir. Qeyd
olunan hiiquglarin miidafiosi iiclin kiitlovi kommunikasiyalarinin eqalitarligini
tomin etmak moagsadilo Federal Komissiyasinin yaradilmasi toklif olunub. Fransada
1969-cu ildo J.D’Arsi ilk dofo olaraq kommunikasiyaya insan hiiguqunun gobul

edilmosi zoruriyyati barads bayan edib.

Olkomizin sovet ddvriindo sosioloji moktob ictimai iinsiyyatin novii kimi
kiitlovi kommunikasiyalar nozeoriyyosini hazirlayib. Alimlorin  oksariyyati

kommunikasiyani sonayslosdirma vo urbanizasiya dalasinda yaranan kiitlovi
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linsiyyat kimi todqiq ediblor. Kiitlovi kommunikasiya iri sosial-igtisadi sistemlorin
(ir1 sohorin, 6lkonin) ¢ar¢ivasinda individlorin {insiyyati kimi basa diisiiliir. Kiitlovi
kommunikasiya nozoriyyalari o fikro asaslanib ki, kiitlovi kommunikasiya insanlar
ifadoli iimumi sosial hissloro vo tocriibboyo malik olan hallarda realizo olunur.
Ideoloji tobligata yuxaridan asagiya gedon kommunikasiyanin vasitasi kimi bdyiik
digqgot yetirilir. Kiitlovi kommunikasiyanin sosioloji aspekti B.A.Qrusin torafindon

faal todqiq olunub, telekommunikasiyani iso B.M.Firsov ciddi aragdirib.

Sosiologiyada Amerikan sosiologlar olan T.Parsonsun va R.Mertonun
sayasinda struktur-funksional istigamatlor ciddi nazariyyays ¢evrilir. R.Mertona
goro, comiyyatdo bas veron biitiin horokatlor onun tolobatlari ilo sortlonib. Bununla
yanas1 ideoloji amillor tohlil olunmur, KIV iso miioyyon qoyulan siyasi ¢argivalor
hiidudlarinda funksionalligin1 gostaran, 6ziinii toskil edon vo 0ziinii nozarat edon
yarim sistem kimi toqdim edilir. T.Parsonsa goro, hor sosial sistem adaptasiya
(uygunlasma), mogsads catma, inteqrasiya, istehsal vo strukturun saxlanilmasi
zominlorine malikdir. Q.Spenser hesab edib ki, strukturun hor hissasi yalniz
biitovliikk c¢orcivasindoe movcud ola bilor. Struktur funksionalistlorin nozor
noqteyisindon, comiyyat ¢oxlu individlordon, onlarin sosial slagalorindon, qarsiligh
omokdashigindan vo miinasibatlorindon formalasir. Individual slagolor, horokotlor

va miinasibatlar biitov sistemds yeni, sistem keyfiyyatini yaradir.

Kommunikativistikada kiitlovi kommunikasiyasinin strukturu va funksiyalari
sistem yanasmasinin movqeyindan tohlil olunur. Bu konsepsiyaya miivafiq olaraq

comiyyatdo mdévcud olan kommunikativ prosesinin {i¢ osas funksiyasi qeyd olunur:

1) otraf miihitin nozarati vo ekoloji sistemindo miimkiin ola bilon dagintilar

barads comiyyatin xobordarligs;
2) comiyyat vo tabiot garsiligli slagolorin saxlanilmasi;

3) sosial-modoni irsin qorunmasi vo novbati nasillors otiiriilmosi.
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Kommunikativistikada strukturalist ideyalar vo Ttsullar tobii, ictimai vo
avtomatlagdirilmig texniki sistemlorindo molumat Otiirtilmosi vo qavranilmasi
mexanizmlorin miiqayisoli analizino osaslanmib. Axirinct modoni todqiqatlarinda
struktur funksionalizm matnlarin, onlarin isarali ifadolorinin vo strukturlarinin

coxmoanaligini agkar edon iisul rolunu oynayir.

Dekonstruksionalizm — kommunikativistikada avanqard istigamotdir. Boazi
todqiqateilar torofindon bu post-strukturalizm adlanir, ¢iinki nozori konsepsiyalar
strukturalizmin transformasiyaya ugrayan metodoloji osasinda formalasib.
Dekonstruksionalistlor adabi vo digar badii asarlara miisllif hiiquqglarinin alehina
cixis edir, belo asaslandiraraq ki, bu yaradiciliq prosesini mohdudlasdirir. Onlar
“hor seyo icazo var” vo azad reinterpretasiya ideyalarina torof ¢ixir, alogizm
prinsiplorina,  kortobiiliyinin  absolyutizasiyasina ~ vo  eksperimentlorinin

prognozlasdirilmamasina miiraciot edir.

“Kiitlovi kommunikasiya” anlayisma veo KIiV-nin roluna miiasir
sosiokulturoloji yanagma insanin soxsiyyatino olan maragin, onun moanovi va sosial
talabatlarinin va elmlorin humanitarlasmasina olan imumi meylinin pozisiyasindan

tosnif olunur. Bu problemloarlo masgul olan elm sosionomikadir.

“Sosionomika” latin dilinden “societas” — “comiyyat” vo yunan dilindon
“nomos” — “qayda, ganun” sozlorindon omolo golon sozdiir. Sosionomika —
sosiologiyada movcud olan istigamotdir. Bu elmin predmeti biitlin humanitar
elmlar {i¢iin vahid nazari-metodoloji asasin yaradilmasit vo onun insanlarin sosial
sferasiniin  formalasmasinda vo inkisafinda tocriibi istifadesi vo ictimai
tolobatlarinin - 6donilmasi  moagsadilo {imumi olan qanunlar, nazariyyalar,

kateqoriyalar, tisullar, metodikalar sisteminin Gyronilmosidir.

Sosionomikanin vazifasi biitiin humanitar elmlords yalniz timumi olani agkar
etmak deyil, ham¢inin onu yeni elm kimi formalagdirmaq va transformlasdirmagq,
elmlorin arasinda kommunikativ rol oynamaqgdan ibarotdir. Beloaliklo,

perspektivada sosionomika inteqral humanitar elm olmaga iddialidir.
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Mbalumatin azad axini konsepsiyasinin muolliflori Yeni beynalxalg malumat
va kommunikasiya qaydanin torofdaslaridir. Onlar molumata maddi istehlak vo
ticarot predmeti kimi deyil, sosial nemoat vo modoniyyat mohsulu kimi yanagmaq
cagirist ilo ¢ixis ediblor. Bu doktrinanin miislliflori hesab edir ki, miixtolif sosial
gruplara molumatin tosirini dyronilmasindon ovval comiyyotin moadoni sferasinda

istonilon qrupun hans1 movqeyi tutmasinin analizini aparmaq lazimdir.

Kulturoloji sfera ardicil suratds 6z tozahiiriinii T.Adornonun iglorinda tapib.
Incosonatin miixtalif ndvlerinin nozeriyyasindo ixtisaslasaraq T.Adorno kiitlovi
madaniyyat stereotiplorinin genislonmasinin kiitlovi kommunikasiya vasitasilo
soxsiyyato olan tosirini gostordi. O, televiziya verilislorin stereotiplorinin tasiri

altinda soxsiyyat tiplarinin mobilliyini 6l¢gmok cohdini gostordi.

Comiyyatdo kiitlovi madoniyystin rolu haqqinda Birmingem maktabinin
forgli nozor noqteyi moévcuddur. Bu moktobin niifuzlu niimayondslorindon biri
S.Xolldur. S.Xollun asorlorindo vo onun davamgilarinin elmi islorinds kiitlovi
madaniyyatin vo goncliyi, is¢i vo etnik azliglarini v s. togdim edon miixtalif sosial
strukturlarinin qarsiligli omokdashig prosesinde KiV-nin rolunu ciddi tadqiq etmok
cohdi miisahido olunur. Bununla belo pozitiv, inteqrasiyaya ugrayan kiitlovi

madaniyyatin rolu hiss olunur.

Metodoloji  kollektivizm — madoniyyat vo incosonot niimayandaloring
miiraciot deyil, matn modellorini tohlili vasitasilo madoniyyatin inkisafinda osas

tendensiyalari, meyllori askar edon konsepsiyadir.

Kommunikasiyamin kulturoloji nazoriyyasini kanadali sosioloq vo publisist
H.Mak-Liien (McLuhan) vo fransiz sosioloq A.Mol togdim edirlor. Mak-Liien
Herbert Marsall (1911-1980) hesab edirdi ki, kiitlovi kommunikasiya vasitslori
comiyyatin xarakterini formalagdirir, “kiitlovi madaoniyyat” iso monavi doyarlorinin
inkisafina komok edir. “Global konddo” elektron kommunikasiya vasitosilo
insanlarin azad iinsiyyati togkil olunur. Tarixi baximindan inkisaf edon modoniyyat

sistemlorini Mak-Liien sifahi, yazili vo audiovizual olana béliirdii. Insanlarin
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miuvoffoqiyyatli qarsilighh omokdasligini toskil etmok vozifosinin holli iigiin o,
kommunikativ vasitolorinin Oyronilmosini hesab edirdi. Mak-Liien homginin
deyirdi ki, kitab oxuyanda insanlar ardicil surotdo disiiniirlor, elektron molumat
oxuyanda iso, onlar intervallar vasitosilo “mozaik” formada fikirlosir. Bu vordis
kok salir hom do kitab oxumaq zamani, o vaxt ki, maraqli molumat aldo etmok
magsadilo matn diaqonal iizra nozorden kegirilir. KIV-nin vasitosilo formalasan
madoniyyatin “mozaikliyini” A.Mol todqiq edib. Beloliklo, H.Mak-Liienin va
A.Molin nozariyyslori kiitlovi kommunikasiyalari vo onlarin vasitosilo yaranan

madoniyyati sosial, ictimai {insiyyatin yeni morhalasi kimi tohlil edir.

Kommunikativistikada kulturoloji istigamat global informasiya mokaninda
kommunikasiyanin molumat vasitalorinin madani-tarbiyslondirici funksiyalarmin
dastayi liciin miixtalif hadisalor kompleksinin dyranilmasi, milli modaniyyatlarinin
miixtolifliyindo dil vo oadobi doyerlorinin saxlanilmasinda onlarin  rolunun
artirtlmasi, yiiksalmoasi mogsadini vo vazifasini qarsisina qoyur. Madani pliiralizm
konsepsiyast madaoni kolonializmo oks olaraq etnik madaniyyatlor ¢oxlugunun
saxlanilmas1 zoruriyyatini asaslandirir. Destruksionalist oriyentasiyali kulturologlar
non-kommunikasiya nozoriyyasinin  torofdarlaridir. Onlar miiasir KIV-in
kommunikativ imkanlarini pessimist sokildo qiymatlondirir.
Nonkommunikasionistlor miiasir KIV-ini auditoriyan1 miraj halma salmaqda
suclayir, onu inert iradesiz kiitloys, manipulyasiya obyektina ¢evrilmakds,
kommunikativ proseslorinds onu istoklori, yeniliklari rodd etmok vadar olunmaqda

giinahlandirr.

“Informativ comiyyat” termini basor sivilizasiyasi inkisafinin yeni dovriiniin,
yoni postsonaye comiyyatin miixtalifliyinin ictimai formasiyasinin xiisusi noviiniin
isarasi liglin istifado olunur. Bu istigamotin on parlaq niimayondolori A.Turen,
P.Servan-Srayber, M.Ponyatovskiy (Fransa); M.Xorkxaymer, Yu.Xabermas,
N.Luman (Almaniya); M.Mak-Lyuen, D.Bell, A.Toffler (ABS); D.Masunda
(Yaponiya) vo basqalar1 olub. Onlarin fikrinco, informativ comiyyatin

formalagsmasinin osas sorti qlobal miqyasda horokot edon yiiksoktexnoloji
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informativ sobokolordir. Onlar molumati comiyyatin osas ictimai doyeri, spesifik

mal kimi tohlil edir.

“Informativ comiyyot” nozoriyyosinin osas1 postsonaye comiyyatinin
konsepsiyasidir. Homin nozoriyyo amerikan sosioloqu D.Bell torafindon islonib.
Informativ comiyyat nozoriyyosi kimi doktrina 1970-1980-ci illordo kompiiter

bumu dovriindo genis sokildo yayilib.

Amerikan kulturoloqu Olvin Toffler “Uciincii dalga” kitabinda yazir ki,
diinya sivilizasiyasinin yeni, liclincii marholasino daxil olur. Vo onun talehinds
asas holledici rol 6zal, soxsi evlori kommunikasiyalarin biitiin maraqlandiran
subyektlorlo  birlosdiron, kompiiter sistemlorino  osaslanan  informasiya
dekiitlovilogon vasitolori oynayacaq. Molumat on bahali omtos rolunu oynayir,
kommunikasiya vasitolori inqilabi sokildo doyisir, molumatin istifadosi vo
qiymotlondirilmasi, hamginin kommunikativ texnologiyalarmn inkisafi {iciin KiV

giiclii havaslondirici glico malik olur, stimula ¢evrilir (Todgdaep, 2004 : 171).

Malumat miibadilasinin vo kommunikasiyanin biitov prosesinin effektivliyi
daha cox kommunikasiya subyektlorinin miizakiro predmetini tanina bildiyindon
vo kommunikativ kompetensiyalarindan asilidir. Ilk &nco bu elmi molumat ila
miibadilo mogsadini garsisina qoyan kommunikasiyalara aiddir, yoni elmi
kommunikasiyalarina. Eyni predmet iizro eyni obyektin anlama imkanlar1 elmi

kommunikasiyasinin miixtalif toroflori iigiin eyni deyil.

Idrak fardlorin dork etmo foaliyyoti ¢orgivesinde mdvcuddur. Qavrama
prosesinda fordlor ke¢mis nosillor torofindon islonmis bilik sistemindon obyektiv
suratdo istifado edir. Halbuki biliklorin qavrama prosesinda iinsiyyot saxlayan
toroflords dork etmo biitiin hiss, diisiinco, empirik vo nozari soviyyalorindo osash
sokilda forglona bilor. Bozilori, boylik nisbatdo, qazanilan biliyi, molumati gavrama
vasitosilo gobul edir, yoni obyektivlosmis mexanizmlor torofindon subyektdon
ayrilmaz kimi qavranilir. Basqalar1 iso, miivafiq olarag, daha ¢ox motn

informasiyasina vo ya osyalar vasitosilo oldo olunan, forddon uzaq yerloson, lakin
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0ziindo sosial-madoni mona dagiyan molumatlarina tstlinliik verir vo inanir. Hor iki
grup bu vo ya digor doracado bilik kimi kognitif noticoni tohlil etmoys imkan

yaradan vo reallig1 ifado edon miioyyan ehtimallar etmoyo mocburdur.

Empirizm reallig vo onun xiisusiyyatlori barads miisyyan ehtimallar ilo
birlogmasindo zonn etmoyo sorait yaradir ki, gavranilan obyekt barodo gobul edilon
vo dork olunan molumat subyektin psixiki hoyacaninin naticasi deyil, o bazi

modvcud olan varlhiglarinin obyektiv oksidir.

Son illorde kommunikativ kompetensiya (saristalilik) nazoriyyasi ciddi suratlo
islonilir. Nozoriyyonin osasinda kognitif (dork olunan, idraka miivafiq) aspektlor 6z
yerini tapir. Miiasir alimlor, moasalon, Y.N.Yemelyanov, Y.N.Jukov, N.Y .Xryaseva
(Emen.; XKykos, Iletp., Pact.; Xpsam) kommunikativ kompetensiyasinin qiymat
kriteriyalari, meyarlart kimi mogsodyonlii istigamotliyi, psixoloji biliklori,

perseptiv (“perceptio” — “anlayis, gavrama”, “percipio” soziindon - “hiss edirom,

qavrayiram”) qabiliyyatlori xiisusi qeyd edirlor.

Taninmis psixoloq A.A.Bodalev kompetensiyanin differensiasiyasini “oks
olunmada”, “miiraciotdo”, “miinasibotdo” aparir, bu da miivafiq olaraq idrak,

davranis vo emosional sferalarina xasdir (boganes).

Psixologlar V.Q.Zazikin, A.P.Cernisev hesab edirlor ki, menejerin elmi-
professional keyfiyyotlori “xiisusi tohsil, genis vo 0zol erudisiyanin, morifotin,
onlarin elmi-professional hazirliginin daimi yiiksalmasinin movcudlugunu ehtiva

edir” (3a3pikmH, 1992).

Bu toyini menejera totbiq edarok I.I.Sereqina yazir ki, “axirincisi yalniz
miioyyon qayda-qanun vo imkanlara (kompetensiyaya) malik olan vazifoli soxs
statusunun dasiyict deyil, hom¢inin lazzimi professional biliklors, bacariglara vo
qabiliyyatloro, erudisiyaya, intellekto malikdir, onlarin sirasina insanlarla {insiyyot
qurmaq bacarig1 da daxildir. Bu son halda séhbot menejerin kompetensiyasinin

ohomiyyoatli torafindon gedir” (Ceperuna, 2000, : 79).
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Unsiyyat qurmaq bacarigi — kommunikativ kompetensiyasmin asas torkib
hissasi, yani insanlarla zaruri olagalari yaratmaq v onlart saxlayib inkisaf etdirmok
gabiliyyoti, soxsiyyotin {insiyyoto, miivafiq doyorlorin, normalarinin vo
bacariglarinin inkisafina hazirh@idir. Bu vo ya digor harokatloring sabob olan
molumat miibadilesinin effektivliyi kommunikativ kompetensiyasindan asilidir.
Bununla belo insanlarin ictimai qarsiliqli omokdasligin asas mexanizmi comiyyat

sosiomadoni togkilatinin biitiin soviyyalorinds 6ziinii gostorir (puaze, 1996).

“Beloliklo, kommunikativ kompetensiyasinin torkib hissalori kimi: birincisi,
basqa insanlarla linsiyyoto girmok gabiliyyatini (linsiyyast¢illiyl), daimi onlara
lazimi olagolori saxlamaqla yanasi, ikincisi 1s9, foaliyyst ndviindon vo sferasindan
asili olmayaraq idars edonin hom tmumi, hom do professional erudisiyasini
xarakteriza edon bu mozmunlu malumata malik olmaq va istifads etmak bacarigini

hesab etmok olar” (Ceperuna, 2000 : 80).

Idrakin mahiyyoti vo tobioti sosial xarakter dasiyir vo predmetli-tocriibi
foaliyyotdo dork edilir, ictimai haoyata daxil olan insan ise, idrak foaliyyatinin
ictimai 1glonmis formalarini istifads edir. Hotta qazanilan empirik faktlar tocriiba
mozmununun tosnifi {i¢lin nozori osaslarin istifadosinin noticosindos formalagir.

Eyni zamanda tocriibo aktiv praktik, hiss-predmetli foaliyyatinin naticosidir.

Bunlar hamaisi ictimai tacriibays asaslanaraq, ilkin ehtimallarin, forziyslorin,
postulatlarin, aksiomlarin ¢oxlugundan irali golorok biitév sistematik sokildo
realligin ganunauygunluqlar1 barads inkisaf edan bilik haqqinda malumat vermaya
tolob edir. Elmi-kommunikativ proseslorin biitliin toroflorini timumi moxraca

gotirmoya sorait yaradan belo ehtimallardan biri minimal idrakin nozoriyyosidir.

Minimal idrakin nazoriyyasi — kommunikativ prosesdo biitiin subyektlorin
qarsiliglh maraglarin obyektini toqdim edon Oyronilon hadisonin dork olunmasi
sorhadinin toyini ti¢lin totbiq edilon kognitif nazariyyssinin bdlmasidir (ILlapkos,

2002).
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Minimal idrakin nozoriyyoasi idrakin minimal sorhodini toyin etmok {iig¢lin
imkan yaradan osaslarini analiz edir. Onun sorhadlori ¢orgivasindo hadisalorin real
voziyyotini ifado etmok noticosini oldo olunan notico kimi ¢ixartmaq miimkiin

deyil.

Beloliklo, kommunikativ proseso daxil olaraq toroflor ehtimal edirlor ki,
tamamils dogru malumat mdvcud deyil vo kommunikasiya subyektlari 6zlori {igiin
doyor doracosine goro bu biliklori giymotlondirmays imkan yaradan ilkin miiddoa
secirlor. Qarsilighh anlama vozifosinin holli yollarinin se¢imi minimal sorhod
saxlanilmasi sorti ilo molumat miibadilasi prosesinin biitiin toraflori ligiin totbiq
edilon idrak tsullarinin se¢imini toqdim edir. Dork etmonin ilkin sortlorinin iist-
tisto diismasi prinsipi realliq vo onun xiisusiyyatlori (ontologizm) va obyektin
qavranilmasi (qnoseologizm) barado olan ehtimallarin identikliyini ehtiva edir.
Idrak prinsiplorinin ontoloji mozmunlu nozori anlayislarmm birlosmosinda
gnoseoloji interpretasiyasinin adekvathigi ehtimalla ki, kommunikantlar lazimi
soviyyado minimal anlayiglara malikdir, kommunikativ prosesi sorait yaradir ki, o

elmi asaslanmisg, elmi kommunikasiyalarinin naticasi ise obyektiv olsun.

Stibhasiz ki, kicik qruplarda kommunikasiyalarin 6z spesifikast mévcuddur.
Kiitlovi kommunikasiyalardan forqli olaraq kicik qruplarin tlizvleri elo giico
malikdir ki, onlar 6z soxsi fikirlorini agiq sokildo sdyloya bilar, bu da onlarin
potensial qabiliyyatlorinin imkanlarimin askar edilmasini artirir. Kigik qrupda
molumatin miizakirasi zamani1 rohbor kommunikasiya effektivliyinin yliksalmasi
magsadilo arqumentlagmus fikirlori, sdylomlori ruhlandirmalidir, dayarli tokliflori
sOvglondirmalidir, molumatin daqigliyine va obyektivliyina can atmalidir. Miixtalif
ideyalar1 vo tokliflori tonqid edorok, tonqidi soxsiyyeato linvanlandirmaq, xiisusilo
do onlarin soxsi keyfiyyatlorini miizakirs etmok olmaz. Basga insanlarm, o
climlodon qruplarin fikirlorine hoérmot ilo yanasmaq lazimdir, ololxiisus ogor

onlarin doyarli fikirlori ya tovsiyyslori var.

Togkilatlarda kommunikasiyalar eyni zamanda yuxaridan asagi, asagidan

yuxar1, hamginin {ifiiqi sokilde hayata kecirilir. Rohbarlor va tabe olanlar arasinda
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movcud olan kommunikasiyalar yuxaridan asagr kegirilir. Bu nov
kommunikasiyada molumat tosiri onlarin biliyini, istifadosini vo miivafiq
tocriibonin oldo olunmasini nazords tutan hom timumi, hom do spesifik prinsiplors
vo qaydalara goOro formalasir. O toskilatlarda daha diizglin yaranan
kommunikasiyalar sistemi movcuddur harada ki, biitiin is¢ilor toskili
kommunikasiyalarda istirak edir. Burada kommunikasiya proseslorinin biitiin
istirak¢ilart torofindon borabor sokildo molumat axini ilo idaros olunmasi nozords
tutulmur. Rohbor is¢i hom 06ziinlin, hom do qgarsi torofin motivlorini, qarsiligh

ehtimallari, forziyolori nozors almalidir vo sorik olmaga bacarmalidir.

Rohborin riitbasi vo ya elmi doracasi yuxari olsa bels, bir o godor cox
molumat ona catdirilir. Lakin rohbar da, 6z névbasinda, tomin etmalidir ki, bu vo
ya digor molumat kommunikativ zoncirin biitiin zoriirt morhalslorindon kegsin.
Rohbor is¢ci mimikaya, jestlors, intonasiyaya, 6z xarici gorkomino ciddi digqet
yetirorok miitloq linsiyyatin psixotexnikasina malik olmalidir. ©lalxiisus onda
nailiyyatlori vo inandirmaq, ominlik yaratmaq, xahis elomok, omr etmok bacariqlar

birlasdirmak qabiliyyati ¢ox shomiyyatlidir.

Bozi rohbor is¢ilor idaraciliyin liberal tislubuna stiinliik verir. Onlar oksor
hallarda qeyri-formal c¢oxkanalli kommunikasiya sistemindon istifade edir.
Homginin onlar biitiin istigamatlor tizra slagalorin genislonmasini dastoklayir.
Buradan da kommunikativ slagslor reprezentativ sokilds toskilatin strukturunu oks
etdirir, molumat iso tam sokildo onu gobul edons catdirilir vo islorin voziyyatini

adekvat formada gdstorir.

Idaraciliyin konservativ (avtoritar) iislubu omrlorin yaxsi strukturlasmis
sirasin1 dastoklayir. Olagalorin komiyysti mahdudlasir, kommunikasiyalar daha
cox yuxaridan asagi istigamotdo kegirilir. Kommunikasiyanin keyfiyyati toskilatin
toloblorino homiso miivafiq olmur. Bir ¢ox molumat doyisdirilir, oldugu kimi

catdirilmur, tohrif edilir, ya birbasa vo oks olago kanallarinda itirilir.
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Togkilatlarda is¢ilorin arasinda omoyin vo sébolorin arasinda funksiyalarin
bolgiisii ohomiyyatli doracodo kommunikasiyalar1 sadolosdirir. Toskilatlar molumat
axinlarimi vo hor morholodo kommunikativ prosedurlarinin realizasiyasinin
doqiqgliyini dorhal nozoro alan kommunikasiya sistemlorinin {izorindo isloyir.
Toskilatda kommunikasiyalarinin strukturlagsmis sobokosino paralel olaraq istor-
istomoz geyri-formal soboko yaranir. Homin bu geyri-formal soboko osas soboko

sistemind ya komok edir, ya da oksino olaraq, mane olur.

Kommunikasiyalarin avtoritar sistemindo tez-tez geyri-formal soboko osas
sobokosinin isino manealor toradir, kommunikasiyalarin liberal (demokratik)
sabokasinda is9, torsing, daha ¢ox geyri-formal sobokalor optimal kommunikativ
alagasinin hayata kegmasina vo maksimal sokildo molumatin doqiq ¢atdirilmasina

yardim gostarir.

Rohboar iscilar liclin kommunikasiyalarin shomiyyasti ondan ibaratdir ki, onlar

funksiyalarin icra olunmasinda miixtalif sobablors goro osas alatlordir:

e diizgiin toskil olunan kommunikasiyalar idaraciliyin effektivliyinin
artirilmasina dastok olur;

e kommunikasiyalar rahbarin niifuzunun bir daha tesdiqins yardim edir;

e kommunikasiyalar togkilatin biitiin hoyat vo foaliyyot sferalarmin

funksionalliginin effektivliyini coxaldir.

Bu sobabloro goro rohbor iscilor 6z vaxtlarinin dérddon ii¢ hissosini hom
toskilat daxili, hom do toskilat xarici qarsiligli amokdasliginin formalasmasina sorf

edirlor.
Kommunikativliyinin dord osas funksiyalarini geyd etmok olar:

a) nozarat (kontrol);
b) motivasiya;
c) emosional ifado;

d) molumatin otiiriilmasi.
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Kommunikativlik qrup tizvlorinin davranisinin nozarsti funksiyasini yerino
yetirir. Togkilatlarin iyerarxik strukturu vo tabeliciliyi ona riayst etmosini
iscilordon tolob edir. Oz horokatlori ilo toskilatin strategiyasini pozan is¢idon xahis
edirlor ki, o, foaliyatini idarsnin siyasatino, kursuna miivafiq inkisaf etdirsin va,

beloliklo, kommunikativlik nozarat funksiyasini hoyata kegirdir.

Isciloro no etmok lazimdir, no {iciin, hansi tarixo qodor molumatlarinin
catdirtlmast vasitasilo horokotlorin dork olunmasini artiraraq kommunikativlik

orada motivasiyani giiclondirir.

Oksoariyyat is¢ilor liclin qarsiliglt sosial amokdasligin ilkin monbasi onlarin
1sidir. Kommunikativlik vasitosilo insanlar olanlara 6z miinasibotlorini ifado edir.
Kommunikativlik iscilorin emosional hisslarinin ifadasine komok edir vo onlarin
sosial tolobatlarini realizo etmoyo sorait yaradir. Kommunikativlik funksiyasi
molumat oOtliriilmasi vo qorarlarin gobul olunmasi proseslorinin birlosmosinda
oynadigi rolu ilo bilavasito baghdir. Ayri-ayr1 soxsiyystlors vo miioyyan insan
qruplarina gorar gobul edilmosi {i¢iin lazim olan molumati togdim edorok, vo
giymoatlondirmoak vo alternativ gorarin axarinci se¢imi tiglin onun identifikasiyasini

edorok kommunikativlik funksiyasi realizo olunur.

Kiitlovi kommunikasiyalarin ~ sisteminde  kiitlovi kommunikasiyalarin

funksionalliginin iimumi sortlori geyd etmak lazimdir:
a) mioyyon iimumi doyarli oriyentasiyaya malik olan kiitlavi auditoriya;

b) kiitlovi kommunikasiyalarin yaranmasina, yayilmasina va funksionalliginin

saxlanilmasina sorait yaradan malumatin sosial ahamiyyati,

c) kitlovi kommunikasiyalarin funksionalligi prosesina yardim gostoron

miivafiq vasitalar;

¢) hoyata kecirilon kommunikasiyalarin ¢oxkanalligi vo kommunikativ

vasitolorin variativliyi.
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Kiitlovi auditoriya kiitlovi kommunikasiyasinin komponentidir. Kiitlovi
auditoriya ¢oxnovlii struktura malikdir, miioyyon orazido mévcuddur vo anonim
kitlodir. “Kiitlo” anlayis1 sosiologiyada birmonali basa diisiilmiir. “Kiitlo” - hom
“camaatin izdihami1” kimi, hom “auditoriya” kimi, hom do “heterogen sistem” kimi

basa diistiliir.

Alman filosofu vo sosioloqu Karl Mann-heym (1893-1947) kiitloni masin
texnikasinin produktu vo “xiisusi togkil olunmus”™ biirokratik comiyyat kimi tohlil

edib.

“Kiitlo” termini ¢oxlu individlor iizro miisahidonin noticosi kimi formalasib,
mosalon, kiicado kiitlonin davranisi, stadionlarda azorkeslorinin 6ziiniin aparilmasi
va s. Tadqiqatcilar o fakta fikir verirlor ki, istonilon hor bir halda kiitloni toskil edon

insanlar 6zlorini forqli aparirlar, ayri-ayriligda olan zamanlarla miigayisoda.

K.Berk insanlarin bu név toplanmasini “kiitle” adlandirirdi. Kiitlovi comiyyat
konsepsiyasinin ilk miislliflorindon biri olan fransiz sosioloqu Q.Lebon (1841-
1931) da kiitloni insanlarin yigimm ilo eynilosdirarak borabar tuturdu. O, hesab
edirdi ki, sanaye inqilabinin vo kiitlovi kommunikasiyalar vasitalorinin inkisafinin
naticasinda hoyat getdikcs kiitlonin davranisindan daha ¢ox asili olur. Bu kiitls iso

kor, dagidict giico malikdir.

Kiitlolora macburi sokildo hoyata kecirilon ideyalara goro liderlor kiitloni
quzisdirirlar, bu da sonda ictimai inkisafa gotirir. Sosial psixologiyasinin
banilorindon biri olan fransiz sosioloqu Q.Tard (1843-1904) hesab edirdi ki,
kiitloni vo publikani garigsdirmaq olmaz. Birincido insanlar fiziki cohotdon birdiler,
onlarin birliyi, homrayliyi miisahids olunur, ikincide daginiqdilar, birinci — daha

cox sabirsizdir, ikinci isa - daha ¢ox geyri-foaldir, passivdir.

Kiitlovi comiyyot problematikasinin pionerlorindon biri olan amerikan
sosioloqu vo sosial psixoloqu Q.Blumer kiitloni tobii sokildo yaranan elementar
kollektiv qruplasmasi kimi tohlil edirdi. Bu kiitlovi kommunikasiyasinin toyinindo

va kiitlovi auditoriyalariin tadqiqatlart zamani nazari oriyentasiyasinda boyiik rol
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oynadi. Q.Blumer ilk novbado hesab edirdi ki, kiitlonin osas xarakterik cohatlori
anonimlik vo onun iizvlorinin izolyasiyasidir, onlarin arasinda zoif sokilds olan
qarsiligh omokdashgidir, ictimai genezisin vo voziyyotinin tosadiifliyidir, yoni

tobiiliyidir, toskilat¢iligin mévcud olmamasidir.

Digor amerikan todqigatgist D.Rismen (1909) istehlak comiyyatini xarakterizo
edorak kiitlo insanin1 simasiz, standartlasmig, manipulyasiya obyekti olan, tacrid

olunmasmin qurbanmi kimi tosnif edir. Kiitlo strukturunda insan kifayot godor

Kiitlovi kommunikasiyasinin funksionalliginin yaranmasina, yayilmasina vo
saxlanilmasina tokan veron malumatn sosial dayari, onamliyi, ahamiyyati kiitlovi

kommunikasiyalarin funksionalliginin asas sortlarindon biridir.

Individlor real ictimai miinasibatlorinin va olagolorinin sobokasina daxildir, bu
da molumatin yayilmasmma komok edir. Kiitlovi kommunikasiyalarina goro
soxsiyyatlor genis sosial miihit ilo miinasibotlor saxlayir. Kiitlovi auditoriyaya
molumat o doracado “maraqlidir” ki, o kiitlovi auditoriyasinin goézladiklorina
miivafiq olsun. Manal1 yiikdon basqa malumat miitlaq qiymatlondirici funksiyasini
yering yetirmalidir. Kiitlovi oxucu, dinloyici, tamasaci KiV-don bas vermis
hadisolarinin, real olanlarin giymatini gozloyir, malumati qabul edon kiitlonin
oksaoriyyati do ona inanir. Belaliklo, giymotlondirici molumat daha ¢ox ictimai

fikrin formalagmasina yardim edir.

Hor bir insan, miioyyon molumat gobul edondon sonra, ondan asas olan
elementlorini, shomiyyatli magamlarini secir. Kiitlovi malumat is9 biitiin auditoriya
liclin sosial shomiyyoto miitloq malik olmalidir. Bu kiitlovi kommunikasiyasinin
biitiin sisteminin funksionalligima komok gostormoyine imkan yaradir. Kiitlovi
auditoriyasi liglin malumatin shomiyyati ictimai zaruriyyatdon asilidir, yoni lazimi
molumatin kifayst godor mdévcudlugu, (mohdudiyyotsiz hamiya vo ayri-ayriliqda
hor koso miiraciot olunan) demokratikliyi, (fikirlorin, giymatlonin, moévqelorin

coxlugu) pliiralizmi, operativliyi, innovativliyi, foallig1 ilo saciyyalonir. Kiitlovi
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auditoriyaya molumatin tosir formasi qeyd olunan xiisusiyyotlori, homginin kiitlovi

auditoriya torofindon qarsisini alan amillorin movcud olmamasi ilo sortlonir.

Kiitlovi kommunikasiya vasitolori, bir torofdon, kiitlovi vo soxsi sosial
oriyentasiyasini forqlondirir, digor torafdan isa, birlosdirirlor. Istonilon bir malumat
eyni zamanda hom hamida, hom insanlarin konkret qrupunda, hom do ayri-ayri
individlordo maraq oyada bilor. Vo yaxud molumatin sosial oriyentasiyasi hom

comiyyato, hom do soxsiyyato giiclii tosir gdstarir.

Kiitlovi informasiya vasitolori “sahiblorin” maraqlarin1 qoruyur, buna gors do
hokiimoat ilk 6nco qanuni tadbirlor vasitasilo kiitlalors tosir sferalarinin boliisdiirmo
prosesi ilo idara etmalidir. KIV-no monopoliya he¢ bir halda formalagsmamalidur.
No hékiimetin, na do ayri-ayr1 fordlor qruplarmm KIV-no monopoliyasia icazo

vermak olmaz.

(Cagdas dovriimiizds kiitlovi kommunikasiyalarinin funksionalligi prosesini
dostokloyon miivafiq vasitalarinin  mévcudlugu miisahido edilir. Kiitlovi
kommunikasiya bilavasita {linsiyyat ilo realizo olunur. Bununla da onun vasitalori
toyin edilir. Kiitlovi kommunikasiyasinin osas vasitalori kiitlovi informasiya

vasitoloridir: media, radio, televiziya, internet.

Qloballasmis diinyada kommunikasiyanin ¢oxkanalligi aydin sokildo
miisahids olunur. Kiitlovi kommunikasiya oksor hallarda birtorafli istiqgamatliyi ilo
xarakterizo edilir, ¢linki oks olaqo praktiki mdvcud deyil. Interaktiv televiziya,
radio, redaksiyaya dorhal birbasa canli yayima zanglarin faal istifadssi, xiisusils do
internet gobokolorinin imkanlarinin siiratli  genislonmasi ilo olagodar kiitlovi
kommunikasiyalar qarsiligli istigamotli olur. Belo ikitorofli rabito kiitlovi

kommunikasiyalarinin togkilina giiclii tosir gostorir.

Radio va televiziya verilislorindo gizli oks alaqgosinin istifadosi miimkiindiir.
Kommunikator, dinloyicinin yaxud tamasa¢inin ona gondorilon molumata
reaksiyasini prognozlasdiraraq vo molumati {linsiyyat sortlorino uygunlasdiraraq

kommunikasiya prosesini istigamatlondirir. Diktor diskursunun diizgiin qurulmasi
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vo kommunikativ vasitolorinin  (sozlorin, {iinsiyyot formalarinin, danisiq
davranisinin stereotiplorinin) secimi, konkret sosial tobogolorino bilavasito
linvanlanan verilislor molumati gondoron vo gobul edon arasinda moévcud olan

masafoni azaldir.

Kiitlovi kommunikasiyasinin ¢oxkanalli§i vizual, audio vo audio-vizual
kanallarinin paralel istifadesi ilo tomin olunur. Kiitlovi kommunikasiyasinin
miistoqil kanali ononovi danisiq dili vasitosilo kiitlovi auditoriyada ictimai
kommunikasiyani togdim edir. Radio va televiziyada danisiq nitqinin elementlorini
ehtiva edon sifahi kommunikasiya formalar1 da gabul edilir. Hal-hazirda media
liclin imumadabi yazili dil xasdir. Dilin variativliyi nitq motnlorinin variantlarina
idaro etmoys vo eyni zamanda sosial differensiasiyasi ilo sortlonon funksional

tislublarini forglondirmays sorait yaradir.

Mbolumat tematikasi ilo sortlonon kommunikativ miihit miioyyon sosial
qrupuna oriyentasiyast movcud olan kommunikasiyanin funksional itislubunu
formalasdirir. Gonclor, qadinlar, dini vo ya professional qruplar miixtolif sz

ehtiyati ila istifada edir, forqli torzds fikirlerini ifads edir vo 6z nitqlarini qururlar.
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VI Fasil
Sosial kommunikasiyanin manbalari va

dsas paradigmalan

Yuxarida qeyd edildiyi kimi “kommunikasiya” termini latin dilindon
“communication” soéziindon omolo golib vo elmi oadabiyyatda XX asrin
ovvallorinds yaranib. Amerikan sosiologiyasinin banilorindon biri olan Carlz Kuli
geyd edirdi: “kommunikasiya” dedikdo elo mexanizm basa diisiiliir ki, onun
vasitasilo insan miinasibotlorinin moévcudlugu vo inkisafi miimkiin olur — stiurun
biitlin simvollar1 onlarin mokanda 6tiirtilmasi tislublar1 vo zamanda saxlanilmasi ilo
borabor. O, mimikani, iinsiyyasti, jestlori, sosin tonunu, soézlori, yazini, mohiirt,
domir yollarini, teleqrafi, telefonu, mokan vo zaman iizro oldo olunan on son
nailiyyatlorini ehtiva edir. Kommunikasiya vasitalari va qalan xarici atraf arasinda
doqiq sorhod movcud deyil. Lakin xarici otrafin yaranmasi ilo borabor fikrin
otiirtilmosi tliclin nozords tutulan standart simvollar sistemi formalasir vo bununla

belo kommunikasiyanin snonavi inkisafi baslayir” (Kymnu, 1994 : 379).

Bu giin kommunikasiya - iinsiyyst, forddon fords, bir sistemdon digorine
molumatin Otiiriilmosi demokdir. Kommunikasiya homginin olago, mesaj, xobar,
qarsiliglh omokdasliq, comiyyotds informasiya miibadilosi, molumatin yaranmasi

va yayilmasi, habelo olago vasitosidir.

Bundan basqa, bu termin maddi vo monavi diinyalarin istonilon obyektlorinin
olagosinin isarosi li¢iin istifado edilir. Zoopsixologiyada vo etologiyada
informasiyanin bir varligdan digorina 6tiirtilmasi vasitolorinin vahid bir siras1 agkar
olunub. “Heyvanlar dilinin” asasin1 genetik sortlonon signallar sistemlor: soslor,

pozalar, harokotlar, iylor toskil edir.
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Sosial kommunikasiya — bir sira sosial monali qiymaotlorlo, konkret
situasiyalarla, comiyyotdo, sosiumda qgobul edilmis kommunikativ sferalari,
saholori vo linsiyyot normalari ilo sortlonon insanlarin qarsiliqglhh omokdashgidir.
Sosial kommunikasiya va ya sosiokommunikasiya sosiologiyanin xiisusi sahasinin

predmetidir, yoni kommunikasiyanin sosiologiyasi.

“Kommunikasiyanin sosiologiyas1t” vo “sosial kommunikasiya” anlayislari
sinonim deyil. Kommunikasiyanin sosiologiyasi nozori vo empirik sosioloji
todqgiqatlarinin  vasitosilo kommunikasiyanin sosial aspektini Oyronir. Sosial
kommunikasiya iso mexanizmi vo ganunauygunluglart sosial vo digor amillorlo

sortlonon iinsiyyat prosesini toqdim edir.

Fordlararast kommunikasiyalar garsiliqli kommunikasiyani icra edon biliklar,
fikirlor, ideyalar, qiymaotli oriyentasiyalar, emosional vaziyyatlor, toraflorin
foaliyyat programlar1 fiksasiyaya ugrayan vo toyin edilon iinsiyyst formasinda

mesajlarin miibadilosi kimi hoyata kegir.

Li Yakokka qgeyd edir: “Hsttindon artiq insanlar dork eds bilmir ki, asl
linsiyyot — proses garsiliqdir” (Skokka, 1991 : 79).

Kommunikasiya sobakslorinin konfiqurasiyasi tapsirilan funksiyalarinin
realizasiyas1 tgiin iroli siirlilon toloblorindon asilidir, mosalon, keyfiyystdon,
hacmdon, molumatin ke¢gmosi siiratindon. Umumiyyatlo, daha genis yayilan saboko

novlarinin asagidaki xiisusiyyatlorini geyd etmak zaruridir.

1) Kommunikasiyalarinin sabokasi dairovi baghdir, faaldir, liders malik deyil,

zoif formalizo edilib, geyri-stabildir, sabit deyil.

2) “Carx” sobakosi elo konfiqurasiyaya malikdir ki, onun elementlorindon biri
(lider) digor elementloarlo olagoasi movcuddur. Belo soboko az horokoto moruz galir,
liderlo mohkom olagosi var, gonaotboxs toskil olunub, daha davamlidir, qaydaya

riayot edondir.
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3) “Carxin” digor formasi ¢oxkanalli sobokadir. O, sado “carx” sobokosinin

elementindon forqli olaraq, liders tabedir, vo 6z aralarinda olan slagoyo malikdir.

Kommunikasiyalar sobokosinin strukturu gobul edilon molumatin dogiqgliyino
tosir edir. O, eyni zamanda toskilatlarin daxilinds qarsiligli amakdasligin néviinii

formalasdirir. Yuxarida geyd olunan sobokolorinin effektivliyi forglidir.

Sosial kommunikasiyasinin strukturu kommunikatorun (kommunikatorlarin)
magsadindon asilidir. Umumi halda bu struktur kommunikasiya subyektlorini
(kommunikatoru, kommunikantlar1), kommunikativ faaliyyoti, kommunikativ
mesajlart vo kommunikativ foallig1 6zlindo ehtiva edir. Kommunikasiya sistemlari
torofindon realizo olunan kommunikativ texnologiyalar kommunikantlarin nozor
noqtasindon sosial olagolorinin on optimal sistemini qurur vo yaradir. Miirokkab
sistemlordo kommunikativ strukturlar {ist-iisto diisiir, kommunikativ olagolor iso
carcivasinde kommunikasiyalar hoyata kecon ictimai birliyin sosial strukturunun

osasini togkil edon iri sobokolori formalasdirir.

Umumi anlayislarin vo ya iimumi maraqlarin askarlanmasi vo qarsiligh
anlagmanin oldo olunmasi mogsadilo sosial subyektlor arasinda haoyata kecon
kommunikasiyalarin tozahiirii liclin “ictimaiyyot ilo olagolor” anlayisini totbiq
edirlor. Hesab olunur ki, “ictimaiyyet ilo olagelor” termini ilk dofe ABS-in
prezidenti Tomas Ceferson 1908-ci ildo “kongress yeddinci miiraciatindo™ istifado
edib. Bu dovrdo sosial kommunikasiya ise bixeviorizmin, simvolik
interaksionizmin,  personalizmin, ekzistensializmin {imumnozori  osaslari

kontekstinda tohlil edilib.

Bixeviorizmin banisi Con B.Votson (1878-1958) kommunikasiyanin asasina
konstruksiya, sistem kimi dili yox, insana tosir gostormok fiirsotini veron
manipulyasiyas1 miimkiin olan nitqin signallarin1 hesab edir. Insan davramsini o,
“stimul-reaksiya” sxemi kimi goriinon vo latent reaksiyalar1i sistemi ilo

eynilosdirirdi (Watson, 1925).
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Bixevioristlor biitiin ictimai hadisalori vo proseslori insan organizmina tosir
edon vo reaksiya veron stimullar arasinda qarsiligli omokdagliga radikal formada
gotirirdi. O hesab edir ki, reaksiyalarin mohkomlonmasi “tapsiriq qanununa” tabe
olur (eyni stimullara cavab olaraq eyni reaksiyalarin ¢oxlu sayda tokrarlarinin

homin reaksiyalar1 avtomatlasdirir).

Simvolik interaksionizmin niimayondolori hesab edirlor ki, mosolon: Corc
Herbert Mid (I>xopmxk ['ep6ept Mun, 1863), soxsiyyatlorarasi iinsiyyat noticosindo
sosial struktur siralanir, formalasir, kommunikativ formalariin inkisaf prosesi
ictimai inkisaf demokdir. C.H.Midin sosial psixologiyasinda morkozi olan
“individlorarast  qarsiliglh  omokdashiq” anlayisdir. Qarsiligh  omokdashq
proseslorinin ¢esidi comiyyoti vo sosial individi eyni zamanda toskil edorok
formalasdirir. Individin horokoti basqa insanlar torofindon monali qobul edilir.
Mona iso - individlerin tocriibasindo movcud olan, redusiyaya ugrayan qarsiliglt
omoakdashiqdir. Corc Mid yazirdi ki, diinya kommunikasiya aktlart kimi sosial

qarsiligli omokdasliq proseslorinin cominds formalagir (Mead, 1934 : 11).

Personalistlor kommunikasiyani soxsiyyetin 6ziinds basqasinin hissint kosf
etmok daxili metafizik qabiliyyatini kimi tohlil edir. Onlar {insiyyati istirakcilar
yalniz 6hdaliklarls idars olunan miiqaviloys zidd tutaraq, qarsiligli anlagma akti,
intim olagolor vo diisiinlilon monovi yaxinliq kimi tohlil edir (Scnepc, 1930).
Mosalon, K.Yaspers (1883-1969) zaman vo mokanda mdvcud olan iimumbagari

kommunikasiyasinin miimkiinliiyiine inanirdi.

Onun tolobosi, alman alimi, filosof-sosioloqu Yurgen Xabermas (1929)
“Kommunikativ harakatin nozoriyyelari” iki cildli kitabinda nazari sosiologiyanin
evolyusiyasina interaksiyan1 6z konsepsiyasina daxil edir va kognitiv nazariyyada
kommunikasiyanin yerini toyin edir. Kommunikasiyanin interaksiya problemini
tohlil edorok o, 0z diqgetini  “haqiqi” kommunikasiyasinin “yalang1”
kommunikasiyadan forqi vo insanlararasi hoqiqi kommunikasiyani tomin edsn
sartlor masalalorindo comlogdirirdi. O, bagori moévcudlugunun iki sferasinin dualist

boliigdiiriilmosino osaslanan — insanlarin tobiot vo fordlorarasi (interaksiyani)
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saholor ilo qarsilighh omokdasliq sferalarini konsepsiyasini formalasdirdi. Modoni
kommunikasiyalarin maneoslorin, onun fikrinco, folsofi ononolorinin “hissi”, biitiin
zamanlari miitofokkirlorinin qardashig: vasitosilo garsist alinir. Yurgen Xabermas
“reklamli kommunikasiya” anlayisini asaslandirir, hom siyasotds, hom do biznesdo

harokatin mexanizmloarini agkar edir.

Ekzistensialist, Nobel miikafatinin laureati Alber Kamyu (1913-1960)
individlorin {insiyyatini “somimi” kimi yox, horonin tonhanilifin1 qabariq suratdo
gostoron akt kimi tohlil edir. Yoni Kamyuya gors, insanlar arasinda movcud olan
“somimi” tinsiyyat miimkiin deyil. O hesab edir ki, “somimi” iinsiyystin yegana
{islubu — “absurd” diinyaya qarsi etirazinda individlorin birliyidir. Insanin on

yiiksok moardliyinin tacassiimiinii o, hayatin monasizlig1 ilo miibarizoni hesab

edirdi.

Marsel Gabrial Onoreyo (1899-1973) goro, hoyata insan miinasibatinin
proobrazi Allahin garsisinda niimayis olunan basga insana soxsi miinasibotdir.
Marselin  diqgatinin  moarkazindo individual tocriibbadon, fordin hayat vo
faaliyyatindon kecon varliq problemi yerlasir. Ekzistensialistlorin nozariyyasina
(movcudlugun falsofasino) gors, haqiqi kommunikasiya, yaradiciliq kimi, facioli
xarakter dasiyir: obyektivlik diinyasi daima ekzistensialist kommunikasiyani

dagitmag ilo hadslayir.

XX asrin 40-c1 vo 50-ci illorindo kommunikasiyanin todqiqindo 1ki yanasma

tistiinliik toskil edirdi.

Birinci, texnoloji determinizmin konsepsiyasina osaslanan rasionalist
vanagsmasidir  (informasiyalt comiyyat nozoriyyosi). Belo yanasma kiitlovi
informasiya vasitolorino yegano stimul vo sosial inkisaf amilinin rolunu havale
edir. Molumat madoniyyatin vo biitiin madoni doyarlorinin asas1 kimi daha genis

sokilda tohlil olunur.

Ikinci, irrasionalist yanasma anlamli sosiologiya vasitasilo toqdim olunur.

Onun osasinda qarsiliqli anlasma konsepsiyast yerlasir, yoni insanlarin bir-birini
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anlamasi. Burada kommunikasiyan1 6ziino mogsad qoyan (yoni slurlu sokildo
isarolori istifado edon) vo belo mogsad qoymayan horokatlor tohlil edilir, masalon,

A. Siiz.

Miixtalif sosial qruplarinda kommunikasiya proseslorinin dyronilmosi zamani
britaniyal1 (C.Barnz, E.Bott, K.Mit¢el) vo amerikali sosial antropologiyasinda
sosial sabokalarinin analizi metodu genis yayilib. Sosial sabakalorinin analizi sosial
qarsiliglt omakdaslig1 zamaninda yaranan miixtalif intensivliyina vo giiciine malik
olan kommunikasiya slagalarinin (sobakolorin) tosnifino vo tadqiqine 6z diggatini

yonaldir.

“Pozitivist metodologiyasinin toloblorino miivafiq olaraq onlar obyektiv
miisahids olunan davranis formalarinin — sosial kommunikasiyasinin proseslarinin
Oyronilmasino tokid edir. Sosiologiyada belo yanasmanin istifadosi miioyyon
doracodo Moreno sosiometriyasinin ononosi ilo baghdir. Sosial sobokalorinin
torofdaglar1 torofindon o strukturalist vo bixeviorist giliciino malik olur ¢iinki
subyektiv-psixoloji amillor nozors alinmur, insan davramiginin kommunikasiya
zamanm yaranan struktur birliklori ilo sortlonmasi qeyd edilir” (CoBpemenHas

3aragHas conuosorus, 1990 : 16-17).

Qeyd etmok lazimdir ki, kommunikasiyanin toyinlori coxdur. Amerikan
alimlori F.Dene vo K.Larson “kommunikasiya” termininin 126 toyinlorini analiz

ediblar (Dance, 1976).
Indiki zamanda “kommunikasiya” termini ii¢ osas interpretasiyasina malikdir:

1) Kommunikasiya maddi vo madani diinyalarin istanilon obyektlorinin alaqo

vasitasi kimi taqdim olunur, yoni miiayyan struktur kimi.
2) Bu - insanlar molumat miibadilasini hoyata kegirdon {insiyyat prosesidir.

3) “Kommunikasiya” dedikdo comiyyoto vo onun torkibi komponentlorino

tosir etmok mogsadilo molumatin 6tiiriilmasi vo kiitlovi miibadilosi basa diistiliir.
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Xiisusi geyd etmoliyik ki, comiyyotimizdo sosial normalar vo sosial nazarat
boyiik shomiyyat kasb edir. Adaton birgs foaaliyyst vo iinsiyyat zamanm qarsiliqh
tosir miivafiq sosial normalar vo sosial nozarot osasinda hoyata kegirikdikdo
Oziiniin somarali noticosini verir. Sosial normalar insanlarin qarsiliglt tesir vo
qarsiliglt miinasibatlorinin tonzim etmok iiclin comiyyat torofindon gobul edimis

normalardir.

Comiyyat spesifik sosial davranig normalar1 sistemi niimunalorini hazirlayir
vo miivafiq soraitdo homin normalara omal etmoyi 0ziiniin biitiin tizvlorindon tolob
edir. Bu normalar pozuldugda sosial nozarst mexanizmi is9 diisiir (bayonmomak,
danlamaq, cozalandirmaq soklindo) vo davranisin korreksiyasina gotirib cixarir.
Burada homin normalarin comiyyatin biitiin iizvlori torofindon gobul olunmasi,
homin normalar1 etalon kimi gobul etmolori vo 6z davraniglarini etalona uygun
qurmaga caligmalar1 osas sortdir. Lakin bu halo kifayot deyildir. Homin normalara
omal olunmasina sosial nozarst edilmadon bu normalarin iglayacayi siibho dogurur.
Bunu giindalik hoyati faktlar da siibut edir. Sosial nazarat zsif olduqda va ya ikili
miinasibot xarakteri dasidigda sosial normalarin pozulmasini hallar tez-tez 6ziinii

gostorir.

Unsiyyot prosesinda rol vo rol gozlomolorine do fikir vermok lazimdir.
Qarsiligli tosir prosesindo sosial nazarat {insiyyatds olan adamlarin rollarina uygun
sokildo hoyata kecirilir. Psixologiyada “rol” altinda kimin bu vo ya diger
movgedon asili olaraq hanst davranis modelini yerino yetirmosi nozords tutulur.
Subyekt miisallim vo ya tolobo, baci vo ya qardas, hokim vo ya xosto, miidir vo ya
1S¢1, ev yiyasi vo ya qonaq vo s. rolunu yerino yetira bilor. Hor bir rol tamamilo
miivafiq teloba vo otrafdakilarinin miivafiq gozlomslorina cavab vermalidir.
Adatan, iinsiyyatds olan adamlar bir-birindon 6z rolunu onun gézladiyi kimi yerina
yetirmasini istayirlor. Masalon, tolobalor gozlayirlor ki, miiollim onlara yaxsi dars
desin, yliksok giymot versin, onlarin istoyini yerino yetirsin vo s. Miollim iso
gozloyir ki, tolobolor dorso yaxsi hazirlagsin, intizami pozmasin, miisllimin

tapsiriglarini yerino yetirsin. Mohz buna goro do miixtalif rollar1 yerino yetiron
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adamlarin qarsiligl tasiri onlarin rol gdzlomsalori ilo tanzim olunur. Insanin istoyib-
istomomosindon asili olmayaraq onu ohato edonlor ondan miivafig niimunoyo
uygun davranis gozloyirlor. Rolun bu vo ya digor sokildo yerino yetirilmosi miitloq

sosial giymat alir, roldan hor hansi bir konara ¢ixma hal1 bayonilmir.

Insanin, basqalarinin ondan esitmok istodiklorini vo onda gérmok istodiklorini,
sohvsiz, doqiq catdirmaq qabiliyyati vo bacarigi marifat adlanir. Lakin ogor
subyektin prinsip vo inami ondan gozlonilono ziddirso onun basqa cilir horokot

etmosini marifatsizlik adlandirmaq olmaz!

Beloliklo, sosial kommunikasiyanin dyronilmasi miixtalif istiqgamatlors, elmi
moktoblora, nozoriyyolora osaslanir. Onlar sorti sosial, dil vo kommunikativ

asaslarinda formalasdiraraq kommunikasiyanin ii¢ qrupuna birloesdirak.

Sosial kommunikasiya - “kommunikasiya” termininin biitiin ii¢ toyinini
Oziindo ehtiva edir. Birinci yanasma kommunikasiyaya aid olan sosial
funksiyalarinin realizasiya ii¢lin onlarin istifadesi moqsodilo kommunikativ
vasitolorinin todgiqina istigamatlonib. ikinci yanasma sosial kommunikasiyaya
aiddir vo soxsiyyatloraras1 problemlari ilo baghdir. Ugiincii yanasma iso, ictimai
alagalorinin inkisafina kiitlovi kommunikasiyasinin tasiri problemlari ilo masgul

olur.

Verbal kommunikasiyasinin sosioloji tadqiqi dili ictimai hadise kimi tohlil
edon insanlarin comiyyatds tutdugu movqge, hoyat vo yaradiciliglarinin soraitlori ilo

bagli, linsiyyot vasitosi konsepsiyasinda osaslanir.

Bu hagda N.M.Sanski yazib: “Hor yerdo (Hamletin moshur replikasi
yadinizdadir?) “sozlor, sézlor, s6zlor”. Malum oldugu kimi, hal-hazirda bu ifadonin
ya “s0z vermok’ monasi var, asla he¢ bir real harokat ilo bunu tosdiq etmoyan, ya
0, “bos sohbat” monasina malikdir. Lakin burada bu ifads haqiqi, ilkin, geyri-
frazeoloji monasinda istifado olunur. Heg bir neqativ mona 6ziindo dagimir, sadoco

isglizar, malumath xarakter dasiyir...” (LLlanckuii, 1978 : 3).
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Holo XVIII asrdo Fransada D.Didro (1713-1784) vo J.J.Russo (1712-1778),
A.Meye (1866-1936), Russiyada iso M.V.Lomonosov (1711-1765) kimi alimlor

torafindan dilin sosial tobiati tadqiq olunub.

Dilgilik iizro fransiz sosioloji moktobin basgist A.Meye fransiz filosof vo
sosiolog-pozitivistlorin O.Konta (1798-1857) vo E.Diirkgeymin (1858-1917)
nazariyyslorine asaslanirdi. Onlar dildo bas veron dayisikliklori yalmiz ictimai
sabablorls izah edirdilor. O zaman Isvegrodo, ABS-da dil vasitosilo hayata kegon
kommunikasiyalarinin ~ Oyronilmasindo  miixtolif  sosioloji  istigamatlor

formalasmaga basladi.

Russiyada dilin sosioloji toadqiqatlart XX asrin 20-ci vo 30-cu illorindo
basladi. V.V.Vinoqradov (1895-1985), E.D.Polivanov (1891-1938), B.A.Larin
(1893-1964), Q.V.Stepanov  (1919-1986), L.P.Yakubinski  (1892-1945),
V.M.Jirmunski (1891-1971) kimi taninms dilgilor va basqalar: ictimai alagalorinin
tarixi-materialist prinsiplarinin analizi osasinda dili tlinsiyyat vasitosi kimi tohlil
edir. Onlar fransiz moktabinin (sosiologizmin) dilin sosial funksiyasina sadolosmis
yanagsmani va “dil haqqinda yeni doyronma” davamgilarinin N.Y.Marrin (1864-

1934) “vulgar” yanagmasini (vulqar sosiologizmin) aradan qaldirmaga bacardilar.

Sosioloji  istigamet  corcivasinde  nitq  foaliyyetinin,  iinsiyyatin,
kommunikasiyanin sosial aspekti ilo bagli olan dilin kommunikativ funksiyasi
aragdirilib. Sosial kommunikasiyasinin digor monbasi dilin ifade vasitolorinin
mogsadyonlii sistemi kimi 6z anlamini osaslandiran funksional lingvistikadir.
Sosial kommunikasiya iiglin kommunikasiyanin miixtalif sosial funksiyalar1 ilo
olan miinasibatinda dil vasitolorinin funksional differensiasiyas1t boyiik maraq

dogurur. Kommunikativ situasiyalarinda dil vasitalori ilo variarivlik hoyata kegir.

XX asrda 60-c1 illorin ortalarinda dilin sosial tobiati, ictimai funksiyalari, dilo
sosial amillorin tosiri mexanizmi vo comiyyatds oynadigi rolu ilo bagh olan
mosalalori  dyronan  sosiolinqvistika  fonni  formalasib. Oz ndvbesindo

sosiolinqvistika sosial (ictimai) kommunikasiyasinin inkisafi {i¢iin osas yaradib.
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XX osrin ovvallorindo sosial kommunikasiyasinin kommunikativ osasinin

Oyronilmosindo iki yanagma se¢ilmoyo basladi.

Birinci istigamot texnoloji determinizmin konsepsiyasinda osaslanirdi.
Onlardan daha moshuru — Bell Daniel (1919, Nyu-York), Zbignev Kazimierc
Bzejinski (1928, Varsava) torofindon toblig edilon informativ comiyyatinin
nazariyyasidir. Burada informasiya vasitalari sosial inkisafinin stimulu vo manbasi

kimi tohlil olunur.

D.Bellin torofindon islonon postsanaye camiyyatinin konsepsiyasi, onun
fikrinca, sosial inqilab1 artiq hesab edir. Bzejinski “Iki asrin arasinda. Texnotron
erada Amerikanin rolu” (1970) kitabinda texnobiirokratik utopizm movqgedon
postsonaye comiyyatinin 0z variantin1 toklif edir. Burada o, miiasir diinyanin
sosial-igtisadi vo elmi-texniki modernizasiyasini amerikanizasiya ilo eynilosdirir.
Homginin Bell “texnotron comiyyatdo™ siyasi hakimliyine “yeni intellektual

elitanin” 1ddialarini asaslandirir.

XX asrin 80-c1 illarinda elmi-texniki inqilabin giiclii teraqqinin tasiri altinda,
0z sosial-iqtisadi mozmununu dayismadan, “informativ comiyyatin nazoriyyasi”
inkisaf edir. Homin nazoriyys molumatin istehsalini, paylanmasini va istifadasini
comiyyatin iqtisadi foaliyyatinin istlinliiylinii togkil edon sahasi kimi tohlil edir.
Burada iqtisadiyyatin “informativ sektorunun” rolu sisirdilir, qiymatin informativ

nozoriyyasi qiymatin omak nozoriyyasing garsi qoyulur.

Ikinci istigamat, anlasilan sosiologiya adin1 qazanan, kommunikasiyanin asas

noaticosi kimi qarsiliqh anlasmani toklif edir.

Sosial konstruktivizmin ideyalari amerikan alimi olan Piter Liidviq Bergerin

vo alman sosioloqu Tomas Lukmanin elmi islorindo asaslandirilib.

Konstruktivistlor avstriyalt filosof vo sosioloqu olan Alfred Siizun
fenomenoloji sosiologiyasina osaslanirdi. A.Siiz horokoti kommunikasiyalarin

hoyata ke¢gmosinin moqgsadi kimi tohlil edir. O, elo proseslori vo mexanizmlori
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arasdirir ki, onlarin vasitosilo realliq 6zii hoyata kegirilir. A.Sliza goro individual
tocriibonin mohdudlugu giindalik tocriiboys xas olan idealizasiyalarina goro aradan
gotiiriiliir. Bu nov proses obyektlorin gavramasinin standartlasmis tipoloji
strukturunun formalagmasina gatirir. Sosial kommunikasiyasinin yaradilmasi {i¢tin

asas mexanizm (lakin yegans olmayan) — dil istifads edilir.

Tomas Lukman Piter Liidviq Berqgerlo birlikdo “Realligin sosial
konstruktlagmas1” kitabinda biliyin sosiologiyasinin fenomenoloji versiyasini
1sloyib. Biliyin sosiologiyasi iso elo proseslori vo mexanizmlori arasdirir ki, onlarin

vasitasilo comiyyatda biliklor (malumat) yaranir, foaliyyst gostarir, yayilir.

Bu grup monbalarinin basga istigamoti kommunikasiyanin etnologiyasidir. O
bozi hallarda etnik sosiologiyasinin (etnososiologiyasinin) bir bolimi kimi
aragdirilir. Etnososiologiyanin predmeti insanlar arasinda mdvcud olan sosial
kommunikasiyasinin gizli, dork olunmayan, geyri-refleksli mexanizmlaridir vo
interpretasiyalarin prosedurlaridir. Sosial kommunikasiyasinin biitiin formalari
verbal kommunikasiya, giindolik nitq ilo birlosdirilir. Kommunikasiyanin
etnososiologiyasi ¢ar¢ivasinda sosiomadani biliklarin va nitq vahidlorinin alagalari
todqiq olunur. Sosioloji istigamotdo kommunikasiyanin sosioloji dominantlar
xuisusi geyd olunur, etnoloji istigamoatds iso kommunikasiyada mdvcud olan sosial

differensiasiyani sartlondiran etnoloji amillar analiz edilir.

Etnososiologlar diggat yonaldir ona ki, insanlararasi kommunikasiya daha
mahiyyatli molumati 6ziindo ehtiva edir, noinki verbal formada olan
kommunikasiya. Onlarin fikrinco, kommunikasiyanin gizli fonolu manasi
moveuddur, yoni kommunikasiya istirakgilar1 torofindon icra edilon sozsiiz olan
horokatlorin nazords tutulan monalari. Etnososiologlarin fikrino goro, sosial realliq
mona alda edir ¢linki verbal (nitq) kommunikasiya prosesinds insanlar fikirlorinin
monalarini realligin obyektiv xiisusiyyati, keyfiyyoti kimi toqdim edirlor. O,

tokrarolunmaz, unikal situasiyalarinin axini kimi tohlil olunur.
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Glindolik iinsiyyotin hor situasiyasinin unikalligim1 xiisusi qeyd edorok,
etnososiologiya “idrak aparatinin isinds refleksiya mexanizmlorine bdyiik yer
ayirir: refleksiya, hoqgigoton do, miixtalif soviyyali kognitiv strukturlar1 vo ictimai
realliq barasindo olan giindalik tosovviirlori, adi giindslik anlayiglarin osasinda
yaranan sosioloji nazariyyolori formalasdirir. Etnometodologiya miioyyon nozori

ehtimallara asaslanir:

1) qarsihigh  ictimai  omokdashigin  verbal kommunikasiya ilo

eynilosdirilmoyino;

2) basqa homsdhbatcilin harokatlorinin vo nitqinin izah1 vo interpretasiyasinin

arasdirilmasinin eynilosdirilmoyino;
3) interpretasiyada iki layin — anlagmanin vo danisigin geyd olunmasina;

4) damisigin  struktur organizasiyasinin giindolik nitqin sintaksisi il

eynilasdirilmayina” (Orypuos, 1990 : 422).

Sosial kommunikasiyasinin manbolori sosial biliyin vo kommunikasiyanin
qiymatlondirici kateqoriyalarmin formalasmasina komok edson ictimai amillorin
aragdirilmasi 1lo baghdir. XX asrin sosiologiyasi liglin markazi olan an asas anlayis
“sosial kommunikasiyalar” c¢oxlu doyisiklikloro moruz galib. Bu giin o iig
metodoloji kontekstlords totbiq olunur. Bu ii¢ yanasma miioyyon aspektlords hotta
bir birino zidd olur. Vo bu sobobdon miiasir kommunikasiya nozoriyyasi tam

formalagmay1b.

Birinci metodoloji yanagsma subyekt-obyekt dispozisiyalarinin klassik
pozitivist metodologiyasina osaslanir. O, struktur funksionalizmin, sistemli
yanasmanin, informasiyali comiyyatinin, texnoloji determinizmin, kompiiter
futurologiyasmmin va s. konsepsiyalar1 vasitasilo toqdim olunub. Sosial
kommunikasiyalarinin ontologiyast bu yanasmada sistemli olagoloro vo
funksiyalarina osaslanir. Kommunikativ texnologiyalar arzu olunan miioyyon

subyektin obrazinin vo sistemdo sosial alagolorinin konstruktlagmasi vozifasini
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qarsisina qoyur. Idarsetmo aspektindo homin yanasmani sistem isinin ciddi nazarati
nazards saxlayan vo onun sayasinda biitiin lazim olmayan slagalar istisna olunan

klassik kibernetikasinin prinsipi ilo miiqayiso etmok olar.

Qeyri-klassik metodologiya obyekto goro subyekt-obyekt miinasibatlorinin
kognitiv modelino osaslanir. Oz monbolarino gdro fenomenoloji metodologiya
interaksiya (kommunikasiya) sferasini xiisusi ontoloji obyekt kimi geyd edir. Onun
arasdirilmasi monalarin germenevtik interpretasiyasi, tonqidi refleksiyasi, rasional
rekonstruksiyast kimi belo iislublarin, metodlarin totbigini tolob edir. Belo
metodologiyanin miiollifi, alman filosofu Yurgen Xabermas (1929) sosial
subyektlarinin dyronilmosinda pozitiv elmina iistiinliik verirdi. Insanlarn arasinda
moveud olan “interaksiyalar’” o, fordlorin tacriibi maraglarinin realizasiyasinin
aloti  kimi, emansipasiya iislubu, kommunikasiyalar1 tohrif edon vo macburiyyat

latent rolunu oynayan iqtisadi, siyasi vo digor tosirlordon azadligi kimi tohlil edir.

Onun fikrinco, “emansipasiyaya ugramis comiyyotin” formalagmasi imkan
yaradir ki, hami hami ilo agilli-kamalli, idrakli dialoq aparsin. Bu da
kommunikativ miinasibatlorinin inkigafinin vasitasilo vaotondas comiyyatinin
formalagsmas1 vo kiitlovi kommunikasiyalar sistemlorinin rasionalizasiyasi {i¢ilin
asasdir. Yurgen Xabermas “haqiqi” vo “yalan¢1” kommunikasiyalarimi forglondirir,
e : < v g : o : . :
texniki rasionallifi”asaslandirmaga, yoni texniki vasitolorini vo insanlararasi

interaksiyalarinin metodlarini yenidon yaratmaga cohd gostarir.

Uciincii, postqeyri-klassik yanasma sosial tobioti subyektlo-subyekt
miinasibatloring gatirir, yoni intersubyektivlik prinsiping, obyektivliyi istisna
edorok. Burada comiyyot kommunikasiyalarinin sobokosi kimi tohlil edilir,
kommunikasiyalar isa comiyyats 6ziinii tasnif etmak vo 6ziinii ifads etmok (6ziinii
referentliyini  vo Niklas Lumannmin (1927) autopoezisinin prinsiplarinin)

miimkiinliiyiinii togdim edir.

Kommunikasiya administrativ qorarlarin s6zo qulaq asan obyekti kimi toqdim

olunmur, faal 0ziinii togkil edon miihit kimi ¢ixis edir. On sads sosial sistemlor —
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“interaksiyalar” — lnsiyyot istirak¢ilarinin horokotlorinin vo hiss-hayocanlarinin
qarsiliglh uzlagmasi vasitosilo formalasir. Comiyyot kommunikasiyada bir-birilo
oldo olunan biitiin horokotlori ohato edir. Horokot, kommunikasiyanin basqa
horokotlor-hadisolor ilo miigayisodo comiyyotdo yaranan vo yenidon formalagan
sosial sisteminin hoqiqi elementi kimi anlanilir. Kommunikasiya tobistinin

tohlilina belo yanasma onu yeni soviyyays ¢ixardir vo ona ictimai rolu verir.

Kommunikasiya nozoriyyosi bilavasito nitq (kommunikativ) aktlarin
nazoriyyasi ilo baglidir. Kommunikativ aktlarin nazoriyyasindon 6ncs dilin ¢oxluq
funksiyalarinin vo onun hayat ilo qarsilighh amokdashgi ideyast moveud idi. Bu
ideyanin banisi avstriyali filosof vo montiq¢i Liidviq Vitgensteyn (1951) idi. O,
stini dil yaranmasinin programini toqdim etdi. Bu dilin proobrazi riyazi mantigin
dili idi. XX oasrin 50-ci illorin ortalarinda ingilis filosofu, linqvistik falsafonin

nlimayandasi Con Ostin (1911) bu nazariyyanin asasin1 qoymusdu.

Oz konsepsiyasinda Con Ostin nazer néqteyini mitkommolosdirirdi. Bu nozor
noqteyo goro folsofi todqiqatin osas mogsadi — adi gilindolik dilin ifadslorinin
aydinlasdirilmas: idi. O, ayri-ayr1 soOzlorin vo ifadslorin diizglin olmayan
istifadosinin olehino qgars1 ¢ixis edirdi. “Performatif ifadolori” sozii altinda o,
mioyyon iddialarin konkret icrasini basa diisiirdii, “konstatlasmis (sabitlogmis)
ifadolor” dedikdo iso o, hoqiqi vo mocazi monalart dasiyan ifadslori nozordo

tuturdu.

Sonradan nitq kommunikasiyasinin sosial amillarin inkisafin1 bir sira alimlor
davam etdirirdi, mosolon C.Serl, M.Baxtin vo basqalari. Onlar elo ifadslori
Oyronirdi ki, onlarda homsohbat¢ilin tolimati realizo edilirdi, bu da 6z novbasindo,

nitq kommunikasiyalarinin sosial amillarini agkar etmoys imkan yaradirdi.

“Diskursun tonqidi analizi” adim alan istiqamot, Ingiltorade 70-80-c1 illordo
formalasan tonqidi linqvistikasinin nazori osasinda yaranib. O, “sosial tocriiba’nin
novlorindon biri kimi dili izah edir. Tonqidi linqvistika noazoriyyasinin

niimayandalori R.Fauler, Q.Kress, Y.Xabermas kimi alimlordir.
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O ki qald1 diskursa, “diskurs” gadim latin dilindon “discursus” — “miihakimas,
doalil, arqument, osas” demokdir. Diskurs biitév motn kimi toyin olunur. Onun
aktualizasiyas1 bir c¢ox amillorlo, o climlodon sosial da, sortlonir. Diskurs
istirak¢ilarin  horokotlorinin, fikirlorinin vo ifadolorinin istonilon monali
aspektlorinin ~ miizakirasino  vo  osaslandirmasina  istigamotlonon  nitq

kommunikasiyasinin noviidiir.

“Diskursun tonqidi analizi” o faktdan iroli golir ki, matnlor miioyyan sosial
miihitds funksionalligin1 gostoron insan foaliyyatinin noticasidir. Kommunikator vo
resipiyent miinasibatlorini adston insanlarin ictimai slagelarinin miixtalif modellori
oks etdirir. Funksionalligin istonilon soviyyosindo kommunikativ vasitolor

homginin sosial cohotdon sortlonir.

Diskursun mantiqi cohatdon biitdv, vasitali, sosial sortlonon kommunikasiya
vahidi kimi tohlili “geyri-verbal dillorin”, (masalon, reklam, mimika, jestlor) bu
istigamatinin niimayandaloring, insanlararast kommunikasiyasimnin osas {islubu
kimi, tinsiyyatin dil ilo qarsligli alagods olan vohdotini aragdirmaga imkan yaradir.
Bu verbal va geyri-verbal kommunikativ vasitalorinin tohlilini 6ziinds ehtiva eden
sosial kommunikasiyanin vahid nazoriyyssinin formalagsmasina osas yaradir.
Kommunikasiya prosesina sosiomadoni amillorin tasiri situativ modellorin komoyi
ilo tadqiq oluna bilor. Belo yanagmani miiasir alimlor istifado edir, misal ii¢lin

P.Vunderlix, Y.Karaulov, V.Petrov va basqgalari.

Moévcud olan eksperimentlorin nazari asaslarinin va naticolarinin inteqrasiya
vazifasi sosial kommunikasiyalarinin {i¢ asas torkib hissolarinin (sosial strukturun,
kommunikativ ~ sistemlorin vo kommunikasiyanin islublarinin)  qarsiligh
omakdaghiginin izahint almaq ¢argivasinda yalniz vahid nazsriyyonin asasinda

miivoffoqiyyatlo realizo oluna bilor.

Kommunikasiya  nozoriyyssi  miixtalif név ~ ve  tipdo  olan
kommunikasiyalarinda dilin qanunauygunluglart vo mdvcud olan mahiyyatli

olagolorinin barasinds vahid anlayisini izah etmalidir. Nozariyyonin metodoloji
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osaslandirilmasi strukturun agilmasini, biliyin yaranmasinin prinsiplorini, idrakin

formalar1 va tislublarini, foaliyystin metodlar1 va vasitslorini 6ziinds ehtiva edir.

Empirik todqiqatlarda xiisusi yer faktiki materialin analizi metodlarinin se¢imi
tutur. Kommunikasiya problemlarinin tadqiqatinda ilk 6nco sosioloji va psixoloji

metodlar vo vasitolor, hom¢inin yaxin olan elmlorin materiallari istifado olunur.

Kommunikasiya nozoriyyosinin biitiin aspektlorinin  (nozori-metodoloji,
pragmatik, totbiqi) zoif islonmosi bu giino godor kommunikasiya barodo bir

struktur, hadisa va proses kimi vahid anlayis1 formalagdirmaga imkan vermir.

Onu da geyd etmok lazimdir ki, sosial kommunikasiyada, biitiin
kommunikasiya novlorindoki kimi, on birinci vo osas amil modoniyyatdir.
Umumiyyatla, maodoniyyat hadisasi media kontekstindo olduqca nadir hallarda izah
edilir. Ona gora ki, oksor hallarda media aparici miistoqil ictimai institut kimi
nozordon kegcirilir vo kommunikativ funksiyasi ilo xatirlanir. Ancaq media
obyektivlik, operativlik, torofsizlik vo s. kimi prinsiplora sadiq qalmaqla yalniz

linsiyyat, dialoq, xabar otiirma vasitasi deyil, hom do bir madaniyyat vasitasidir.

Bos moadoniyyot nadir ki, bu sozii az gala biitiin foaliyyat sferalarina samil

edirlor?

Moadoaniyyat basor tarixinin inkisaf prosesindo aldo etdiyi maddi vo monovi
doyorlorinin  mocmusudur. Maddi modoniyyot dedikdo daha c¢ox ollo tuta
bildiyimiz, fiziki nlimunalor basa diisiiliir. Manovi, yaxud ruhi madoniyyat dedikdo
elo bu sferadaki doyorlori basa diisiiriik. Belo oldugda median1 xiisusi monavi
institut kimi tosvir etmak bazi hallarda miioyyan ¢atinliklor yaradir, ¢linki media
0zii modoniyyot hadisosi olmagla borabor, hom do madoniyyot istehsalgisidir,
comiyyatdaxili madoniyyati formalasdiran asas vasitslorinden biridir. Bu monada
biz media madoniyyati ilo medianin 6zilinli bir-birini qidalandiran iki asas vasito
kimi gora bilorik. Bu bir nov falsofadir, 6zii-6zilinii qidalandirir. Hor bir comiyyatin
mediasi toblig etdiyi, toronniim etdiyi vo ya doguldugu comiyyatin modoniyyatini

0ziindo oks etdirmoklo yenidon comiyyato qayidan, ona ilinvanlanan unikal dialoq
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formasidir. Buradaki qarsiligli olago daxili dovriyyo toskil etmoklo bir-birini

basloyir.

Media modoniyyati deyondo ilk olaraq aglimiza olduqca timumi, balko do,
abstrakt bir modoniyyot niimunosi golir. Ancaq digget etsok, gororik ki, media
deyilon ictimai institutu togkil edon ayri-ayr1 fordlordir. Ona gors do, biz media
madoniyyotindon danisanda jurnalist modoniyyeti, jurnalist etikast mosalolorinin
lizorino golmis oluruq. Jurnalistin peso moadoniyyotini formalasdiran ii¢ osas
komponent iso nitq madoniyyati, yazi madoniyyati vo etik madoniyyotdir. Buna
jurnalist etikasi da deyirlor. Bunlarin ii¢ii birlikdo monovi, yaxud ruhi
modoniyyatin xilisusi formasini togkil edir. Bu ticliik birlikdo elo monovi keyfiyyat

taskil edir ki, birinin yoxlugu digorinin natamamligina sabab olur.

Onu da xiisusi qeyd edok ki, medianin dili vo iislubu olur. Tabii ki, hor bir
milli medianin madoni keyfiyystinin formalagsmasina tosir gostoron asas
komponentlorindon biri do medianin dili vo {slubudur. Dil 6zii ayrica bir
madoniyyatdir. Dil na gadar zongindirss, homin dilds ifads olunan ¢ap materiallart
da o godar zongin olur. Azorbaycan mediasinin madaniyyat keyfiyyatlorinin,
gostaricilorinin asas vasitolorindon biri do Azorbaycan dilidir. Dilimiz diinyanin an
zongin dillarindan biridir. Bu sababdon do Ulu 6ndarimiz Heydor 9liyevin 2001-ci
ilds imzaladig1 “Dovleat dilinin tokmillosdirilmasi” haqqinda Formanda gostorilirdi
ki, “Azarbaycan dili bu giin darin fikirlari oan incs ¢alarlarimadsk olduqca aydin bir
sokilda ifade etmoak qiidratine malik dillerindendir”. Hesab edirik ki, Azarbaycan

dilina verilon ¢ox bdyiik qiymaotdir.

Amma bugiinkii media dili, iislubu, modoniyyati yuxarida soslondirdiyimiz

mozmunla uzlasa, ayaqglasa bilirmi?

“Yox” demoays adamin dili golmir, lakin ¢ox hallarda bu suala iiroyimizde
hamimiz els “yox” cavabi veririk. Ona gora do biz indiki moarhslodo Azarbaycan
jurnalistikasinin moadoni keyfiyyatlorindon danisanda miitloq sokildo bu mosaloya

da diggot yetirmaliyik.
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Nozors alaraq ki, media 6zii-0zliiyiindo ictimai institut olmaqla borabor, hom
do xiisusi funksional vahiddir. Demali, medianin keyfiyyoti onu 6z yaradiciliq
nimunslori ilo tomin edon ayri-ayr1 fordlorin, jurnalistlorin dil, nitq vo etik
madoniyyatinin keyfiyyatinin soviyyasindon asilidir. Jurnalistlorin dil, nitq vo
madoni intellektual soviyyasi no qodor yliksok olarsa, medianin da soviyyasi bir o

godor yliksok olacaq.

Yiiksok stiur vo istedad modoniyyoti formalasdiran vasitolordondir. Sual
yarana bilor: Sorti gotliriilmiis comiyyatdo modoni doyarlori, o climlodon, manavi

madaniyyati formalasdiran asas komponentlar nalarden ibaratdir?

Madoniyyatin formalagmasinda yiliksok rol oynayan komponentlor yiiksok
stiur, istedad, niimunavi hayat foaliyyati, tosabbiiskarliq va s. kimi keyfiyyatlordir.
Bu keyfiyyatloriso 06zlilyiindo hor bir sistemin modoni komponentlorini

formalagdirir.

Madaniyyastin formalagmasinin {i¢ saviyyasini qeyd etmok lazimdir: ford,
comiyyat vo dovlat. Madoni doyarlorin formalasmasi iso miixtalif soviyyalorda bas
verir: fordi, comiyyat vo dovlat saviyyasinda. Har ii¢ saviyyonin 6zii bir-biri il six
baghidir. Ciinki fordlor birlosorok sosial sistemi formalasdirirlar, sosial sistem iso
0z daxili tolabine uygun sokildo ddvlati formalasdirir. Dovlat sinfi comiyyatin,
siyasi sistemin osas institutu kimi ¢ixis edir. Belo olanda hor sey, yoni moadoni
doyarlorin formalagmasini tomin edan har ii¢ saviyya natico etibari ilo baza olaraq
yend do fordin keyfiyyotlorino sdykonir. Media modoniyyatinin yliksoldilmasi ti¢lin
peso sahiblarinin fordi keyfiyyatlorinin vo fordi madaniyyatinin yiiksoldilmasi sort

kimi qarsiya ¢ixir.

Ortaya basqa bir sual ¢ixa bilor: Comiyyotdo ayrica gotiiriilmiis halda hor
hans1 bir peso sahiblorinin modoni keyfiyyatlorini yiiksaltmak vo ya buna nail
olmaq miimkiindiirmii? Vo ya — Hansisa ictimai institutu comiyyatdon konar

sokilda inkisaf etdirmok miimkiindiirmii?
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Bildiyimiz kimi, modoniyyotin saquli vo tifliqi istiqamotlorini forqlondirirlor.
Comiyyotdaxili dinamizmlorin hamist yaxst toskilatlanmig, yaxud tam
toskilatlanmamis halda movcuddur. Onlarin bir gismi institutlasmis formada da ola
bilor. Neca olursa olsun comiyyatds funksional vahid kimi miioyyan missiya yerina
yetiron vo ya yetirmoyon institutlagmalar hamisi biitév bir sistem i¢indo oldugu
liclin onun sortlorindon birlikdo bohrolonir. Bu sortlor yliksok modani ictimai zomin
formalagdirmayana qodor ayriliqda comiyystdaxili qruplarin  he¢ birinin

inkisafindan danisa bilmarik.

Digaor asas masalo ondan ibaratdir ki, adim ¢okdiyimiz biitiin institutlagmalar
comiyyotdaxili dialoqu tomin edon vasitolor oldugu iiclin hom do bir-birinin
keyfiyyotino tosir gostorir. Notico etibar1 ilo belo bir gonasto golo bilarik ki,
bilitovlikkdo comiyyotdaxili ictimai, sosial, siyasi, madoni institutlar inkisaf

etmodikco konkret bir sahonin inkisafinda danismaq bir qodor ¢atindir.

Madaniyyat hadisasini comiyyastdaxili proseslords saquli va iifliqi prizmadan
giymotlondirmok lazimdir. Sual yarana bilor: Madoniyyatin saquli vo iifliqi
istigamatlori nadir? Tosvir etdiyimiz hondasi konfiqurasiyanin 6zii elo 0z
mozmununu dikto edir. Yoni saquli ylksolisdir, yuxariya dogrudur, tfiiqi iso
comiyyata paraleldir, yana dogrudur. Demali, comiyyatde keyfiyyat doyisikliklori
yarada bilocok modoniyyat hadisosi modoniyyatin saquli formasidir vo ya

madaniyyatin saquli inkisafidir.

Saquli inkisaf Ozliiylindo ardicil olaraq ii¢ morholodon kecir: birincisi
inkaretmo, ikincisi siibho etmo, iciinciisii tosdiq etmo. Inkaretmo comiyyotin
onanavi, bir qadar geri qalmis vo ya passiv movcudlugla miisahido edilon madoni
doyarlarini inkar etmakdir. Daha modernist madani olaganin yaradilmasi ila bagh
siibho etmok. Ugiincii morhalo siibhalorin dogrulugunu tosdiq etmokdir. Tosdiq

etdinizso, artiq, demok, kohnoni inkar etmoklo yenini gobul edir vo tosdiq edirsiniz.

Beloliklo do, comiyyoto yeni modoni keyfiyyot gotirmis olursunuz. Amma

burada paralel olaraq basqga bir proses do bas verir. Modoniyyatin iifiiqi formasi
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Ozlliylindo miihafizokar mahiyyot dasidig: iiglin golon yeniliklora gars1 ya passiv
neytral olur, ya da onu rodd edir. Belo olanda madaniyyatin saquli hadisasinin
monimsaonilmasi vo kiitlovilosmosi ciddi problemlor yaradir. Bu halda xiisuson

miihafizokar comiyyatlords saqulinin iifliqiys ¢evrilmasi hadisasinin sahidi olurug.

Hor bir comiyyot Oziiniin tonzimlomo vo yenilomo prosesindo saquli
madoniyyot hadisosinin bag vermosi tiglin miinbit zomin hazirlamagi1 bacarmalidir.

Yalniz belo comiyyat inkisaf edo bilir.

Yuxarida artiq geyd etdik ki, madoniyyatin, xiisuson media modoniyyatinin
formalasmasi prosesindo miixtolif ictimai institutlar miixtalif formada istirak edir.
Onlarin har birinin bu miinasibatlors gotirdiyi keyfiyyatlor forqli olur. Bax burada
biz medianin multidisiplinar istigamatlorindon danisa bilorik. Bu marhalods media
artiq modoniyyat dasiyicist statusunda deyil, modoniyyat yaradicisi statusunda
qarsimiza ¢ixir. Bu prosesdo moadoniyyat yaratmaq hadisosi ¢oxsaxali oldugu liclin

artiq hom do medianin multidisiplinar funksiyasinda danisa bilarik.

Media modoniyyati yaradan, istehsal vo istehlak edon xiisusi institut kimi
doyarlondirilir. Comiyyatin madani miinasibatlor sistemina diqqgat yetirsak gorarik
ki, media ictimai institut kimi madani dayarlori yaradan, hoam onu dasiyicisi olan,
hom da onun kiitlavilogsmasini tomin edan vasitadir. Ona gora ds indiki marhalada
yeni media madaniyyatinin, yaxud multidisiplinar istigamatlorin hans1 keyfiyyatda
olmast milli medianin davramiglarindan vo maosaloys miinasibatindon xeyli
doracads asilidir. Bu monada media hom do miixtalif comiyyastdaxili institutlar
arasinda korpii yaradan vasitodir. Media bu korpii funksiyasini da layiqinca yerino

yetirmayi bacarmalidir.
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VII Fosil

Kommunikasiya sisteminda Saxsiyyatin faktoru

XXI osr - NANA texnologiyalarinin inkisaf dovriidiir. Miiasir zamanda
“effektiv kommunikasiyalar” dedikdo - “informasiya miibadilosinin osasinda
rohborlik edon insan effektiv qorarlar gobul edilmosi imkanini oldo edorok

is¢ilorine bu hagda molumatlandirilmasini” basa distiriik.

Yiiksok texnologiyalarin vo miixtolif n6v kommunikasiyalarin coroyan etdiyi
vaxtda kommunikasiyalar — togkil etmanin mogsadlarine nail olmaq tgiin boylk
ongol toradir. Belo gonaoto menejmentin bir ¢ox nozoriyyagilori vo praktiklori
goliblor. Togkilatlarda rabitonin asag1 soviyyasinin asas sabobi - “kommunikasiya —

miibadiladir” faktin unudulmasidir.

Stibhosiz ki, kommunikasiyanin  subyektlori kommunikatorlar  vo
kommunikantlardir. Miibadilo zamani hor iki toraf foal rol oynayir: informasiyani
sadoco catdirmaq kifayat deyil, osas masalo odur ki, o biri torof onu diizgiin
qavrasin. Belaliklo, kommunikasiya — informasiya miibadilasinin prosesi vo

naticasidir.

Kommunikasiya prosesinin osas moaqsadi ¢atdirilan informasiyan1 lazimi
soviyyado dork edilmasinin tominindadir. Kommunikasiya sistemindo molumati

gondoron vo gobul edon imumi qaydalara cavab vermalidir:
a) humanitar biliklorin an az1 minimal saviyyasina malik olmalidir;
b) timumi simvolik dili (kodu) basa diismalidir;

c) kodlasma iigiin vo kodlasmis molumatin dekodlagmasi tigiin agarlar

bilmalidir;



156

¢) kommunikasiyanin yaranmasina vo saxlanilmasina qarsiliqhh surotdo can

atmalidir;

d) homg¢inin kommunikantlarin fon biliklorine malik olmalidir, masalon, otraf
miihito aid biliklor, comiyyatin sosial doyarlori, madoniyyatin incaliklorini barodo

biliklar va s.

Konkret auditoriyanin digqatini colb etmok mogsadini qarsisina qoyan
kommunikator onun sosial oriyentasiyasini, biliklorini vo maraqglarin1 toyin
etmolidir. Bundan asili olaraq informasiyanin formasi, hacmi, strukturu, homginin
catdirilma vo Otiirlilmo vasitolori secilir. Xiisusilo do hor istonilon informasiya
kommunikasiyasinin  osas mogsadinin  — monali, mozmunlu molumatin
catdirilmasinin realizasiyasi iigiin xidmot etmir. Informasiyanin bir hissesi fonlu
olur, digori iso emosional calar dasiyir, liglinciisii iso noloriso yada salaraq vo
homin hal liglin lazzimi assosiasiyalarma sorait yaradaraq assosiativ funksiya

dasiyir.

Kommunikativ rolun daqgiqglesdirilmasi tigiin rol vo status arasinda moévcud
olan qarsiligh olagolorini toyin edok. Sosial (ictimai) status miioyyon doracods
kommunikantlarin rol miinasibotlorini sortlondirir: kommunikantlarin sosial
statusunu bilorok, biz miioyyon ominliklo onlarin rol funksiyalarmi vo ifads
vasitolorini prognozlagdira bilorik. Eyni zamanda kommunikativ rollarma goro

kommunikantlarin sosial (ictimai) statusu barads fikir soylomok olar.

“Status” vo “rol” terminlori miioyyon daracads “ictimai stereotip” anlayist ilo
baghdir. 1922-ci ildo amerikan todqigat¢ist U.Lippman sosial obyektlorin vo
hadisolorin sabit obrazlarinin adlandirilmasi vo isarasi tigiin bu anlayist ilk dofa
istifado edib. Sabit obrazin misali kimi konservatoru, polisi, fermeri, issizi vo s.
gotirmok olar. Sosial obyektlorin stereotiplori hom pozitiv, hom do neqativ
toroflorino malik ola bilor. Son halda onlar hom soxsiyyetlorarasi, hom do
imummilli soviyyoalorindo xosa golmoz hisslorin yaranmasina sabob yaradir.

Kommunikantlarin obrazlarinin formalagmasina stereotiplor kommunikativ



157

normativlorino, daimiliyino, sabitliyino vo tokrarlanmasma goro bdoylk tosir

gostorir.

Kommunikasiya prosesi, onun osas komponentini daxil edorok —
kommunikantlar arasinda kecirilon informasiya miibadilosini, kommunikativ

sferada hoyata kegirilir.

“Kommunikativ sfera” dedikdo biz “miioyyon molumatin, mesajin
catdirilmasimi vo qobul edilmosini 6ziindo ehtiva edon insanin kommunikativ
foaliyyatinin sahosini” basa diisiiriik. Kommunikativ sferada: monovi, siyasi,
iqtisadi, istehlak sferalarinda insanlarin ictimai foaliyyoti hoyata kegir.
Kommunikativ sfera kommunikasiyanin bir sira sosial monali xarakteristikalarini
inteqrasiya edir, masalon, monali molumat, kommunikantlarin ictimai statusu,
onlarin  kommunikativ rollarin1 vo informasiya miibadilosindo motivlosmonin
doracasini vo bununla belo o, 6ziino kommunikativ sistemindo dominant rolunu

toyin edir.

Kommunikativ sfera mesaja, molumata miixtalif torzdo reaksiya gostorir.
Hadisolorin (moalumatlarin) subyektino goéra o 6ziinii “miilayim” - pozitiv, neytral
vo ya neqativ aparir. Bu miihitin reaksiyasi informasiyanin keyfiyyot
parametrlorindon asilidir. Belo ki, mosalon, neqativ molumat dost miihitin
toraofindon diizgiin, yani sofgst, rohm ilo qobul edilir, diismon torofindon iso -

gorazli, gosd-qoraz ila.

“Pozitiv hadisoya dost miihit toriflorlo cavab verar, reaksiya gostoror, diismon
torof isa - etibarsiz, inamsiz. Bu reaksiyalarin tiplori kommunikativ kampaniyalarin
planlagdirilmasi zamani modellosmalidir vo nozare alinmalidir ” (ITouenios, 2000

£ 23).

Kommunikativ sfera comiyyetin ictimai-igtisadi vo madoni inkisafinin
soviyyosi ilo toyin edilir. Kommunikativ sferalar1 tosnifatinin osas meyari
diskursun informasiya sahosidir, kdmok¢i meyar1 iso - informasiyanin iisulu vo

ifado vasitoloridir. Giindolik-moigot, isgilizar, elmi, ixtisas vo badii-sonot
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kommunikativ sferalarini forqlondirirlor. Bu sferalar, konkret kommunikativ
sisteminds istifado olunan dil elementlorinin funksional-iislubi xiisusiyyatlori ilo

forglonir.

Kommunikasiya sisteminds soxsiyyatin faktorunu diizgiin qiymatlondirmok
liclin insanlararas1 kommunikasiyalariin yolunda olan asas manealori todqiq edok,
bu maneslari aradan qaldirmaq ii¢lin effektiv qulag asmanin qaydalarinin tohlilini
aparaq, ham¢inin bu kommunikasiyalariin effektivliyini yiiksoltmok vasitolorini

nozordon kegirdok.
Kommunikasiya prosesinin asas sakkiz kateqoriyalar1 mévcuddur:

1) informasiyan1 gondaron — insan va ya bir qrup insanlar ki, informasiyani

catdirmaq istoyir;

2) mesaj — informasiyant gondoran torafindon ¢atdirilan moalumat, mona vo
ideya;
3) kanal — informasiya c¢atdirilan vasito novii: sifahi, yazili, geyri-verbal,

telefon, internet va s. vasitalorilo;

4) kod — isaro vo simvollarin sistemi vasitosilo mesajin  monasinin
catdirilmasi; kod kimi saslonon sozlor, yazilan motnlor, jestlor, mimika, sorti

signallar ola bilar;

5) kontekst — forgli individual manalarla va assosiasiyalarla dolu xarici miihit,

situasiya, atmosfera, monzoro;

6) informasiyani gobul edon - insan vo ya bir qrup insanlar ki, onlara

informasiyan1 gondoran malumati ¢atdirmaq istayir;
7) sos-kiy, xiriltilar — molumatin monasini tohrif edir, pozur, korlayir, doyisir;

8) qars1, miigabil olago - catdirilan molumata informasiyani gobul edonin

reaksiyasi, cavabi.
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Beloliklo, kommunikasiya prosesinin bir ne¢co marhalalori mévcuddur:

1) gondoron insan torofindon molumatin  formalagmast — ideyanin
diisturlasdirilmasi, formulirovkasi, molumati catdirmaq ehtiyacinin dork
edilmoasi;

2) olago kanalinin se¢imi vo kod sistemin vasitasilo informasiyan1 géndoron
insan torofindon kodlagmis mesajin ¢atdirilmas;

3) informasiyani qobul edon insan torafindon kodlagsmis mesajin qavranilmasi;

4) kodun basa diisiilmasi vo mesaj ideyasinin formulo edilmasi;

5) gobul olunan mesaja reaksiyasi.

Qeyd etmok lazimdir ki, kodun miikommol olmadigina gors, kontekst
interpretasiyasinin forqliliyi vo miixtalif sas-kiiylorin naticasinde kommunikativ
prosesisinin hor morhalosindo gobul olunan mesajin monasi ilkin monadan asash

sokilda farqlana bilar.

Kommunikasiyanin bir sira spesifik amillori moévcuddur. Soxsiyyatin
Oziinomaxsus xiisusiyyatlorini vo kommunikasiya proseslarina olan tasirlorini
giymotlondirarak, asas cohatlorini rosmi-goxsi olamatlori, slolxiisus cins, yas, ailo
vaziyyetini geyd etmok lazimdir. Hor bir sosiumda (kisi, gadin, usaq) 6z qaydalar
movecuddur. Bu xiisusiyyatlordon basqa kommunikasiyaya mahiyyatli tosir

xarakterin individual psixoloji cahatlori gostarir. Onlara aiddir:

1) Unsiyyat gabiliyyati — insanin basqa insanlar ilo miixtalif slagolors, kontakta
girmok tolobatinda ifads olunur. Unsiyyat qabiliyyati temperamentin ndvii ilo
toyin edilir.

2) Kontakta girmok qabiliyyati — qarsihighh razilig veo inam osasinda
miinasibatlori formalasdirmag.

3) Kommunikativ uygunluq — bir-birilo garsiligli momnunluq somimi miihiti,
atmosferani yaratmaga hazirliq vo bacariq.

4) Uygunlasma, adaptasiya — adot olunan anlayislarin vo qorarlarin yenidon

baxilmasina hazirliq, doyisilon hallarla, voziyyatlora, hadisalora dorhal, ¢evik
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reaksiya vermok bacarigi. Yaxsi adaptasiya {linsiyyot zamani soxsi azadligin
on yiiksok doracosi demokdir.

5) Oziinii nazarat etmok gabiliyyati — {insiyyat zamami sosial adekvathigi oldo
etmok moqgsadilo kecirilon Ozilinli miisahido vo 0Oziinii analiz etmok
qabiliyyatidir.

6) Soxsiyyetin Oziinii dork etmok qabiliyyoti — otraf miihitdo bas veron olaylar
0z soxsi daxili vo ya xarici harakatlorineg istigamatlondirmak individin sabit
xiisusiyyatidir. Oziiniidorkin ii¢ aspekti mévcuddur:

a) soxsi idrak — 6zilina va fikirlorine xarici olan;

b) 6zii haqqinda bir subyekt kimi konar insanlarin ictimai fikri;

c) ictimai narahatciliq — bagqa insanlarin yaninda diskomfort hissi.

Farqli madaniyyatlords adi ¢okilan ti¢ aspekt miixtalif prioritetlors malikdir.

7) Kommunikativ anlama — linsiyyatin miioyyan iislubuna istonilon soxsiyyat
liclin tipik olan oriyentasiya. Kommunikativ anlama onda yiiksok olur na
vaxt ki, insan tonhalia meyli olur, ictimai izolyasiyada qalir. Basqa sozlo
desok, bagli, gapali, konservativ, tocrid olunmaga meyli olan insanlar fordi
daha diiz va daqiq hiss edir, nainki sosial cohatdon miivoffoqiyyat qazanmis

individlar.

Xiisusi qeyd etmok lazimdir ki, kommunikasiyanin situativ amillori
moévcuddur. Insanlarm iinsiyyati spesifik situasiyada vo ya konkret sosio-madoni
miihitdo bas verir. Bundan bagqa, bizo o {insiyyat formasi tosir edir ki, orada ¢oxlu
istirak¢ilar olsun. Sosial qrup dedikdo timumi maraqlari, modoni normalar1 vo

dayarlari olan iki va ya daha ¢ox individlarinin birlogsmasini nazards tuturuqg.

Bir insan miixtalif qruplarin (rasanin, ailonin, tolabalorin, cinsin) iizvii ola
bilor. Kommunikativ rola miivafiq olaraq har forddon davranisin miioyyan tipi vo
ya modeli gozlanilir. Miixtalif madaniyyatlords bu tiplor ya modellar forqli ola
bilor. Istonilon modaniyyotdo mohdudlasdirilmis mona cinsden asili olan rola
malikdir. Hesab olunur ki, individual madaniyyatlords {ifiiqi olagalar (barabarlik

prinsipino riayst edorok), kollektivdo iso saquli olagolor (miidir vo tabe olanlar
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prinsipi) daha mahiyyatlidir. Buradan da inkulturasiya vo sosializasiya masalolori

iroli golir.

Hor bir insan comiyyotdo yasayir vo buna goro sosial inteqrasiya boyiik mona
kosb edir. Usaqligdan insan comiyyotdo qgobul olunmus davranis qaydalarini,
diislinco torzlorini Oyronir, ta onlar adot halina ¢evrilmoyino godor. Yoni individ
toraofindon lazimi daracoads biliklorin, bacariglarin, vardislorin vo madoniyyatin
ictimai hayatin normalarinin manimsonilmasi humanitar elmlords “inkulturasiya”
vo “sosializasiya” terminlori ilo isarolonir. “Pattern” iso - tofokkiir, davranis,
harokoatlorinin ardicil olmagi vo dusiincalorin formalasmasi, realliq barads
mioyyon anlayislart oks etdiron miixtolif modoni formalar vo simvollarin

texnologiyalarinin sabit birlogmsloridir.

Sosializasiya — individin sosial miihito harmonik sokildo daxil olunmasidir,
comiyyotin bir Uzvii kimi sorbast horokot etmoys imkan yaradan doyarlor
sisteminin qavranilmasidir. Hor bir madoniyyatdo qobul olunmus davranisa

miivafiq 6zlorino uygun dyrotmo lislublar1 formalasir.

Sosializasiyadan forqli olaraq “inkulturasiya” anlayisi miioyyon moadoniyyatdo

fordin onanslors vo davranig normalaria dyronilmasini nozardo tutur.

Inkulturasiya osas insani amillorin formalagsmasini 6ziindo ehtiva edir,
mosalon, forqli insanlarla linsiyyst formalari, davranis normalari, otraf miihitin

miixtalif hadisolarine qiymatlondirici miinasibat.

Inkulturasiya prosesi sosializasiya prosesindon daha miirokkebdir va
uzunmiiddatlidir ¢linki modoni normalarin, dayarlorin, onanolorin, qaydalarin

monimsanilmasi daha gec olur.

Inkulturasiya prosesinin mahiyyoti asagidaki biliklorin vo bacariglarmin

Oyronilmosini 6ziindo ehtiva edir:

1) hoyat iigiin tominat — ixtisas {izro foaliyyat, ev islori, omlakin oldo olunmasi

va 1stifadasi, xidmaotlor;
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2) soxsi inkisaf — imumi vo ixtisas lizro aldo olunan tohsil, ictimai foalliq,

xosladig1 maggulliyyat (hobbi);

3) sosial (ictimai) kommunikasiya — formal vo geyri-formal {iinsiyyat,

sayahatlor, idman;

4) tobii enerjinin yenidon borpa olunmast — qidanin istifadssi, soxsi

gigiyenaya riayat edilmasi, passiv istirahat vo yuxu.

Stibhasiz k, inkulturasiya vo sosializasiya proseslorinin miiayyan magsadlari
movecuddur. Amerikan alimi Nid “inteqrasiya” dedikdo timumiyyatlo sosial elmi
basa diisiir, “inkulturasiya” 1so spesifik modoniyyotdo baslangiclarin

Oyranilmasinin real prosesidir.

Demok olar oksoriyyot hesab edir ki, sosializasiya daha universaldir,

inkulturasiya iso konkret olaraq spesifikdir.

Inkulturasiyanin naticosindo insan onu ohato edon sosial miihitdo
oriyentasiyasinit sorbast sokildo se¢gmoyo, homg¢inin  ondan ovvolki nasillor
torafindon yaradilan madoniyyat predmetlorindon istifads etmays, fiziki vo oqli

omayinin naticalari ilo miibadile etmaya malik olur.

Sosializasiya naticasinda sarbast sokilda tolab olunan sosial rolar1 icra edarak
insan comiyyatin tamhiiquqlu tizviine ¢evrilir. Bununla belo madani spesifikliyina

diggat yetirmak lazim deyil.

Onu da geyd etmoak zoruridir ki, inkulturasiyanin psixoloji mexanizmlori da
molumdur. Insan yasadigi hoyati boyu 6z baxislarmi, vordislorini, adotlorini,
zOvqiinli vaxtasirt doyisir. Biitliin doyisikliklor bilavasito sosial miihitin tosiri
altinda bag verir, oks halda inkulturasiya miimkiin ola bilmoz. Belo ki, istonilon

malumatin Otiiriilmasinin tislublart asagidakilardir:

a) Saquli transmissiyanin naticosindo sosiomodoni molumat valideynlordon

usagqlara otiiriiliir;



163

b) Ufiiqi transmissiyanmn noticosindo modoni tocriibonin manimsanilmosi,
yasidlarla, tay-tuslarla iinsiyyst zamani bas verir;
c) Dolayl, gizli transmissiyanin noticosindo individ onu ohato edon

insanlardan (qonsulardan, miiollimlorindon, vo s.) malumati gobul edir.

Inkulturasiya prosesindo bdyiik sayda insanlar vo ictimai institutlari istirak
edir. Onlar, 6z ndvbasindo, agent va institutlarin adlarin1 miivaftiq olaraq oldo edib.

Icra olunan funksiyasindan asili olaraq onlar1 bir ne¢o qruplara bdlmok olar:

1) Himayagilor — usagin fiziki vo emosional tolabatint Odoyonlor, ona
baxanlar;

2) Avtoritetlor, agsaqqal funksiyasini icra edon — 6z soxsi niimunosindo usaga
madani normalarini va dayarlarini 6yradenlar;

3) Nizam-intizama Oyradonlor — cozalarla mosgul olanlar;

4) Toarbiyacilor — sosiomadoni biliklorin  vo vordiglorin - moagsadyonlii
oturilmasi;

5) Seriklor — miistorak, birgo faaliyyot gostoron, insan ilo eyni movgeys malik
olan agentlar vo institutlar;

6) Bir yerdo yasayanlar — yoni individ ilo bir evdo, monzildos, eyni bir damin

altinda yasayanlar.

Biitiin bu funksiyalar ailo, moktob, KIV, maraga géro qruplarin vasitasilo icra
edilir. Hoyat yolunun miixtalif marhalslorinde bu funksiyalar forgli realizasiya

olunur (icra edilir).

Bes yasina godor ailo ilo miinasibotlor toyinedici olur. Inkulturasiyanin erkon
dovriiniin  9sas moaqsadi — digor insanlara bagliligin  motivasiyasinin
formalasmasidir. Bunlar inamda, qulaq asmagda, kimoso xos olsun deyo

formalarinda ifada olunur.

Bes vo on bes yas arasinda olan usaga inkulturasiyanin digor amillori tosir edir
- yagidlarla iimumi olanlar, moktob, tanimadigi insanlarla kontaktlar. Belo

olagolorin noticosindo usaglar tocriibi notico almaq maqgsodilo forgli ogyalar ilo
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omoliyyat aparmaga Oyronir, abstrakt tofokkiiro malik olur, emosional sferalar

inkisaf edir.
Inkulturasiya prosesinin psixoloji mexanizmlori molumdur:

1) Imitasiya (toqlid etma) — davranisin miioyyon modellorino usagin siiurlu
sokildo yamsilamaq cohdidir. Niimuno kimi valideynlor, sonradan miiollimler,
konardan olan insanlar ¢ixis edir. Illor kegdikco o, 6z usaqlarmi belo torzdo

oyradacok.

2) Identifikasiya — usaqlarm valideynlorinin davranisi, miioyyon normalari va

doyarlorinin monimsonilmasinin iislubudur.

3) Hoya, abir hisslorinin yaranmasi, agor xosagolmoyon horokotin tutulmasi,

ifsa olunmasi1 bas verir.

4) Tagsir hissi — onun yaranmasi ii¢iin vicdan azabi kifayotdir. Insanin 6zii

Oziinll cazalandirmagindan sohbat gedir.

Burada madani dinamika vo onun osas formalar1 miisahido edilir. Modoni
dinamika — istonilon xalqin madaniyystindo bas veron dayisikliklor. Madani
dinamika xarici vo daxili amillorin tasiri altinda modaniyystdo vo insanda bas

veran biitiin nov doyisikliklori 6ziinds ehtiva edir.

Madani antropologiyada madoni dinamikanin asagidaki monbalorini geyd

etmok lazimdir:

1) Innovasiyalar — insanlarin hayat soraitlarinin doyisikliklara vo tofokkiiriiniin
yeni ndviiniin formalasmasina vo ya diinyanin gavranilmasina istigamatlondirarak
yeni obrazlarin, simvollarin, normalarin vo davranis qaydalarin, foaliyyatin yeni

formalarin ixtirasi, icadi.

2) Modoni irso miiraciot — yeni soraitdo comiyyatin vo onun tarixi tocriibasinin

modoni nailiyyatlorinin yenidon giymoatlondirilmasi vo hoyata ke¢masi.
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3) Modoni alinmalar — forgli madoniyyatlordo yaranan vo giymaotlondirilon
predmetlorin, davranis normalarinin, doyorlorin istifadosi. Madoni dinamikasinin
bu ndvii o hallarda inkisaf edir ki, bir madoniyyat digor moadoniyyatinin tosiri altina
diisiir. Madoni alinmalar vasitoli vo vasitosiz olagolor prosesinda bas verir (KIV,
istifado olunan mohsullar, yaranan toskilatlar). Lakin alinma prosesi zamani xalg-
resipiyent hor seyi monimsomir, yalniz 6z modoniyyatino yaxin olani, ona askar vo
ya gizli formada fayda, monfoot gotironi vo noticads digor xalqglarin gabaginda ona
istiinliik veroni monimsoyir. Madoni alinmalarinin xarakterini, soviyyosini va

effektivliyini asagidaki amillor toyin edir:

a) olagoalorin intensivliyi;
b) beynolxalq slagalarin sortlori (koniillii vo ya macburi sokilds bas veranlor);
c) comiyyatin differensiasiya deracasi, yoni yeniliklori qabul etmoys hazir

olan sosiomadoni qruplarinin mévcudlugu;

d) dob.

4) Sintez — mixtolif modoni elementlorinin qarsilighh omokdashgr vo
birlosmasi naticasinda tarkib komponentlarindon farglanan va 6zal, 6ziinamaxsus
xlisusiyyatlorino malik olan yeni moadoni hadisonin yaranmasidir. ©gor istonilon
modoniyyatin bozi sahslorinds yiiksok nailiyyatlori, ugurlart moévcud deyil, onda
o, 0z spesifikliyini qoruyub saxlamaq sorti ilo onlar1 digor modoniyystdon
monimsayir vo bu halda sintez bas verir, masolon, Singapur, Tayvan, Conubi

Koreya, Makao.

(Cagdas zamanda madani diffuziya vo onun miiasir kontekstlori mévcuddur.
Madoni diffuziya — qarsilighh amokdasliq naticasindo madaniyyat hadisslarinin va
ya bir modoniyyotdon digorino biitdov modoni komplekslorinin qarsiliglt daxil
olunmasidir. Madoni qarsiligli omokdasliq — ya tosirsiz kegon prosesdir, ya da
omokdasliq edon modoniyyatlorinin giiclii tosiri ilo olan modoni alagadir, masalon,
Avropa Surasina daxil olan 6lkalorin madoniyyatlori. Madani diffuziya kanallar1 —
miqrasiya, turizm, missionerlorin foaliyyoti, ticarat, miiharibo, elmi konfranslar,

yarmarkalar, miitoxassis miibadilasidir vo s. Madani diffuziya iki névdas olur:
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a) saquli — stratifikasiya, bu halda bir modoniyyat digorino tabe olur;

b) iifiigi — bu halda modoniyyatlor eynihiiquqlu miinasibatlorids olur.

Xiisusi geyd etmok lazimdir ki, XX osrin ovvollorindo amerikan
antropologlar1 — Redfild, Linton vo Xerskovits torofindon akkulturasiya
proseslorinin todqiqi baglanib. Beloliklo, “akkulturasiya” anlayisini vo mahiyyatini

1zah etmoak zoruridir.

ovvallor akkulturasiyant miixtolif modoniyyatlori togdim edon qruplarinin
uzunmiiddatli {linsiyyatinin noticosi kimi tohlil edirdilor. Belo halda hor iki
gruplarda ilkin madoni modellorinin doyisikliklori vasitosilo akkulturasiya ifads

olunurdu.

Hesab olunurdu ki, bu proseslor avtomatik sokildo bas verir, modoniyyatlor
qarisir vo madani vo etnik birnovliilikk voziyyati oldo olunur. Bagga sozlo desak,

akkulturasiya qrupun fenomeni, hadisasi kimi basa diistiliirdi.

Hal-hazirda akkulturasiyan1 individin psixologiyasi saviyyasindo tohlil
edirlor. Beloliklo, akkulturasiya — miixtolif modoniyyatlorinin qarsiligli tosirin
prosesidir va bir madaniyyatin biitiin vo ya bazi niimayandalari tarafindon “donor”
adlanan digor madoniyyatin normalarini, doyarlorini vo ananalorini monimsomoyin

naticasidir.

Akkulturasiyanin assimilyasiya, separasiya, segreqasiya, marginalizasiya,

inteqrasiya kimi asas formalart mévcuddur.

Assimilyasiya — akkulturasiyanin variantidir. Bu hal bas verando individ 6z
madoni identikliyindon (eyniyyatindon, normalarindan, dayerlorindon) imtina

edorok digor madoniyyastin normalarini, doyarlorini vo ononalorini qobul edir.

Separasiya (aralama) - yalmiz 0z modoniyyatinin identifikasiyasinin

saxlanilmasi 1lo yanasi digor modoniyyatinin inkaridir.
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Separasiyanin novlarindon biri segreqasiyadir. Segreqasiya olanda dominant
madoniyyat asilt madoniyyatinin niimayandalorini izolyasiya (tocrid) edir.

Segreqasiya mocburi sokildo olan separasiyadir.

Marginalizasiya — 6z modoniyyat identikliyinin itirilmosindon xabor veron vo
Ustiinliiyli toskil edon moadoniyyat identikliyinin olmamasinin hadisasidir. Bu hal
madoniyyatin dominanthi§ina goro bas verir, ¢iinki dominant madaoniyyat digor

madaniyyatloring gora zorakiliq edir.
Integrasiya — hom 6z, hom do yeni modoniyyatlorinin identifikasiyasidir.

Akkulturasiyanin osas mogsadi vo naticasi 6zgo modoniyyatine uzunmiiddatli

adaptasiyasidir. Akkulturasiya asagidaki aspektlords tohlil olunur:

a) psixoloji — 6zgo moadoniyyatinin ¢argivasinda psixoloji momnunlugunun

olda olunmasini nozarda tutur;

b) sosiomadoni — yeni moadoniyyatdo sarbast sokildo harokot etmak, ailodo,
maisatdo, is yerinds giindalik problemlorini hall etmok bacariglarini 6ziinds ehtiva

edir;
c) iqtisadi — 1§ faaliyyatini nazards tutur.

Uygunlagsmanin (adaptasiyanin) biitiin novlorinin mévcudlugu olanda individ

tam momnunlugu hiss edir.

Akkulturasiyan1 kommunikasiya kimi tohlil edirlor. Unsiyyatin uzunmiiddotli
tacriibasindon irali golorak insanlar yeni goraitde no lazimdirsa onu todqiq edir.

Istonilon iinsiyyatin ii¢ aspekti mdvcuddur:

1) kognitif — Gyranilan;
2) affektiv — bir-birins individlarin tosiri;
3) davranis — 0zgo modoniyyatine xas olan normalarinin, doyorlorinin,

ononalarinin gabulu.
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Biz todricon miixtolif biliklori vo bacariglar oldo edirik. Mosolon, texniki —
dilin Oyronilmasi, telefon vasitosilo olagonin yaranmasi, alig-veris bacarigi,
vergilorin 6donilmasi; sosial (ictimai) — 6zgo moadoniyyatine xas olan gaydalarin vo

normalarin sistemino riayat edilmosi.

Ozgo modoniyyatino tamamilo uygunlasma (adaptasiya) o demokdir ki,
kommunikasiyanin {i¢ aspekti eyni zamanda vo yaxsi soviyyado balanslasdirilib

(tarazlanib).

Stibhasiz ki, dil vo madaniyyatin, onlarin garsilighh miinasibatlorinin xiisusi
rolu var. Dell Hathavey Xayms dil vo madaniyyatin garsiligli miinasibatlorine olan

dord asas yanagmani birlogdirir vo xiisusi geyd edir:

1) Dil — ilkindir, yoni o modoniyyatin yaranmasinin va inkisafinin monbasidir,

sobabidir, amilidir.

2) Moadoniyyatin qalan hissasi (dildon savayi) ilkindir, yoni dil ikinci

doracalidir.

3) Na dil, na madaniyyatin qalan hissasi ilkin deyil, onlar qarsilqli tayinedici

kimi tohlil olunur.

4) No dil, no madaniyyatin qalan hissasi ilkin deyil, har birisi asasinda olan
amil vasitosilo toyin edilir, masolon, milli xarakters baxis amil kimi ola bilor

(Hymes, Language in Culture and Society, 1964, p.71.).

Oksariyyat torafindon daha olverisli Alfred Nors Uaytxedin nazor noqtasidir:

“Bagori sivilizasiya inkisaf edilon sivilizasiyanin naticosidir”.

Kommunikasiya prosesinin osas tiplari asagidakilardir: insanlararasi vo

taskilan.

Nozoro alsaq ki, insanlararast kommunikasiyalarmin problemlori insanlarin

Oziinomoxsus individual xiisusiyyatlorindo vo mesajin ¢atdirilmasinin kontekstindo
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comlosir, togkili kommunikasiyalarinin osas fokusu iso mesajlarin ¢atdirilmasinin

effektiv sisteminin yaradilmasidir.

Insanlararasi kommunikasiyalarinin  yolunda olan osas maneolor
asagidakilardir:
a) qavrayty manealori — mesajin mona interpretasiyasinin birmonali

olmamagindan iroli golir, o da, 6z ndvbasindo, individual kontekstlorin
forgliliyindon asilidir; ¢ox hallarda bu 6ziinii kompetentlik vo insanlar torafindon

sartlondirilon manealar sferalar1 arasinda konfliktlor kimi biliruzs verir;

b) semantik manealori — sOzlorin mona ¢alarlarinin basa diisiilmosinin
birmonali olmamagindan, nitqin paralinqvistik (intonasiya, ton, surat) vo geyri-

verbal (jestlor, mimika, poza, durus, baxis) faktorlarindan irali golir;

c) qarst alaganin manealori — informasiyan1 gondoron insana onun mesajinin
diizgiin qavranmasi1 haqqinda kifayot godor molumat vermayan qeyri-effektiv

miiqabil alago;

d) qulaq asmaq qabiliyyatinin yoxlugu — insanlar daha ¢ox 6z daxili diinyanin
ekspressiyasina meyl gostorir, nayinki xarici informasiyanin gavranmasina vo

yaxud analizina.
Masalo ondadir ki, effektiv qulaq asmagin on qaydast mévcuddur:

1) ilk 6nco susmaq lazimdir;

2) danisan insana sakit olmaga sorait yaradin;
3) gostorin ki, siz qulaq asmaga hazirsiz;

4) qiciglandirict mogamlar aradan galdirin;
5) danigan insana homroaylinizi gdstarin;

6) doziimli, sabirli olun;

7) xarakterinizi tonzimlayin;

8) miibahisonin va tonqidin qarsisini alin;

9) danisan insanin soziinii kasmayin;
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10) sohboto olan maraginizi gostorin.

Soxsiyyatlorarast miinasibatlorinin effektivliyini qaldiran kifayat qodor tislublar

movcuddur. Masalan:

1) 6z ideya vo fikirlorinizi bagqa insanlara saslondirmokdon 6nco aydin sokildo
dork edin;

2) miimkiin olan semantik problemlorina garsi agiq, basa diison olun;

3) liziinliziin, jestlorinizin, pozanin, intonasiyanin ifadosino nozarat edin;

4) basa diismok hazir olmaginiz1 ifads edin;

5) miixtolif disullarin vasitosilo, misal ti¢ilin: suallar verin, xahis edin
homsohbateil sizin fikirlorinizi tokrar etsin - oks alagoni yaratmaga calisin;

6) homsohbat¢ilin pozasim1 (oturusunu-durusunu), jestlorini vo intonasiyasini
diizgiin giymotlondirin ¢linki onlar istonilon fikrin basa diisiilmomaosina,
casqinligina isara eds bilar;

7) sOhbatin ilkin naticalaring nazarat edin;

8) homiso miixtalif suallara cavab vermaya hazir olun.
Togkilati kommunikasiyalarinin yolunda olan asas maneslor asagidakilardir:
1) Mesajlarin diizgiin ¢atdirilmamast — sobablor miixtolif ola bilor:

a) tosadiifon, soxsiyyetlorarasi kommunikasiyalarinda miioayyan c¢otinliklora

goro;

b) magsadyonlii, istonilon soxs mesajdan narazi1 olanda 6z maraqlarina uygun

olaraq bilorokdon mesajin mozmununu doyisdirir;

c) filtrasiya, tohlil naticasinds;
¢) tabago farqliliklarine gors;
d) coza almaginin qorxusuna goro;

¢) kommunikasiyanin monasiz olduguna goro.
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2) Informasiyamin artiq doracada olan yiiklonmasi — sistemin vo ona daxil

olan insanlarin molumati dork etmak real imkanlarinin artiq deracads artirilmast;

3) Taskilatin geyri-effektiv strukturu — toskilatda no qodor yiiksok hakimiyyot
olsa (iyerarxik saviyyelorinin say1), bir o qodor malumatin doyisilmasinin yeri ola

bilar;

4) Personalin qeyri-kompetent olmagr — kommunikativ, professional vo

metodoloji;
5) I taskil olunmasinin va vazifalarinin boliinmasinin qgeyri-effektiv iislubu;

6) Sobalarin va insanlarin arasinda mdévcud ola bilon konfliktlor,

miinagqisalar, miibahisalar, ziddiyyatlar.
Taskilati kommunikasiyalarinin effektivliyini galdiran yollar mévcuddur:

a) oks olago sistemlorini yaratmag;
b) molumat axinini idars etmak;
c¢) iifliqi vo saquli istigamatlorindo molumat miibadilasinin asanligina kdmok

edon va idars etma il alagadar tadbirlor gormak;
¢) tokliflorin gobul olunmasi sistemini yaratmag;

d) toskilatdaxili molumat sistemlorini, korporativ nosriyyatlari, qozetlori,

stendlari, interneti va s. istifado etmoak;
e) yeni informasiya texnologiyalariin nailiyyatlorini totbiq edin.

Unsiyyat zamani arqumentasiya (dolillorin gotirilmosi) kommunikativ {isul kimi
individo gostarilon giiclii tosiro malikdir. “Arqumentasiya” termini latin dilinden
“argumentum” soziindon gotiiriiliib vo fikrin (konsepsiyanin, nozariyyonin) dogru
olmasinin tasdiqi tigiin gatirilon dolillor demokdir. Arqumentasiya — noayiso siibut
edon subyektin soxsi anlaminin vo digor torofin anlami vo miioyyon fikri gobul
etmosi mogsadilo gatirdiyi arqumenti, dalillori 6z nozor néqtasini asaslandirmagina

xidmot edon lisuldur. Soxsi anlam ii¢lin vo resipiyenti (molumati gobul edon torofi)
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inandirmaq t¢lin arqument, dolil gotiron soxs belo voziyyotdo osasli mogamlari
(boraoti, siibutlari, faktlar1) axtarir. Moaisot soviyyasinds olan asaslardan basqa tezis
dina, anononin giiciing, niifuzlu insanin fikrina, hatta kiitlolorin shvali-ruhiyyasino

asaslana bilor.

“Kommunikativ planda arqumentasiya — resipiyento arqumentatorun tezisindo
geyds alinmis molumatin otiiriilmasi, izah1 v inandirilmasi prosesidir. Bu prosesin
son naticasi — miiloyyan inamin, aqidonin formalagmasidir. Arqumentasiya o halda
bu mogsodo nail ola bilor ki, ogor resipiyent: a) dork edib, b) basa diisiib, c)

arqumentatorun tezisini gabul edib” (Jloruka, 1994 : 217).

Kommunikativ subyekt-obyekt miinasibatlorinda qarsiligh omokdasliq prosesi
ilkin, arqumentlosdirilmis ikinci gabul edan torofo dogru gedir vo arqumentatorun
hoqiqi dolillorinin axtarigi, oldo edilon informasiyanin Gtiiriilmasi vo resipiyent
torofindon gobul edilmasi ilo baglidir. Kommunikativ prosesdo arqumentasiyadan
basga resipiyentin toxoyyliillino, emosiyalarina, siiuraltina tematik obrazli, ritmik,
sosli, rongli, duygulu, iylorlo bagh vo digor assosiasiyalar foal tosir gostora biloar.
Belo tolginin effektivliyi obyektin inandirilmasinin spesifik xiisusiyyatlorinden
asilidir. Kommunikativ prosesds mantiqi vo talqinli asaslar six alagads ¢ixis edir,

obyekt ilo subyekt isa daima yerlari ilo doyisir.

Arqumentasiya strukturunun biitlin elementlori (montigi vo talqinli
horokatlorinin komponentlori) kommunikativ prosesinds istirak edir. Tezis vo
osaslar montiqi osaslandirilmasinin  on  vacib torkib hissoloridir. Tezisi
formalagdirmaq iiclin asagidaki suala miitlog cavab vermok lazimdir: “Noyi
osaslandirmaq lazimdir?” Arqumentasiya prosesindo istirak edon dolillor tezisin

otrafinda birlasir vo onun tohlili {iglin xidmaot edir.

Montiqds tezis, yunan dilindon goétiiriilon “thesis™ soziidiir, - siibutu, tosdiqi
tolob edon sdylomdir. Kommunikativ prosesdo hor torof 6z tezisinin torofini
saxlaya bilor. Resipiyentin tohlili iigiin togdim olunan istonilon fikir tezis kimi ¢ixi1s

edo bilor. Tezis kimi kiminso fikri vo ya hansisa nozoriyyonin osaslart 6z
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movqeyini osaslandirilmas: ii¢iin toqdim oluna bilor. Istonilon tezis miivafiq

arqumentasiyasini tolab edir.

Osaslar suala cavab verir: “Toqdim edilon vaziyyat no ilo asaslanir?” Dalil
kimi miiayyan konkret fikir istifado oluna bilor. Onlarin se¢imine arqumentatorun
subyektivizmi tosir gostorir, buna goro osas kimi se¢ilmis arqumentlor, hamiya
aydin ola bilmoz. Elmi sahodo asas kimi qanun gotiiriiliir, moisotdo iso kiilt
xidmotgisinin niifuzu, liderin ifadoalori, ononavi torif, izahat, interpretasiya, ictimai

fikir va s. ola bilar.

Soxsiyyatlorarasi kommunikativ proseslorinin effektivliyi kokli siirotdo
diizgiin vo vaxtinda olan arqumentasiyanin miixtalif novlorinin hom ayri-ayriliqda,

hom birlagsmada tatbigindon asilidir.

Kommunikativ ~ xilisusiyyatlorinin  nazor noqtesindon  tohlil  olunan
arqumentasiyali proseslor cox farqlidir. “Miizakire nitqlorin isi (mahiyyati) —
bosbogazliq etmok vo ya yayindirmaqdir.... O ki qaldi mohkomads olan nitqlors,
onlarin 151 — togsirlondirmak vo ya barast qazandirmaqdir...Epideytik nitqin isi —

toriflomak vo ya tonbeh etmokdir....” (Apuctorens, 1978 : 25).

Nitqin hor ndviiniin arqumentasiyasinin 6z spesifikast movcuddur vo, miivafiq
olaraq, arqumentasiyanin miixtolif novlorinin totbigini tolob edir. Dialoji

kommunikasiyalarinda tez-tez dalillar, siibiitlar istifads edilir.

Dolil — arqumentasiyanin bir novidir ki, gaotirilon tezis siibut olunan
arqumentlarindon ¢ixarilir. Belaliklo, tezisin haqiqi olmast gabul edilir. Dalil eyni
zamanda sOylomin, fikrin, nozeriyyonin haqiqiliyinin siibut olunmasi prosesini
togdim edir. Siibutlarin osasinda bilavasita gatirilon dalilda birbasa tezisin diizliiyii
aydin olur. Bilvasita (dolayist ila) gatirilan dalil olanda tezis barads biitiin movcud
olan vo onu inkar edon fikirlar tokzib edilir, bu da onu haqiqi tezis hesab etmoya

imkan yaradir.
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Bilvasito (dolayis1 ilo) gotirilon apaqoqik (latin dilindon “apagoge” -
matlobdon uzaqlasdiran, qagirdan) dslilde avvalcadon haqigat kimi qabul olunan
antitezisdo noticolor ¢ixarilir. Yalan toyin edilondo, he¢ olmasa noticolordon biri
antitezisi yalnis qobul edir, tezis iso, miivafiq olaraq, haqiqi kimi miioyyanlosir.
Masoalon, siikan arxasinda oylogon siiriicli neco polisa tezisi siibut eds bilor ki, o,
alkoqol (spirtli) ickilorindon istifado etmoyib? Inspektor, siiriicii igkili ola bilor
faktini toxmini diisiinso, miitloq alkoqolun miioyyon konsentrasiyani naofos vermok
prosesindo vo ya siiriicliniin ganinda spirtin movcudlugunu yoxlamalidir. Ogor
geyd olunan gostaricilor normasindadir, o demokdir, stiriicii alkoqoldan istifado
etmoyib, yoni antitezis (miimkiin olan ickinin toxmin olunmasi) diiz deyil, halbuki

tezis ki, siirlicii ayiqdir — hoqiqgatdir.

Tasdig o hallarda boylik rol oynayir ki, kommunikativ miinasibatlorindo
forziyyalor istifado edilir. Problemli voziyyotlorinin yaranmasi zamani miixtolif
forziyyalor irali siiriiliir, lakin onlarin hoqiqi olmasi hale ki siibut olunmur.
Forziyyo movqeyindon hoqiqi naticalor ¢ixarilir. Faktlar forziyyalori tosdiq edir,

agoar onlar forziyyadan deduktiv sokilda ¢ixarilir vo ona zidd olmur.

Miioyyon praktiki vo aqli, zehni (mental) harokatlorinin baraati moanavi vo ya
hiiquqi normalarinin, qiymatlorinin, razilagmalarinin, maraqglarinin, motivlorinin
stibutlar kimi gatirilmokdadir. Baraat toyinedici va gqiymatlondirici formada taqdim
olunur vo “yaxs1”, “pis”, “barabor sokildo”, “forqi yoxdur”, “diizdiir” kimi sozlorlo
miisaiyot edilir. Boraot {isullar tez-tez torbiyoverici sohbotlords, iclaslarda vo
mitinglords ¢ixis zamani istifads edilir. Miioyyan bir sosial miihitdo gobul edilon

baraatli sabablar, digor sosiumda gobul olunmaya bilar.

Izahat istonilon hadisa noyin noticosindo olur vo onun isarasi vasitosilo,
homc¢inin onun mahiyyatli xiisusiyystlorinin niimayisinin kdmoyi ilo hoyata
kegirilir. Izahatin barastdon forqi ondan ibarotdir ki, siibut prosesinin avvalindo
tezisin haqiqiliyi hala dos toyin edilmayib, izahat orzinds is9 tezis avvaldon haqiqi

kimi gobul edilir, yoni siibho altina qoyulmur.
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Interpretasiya termini latin dilinden “interpretatio” sdziindon omolo golib vo
arqumentasiyanin novii kimi istonilon climlonin, tarixi monbonin, 9sorin monasini,
mozmununu izah etmok vozifosini qarstya qoyur. Interpretasiya bu monada
kommunikasiyalarinin lazimi komponentidir. O, toyin edilmis sistemin miioyyon
mozmunlu monanin yiiklomasi vasitosilo hoyata kecirilir. Ogor interpretasiya
edilmoyibsa, istonilon nazeriyya osaslandirilmayan kimi hesab edilo biler. Istonilon
sosioloji todqgiqatin proqrami homin todqgiqatda totbiq olunan anlayislarinin
interpretasiyasini 0ziindo ehtiva edir. Bunsuz homin sonadin miixtalif istifadogilori

0z bildiklori kimi totbiq edilon anlayislarini izah edacoklor.

Tokzib antitezisin siibut olunmasi vo ya tezisdon irali galon naticalorin diiz
olmamas1 vasitasilo tezisin yanlighgini toyin edir. Masalon, “Biitlin moshur olan
sosiologlar 6lkoni tork edib” bayanatini tokzib etmok magsadils “Bazi mashur olan
sosiologlar 6lkoni tork etmoyib” antitezisi siibut edilir. Sonuncu tezisin diiz olmasi
“Ilham Mommodzads, Ayton Mustafayeva, Sodaqot Voliyeva olkeni tork

etmayiblor” ifads tasdiq eda bilor.

Tezisdon irali golon naticonin yanlisligini toyin olunmas iigiin tokzib olunan
tezisin hoqgiqiliyinae ehtimal edilir. ©gor he¢ olmasa naticolordon biri yanlis olsa,

hesab olunur ki, tezis yanligdir.

Soxsiyyatlorarast kommunikasiyalarin haoyata kegmosi prosesinds yalniz
opponentin tezisi tokzib olunmur, homg¢inin onun osaslandirilmasi {icilin istifado
edilon arqumentlor vo nlimayis kimi do belo wvasitolor ola bilor. Halbuki,
baxmayaraq ki, arqumentlor vo niimayis tokzib edilir, demok olmaz ki, tezis do
tokzib olunur, o sadaca zaiflayir. Yalniz tocriibasiz polemist, arqumentlorin va
niimayisin tokzib olunmasmi olde edarak, 6z moglubiyyatini etiraf edir, lakin
tocriibali miibahiso edon soxs yeni arqumentlor vo ya onlarin totbiginin yeni

tisullarini tapar.

Etiraz  (miibahiso) tezisin  zoiflonmasine  istigamotlonib.  Etirazi

arqumentasiyanin novii kimi asagidaki yolla ils realizo etmak olar:
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a) tezisi tosdiq edon arqumentlorin tokzibi;
b) tezisin arqumentlarls birlogsmasi funksiyasini icra edon nlimayisin tokzibi;

¢) antitezisin tosdiqi.

Kommunikatorun kiitlovi auditoriya ilo garsiliqhh omokdasligi sistemindo oks
olagosi movcuddur. Informasiya idarogilik foaliyyotindo xiisusi ohomiyyatino
malikdir. Burada onun gobul edilmsasinin, yenidon islonmasinin v istifadasinin
toskili xiisusi, yalmz o&ziinomoxsus foaliyyot xarakterini oldo edir. Informasiya
biitlin idarogilik prosesinin moarholslorini ohato edir. Bozilori iso, limumiyyatla,
idaracilik foaliyyotini informasiyanin yenidon islonmosi kimi basa diisiir

(Bunorpanosa 3., Bunorpanosa U., lllepbakosa B., 1998 : 171).

Belo yanagma xiisusi olaraq kibernetika kimi elmi biliyin sahasine aid
mitoxossislora moxsusdur. V.M.Qluskova goro “kibernetika — miirokkob idaroagilik
sistemlorindo informasiyanin yenidon islonmasinin {imumi qanunlar1 barado

elmdir” (MudopmaTuzanus npaBoBoit cucteMbl Poccun, 1998, : 83).

Oks olagasi mexanizminin sosial sistemin strukturuna daxil olunmasi onun
imkisafinda monfi tendesiyalarinin (meyllorinin) yaranmasi zamani, ona sobab olan
amillorin neytrallagsdirilmagina imkan yaradir. Homin sistemds oks alago subyektin
icra edilon idarogilik horokstino reaksiya kimi 6ziinii biiruzo verir, idaro olunan
obyektin voziyyati vo verilon proqrama miivafiq onun doyisilmosi barado bir nov

informasiya sistemi kimi.

Belo oks olagasinin movcudlugu ictimai inkisafinin idars olunmasi prosesindo
idarogilik horokotlorino diizolis etmoys sorait yaradir. Oks olaqo vasitasilo
idaracgiliyin  obyekti subyekto tosir edir vo dorhal qgobul olunan qorarlarin
effektivliyi qiymaotlondirilir. Sosial proseslorin inkisafi halinda istonilon
istigamotdo (miisbat olagonin movcudlugu halinda) idarogiliyin subyekti idaro
olunan obyektino geyd edilon tosir sxemini qoruyub saxlayir. Bir s6zlo, oks olaqgo
kommunikatordan oldo olunan mesaja gobul edonin reaksiyasi kimi 6ziinii bliruzo

edir.
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Miisbot oks olago funksionalligin noticolorini giliclondirir, ¢linki monboyo
xabar verir ki, istonilon mesaj magsadina ¢atib, manfi iss - onu zaif edir. O halda
ki, sosial sistemin transformasiyasi idarogiliyin mogsadidir, miisbot oks olagosi
totbiq edilir. Halbuki, kommunikasiya effektivliyin yiliksolmasi {igiin
kommunikativ sistemino oks olaqgosinin daxil olunmasi tolob olunur. Manfi oks
olago sanki molumat monbasino xobor verir ki, istonilon natico moagsadind
catmayib, vo bununla belo o, kommunikativ proseslori ilo idaragiliyi

intensivlosdirir.

Beloaliklo, kommunikasiya sisteminda soxsiyyat faktorunun todqiqi zamani
kommunikasiya auditoriyasini, kommunikasiyada olan baryerlori (semantik,
statuslu, fonetik), molumatin doyisilmosini, monfi vo miisbot oks olagosini,

maneolori, kommunikasiyanin naticasini nazars almaq lazimdir.
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VIII Fasil

Insan — Informasiya — Kommunikasiya

Kommunikativ soxsiyyat olmaq - miiasir diinyanin tolobidir. Siibhosiz ki,
kommunikatorun keyfiyyotlorine miioyyon toloblor modvcuddur. Cagdas
dovriimiizds sosial kommunikasiya sistemindo soxsiyyot faktoru ciddi siirotdo

todqiq olunmalidir.

Alimlor vo praktiklor hoyat vo yaradiciligin miixtolif soraitlorindo “soxsiyyot
nadir?” — sualina cavab axtariblar. Cavablar forgli olub: “homo sapiens” — “agilli-
kamalli insan”; “homo politicus” — “ictimai insan”; “homo consuments” — “insan

istehlaker”; “homo liber” — “azad insan”; “homo loguens” - “danigan insan™.

Kommunikasiya problemlarinin halli ii¢lin 6ziinii kommunikativ soxsiyyat

kimi realizo edon insan on ¢ox maraq dogurur (Koneukas, 1997 : 164).

Kommunikativ ~ goxsiyyatin  Oyronilmasi {iciin  baslangic  “soxsiyyat”
anlayisidir. “Soxsiyyot” kateqoriyast folsofi, sosioloji, psixoloji vo lingvistik
anlayis kimi individin ictimai monali keyfiyystlorini agkar edir. Yanasmalarin
coxlugu, nazariyyslorinin vo konsepsiyalarinin rongarangliyi soxsiyyetin sosial
monali olamatlorinin osaslandirilmasi probleminin miirokkabliyini aydin edir.

Nozariyyalorin ¢oxu saxsiyyati spesifik varliq kimi tohlil edir.

Boallidir ki, XIX osrin axirt — XX asrin avvalarinda soxsiyyatin sosioloji
konsepsiyas1t formalasib. “Mon” oksetdirici noazariyyosi, rollar nozoriyyasi,
neobixeviorizmin soxsiyyat konsepsiyalari, referent qrupun nozoriyyolori osash

sokilda islonib vo ictimaiyyats toqdim olunmusdur.

“Mon” oksetdirici nozoriyyasi amerikan sosioloqu C.Kuli torofindon islonib.
Individual “Man” potensial idraki tobiati, onun fikrinca, yalmz kommunikasiyada

ictimai olamato malik olur, yoni soxsiyyetlorarasi linsiyyat zamani ilkin qrup
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daxilindo. Mikrosoviyyado “sosial” individual psixoloji tocriibaya yOnolir, lakin
makrosoviyyasinds iso insan hayatinin funksionalligini tomin edon vasitogisi kimi
cix1s edir. Kommunikasiyada insanin funksionallig1 onun ictimai xarakterini xiisusi

geyd edir.

Amerikan filosof — miitofokkiri, sosioloqu olan C.Mid basqasinin
(basqalarinin) rolunu (rollarinin) gobulu marhalalorini tohlil edir, yoni fizioloji
organizmin refleksiv sosial “Man”s ke¢cmasi marhalalarini. “Sads oyun fazasinda”
individ birinin rolunu giiclondirir, “miirokkob oyun fazasinda” individ bazi rollar1
vo basqalarmin  normativlorini monimsayir, “Umumilogdirilmis basqasinin”
fazasinda iso individ 6ziinii biitiin birlik (kollektiv) ilo eynilosdirir. C.Mido goro,
“Mon”in monsayi tamamilo sosialdir, onun osas xarakteristikasi (xasiyyatnamasi)
— 0zl Ucilin obyekt olmaq qabiliyystidir, bu iso onu cansiz asyalardan vo canli
organizmlorindon forgli edir. Individual “Mon” reaksiyast kommunikasiya

sistemlarinin rongarangliyi vo genisliyindan asilidir.

Soxsiyyatin formalagmasi prosesinin marhalslorino verilon rollarindan asil
olaraq, soxsiyyetin tadqgiqatinda miixtolif yanasmalar forqlondirilir. Idrakin inkisafi
nazoriyyasindo kognitiv bacariglarinin yaranmasi tohlil olunur (J.Piaje torofindon
islonib), manavi inkisaf nazariyyssinde - basqa insanlarin hisslorinin anlamasi
(L.Kolberq tarafindan islonib), psixoanalitik nazariyyalarinds (Z.Freyd, E.Erikson
toraofindon islonib) — 6z “Mon”in idrakinda gorginliyinin aradan qaldirilmasi,
individual idrakin dinamik monali sistemlorinin nozoriyyasindo — realliga stiurlu
miinasibot vo diinyaya soxsiyyotin individuallagdirilmis miinasibot kimi

saxsiyyotin monasinin formalagmasi (Konetskaya torafindon islonib).

Rollar nazoriyyasinin torofdaslar1 hesab edirlor ki, soxsiyyot - comiyyatdo
individ icra edan sosial rollarmin kompleksindon olan funksiyadir. Amerikan
psixiatr1  Y.Moreno kigik qruplarda insanlarin  qarsiligh  emosional,
soxsiyyatloraras1 miinasibatlorinin agkar edilmosinin vo komiyyot Olciilorinin

tisullarin sistemini igloyib.
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Amerikan sosioloqu-nozoriyya¢i T.Parsons insan horokotinin anlamasina
Oziiniiiddarsedon sistem kimi yanasir, onun spesifikasi isa fiziki vo bioloji harakatin
sistemindon forqli olarag, o, simvolikliyindo (idaro etmonin simvolik
mexanizmlorinin — dil, doyorlor vo s. mévcudlugu), normativliyindo (iimumgobul
edilon doyorlorindon vo normalarindan individual horokotin  asililif),

volyuntaristliyindo (miihitin soraitlorindon asili olmayan irrasionalligl) todqiq edir.

Neobixeviorizmin soxsiyyot konsepsiyalari soxsiyyotin haorokatini sosial
stimullarina ictimai cohotdon miinasib olan cavablarinin kompleksi kimi tohlil

ediblar.

Amerikan sosiopsixoloqu Q.Xaymen soxsiyyotin horokotini individ 06z
davranigini istigamatlondiron sosial qrupdan asili olaraq arasdirib. Belo referent
gruplar kimi o, ailoni va digar sosial qruplar1 tadqigatina colb edib. Komparativ
(miigayisali) referent qrupu standarti1 togdim edir vo onun kdmayi ils individ 6ziini
vo basqalarim1 qiymotlondirir. Normativ referent qrupu individo garsi idaroagilik

rolunu oynayair.

Belo ki, miixtalif vaxtlarda soxsiyyoti kommunikasiya sisteminds tadqiq
ediblor. Nitqin, ekspressivlik mexanizmlarinin, individual nitqin xiisusiyyatlorinin
formalasmasi proseslorinda soxsiyyatin rolunun dyranilmasi xiisusi shamiyyat kasb
edir. Nitqin motnlorini yaratmaq vo qavramaq gabiliyyati olan soxsiyyatlori bazi
miiolliflor “dil dasiyicis1” kimi adlandirir. Belo ki, Y.N.Karaulov “dil dasiyicis1”
(s13p1K0OBast IMuHOCTH) ifadosi altinda “nitq osorlorinin (motnlorin) yaranmasini vo
qavranilmasini  sortlondiron insanin  gabiliyyetlorinin  vo  xiisusiyyatlorinin
kompleksini” basa diisiir. Bu sortlor: a) struktur-dil miirokkobliyinin doracosi, b)
realligin oks olunmasinin dorinliyi vo doqiqliyi, ¢) miioyyon mogsadyonliiyii ilo
forglonir (Kapaymnos, 1987 : 3). Y.N.Karaulov dil dasiyicist modelindo {i¢ soviyyani

geyd edir: verbal-semantik, lingvo-kognitiv vo motivlosmis.
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V.P.Konetskayanin fikrino goro iso, belo model dil dasiyicisinin miixtolif
keyfiyyot olamotlorini verbal-semantik, koqnitiv vo pragmatik xiisusiyyatlorinin

corcivasindo tohlil etmoyo imkan yaradir.

Verbal-semantik, yoni dil xarakteristikasi tobii verbal kommunikasiyasinda
soxsiyyot torofindon istifado edilon biitlin s6z vo s6z birlogsmolori ehtiyyatinin
toyinini 6ziindo ehtiva edir. Burada sosial differensiasiya vo variativliyin
normalarina, funksional-lislubi doyarlorina va sdzyaradiciliginin, qrammatikanin
vo toloffliziin normativ gaydalarinin pozulmasi hallarina miivafiq olaraq verbal

vasitalarindon diizgiin istifads etmok bacarigina digqgat yonalir.

Kognitiv (idraki) xarakteristika soxsiyyatin intellektual potensiali vo idraki
foaliyyati ilo baghdir. Hor individuumun siiurunda ideyalar doyarlor sisteminin
iyerarxiyasinda toqdim olunub. Soxsiyyot 06ziinii sevdiyt danmisiq formulalar,

miuallif nitq ifadslori vasitasilo gostarir.

Pragmatik xarakteristika kommunikasiyanin mogsad vo  vazifalorini,
maraqlarini, motivlorini vo kommunikativ normativlorini agkar edir. Pragmatik
xarakteristika soxsiyyatin kommunikativ foaliyyat tolabatlarinin boytik siyahisi ila
toyin olunur. Psixologlar, sosiologlar, linqvistlar torafindon edilon tipik (saciyyovi)
voziyyatlorinin vo kommunikativ normativlorinin toyini ii¢lin cohdlor, onlarin
sistemlosdirilmasi hala ki soxsiyyatin pragmatik xarakteristikasinin strukturunun
diizgiin osaslandirilmasina gotirmoyib. Buna baxmayaraq dil dasiyicis1 modelinin
osaslandirimast  sosial kommunikasiyasinin nazori vo totbigi aspektlorinin

islonilmasina shomiyyatli tohfadir.

Kommunikasiya nazariyyasinda miixtslif sosial strukturlarinin tizvii kimi “dil
dastyicist” (s13pIKOBas JIMYHOCTH) anlayist “soxsiyyot” anlayis ilo korrelyasiyasinin
toyini vacibdir. Nozoro alsaq ki, “dil dastyicis1” kommunikasiyanin biitiin
novlorinds istirak edir, onun tosnifi zamani yalniz individual xarakteristikani yox,
hom do miivafiq sosial qrupun nitq foaliyyotinin normalarin1 nozoro almaq

lazimdir. Coxtorofli kommunikativ foaaliyystinin prosesinds dil dasiyicisinin
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kommunikativ funksiyasinin oyronilmasi shomiyyatlidir (Koneuxkas, 1987 : 166-

168).

“Kommunikativ soxsiyyot” anlayist “dil dasiyicis1” anlayisindan genisdir.
Kommunikativ goxsiyyst miioyyon Ozlinomaxsus xiisusiyyatlorino malikdir.
Kommunikativ soxsiyyatin tozahiirii individual cohatlorin vo xiisusiyyatlorinin
kompleksi ilo sortlonir, onlar iso miioyyon situasiyada informasiya otiirtilmasinin
sxemini segmok, molumati adekvat, lazimi gokilds gobul etmok bacariglarini tomin

edir.

Kommunikativ soxsiyyot motivlasmis, kognitiv vo funksional parametrlori ilo
xarakterizo edilir. Tamamilo aydindir ki, dil vo kommunikativ soxsiyystlorin
xarakteristikalarinin  siras1 iliz-iiza golir. Buna baxmayaraq onlar soxsiyyatin

formalasmasinda miixtolif rol oynayir.

Kommunikativ tolobat ilo toyin edilon motivlogsmis parametr dil vo
kommunikativ goxsiyyatlorinin strukturunda morkazi yer tutur. O, kommunikativ
foaliyyat liglin giiclii stimul verir vo eyni zamanda individin kommunikativ

soxsiyyat kimi xarakteristikas1 olur.

Amerikan psixoloqu A.Maslou torofindon togqdim olunan soxsiyyatin
tolobatlar1 iyerarxiyasinda soxsiyyotin boylimosing tokan veran vo soxsiyyatin
kommunikativ (sosial, niifuzlu, monovi) tolobatlarim1 sortlondiron motivlor
asaslandirilir. Kommunikativ tolabat individlorin hoyat vo yaradiciliq prosesinda
manal1 vo giymatlondirici informasiyalar miibadilasing zoruriyyati il toyin edilir.
Bu tolobat kommunikativ normativlarle qarsilighh baglidir. Kommunikasiyanin
motivi is9 psixoloji sortlondirilmis hiss-hayocan tolobati ola bilor. Bunun osasinda
formalasmis kommunikativ normativi kommunikasiyanin verbal vo geyri-verbal
vasitolorinin osasinda formalagir. Belosliklo, miioyyon mexanizmlorin vasitasilo

kecirilon motivasiya kommunikativ foaliyyato tosir edir.

Koqnitiv parametr individin kognitiv tocriibasinin aldo olunmasi prosesindo

formalagir. Kommunikativ sistemlorinin biliyi malumatin adekvat sokilde gavrayist
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iclin tokan verir vo kommunikativ normative miivafiq olaraq miioyyon voziyyoto
tosir etmoyo sorait yaradir. Oz “siiurunu” (s3bIkoBOe cosHamme) dork etmok
bacarigl, homginin belo stiurun faktini anlamaq vo torafdasin (partnyorun) koqnitiv
diapazonuna adekvat qiymot vermok - kommunikativ §oxsiyyatin asas
xarakteristikalaridir. Kognitiv parametr motivlosmis vo funksional parametrlorini

sanki olagolondirir.

Funksional parametr kommunikativ soristoni (pesokarligl) xarakterizo edir.
Verbal vo geyri-verbal vasitolorino malik olmasi, kommunikasiya prosesindo
kommunikativ vasitolorilo doyisilmok bacarigl, secilmis kommunikativ kodun
normalarina vo “nitq etiketinin” qaydalarina miivafiq olaraq séylomlorin, ifadslorin

va diskurslarin yaradilmasi pesokar soristonin xarakteristikalaridir.

Kommunikativ goxsiyyot spesifik sosial fenomenini (hadisoni) toqdim edir.
Qarshiglh odokdasliq vo tosir kimi belo sosial monali funksiyalarinin icrasi {i¢iin
kommunikativ soxsiyyot bir sira individual xarakteristikalarina (linsiyyoteillik,
xarizma vo s.) malik olmalidir. “Kommunikativ”’ anlayist mozmununa goro
“linsiyyetcil, sOhbotcil” monalarina  miivafiqdir, formasina gora iso
“molumatlandiran, Gtiiron” monalarina yaxindir. “Soxsiyyatin linsiyyot¢il olmas1”
dedikdo onun olagolori qurmaq vo saxlamaq bacarigi basa diisiiliir. Insanin
linsiyyat¢il olmagi yalniz onun psixoloji noviindon yox, hom do sosial

tacriibasindon da asilidir.

“Xarizma” yunan dilindon “charisma” séziindon gotiiriiliib vo “morhomat,
litf, iltifat” demokdir. Xarizma insanin yalniz onun xarici gorkomi ilo yox, hom da
miudrikliyi, hikmati, qohromanligi, {lviliyi, harokatlorinin maqgsadyonliiyii,
magsadlarinin aydin anlamasi, liderliys meylliliyi, gotiyyasti, ekspressiyasi, ifada
azadlig1 vo s. kimi individual xarakteristikalar ilo sortlonon miistosna valehedicilik
gabiliyyoti, soxsi cazibosi, molahoti, fitri istedadi kimi basa diisiiliir. Biitiin
sadalanan keyfiyyotlor “xarizmatik soxsiyyoti” xarakterizo edir. “Xarizmatik
soxsiyyot” — biitov hakimiyyoto iddia edon liderloro miinasibotdo kiitlovi

informasiya vasitolorinin komayi ilo formalasan va saxlanilan obrazdir.
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Hor kommunikantin 6z soxsi “kommunikativ iislubu” olur: dominant (hakim),
dramatik, arqumentativ, sakit, diqqgotli, agiq vo s. Funksiyalarinin sosial monasina
goro kommunikativ soxsiyyotinin iki noviini qeyd etmok olar: dominant vo

demokratik.

Kommunikatora yalniz kommunikativ bacariglar yox, hom do soxsi
keyfiyyotlori do 6ziindo ehtiva edon professionalligin on yliksok toloblori irali
stiriiliir. Sifahi iinsiyyast sisteminda horokst edon kommunikator diizgiin diksiyaya,
molahatli sos tembrino, mesajin tonalligin1 vo ekspressiyasini ifado edon fon

kommunikativ vasitolorina malik olmalidir.

Kontaktin qurulmasi vo saxlanilmasi imkanlar1 {insiyyatin miixtolif (mokan,
zaman, psixoloji, sosial, ictimai) sortlorinin qarsilighh omokdashig ilo sortlonib.
Soxsiyyotlorarast vo kiitlovi kommunikasiyalarinin 9sas1 iinsiyyatin sosial
sortlaridir, ilk onco is9, kommunikantlar arasinda kontaktin mévcudlugunu vo ya
movcud olmasini tayin edan sosioloji dominantdir, kommunikasiya istirak¢ilarina

qars1 giymatverici miinasibati nazarinds saxlayan doyarli oriyentasiyalardir.

Kommunikativ soristo (pesokarliq) bir sira kognitiv amillorlo giymatlondirilir:
otraf miihit, sosial doyarlor barads biliklorle, informasiyanin adekvat sokilda
qavranilmasi gabiliyyati ilo. Kommunikativ sarista (pesokarliq) kommunikasiyanin
konkret sosial sortlorini nozor almaqla aktuallasir. O, sosial (ictimai) statusun
(niifuzun) torkib komponentidir. Kommunikativ soristasinin saviyyasind goro
individin ictimai statusunun bazi olamatlorini geyd etmok olar. Kommunikativ

pesokarligin mahiyyatli, osas kognitiv xiisusiyyatlori asagidakilardir:

a) otraf miihitin ¢ox0Ol¢iilii  gavrayisinin - imumilosdirilmasi  vo

sistemlosdirilmasi qabiliyyati;
b) “dilin statusuna” adekvat qiymat verilmasi qabiliyyati;

¢) manal1 va gqiymatlondirici informasiyanin diizgiin anlamasi gabiliyyati.
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Kommunikativ ~ sistemlorindo informasiya miibadilosinin tomini ¢ox
ohomiyyatlidir, ¢iinki burada kiitlovi informasiyanin tohliikasizliyi, informatizasiya
prosesi, informativ infrastruktur, informativ pesokarliq, informativ sfera,
kommunikativ sobokonin informativ torkib hissalori, miixtolif molumat,
kommunikativ miihit, informasiyanin kommunikativ funksiyasi, monitoring
molumati, kiitlovi molumat, informasiyani géndoron vo gobul edon kimi masalolor

movcuddur.

Kommunikativ sistemlorinin osas elementi informasiyadir. informasiyanin
istehsali vo istifadesi daima olan prosesdir. Bu kontekstdo kommunikativ
sisteminin  miivoffogiyyatli  funksionalligt {iciin lazim olan informasiya
molumatlarin kompleksi kimi basa diisiiliir. Taninmis fransiz sosioloqu olan
A.Molin fikrina goro informasiyan1 keyfiyystco yeni vaziyyato ¢eviron darin

amillor mévcuddur.

Biliklorin strukturu informasiyanin strukturundan daha miirokkobdir.
Mozmununa gora sosial informasiya comiyyatin miixtalif institutlarinin vaziyyati
vo qarsilighh omokdaghigi barado biliklorin toplusudur vo ictimai siiurun ictimai

tocriibaya olan tosiridir.

Sosial informasiya — comiyyat li¢iin aktual vo istifadodo movcud olan biliyin
bir hissasidir. O, miixtalif sosial qruplarin maraqglarina vo tolobatlarina osaslanan
proseslor, motivlor, hisslor, ohvali-ruhiyyo, faktlar barodo obyektiv vo subyektiv
sosial reallig1 oks etdiron moalumatlari 6ziindo ehtiva edir. Comiyyatdo dovriyys
edon informasiya axinlart miixtolif sosial birliklorino (sosial institutlar, togkilatlar,
gruplar va s.) xidmot gostorir. Xiisusilogsmis informasiya konkret adresata malikdir.

Belo informasiya normalarin vo toloblarin sistemindo geyd edilir vo ya oks olunur.

Kiitlovi informasiya 6z mozmununa goéro universaldir, onun adresati “agiq
sorhadlor” sistemini toqdim edir. Yaxud, basqa sozlo desok, kiitlovi informasiya
sosial informasiyanin noviidiir vo insanlarin boyiik kiitlosi onun hom istehsal, hom

do yayilmast vo istifadosi morhololorindo istifado edir. Kiitlovi informasiya
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novlorino, soviyyosino, todqiq edilon sistemlorino, isarolorin ndvlorino vo

tematikasina (movzularina) gora universaldir.

Bununla slagoadar bu giin daha aktual “insan — informasiya - kommunikasiya”
sisteminds olagaesinin izahi problemidir. Yalniz ii¢ komponentinin qarsiligh
olagosindo kommunikativ miinasibatlorinin dorinliyi, onlarin toskilat1 formalarinin
va tiplorinin genislonmosi miimkiindiir. Mahz kiitlovi informasiyalarin sayasinda
informasiya timumilosdirilmis olur vo geyd olunan sistemin funksionalliginin

intensifikasiyasini tomin edorok insani global comiyyastinin diinyasina ¢ixardir.

Kiitlovi kommunikasiya sosial kommunikasiyasiin novii kimi kiitlovi
informasiyasiin yayilmasi prosesini togdim edir. Bu hom bdyiik kollektivlords
tinsiyyat prosesidir, hom ¢oxlu sayda toroflorin garsilighh amokdashgidir ki, boytik
hocmdo informasiyanin intensiv miibadilosi prosesi kegirilir. Axirincist kiilli
miqdarda istehlak¢ilara eyni zamanda informasiyani tlinvanlandirmaga imkan
yaradan texniki vasitolorlo kecirilon kiitlovi kommunikasiyan: toqdim edir.
Beloliklo, informasiya, proseslorin vo hadisalorin qavrayisinin yegana aloti kimi,
elmi-texniki taraqqinin va biitiin bagariyyatinin inkisafinin qlobal milli resursudur

(vosaitidir).

Informativlosmis comiyyatin formalasmasi olmasa inkisaf etmis ddvlotin
yaradilmas1 miimkiin olmur. Qlobal problemlarin halli bilavasita yeni texnoloji
nailiyyatlaring asaslanan informasiyasindan bacariqli istifadesindon asilidir. Qlobal
doyor kimi informasiya insam1 ohato edon diinyanin gavranilmasina vo

doyisilmasing tasir gostarir, vo sosial-madani yaradicilifinda ona komak edir.

Biliklorin miixtalif sahalorinde informasiyanin miivaffaqiyyatli istifadosi liciin
molumatin  birmonali  qavranilmamasi, kiitlovi sliurun inersiyas1 (otaloti)
problemlarinin todqigatin1 aparmagq; informasiyali miihitin sosiotexniki modellorini
yenidon islomok lazimdir. Belos modellosmonin vo analizin digor ndvlorinin

kecirilmoasi liclin informasiya miihitini sorti olaraq bes saholors ayiraq:

1) Informasiyanin istehsali (yaradilmasi), onun reformasiyas;
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2) Informasiya mohsullarinm almmasi vo yayilmast;

3) Informasiya xidmatlarinin toqdim olunmast;

4) Istifadogilor torafinden informasiyanin axtarisi, alinmasi va istifadosi;

5) Informasiya tohliikasizliyinin mexanizmlorin vo vasitalorinin yaranmasi vo

totbiqi.

Daima doyison comiyyeotin garsiya qoydugu vozifolorino adekvat olan
informasiya sferasinin mévcudlugu sosiumun va onun sosial institutlarinin sabit vo
dinamik inkisafinin zoruri sortidir. Belo informasiya sferast miitloq miixtolif

sistemlari 0zinda ehtiva etmoalidir:

a) miixtolif tobiotli olago kanallarmin (kabel radiorelelori, sputnik vo s.)

osasinda miiasir kommunikativ informasiya infrastrukturunu;

b) Internet informasiya mokanma daxil olan vo ddvlotin, hokiimatin, yerli
idarogilik orqanlarinin, togkilatlarin vo firmalarinin informasiya sistemlorini

birlogdiron paylayici iyerarxik kompiiter sobokosini;

¢) miioyyan texnologiyasina miivafiq yaradilan milli informasiya resurslariin

sistemini, registrlori, kadastrlari, banklar1 daxil edan digar informasiya sistemlarini;

¢) sistemin qalan komponentlorini oshato edon vo sistemin dagilmasi
tohliikasinin vo ictimai tohlilkali melumatin yayilmasinin icazs verilmomasinin

qarsisini alan informasiya tohliikasizliyinin kompleks sistemini.

Inkisaf etmis paylasdirict kompiiter sobokosi telekommunikasiyanin
infrastrukturu vo informasiya resurslari ilo birlikdo informasiya comiyyatinin
formalagmasinda aparict rol oynaywr. Lakin eyni zamanda informasiya
comiyyatinin ~ xarakteristikas1  inkisaf  etmis  kompiiter = sobokosinin,
telekommunikasiyalarinin vo informasiya resurslarinin moévcudlugu ilo bitmir.
Informasiya comiyyatinin subyektlori kimi individlor vo foaliyyot ndvleri (bura
istirahat, istehsal vo moigot olagolori daxildir), miixtolif toskilatlar, idarolor vo s.

cixis edir.
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Bu giin global informasiya infrastrukturunun inkisafinin texnoloji amillori, ilk
onco, internet, intranet vo digor qlobal kompiiter sobokolori, sputnik sistemlori
xiisusi ohomiyyatli rol oynayir. Qeyd olunan sobokolorinin audiovizual vasitolori
ilo birlogmasi yeni perspektivlora yol agir. Halbuki informasiyaya sosial cohatdon
uygun olmayan mozmunun olavo olunma tohliikosi yaranir, mosolon milli

diismangiliyin, zorakiligin, isgal siyasotinin, miiharibonin tobligati.

Siibhasiz ki, insanin idarogilik faaliyyatindo vo kommunikativ sistemlorinin
funksionallig1 prosesindo informatizasiyanin rolu ovozsizdir. Miiasir zamanda
aydin, agkar faktdir ki, har insan miitomadi sokilds informasiyanin boytik axini ilo
qarsilighh omokdasliq edir. Informasiya, demok olar ki, hami torofindon qobul
edilon realliqdir, insan faaliyystinin biitiin sferalarnin torkib hissosidir.
Informasiya — idarogiliyin osasidir, hoyat vo yaradiciliq prosesino daxil edilon
menejer (idaro edon) vo miihit arasinda baglayici, birlosdiron olagadir.
“Informasiya — diinyanin ilk osasidir. Hor seyin osasinda informasiya durur. Hotta
informasiya bizim daxilimizdo do movcuddur’ (I'azeta MexayHapoaHOU
aKaJieMUu uH(hopMaTH3auU u uHGOPMAITMOHHO-HAPOTHO M napTuu

“UndopmaTtuzanus obmectna”, Ne 3 (35), 1992).

Tosadiifi deyil ki, bir sira elmlor vo elmi bilik saholori informasiyanin
yaranmasi, oldo olunmasi, toplanilmasi, formaya salinmasi, saxlanilmasi,
Otiirtilmoasi, yayilmasi ganunauygunluglarini 6yronir. Onlarin arasinda informatika,
informasiologiya, kibernetika, sosionika elmlorin miistasna rolu vardir. Masalon,
informatika informasiyanin alds olunmasi, saxlanilmasi, Gtiiriilmasi va istifadasi ilo
baghdir, elmi biliklor sahosidir (Madopmanuonorusi, 1996 : 22, IIpoGnemsr
WH(POPMAITMOJIOTHH U MHUPOBOTO MH(OpPMAIMOHHOTO coobmiecTBa, 1997 : 39);
informasiologiya - informasiyanin  yaranmasinin  qanunauygunluqlarini,
xUsusiyyatlorini, strukturunu, molumatin 6tliriilmasi vo toplanilmasini, homginin
bizi ohato edon diinyanin fundamental qanunlarinin tozahiiriindo olan rolunu tadqiq
edon elmdir (AcradweB, 1997 : 100); kibernetika — miirokkob idaro olunan

sistemlorindo informasiya transformasiyasinin iimumi ganunlar1 barodo elmdir
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(Mudopmaruzanus npaBoBoit cucteMbl Poccun, 1998 : 83); sosionika iso — formal-
montiqi vo riyazi aparatinin komoyi ilo comiyyatds coroyan edon informasiya
proseslorini 0yronan biliklorin sahasidir (QHIMKIONIEANYECKUN COIUOTOTHUYECKUI

cioBaps, 1995 : 270).

Miiasir comiyyat belo bir ndvo transformallasir ki, onu kifayot qodor diizgiin
“informasiya comiyyoti” kimi xarakterizo etmok olar. A.l.Arnoldov geyd edir:
“Informasiya — toroqginin osas mexanizmidir, miihorrikidir, ona yeni
sivilizasiyasinin asas, aparici, magistral giicii vo onun daima inkisafinin monbasi
olmaq gismat olub. Mohz o, diinyam1 vo insami agir vo mahiyyatini ifsa edir;
hoyatin monzorasini, “zamanin obrazin1”, onun fikirlorini, hisslorini, ohvali-
ruhiyyasini ifads edir. O, basoriyyato, bir biitov proses kimi, diinyan1 foth etmayo
yol gostorir, vo informasiya biliyi bu prosesin torkib hissasidir. Informasiya
torofindon islonon movcudlugun iimumi modeli — diinyanin goriiniisii, insan
haqqinda anlayis, ictimai ideal — onun vasitasile diinyanin panorama manzarasina

cevrilir, onun markozindo iso insan dayanir” (ApsHonbaoB, 1997 : 75).

Uciincii minillikdo informasiya - tobiot hadisalorinin va proseslarinin
qavrayist vasitosi kimi elmi-texniki torogqinin qlobal resursudur. O, sosial
mosalolorini, dovlet quruculugun, tibbin, elmin, modoniyyatin, idmanin

problemlarini optimal sokilde hall etmayas imkan yaradir (FO3Bummn, 1997 : 74).

Beynolxalq Informatizasiya Akademiyasinin akademiki R.F.Abdeev hesab
edir ki, “diinyada corayan edon tendensiyalar1 informatizatorlar miitloq miisahida
etmolidirlor, nozoro almalidirlar ki, liclincli minillikds igtisadiyyatda, ekologiyada
vo folsofods kurslarin, istiqgamotlorin doyisilmosi bas verir. Buna osas yaradan
mohz informasiyadir, biliklorin c¢oxlugudur vo onlarin tocriibads istifadasinin

tolobatidir” (AOnees, 1997 : 85.).

Uciincii  minillikdo informasiya diinyanin “yiyesi”, yeni sivilizasiya
inkisafinin daima monbosi olacaq. Bu o demokdir ki, informasiyaya iimumbagori

foaliyyatinin biitiin saholorindo {istlinliik verilocok. Minilliklorlo toplanan yeni
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biliklorin sintezi XXI osrin global problemlorini holl etmosino qadir olan

faaliyyatin metodologiyasini formalasdirmagina sorait yaradacaq.

Sistemli yanasmanin osasinda informasiya comiyyaotinin folsofosi diinya
comiyyatinin inkisafina, idarogiliyin optimizasiyasima vo genis sokildo
informatizasiyasina zomin olacaq. Insan foaliyyotinin biitiin sferalarinin genis
sokilda informatizasiyast soxsiyystin Ozilinli realizasiyasi, an yeni informasiya
texnologiyalarinin osasinda sosial kommunikasiyalarina vo informativ banklarina
daxil edilon istonilon informasiyaya rahat oldo olunmasi soraitindo individin
orijinal, kreativ, yaradici imkanlarinin vo bacariglarinin agkar olunmas {i¢lin sorait

yaradacaq.

“Informasiya” termini latmn dilindon omolo golib, “information” sdziiniin
monast — “ifade, izah” demokdir. Informasiya o zaman yaranir ki, hansisa
doyisikliklor bas verir. ©On iimumi halda informasiya — Otiiron vo qgobul eden
sistemlorin arasinda mesajlarin ¢atdirilmasidir. O is9, bir qayda olaraq, qabul edon

sistemin vaziyyatinin doyisilmasinag gatirir.

XX osrin 20-ci illarin sonunda va 30-cu illorin ovvallorindo informasiyanin
soviyyeli sokilda tohlilino hosr edilmis ilk elmi islor 151q tizii gordii. Masalon, M.

Levidov “informasiya” terminini 6z islorinds istifads edib.

XX asrda 40-c1 illorin axirindan informasiyanin riyazi nazariyyasi intensiv
sokilda islonilib. Bu dovriin tadqiqat islorinds texniki sistemlor arasinda movcud
olan informasiya c¢atdirilmasi masolalori arasdirirlib. Bilik sahosindon asili olaraq
informasiyanin ¢oxlu sayda toyini var. Masalon, N.Viner informasiyani — otraf
mihitdon alinan mozmunun isarosi kimi adlandinir (Bumep, 1968 : 201);
Z.L.Brilliien hesab edir ki, informasiya — entropiyanin inkaridir (bpusatosn, 2010 :
94); K.E.Sennona goro, informasiya — kommunikasiyadir, vo slagadir vo onlarin
proseslorindo geyri-miioyyanlik aradan qaldirilir (Illennon, estohard.narod.ru/

InfoTeory/1/11/112.htm : 17).
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[.I.Yuzvisin informasiyanin orijinal toyinini verib: “Informasiya kainatin
mikro vo makrodinamik proseslorinin generalizasiyali fundamental osasidir”
(FO3BummnH, 2000 : 357). Bu halda informasiya mate siiurun atributu vo
yaranmanin materiyasi, enerjisi, mokan-zaman ilo birlikdo fundamental
xarakteristikalarindan biri kimi tohlil olunur. informasiya materiyanin oks olunma,
struktur, miixtoliflik kimi cohotlori ilo six baghdir. informasiya mévcudlugunun
formasi1 — horokotdir, ¢iinki informasiya — miqrasiyaya ugrayan strukturdur. Daima
fiziki vo ya sosial miihitdo dairolor vuraraq, o, insanlarin tinsiyystds vo qarsiligl

omokdasliqgda olan tolabatlarini 6dayir.

Sosial miihitds informasiyanin rolu onunla miioyyonlosir ki, o, gorarlarin
se¢cimi prosesini toyin edon komponentlarin arasinda vacib yer tutur. Comiyyatda
sabab olagosinin inkisafinin xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, o, informasiyali asasina

malikdir (I"aBpuiios, 1998 : 10).

Umumi monada informasiya — mesajda mdvcud olan gdzlonilmozliyi toskil
edonin miqdaridir. Miiasir Azarbaycan comiyyatinin, dovlatimizin elmi cohatdon
asaslandirilmis, effektiv. vo humanist informasiya siyasatini aparmaq lgciin
gozlonilon molumata ehtiyaci var. Buradan da dogru notico ¢ixartmaq olar ki,
informatizasiya, informasiya siyasotinin vo insanin informasiya savadinin
kompleks proqrami, imummilli proqramlarin islonilmasi zoruriyyati meydana
galir. Bir s6zlo, bu giin comiyyatin daqiq, effektiv informasiya siyasating, insanin
is9 informasiya ilo ilinsiyyat prosesindo askarlanma, sec¢im, qavrayis, gobul etma,
istifado, monimsomo, islonma, dork etmo, totbiq etmo morhalolorini 6ziinds ehtiva
edon sistematik hazirligina ehtiyaci var. informasiya ilo iinsiyyat qurmagq bacarig
coxlu sosial vo madoni amillorindan, soxsiyystin individual xiisusiyyatlorindan,

onun dayarli oriyentasiyasindan asilidir.

Cagdas dovriimiizdo monotonlu informasiya axini insan1 az maraglandirir, vo
miivafiq olaraq, ona az tasir gostorir. Eyni zamanda orijinal informasiya axinlar
boyiik maraq dogurur. Bir sozlo, comiyyatin yeni informasiya siiurunun yeni

soviyyesing kecidi bas verir.
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XX osrin axirinct onilliklorindo informasiya axininin ¢oxalmasi vo
strukturunun keyfiyyotli doyisiklikliyi miisahido olunur. Bu soraitdo insan yalniz
informasiya doyarlorini monimsomays vo 0zilinkiilosdirmoys dyronmaoli deyil, hom
ds onlar biliya ¢evira bilmolidir. Buna gora do informasiya istehlaki faal, segici,

qiymatlondirici va insanin intellektual inkisafin1 tomin edon olmalidir.

XX osrin sonu gostordi ki, informasiya resursu hom 6lkonin, hom do ayri
idaranin, togkilatin, individin istonilon formada olan miilkiyyatinin, omlakinin osas
sarvotidir. A.I.Arnoldov qeyd edir ki, “Informasiyanin global soslonmosi onda
Oziinli gostorir ki, o, hagqiqi monada hom planetin sosial makrokosmunu shats edir,

hom do haronin individual mikrokosmunu” (ApHonbaos, 1997 : 81).

Informasiya iqtisadiyyatt1 vo insanlarin hoyat va yaradiciliginin biitiin
sferalarim1 ohato edir - omoyi, moisati, istirahati, siyasoti. Tobii vo hoyati miihitin
torkib hissolorini toskil edon, kommunikativ sobokolorin vasitosilo soxslori bir-
birilo ilo baglayan informasiya sferasi insanlarin hoyat vo yaradiciliq sortlorinin
ayrilmaz komponentino ¢evrilib. Tohsil, madoniyyat, elm ilo bagl olan insanlarin

tolabatlar1 hamginin informasiya vasitasils realizs olunur.

Miiasir zamanda informasiyanin miixtolif ndvlorini tohlil edirlor. Bozi novlori
(istehsal, iqtisadi, sosial, siyasi vo s.) idaro edonlors lazimdir, digorlori (aktual,
akkumulyativ - y1§im) 1so foaliyyat prosesindo yigilir, {iclincli (miasir texniki
vasitolorlo: fakslar, stasionar vo mobil telefonlar, peyjerlor, audio-cihazlar vo
videoaparaturalar, kserokslar, elektron po¢t vo internetlo bagli olan biliklor,

bacariqlar, qabiliyyatlor) menejerlors lazimdir.

Igtisadiyyatin vo sosial foaliyyatinin miixtolif sferalarinin informatizasiyasi
elmi istehsalin inkisafint vo xalq tesorriifatina informasiya texnologiyalarinin

totbiqini, homginin tohsilin, elmin vo modoniyyastinin inkisafini intensivlosdirir.

Bir ¢ox miiolliflor 6z elmi-todqiqat islorindo informatizasiya aspektino xiisusi
diqgot aymrirlar. Mosalon, A.IDemin qeyd edir: “Iqtisadiyyatda informasiyali

yanasma, bir torofdon, istonilon insan omayinin informasiya xarakterino, digor
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torofdon 1so, informasiya modellorini istifado edorok dinamik rejimdo iqtisadi
proseslori ilo idaro etmonin miirokkob coxsoviyyali sistemi kimi iqtisadiyyatin

tohlilinin zoruriyysting asaslanir” (Jdemun, 1997 : 118).

N.N.Potrubag hesab edir ki, “Comiyyotin informatizasiyasi vo onun tabiot ilo
qarsilighh omokdaslig hom elm-texnika sistemindo, hom xalq tosarriifat1 vo modoni-
humanitar sferalarinda bas vermoli olan intensivlogdirilmis proseslorin
blindvrasidir” (ITotpybau, 1999 : 272). “Siyasi hakimiyystino informatizasiya
tosirinin mosalasi vo onun paylasmasi Qorbin siyasi hoyatinin morkozindaodir.
Tadqiqatgilar hesab edir, ki informasiya konsentrasiyasi hesabina vo onun
istifadosinin genis imkanlarina goro, dovlet aparatinin hakimiyyati segici
nliimayandalarinin hakimiyyati ilo miigayisads, icra hakimiyyatinin gliclondirilmasi
bas verir. Kompiiter sabokalarinin istifadasi kiitlalarlo manipulyasiyasinda aparatin

imkanlarmi genislondirir” (Ilotpy6au, 1999 : 267-268).

Icra vo ganunverici hakimiyyot organlarinin 6z rolunun giiclondirilmosi
maoqgsadilo informatizasiya 1istifadasinin borabor olmayan imkanlar1 barado
naticosinin miibahisali oldugda, eyni zamanda, miixtolif istifadogilorin lazimi olan
informasiyaya yanagmasinin barabor olmayan imkanlar1 problemin mévcudlugunu
inkar etmok olmaz. Comiyyatin tohliikosiz, sabit inkisafina ke¢idi goraitindo
catismazliglart aradan galdiran yeni informasiya alatlorinin totbiqi xiisusi zoruridir.
Bunun {igiin bels bir sistem yaratmaq lazimdir ki, texnoloji qorarlarin ssasinda o
biitlin 6lko orazisindo informasiya resurslarina effektiv vo nisboton borabor kegidini

va regionlararasi informasiya miibadilasini tomin etmoys imkan yaradir.

Diaxronik planda (sosial zaman aspektindo) informasiya monavi dayarlarinin
saxlanilmasini vo oOtiiriilmasini tomin etmoalidir, ¢ilinki sosial hayatinin vo sosial
miinasibatlorinin  dinamikliyi ictimai hoyatin doyisilmasine miivafiq olaraq

oriyentasiyasinin daima yenilogsmosini tolob edir.

Informasiya-kommunikasiya  texnologiyalarin  inkisafi mogsadi ilo

respublikamizda informasiyalagsdirma sahasindo ciddi vo ugurlu addimlar
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atilmisdir. Umummilli lider Heydor Oliyev 17 fevral 2003-cii il tarixli 1146
nomroli ~ Soroncamu  ilo  respublikamizda  informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarinin genis totbiq olunmasi vo inkisaf etdirilmosi haqqinda
“Azorbaycan Respublikasinin inkisafi namino informasiya-kommunikasiya

texnologiyalari iizro Milli Strategiya (2003-2012-ci illor)n1 tosdiq etmisdir.

Azorbaycan Respublikasimin Prezidenti conab Ilham Sliyev hom 6lkomizds,
hom do xarici Olkolords soforlordo olarken ddvlstin bu sahoys olan diggatini,
goriilon vo golocokdo goriilocak islor haqqinda dofalorlo sdylomis, IKT-ni inkisaf

etdirmakls maraqli oldugunu bayan etmisdir.

Azorbaycan Respublikasinin Prezidentinin 2004-cii il 21 avqust tarixli 355
nomrali Soroncami ilo tosdiq edilmis “Azorbaycan Respublikasinda timumtshsil
moktoblorinin  informasiya vo kommunikasiya texnologiyalart ilo tominati
Programi (2005-2007-ci illor)”nin hoyata kecirilmosi naticasindo 6lkomizin
timumtohsil moktoblorinds informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin

totbigi sahasinda boyiik islor goriilmiisdiir.

Prezidentin 2008-ci il 10 iyun tarixli Seroncamu ilo tosdiq edilmis “2008-
2012-ci illarda Azarbaycan Respublikasinda tohsil sisteminin
informasiyalasdirilmasi iizra Dévlot Programi” 6lkomizds miiasir IKT-in genis
totbiq etmoklo vahid {imummilli tohsil miihitinin yaradilmasi vo shalinin biitiin
tobogolori {Uigiin keyfiyyatli tohsil almaq imkanlarinin tomin edilmosi mogsadi

glidiir.

Moalumdur ki, ilk addimlar moktab soviyyasinds atilmalidir. Diizdiir,
respublikamizda foaliyyot gostoron bozi 6zol moktobaqador miiassisalorda
kigikyasli usaqlar kompiiterlo tanighga baslayir, onlarin tolimindo kompliter
vasitosilo aparilan montiqi oyun vo tapsiriglarla rastlagiriq. ©Ogor ovvallor
kompiiterds islomoyi bacarmaq kompiiter savadi hesab olunurdusa, artiq bu indi
imumi savad hesab olunur. Kompiiteri bilmoyon {igiin tohsil almaq, elmi

yaradiciligla mosgul olmaq ¢otindir.
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Miiasir dovriimiizde IKT yalniz tohsil prosesini tomin edon iisul deyil. IKT
maoktablinin miistaqil qavrama gabiliyyatini tomin etmak ii¢lin yeni imkanlar agir.
Bununla slagadar olaraq miisllimin rolu da doyisir: o, tohsil prosesinin konsultanti,
koordinatoru olur. Onun moaqgsadi moktablilords, tolabolords gorar gobul etmo
bacarigim1 dastoklomok vo inkisaf etdirmok, Oyronilon mdvzularin magsadini
anlamaq vo miihakimo etmokdir. Bu yetorinco ¢otin pedaqoji tapsiriglardir —
onlarin monasini qiymotlondirmomok olmaz. Burada IKT Xkatalizator rolunu
oynayir, onlar usaglart yeni biliklora sovq etmoyo komok edir. Ogor sagirdo vo ya
toloboya bu vo ya digor mévzunun mozmunu aydindirsa, onun sual1 yarana bilor:
mohz no vo no liglin dyronmak lazimdir. Biliys hovasin kokiindo hoyati maraq
dayanir: hansi biliklor mona daha ¢ox lazimdir, hans1 metodlarin kémayi ilo mon

bu biliklari alda eda bilorom.

Beloliklo, IKT biliya can atmagla digor hoyati vacib mosalalorin qorar
arasinda bond rolunu oynayir. Sagird vo ya tolobo tohsilin onun hoyatinda rolu
oynadigini basa diiso kimi, o, tohsili davam etdirmoys bdyiik hovas edir. Sagird vo
ya tolobolorin fasilosiz tohsilo yolu miisllimlorin fasilosiz tohsilindon kegir. IKT-
nin orta va ali tohsil ocaglar praktikasinda istifadasi ilo bagl olaraq miisllimin rolu
doyisilir. Miisllimin rolu informasiyanin Gtiiriilmoasi ilo mohdudlasmamalidir. O,
toloboalars tonqidi vo yaradici tofokkiiri dostoklomali va stimullagdirmali, kompiiter
savadinin inkisafina komok etmali, birgs foaliyyati torbiyos etmali, onlara effektiv
linsiyyot qurmagi vo miixtolif voziyyotlordo ugurla horokot etmoyi dyrotmalidir.
Xiisusi vurgulamaq lazimdir ki, onlayn test sistemi miisallimo tolobalorin bilik

soviyyosini adekvat giymoatlondirmoyos komok edir.

N.N.Potruba¢ geyd edir ki, “miiasir informasiya modelinin koklori
basariyyatin sosiomadani inkisafinin obyektiv birliyindadir, bu da informasiyanin
universal oldugunu vo onun praktik iimumiliyini nazards tutur” (Ilotpy6au, 1999 :

76).

Informasiyanin kommunikativ funksiyasi comiyyat, biitiin ictimai vo ddvlot

strukturlarimin {izvlorini birlosdirmok moqsadini giidiir. Insan diinyas1, o ciimlodan
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do dovlat-hiiquqi realliq, informasiya modellorinin vo sistemlorinin iyerarxiyasi

halinda toqdim edilir.

R.F.Abdeyev vurgulayir: “Informasiya resursunun, biliklorin g¢oxalan
istifadesi vo kommunikasiyalarin qlobalizasiyas: iqtisadiyyat dinamizmina vo
inkisaf etmis Olkolorin, demok olar ki, biitlin diinyanin sosial voziyyatinin
doyisilmasino zomin yaratdi. Bizim goéziimiiziin 6niindo iki sosial sistemlorinin
tohliikoli qarsidurmasit sona c¢atdi, bosori sivilizasiyasinin inkisafinda yeni
progressiv meyllorino yol agilir, imumbaosori doyarlorin vo ideallarin prioritetinin
yiiksolmosi, tobiotin qorunmasi, homg¢inin dovlatlorin tork-silah olmaglart vo
onlarin iqtisadiyyatinin, madoniyyastinin inteqrasiyasi, on yiiksok doyarlor kimi
bosoriyyatin toraqqisi namind xalglarin omokdashigi vo biosferanin saxlanilmasi

miisahido olunur” (AbGxees, 1997 : 84).

[.1.Yuzvisino goro: “Informasiya elmin, texnikanin, xalq tosarriifatinin
mixtolif saholorinin siirotli inkisafina yalniz osasli sokildo tosir etmir, hom do
ictimai nizam-intizamin tomin olunmasi, omlakin saxlanilmasi, gonc noslin
torbiyasi vo tohsili, insanlararast madoni iinsiyyatin vo digor sosial sahalorinin

proseslarinds aparici rol oynayir” (FO3umms, 1996 : 15).

Kommunikasiya sistemlorinin informasiya tohliikasizliyinin tomini miiasir
zamanin tolobidir. Informasiya axmmin c¢oxalmasi soraitindo informasiya
sistemlorinin  sabitliyi  vo etibarliligt cohotindon azalmasi vo onlarin

tohliikasizliyinin tomini doracasinin zaifliyi miisahids olunur.

Informasiya tohliikosizliyi — sabit hayat vo yaradiciliq, faaliyyot vo inkisaf
namina dovlatin, comiyyatin, sosial qrupun, soxsiyyatin informasiya resurslarinin

vo axinlariin qorunmasini tomin etmak bacarigidir.

Informasiya tohliikosizliyinin tomini individual vo ictimai siiura vo insanlarin
psixikasina, homginin kompiiter sobakolorino vo informasiyanin digor monbalorino

neqativ tosirino garsidurmani nozordo tutur.
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Informasiya tohliikesizliyinin sistemi ganunverici, administrativ vo program-
texniki Ol¢iilorinin kompleksi kimi miidafio todbirlorini 6ziinds ehtiva edir va
kiitlovi informasiyanin moxfiliyini tomin edir. Bundan basqa bu sistem soxsi vo
qrup gazanilan bacariglarini, sorigtolorini vo tohliikkasiz davranigin cohotlorini
islomays, “informasiya miiharibasine” daima adekvat Olgiilorinin hazirligini

saxlamaga moqsadlorini qoyur.

Tohliikesizlik siyasati informasiyaya miinasibatdo davranig qanunlarinin,
qaydalarinin vo normalarinin ¢esidi vasitasilo realizo olunur. Orada informasiyanin
toskili, islonilmasi, miidafiasi va yayilmasi toyin edilir. Masalon, qaydalar toyin
edir ki, hans1 hallarda istifado¢inin miioyyon cesidlorlo omoliyyat aparmaga

hiiququ var.

1998-ci il 3 aprel tarixli “Informasiya, informasiyalasdirma vo Informasiyanimn
miihafizasi haqqinda” ganunun qobulu informasiya tohliikasizliyinin tomininin
hiiquqi bazasini giiclondirdi. Homin ganun ilk dofo “moxfi informasiya” anlayisini
totbiq etdi. O, sonadlogmis informasiya kimi tohlil edilir vo onun aldo olunmasi
qanunvericilik orgqanina miivafiq mohdudlasdirilir. Bununla belo informasiya
tohliikasizliyinin togkiling ilimumi hiiquqi toloblor qoyulur, osas da onun
islonilmasi,  saxlanilmast  vo  texniki  qurgularinda, informasiya vo

telekommunikasiya sistemlorinds vo komplekslarinda dairavi istifadasi zamani.
Homin ganun informasiya tohliikasizliyinin asas magsadlarini toyin edir:

e informasiyanin sizmasi, ogurlanmasi, itirilmasi, doyisilmasi vo
saxtalasdirilmasi tohdidlorinin qarsisinin alinmasi;

e soxsiyyetin, comiyyotin vo dovlotin tohliikasizliyinin tohliikslorinin
qarsisinin alinmast;

e informasiyanin mohv  olunmasi,  modifikasiyasi,  doyisilmasi,
tokrarlanmasi, dondurulmasi  sanksiyalasdirilmamis  horokatlorinin

qarsisinin alinmast;
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e soxsi sirrlorinin vo molumatlarinin qorunmasi ilo alagodar votondaslarin
konstitusiya hiiquqlarinin miihafizasi;

e dovlat sirrlorinin miihafizasi vo informasiyanin maxfiliyi.

Tominatin etibarligi — bahali todbirdir. Sistem etibarliginin tomini ilo bagh
tolob olunan soviyys yiiksok olduqgca, dorhal sxem miirokkoblosir vo, miivafiq
olarag, tohliikasizliyin tomininin giymati do qalxir. Bununla bels, informasiyanin
etibarlig1 vo diizgiinliiyii (reprezentativliyi) ilo alagodar irali siiriilon talablors fikir
vermomok olmaz. Formalasmis siyasotdon asili olaraq sistemin tohliikasizliyini

tomin edon konkret mexanizmlorini segmok olar.

Tohliikosizliyin tomini miimkiin olan molumatin itirilmosi, doyisilmosi,
sizmasi, yersiz istifadosi vo ya torsino, informasiyanin istisnasi, xobaordarliq, oks
tosirin  Olciilorin  se¢imi, homginin ehtiyac olsa informasiya resurslarinin vo
axinlarin miihafizosinin tomini mexanizminin yenilogsmasi soboblorinin analizini

O0ziinda ehtiva edir.

Miiasir zamanda kiitlovi informasiya tohliikasizliyin tomininin li¢ yanagmasi
formalasib. Onlardan birincisi kiitlovi informasiyanin tomini ilo bagh 6zal, fordi
vazifalarin hallini, ikincisi — vahid proqram iizro vozifolor kompleksinin hoallini, vo
nohayot, {igiinclisi — metodoloji vo metodik yanagmalarinin osasinda
tohliikasizliyin miixtalif yarimsistemlorinin vahid sistemine inteqrasiyasini 6ziinda

ehtiva edir.

Informasiya tohliikesizliyinin tominino inteqral yanasma daha effektiv vo
etibarlidir. O, kiitlovi informasiya tohliikesizliyinin tomini prosesinin macburi
davamliligini, hom zamanda, hom do mokanda nazards tutur. Bu problems inteqral
yanasma daha perspektivdir, halbuki onun totbiqi inkisaf etmis infrastruktursuz,
boylik maddi vao intellektual xorclorsiz vo texniki vasitolorinin yiiksok soviyyasiz

miimkiin deyil. Bu masoalalor inteqral tohliikasizlik sisteminin inkisafina mane olur.
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Informasiya tohliikosizliyin tomininin osas prinsiplorini qeyd edok:
$oxsiyyatin vo comiyyatin maraqlarmin ganuniliyi vo balansi (tarazligl), beynoalxalq

sistemlorlo inteqrasiyasi, iqtisadi effektivlik, komplekslik.

Informasiya tohliikesizliyin tomininin on chomiyyatli va effektiv aspekti fiziki
vasitolorlo tohliikasizliyinin tominidir. Fiziki tohliikosizliyin sisteminin yaranmasi
iclin indiki zamanda movcud olan vo golocokdo yarana bilon informasiya
miihafizasinin itirilmasi riski ilo bagli sabablarinin analizi aparilir. Risklorin analizi
informasiyanin kokret ndviinlin optimizasiyasi vasitolorinin vo konkret miihitdo
obyektin istifadasi vasitosilo hoyata kecirilir. Biitovliikkde, informasiya vo
informasiya sistemlorinin tohliikosizliyin fiziki tomininin sistemi 6ziindo ehtiva
edir: girigo idaro etmo; daxil olmanin askarlanmasi; miihondis-texniki miidafiosi;
voziyyatin oks olunmasi va giymaotlondirilmasi; narahat voziyyotlordo todbirlorin
goriilmoasi; ekstremal voziyyotdo molumatlandirilmasimin toskili; informasiyaya

yaxin olan heyatin soxsi tohliikasizliyi.

Indiki zamanda respublikamizda informasiya, informatizasiya, informasiya

tohliikosizliyi sferalarina aid ganunlar moévcuddur vo onlar isloyir.

Miistoqil Azorbaycan Respublikasinda informasiya sahosindo milli
tohliikasizliyinin tomin olunmasi (Maddo 20) haqqinda ganun qobul edilib.
Bundan basqa “Reklam haqqinda” (03.10.1997), “Informasiya,
informasiyalasdirma vo Informasiyanin miihafizosi haqqinda” (03.04.1998),
“Kibercinayotkarliq haqqinda” konvensiyasinin  tosdiq edilmosi  barado
(23.11.2001), “Televiziya vo radio yayimi haqqinda” (25.06.2002), “Elektron imza
vo elektron sonad hagqinda” (09.03.2004), “Elektron ticarot hagqinda”
(10.05.2005), “Telekommunikasiya haqqinda” (14.06.2005), “Informasiya olda
etmok haqqinda” (30.09.2005), “Informasiya oldo etmok haqqinda” (07.07.2012)
vo digor ganunlar gobul edilib (Rabito vo yiliksok texnologiyalar nazirliyinin

elektron tohliikasizlik markazi - cert.az).
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O soraitdo ki, informasiyanin yayilmasi sahasi Azorbaycan Respublikasi
sorhadlorindon konar c¢ixir, informasiya tohliikasizliyi ilo olagadar beynalxalq
omokdashig1 miitloq toskil etmok lazimdir. Istor MDB, ASPA, TURKPA, Islam

omokdaslig 6lkalari, istorso do Amerikanin, Afrikanin ya Sorqin 6lkolori olsun.

Informasiya tohliikasizliyi ilo olagodar beynolxalq omokdasliq ideyasi bir ¢ox
imzalanmis miiqavilolordo 6z oksini tapib. Bu miiqaviloloro miivafiq olaraq
todbirlor sistemi informasiya miibadilasinin vo, eyni zamanda, tohliikasizliyinin

tominini nazarda tutur.

Bir hoqigatdir ki, xlisusi miihafizoni global informasiya sistemlari tolob edir.
Internet, onu yaradanlar torofindon nozorde tutulmamus, 6z soxsi qaydalar iizra
yasamaga baslayir. Oziinii inkisaf edon sistemino gevrilorok, o miioyyon zaman
mogqaminda tamamilo insanin nozarotindon ¢ixa bilor. Insan iiciin sanki “qara
qutuya” cevrilorak o, informasiya vasitasilo insanlarin boyltik kiitlosini 6zilina calb
edir. Istifadagi yalmiz sobokoadon gotiiriilon molumatla tanis olur, lakin informasiya
hans1 mexanizm vasitasilo oldo olunub, o bilmir vo bilo do bilmoz. Yoni istifadogi
sistema daxil olma tolabini irali siiriir vo ¢ixisda moalumati aldo edir, bununla da

insan kommunikasiya sxemi ilo momnun olur.

“Siini intellekt” do insan ii¢lin homin funksiyan1 icra edir. Insanin
informasiya-kommunikasiya sistemlori 1ilo 1daro etmosinin (onlara tabe
olunmasinin) on boyiik tohliikasini global informasiya sistemlorinin tofokkiir-
manipulyasiya sistemlorin 6zliniitogkil edon modellari ilo miimkiin olan birlogsmasi
togdim edir. Belo sistem hom insana, hom do noososietal sistemina, yani qlobal

planetar sosietal sistemin noosfer sferasina da rogabaot togkil edo bilar.

Miixtalif sosioloji, statistik vo digor metodlarinin vasitasilo oldo edilon
informasiya idare olunan obyekt haqqinda tam monzoroni yaratmalidir. Obyekt
haqqinda informasiya onun inkisafinin vaziyyatini, proseslorini vo meyllarini oks
etdirmolidir. Lakin tocriibado oksor hallarda miixtalif sobablora (zaman

catismazligi, lazimi komiyyotdo kanallarin olmamagi, vo s.) géro bu vo ya digor
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gorar gobul etmok mogsadilo obyekt (obyektlor) hagqinda tam sokildo informasiya

oldo etmok olmur.

Bununla olagodar Li Yakokka bir dofa “Ford” kompaniyasina rohborlik edon
Filip Kolduelo gedisindon sonra demisdir: “Sizin probleminiz ondadir ki, Fil, Siz
Harvardi bitirmisiz, vo orada faktlar askar olmasa Sizi horokoto ke¢moyo
Oyratmoayiblor. Sizin olinizdo faktlarin 95%-1 var, lakin Siz 5% oldo etmok {igiin alt1
ay da sorf edirsiz. O zaman ki, Siz nohayat onlar1 alds edirsiz, bilinir ki, onlar artiq

kohnolib, ¢iinki bazar voziyyati kifayot qodor ¢cox doyisilib” (JIu, 1991 : 75).

Informasiya oldo edilmasinin is vaxt1 vo onun baha olmasi bir ¢ox hallarda
molumati idars edon orqanlart torofindon totbiq olunan tomsilinin etinasizligina
gotirir. Hordon idara edanlar, gobul edilon gorarlarin effektivliyi ilo risk edarok,
yalniz basa diisdiiklori vo totbiqi ii¢lin onlara rahat olanlar istifado edirlor. Totbiq
edilon informasiyanin tohrifi, doyisilmosi vo ya tam olmadigi boyiik iqtisadi

itkilora gotirorak baha basa golir.

Informasiya sistemlori belo qurulmalidir ki, onlar molumati nazari vo empirik
soviyyolorindo iimumilosdirmoyo imkan yaratsinlar. Tam aydindir ki, istonilon
layihaya na gadar ¢ox maddi xarcler vo zaman talob olunursa, gabagcadan verilon

molumat bir o godor diizglin vo toforriiatlt olmalidir.

“Olbotto ki, biitiin faktlar barodo informasiyanm1 oldo etmok vo istonilon
konkret programin etibarli realizasiyasina zomanat verarok onun tam todqiqatina
can atmaq istoyi - tobii haldir... Nozoriyyads bunlar hamis1 gézal gorsenir, lakin
real hoyat sadoco belo sxema yerlogmir. Tabii olaraq, menejer miimkiin gador ¢ox
molumatlar1 vo prognozlasdirilmis qiymotlori toplamalidir. Amma elo bir mogam
olur ki, intuisiyaya etibar etmok, risko getmok lazimdir. Birincisi, ¢linki, hotta
dogru qorar sonda yalnis ola biler, agar o gec qobul olunubsa. ikincisi, ¢iinki, bir
qayda olaraq, absolyut, miitlog, tam ominlik mévcud deyil. Siz diinyada on son,

miuasir kompiiterlorindon istifado edo bilorsiz, biitlin miimkiin olan sxemlori vo
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molumatlar1 yiga bilorsiz, lakin sonda siz biitiin molumatlar1 bir yero yigmalisiz,

0ziiniizo iglorin siyahisini tutmalisiz vo horokot etmolisiz” (JIu, 1991 : 74-75).

Beloliklo, sosial idaragilikdo informasiyanin rolu boylik vo ovozsizdir. Bundan
irali golarak bir ¢ox tadqiqat¢ilar 6z islorinds imumi naticoys golmok maqsadils
idarogilik prosesini informasiyanin yenidon islonilmasi prosesino gatirirlor

(Bunorpanosa 3., Bunorpanosa U., Illepbakosa B., 1998 : 112).

Idaragilik foaliyyati tocriibesindo sistemdo bas veran proseslorinin yalniz bir
hissasi idaragilik horaketino moruz qalir. Idars etmonin tosir obyekti na daracado
diizgiin seg¢ilibso, idaragilik prosesinin effektivliyi ondan asili olur. Miivafiq olaraq,
biitiin sosial informasiya idaracilik proseslorino calb olunmur. “Sosial informasiya
istonilon sosial toziihiirliniin aspekti va naticasi kimi ¢ixis edir vo “sliurun 15181 119”

miitloq isiglandirilmir” (Ypeym, 1975 : 196-198).

Informasiyanin qavramis1 subyektiv sokildo bas verir, onun yenidon

(13

islonilmasi homg¢inin subyektiv amillorindon asili olur. “... Biitiin bizim psixiki
foaliyyatimiz program moaqgsadlorine ¢atmaq liglin yonolir vo toskil olunur: hom
se¢cim, hom informasiyanin filtrasiyasi, hom do onun hafizodon gotiiriilmosi vo

yenidon islonilmosi — hamisi qorazli kegirilir” (Tpase, 1973 : 50).

Bundan irali galarak, effektiv idaragiliyin sorti onun alds edilmasinin magsad
vo vasitolorin se¢iminin nozaratidir. Belo sosial nozarot siiurlu vo sliursuz
soviyyolorindo hoyata kecirdilir. Bu soviyyalor garsiliglt suratdo bir-birino daxil
olur vo bir-birini olave edir. Buradan, idaraciliyin subyekti torofindon
qavranilmayan informasiya Ozliniinizamlayan proseslorindo latent halinda istifads

edilir.

Bu giin idaro obyektlori vo kegirilon sosial proseslori barods informasiya
quthgr soraitinda bir ¢ox idaragilikls bagli qararlar gobul olunur. Bazi hallarda iso

informasiyanin monasini dork etmodon bu bas verir.
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Al Armoldov qeyd edir: “Belo tosovviir yaranir ki, comiyyat o6ziiniin
miikommoal olmasi {igiin informasiyanin mozmununu dork etmir, onun pozitiv,
kreativ, lakin, eyni zamanda, tohliikoli, dagidici baslangiclarini basa diismiir.
Dovlatin informasiya siyasoti kiitlovi informasiya vasitolorinin agilsiz tizdongedon
idaragilikdo 6ziinii biiruzo verir. Bu giin informasiya strukturu idaro etmonin vo ya
ictimai sliurun manipulyasiya vasitosi vo siyasi vasitosi kimi tohlil olunur”
(ApHonbnoB, 1997 : 81). Informasiya strukturunun stabilliyi comiyyatin

sabitliyina do tosir gostorir.

Tez-tez idara orqanlar1 vo rohbarlor informasiya sisteminin rolunu diizgiin
giymotlondirmir. Bu subyektin informasiya monimsomasinin mohdudlasdirilmis
gabiliyyatino goro bas verir. “Mesajin faydali olmaginin qiymetino gobul edon
soxsin moqgsadi, normasi, iddiasi, maraqlari, kvalifikasiyasi, subyektin fiziki
voziyyaeti asash tosir gostorir” (Toncroit, 1995 : 175). Bir ¢ox rohbarlor iso golon
informasiyan1 miivafiq halda qgobul etmok vo tonqidi monimsomok lazimi

qabiliyyatino malik deyil.

Qarsiya qoyulan magsadlarindan asili olaraq doyison va idars olunan obyektin
voziyyetinin tohlili yalniz saglam sliura vo intuisiyaya, homginin elmi
molumatlarina asaslanaraq situasiyanin obyektivcasing qiymatlondirilmasine imkan
yaradir. Zamanin miixtolif intervallarinda obyekt voziyyotinin miiqayisosi
gostaricinin Ol¢ilisiinii vo movcud olan sosial prosesin istigamatini toyin etmoyo

sorait yaradir.

Obyekt haqqinda sistem informasiyast onun inkisafinin vaziyyatini,
proseslorini vo meyllorini oks etdirmolidir. Sistem ilo bagli informasiya, bir
torafdon, homin sistemin komponentlorini (struktur informasiyasini) oks etdirir,
digor torofdon iso, sosial inkisafinin proseslorini (foal informasiyasini). Qarsiya
goyulan mogsadlorindon asili olaraq toplanan informasiyasinin strukturu doyisilir,
o da obyektin bu va ya digor keyfiyyatlori barods qiymotlondirmoys imkan yaradir.

Bunun tiglin idarogilik funksiyalarin icrasi effektivliyinin xarakterizo edon sosial
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gostaricilorini vo indikatorlarini islomok lazimdir. Bu gostaricilor sosial-igtisadi vo

idara¢ilik voziyyotinin giymaoti iiglin osas formalagdirir.

Sosial monitoring (nozarot) homin gostoricilorin dinamikasini izlomoyo sorait
yaradir.  Onun  totbiginin  metodikast  informasiyanin = y1igimi = vo
giymotlondirilmosinin bozi xiisusiyyatlorini nozoro almaga tolob edir: miixtolif
zaman dovrlarinds sosial sistemin biitovliikkdo monzarasini gostoran, tokrar olunan
gostaricilorinin  miioyyon mohdudlasdirilmis c¢esidin istifadosini. Monitoringin
togkili zamani bu vo ya digor hadisolori, proseslori, obyektin voziyyatini
xarakterizo edon indikatorlar tortib olunur. Indikatorlar obyektin xiisusiyyatlorini
tosnif edir, onlar iso kiilli miqdarda bir-birilo bagli elementlori toqdim edir (Yémos,

1972 :7).

Sosial indikatorlar kimi totbiq olunan gdstoricilor miioyyan tolobloro cavab
vermoalidir (todqiq olunan obyekti miivafiq oks etdirmalidir, imumilosdirilmis
xarakter dasimalidir, miigayise olunan, olavo edilon, miioyyon formaya sahib

olmalidir, vo s.).

“Monitorinq indikatorlar1 notico etibar1 ilo coxlu qarsiligli omokdashgin
tozahiir formalarimi toqdim edir, keyfiyyot olamatlori vo onlarin o6lgiileri ilo
miloyyan miinasibatds olur, bu da avvalcadon goriinon informasiya monbasi kimi
belo indikatorlarin istifadosi {iclin nozori-metodoloji osasini yaradir, homginin
onlart prognozlu axtarisin obyekti vo prognozlu modellorinin konstruktlagmasi

elementlori kimi tohlil etmays imkan yaradir” (KpuoGoxos, 1994 : 28).

“Monitorinq indikatorlar1” anlayisi ¢oxobrazli formalarinin, todqiq olunan
sosial hadisonin qavrayis vasitolorinin qarsiliqli omokdasligini 6ziinds ehtiva edir.
Monitorinq indikatorlar1i — zamanda sabit olan, komiyyot vo keyfiyyot
xarakteristikalar1 ilo saciyyalon informasiya formalaridir. Onlar asas amillorin vo
sartlorin naticads olan harakatini oks etdirir vo qanunauygunlug, tarixi ahangdarliq,

ritmlilik xiisusiyyotlorino malikdir.
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Sosial indikatorlar1 kimi, todqiq (miisahido) olunan obyekti adekvat gokildo
oks etdiron statistik gdstoricilor vo ya onlarin sistemi istifado edilir. Monitoring
indikatorlarinin toloblorino statistik ganunauygunluqlarinin uy8unlugunun osas
meyar1 birlik, imumilik, identilik (eyniyyat), miiqayiss olunma cahatlori ilo secilon

homcins komplekslar prinsipinin istifadasidir.

Eynicinslilik todqiq olunan proseslorin kegirilon soraitindo sortlorin homin
birliyinds vo miigayiso olunmada inkisafinin daxili vo asas saboblorinin oxsarligini

nazarda tutur.

Homcins komplekslorini xiisusi qeyd etmoyo imkan yaradan, statistik
gqanunauygunluqlar miivafiq sosial obyektindo real sobob-notico olagolorini oks
etdirmoys imkan verir, hom¢inin bag veron prosesini sortlondiron miixtolif
amillorini sadalayib nozoro almaga sorait yaradir. Halbuki informasiyanin qabulu
vo istifadesi homcins (oxsar) statistik komplekslorin xiisusi geyd olmasinin
asasinda zoruridir, lakin monitoring toadqigatlarinda kifayat deyil. Oxsarligin geyd
olunan cohoti homigo sobab-notico olagolorin  miivafiq homcinsliyi barads
birmanali danismaga imkan yaratmir. Sosial sistemlorinin homcinsliyi meyarlariin
vo onlarin dinamikliyinin islonilmomosi statistik komplekslorin asasinda qurulan

indikatorlarin xiisusi se¢imini tolob edir.

Kecirilon monitorinqin xiisusiyyatlorinin statistik metodlarina miinasib
olduguna baxmayaraq, sosial monitorinqdas biitiin statistik gostoricilor istifado edilo
bilmoz. Tohlil olunan prosesin téromasi olaraq monitoring indikatorlar1 konkret
hadisalari oks etdira vo say gostaricilori vo ya tadqiq olunan obyektin mahiyyatinin

tozahiirlinii 6zlinds ehtiva edon digor abstraksiyalar kimi toqdim ouna bilor.

Monitorinq prosesinda statistik ganunauygunluqlarin istifadasinin zaruri
sortlori statistik qanunauygunluglarin vo onlarin torkibindo olan standartlagmis
statistik say gostaricilorin real tendensiyalara, hadisaloro vo onlari formalagdiran
amilloro miinasibliyi masalosinin qoyulusu vo hoallidir, onlarin fiksasiyasi (qeyd

edilmasi) va prognozlasdirilmasi isa sosial monitoringin asas funksiyasidir.
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“Ogar statistik Olciisii ilo ifade edilon monitoringin indikatoru sabob amillorin
natico etibart ilo qarsiligli omokdasliq xarakterini dasiyir vo miisyyan inkisaf
tendensiyasini oks etdirir, onda homin tendensiya Olgiisiinlin axtarigi, olamotin
coxalan miqdarimin 6lgmak prosesi, doraco monasinin nail olmaq mogaminin
prognozlagmasit vo yeni keyfiyyotin yaranmasi gostoricilorin dinamikasinin
miiqayisali analizin, onlarin monalarinin ardicil yaranmasinin miisahidasi vasitasilo

hoyata kecirtmok olar” (KpuBo6okos, 1994 : 75).

Monitorinq indikatorlart kimi statistik molumatlarin istifadasi imkanlarini vo
sosial monitoringin metodik tominatinda statisttk metodlarini tohlil edorok
todqgiqatgilarla tamamilo razilasmaq olmaz, ¢iinki onlar, bir qayda olaraq, idaro
edon statistik organlarin rohbarliyinin niimayondolori olur. Onlar soxsi saho
metodik vo informasiya bazasini istifado edorsk monitoringi toskil edirlor.
Baxmayaraq ki, rosmi statistika ictimai-iqtisadi miinasibatlor toroflorinin
coxlugunu 6ziindo ehtiva edir, ¢otin omin olmaq olar ki, homin baza tamamilo
ohatali olsun. Digar torofdon iso, statistik metodlar, monitoring todqiqatlar1 genis
sokildo 6z predmetino daxil edon, motivlori, fikirlori, normalar1 6l¢o (nozors ala)

bilmoz (Illapxos, 1989 : 51).

Monitoring strukturunda totbiq edilon sosial indikatorlart {i¢ saviyyaye
bolmak olar. Birinci saviyyado gostaricilorin analizi {i¢lin secilmis tam kompleksi
toskil edon ilkin sosial indikatorlar istifade olunur. Ikinci saviyyasinin indikatorlar:
situasiyani oks etdiron vo geyd edilon blokun c¢orgivesindo konkret miihitdo
{imumilosdirilir. Ugiincii soviyyada todgigat predmeti nozorindon miisahide olunan

obyektini xarakterizo edon inteqrallagmis gostorici alinr.

Bundan savayi, monitoring torafindon kecirilon vo tolob olunan biitiin statistik
gostoricilor statistikanin  organlar1 torofindon izlonilir. Bu hallarda onlar
monitorinq programina olavo daxil etmok lazimdir. Tobiidir ki, monitoring
indikatorlar1 kimi statistik gostoricilorin istifadosi zamani yarana bilon biitiin

suallara cavab vermok bir elmi-todqgigat osorindo miimkiin deyil. Sosial monitoring
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nozoriyyosinin islonilmosindo statistik ganunauygunluqlarin funksionalliginin

imumnazari asaslarinin qeyd olunmasi shomiyyatlidir.

IX Foasil
Etnik siiurun variativliyi:

elitar, professional v kiitlovi subkulturlarimin qarsihiqh slagalori

Elitar, professional va kiitlovi subkulturlarinin qarsiliglt slagealorinin, yoni

etnik stiurun variativliyinin tohlili liglin Azorbaycan comiyyatino nozar salaq.

Miiasir comiyyatdo insani miinasibatlor, somimi iinsiyyat — insanlar
zonginlosdiran amillordir. indiki zamanda mohz belo miinasibotlorinin sayasindo

Azorbaycanda g6zal vo izzatli bir miihit yaranib.

Azorbaycan coxmillotli 6lkadir. Azorbaycanda yasayan vo ya Azorbaycana,
Bakiya, bolgoalora tosrif buyuran istonilon soxs, agor obyektivdirso, qorozsizdirss,
bu fakti tosdigloya bilar: bizim 6lkemiz diinyada yegana o6lkadir ki, burada hom
milli, hom do dini tolerantliq miisahido edilir. Bu danilmaz bir hoqigotdir, miiasir

Azarbaycan comiyyetimizin realiyasidir.

(Cagdas zamanda Azorbaycan hoyatinin biitliin sferalarinda, xiisusilo do
iqtisadiyyat, siyaset, diinyada Azorbaycan movgesinin mohkomladirilmasi isindo,
ictimai proseslor sahosindo, idman sahosindo toroqqi, inkisaf, irsliloyis, yiiksalis,
kifayot qador pozitiv tendensiyalar, miisbot meyillor, rifah miisahido edilir. Bu
siyasotin indiki voziyyatinin asasinda tomolini qoyan ulu 6ndor, iimummilli lider
Heydor ©Oliyevin uzaqgoran siyasati dayanir. Heydar Oliyev siyasati Azarbaycanda

biitiin sahslorde yasayir vo ugurla davam etdirilir. 90-c1 illorin avvallarindo onun
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miudrikliyi, uzaqgoranliyi, siyasi tocriibasi sayosindo Azorbaycan boyiik bolalardan

qutararaq inkisaf yoluna ¢ixarilmisdir.

Bu giin Azorbaycanin stirotli inkisafi, bir ¢ox amillorlo yanasi, bu amildon do
asihidir. Azorbaycanin hortorofli inkisafi, votondas comiyyotinin formalagsmasi vo
mohkomlondirilmasi {i¢lin miitloq millotlorarasi, dinloraras1 dialoq giliclondirilir.
Olkomizda biitiin xalqlarin vo dinlorin niimayandalori rahat yasayirlar, demok olar
ki, bir ailo kimi. Bu o6lkonin toraqqisi liclin shomiyystli amildir. Bu amil —
Azorbaycan xalqmnin golbinin dorinliyindon golon boylik istoyin, insanparvorliyin
osasina arxalanan dovlot torofindon kegirilon siyasotdir, hamg¢inin biitiin dinlorin

nlimayandslarinin foaliyyatidir.

Stibhosiz ki, diinyada coroyan edon miixtalif proseslor, bu vo ya digor
doracado, Azorbaycana da 6z tosirini gostorir, vo miivafiq olaraq, bununla slagadar
miixtolif vozifolor daima yaranir. Belo ki, Azorbaycanin giiclondirilmasi, onun
movqgeyinin mohkomlondirilmosi ona sorait yaradir ki, 6lkomizdo bas veron
proseslor bolgoys 0z tosirini gostorir. Azorbaycan miistoqil 6lko kimi giindon giino
giiclonir. Bu miistoqillik dénmoz xarakter dasiyir. Iqtisadi miistoqillik, enerji
tohliikosizliyi, miistoqil siyasot aparmaq qabiliyyati biitiin garsida duran

problemlorin halli vasitasidir va yoludur.

Bu giin 6lko qarsisinda duran on baslica vozifo - Ermonistan-Azorbaycan,
Dagliq Qarabag miinaqisosinin holl olunmasidir. Torpaglarimiz iyirmi ildon
artiqdir ki, isgal altindadir. Bu odalostsizlik ofsuslar olsun ki, uzun illordir hokm
siiriir. Baxmayaraq ki, biitlin beynolxalq hiiquq normalari, tarixi hoqiqot bizim
movqgeyimizi dastokloyir, ¢iinki Dagliq Qarabag tarixi, ozoli Azaorbaycan
torpagidir, Azorbaycan xalqi iso beynolxalq miinasibatlorinin yiiksok soviyyasini
gostarir va miinaqisonin siilh hallinin torafdaridir, torpaqlarimizin qaytarilmasi sorti

ila. (Lakin xalqimizin déziimliiylinii bu doracads sinamaq lazim deyil!... )

Indiki zamanda Azorbaycanin mdvqeyi bolgado kifayot qodor giicliidiir, tosir

imkanlar1 da gilinii-glindon genislonir. Bu imkanlar ugurlu omokdashgin vo
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regionda mehriban qonsuluq miinasibatlorinin giliclondirilmasino xidmot edir. Belo
voziyyat bolgs iiglin miisbot bir amildir. Bu giin Azorbaycan regionda sabitlosdirici
rol oynayir vo bu rol getdikco artir. Azorbaycanda biitiin azadliglar mévcuddur.
Faxr va qlirur hissi ilo deys bilarik ki, Azarbaycan xalq1 — azad xalqdir. ©n boyiik
sarvat vo nemot — din azadligi, vicdan azadligi, s6z, fikir, siyasi foaliyyot, motbuat

azadligidir.

Azorbaycan beynolxalq arenada boylik niifuza malikdir, ¢iinki diizgiin,
somimi, a¢iq siyasot aparir, hom beynolxalq toskilatlarin iginds, hom ikitorafli
formatda. Masalo bundadir ki, siyasotds, hoyatda oldugu kimi, insanin bir iizii
olmalidir. Yalniz belo halda insana hormot edocoklor. Azorbaycan bii hormoti

qazanib, onu yiiksok qiymatlondirir, va galacakda bu amil xiisusi rol oynayacaq.

Diinya tarixindon ballidir ki, yalniz o 6lko inkisaf edo bilor - harada xalq vo
hokiimot arasinda birlik vo boylik inam var. Azorbaycanda xalq vo hakimiyyat
arasinda belo birlik mévcuddur. Buna oyani misal 6lkomizdo 2015-ci ilin 12-28
iyun tarixinda kegirilon Birinci Avropa Oyunlar1 ola bilor. Ilkin hazirhq
morholosindon tutmus, biitiin  kecirilmo proses zamani, acgilis vo baglanis
morasimlorinda, ta qonaqlart garsilamaq, istiqgamotlondirmoak, yerlosdirmak va yola
salmagina qodor, imumiyyatlo, oyunlarin biitiin marhalalorinds foal istirak edonlor
kontllilorin boyiik ordusu, demak olar ki, biitiin Azarbaycan xalqi, bir varhq kimi,
diinyaya madoniyyotimizin vo qonagparvarliyimizin yiiksok soviyyasini agiq

sokilda niimayis etdirdi.

Sahidi oldugumuz, bir mogami da xiisusi qeyd etmok istordim. Milyonlarla
tamasagcilarin gozii gabaginda Birinci Avropa Oyunlarinin miikafatlari toqdim etma
morasiminds (91 kilo ¢oki kateqoriyast olan) qizil medali Abdulkadir Abdullayev
qazandi, giimiis medali iso qazanan ermoni idmangist Qevorq Manukyan -
Ukraynanin idman yigmasmin niimayondosi olub. Zalda istirak edonlor
Oziinomoxsus torzdo idmangiya reaksiya verdilor, ¢linki Azarbaycan arazisinin 20%
torpaqlart holo ki Ermonistanin isgali altindadir. Azorbaycanin Prezidenti,

¢oxhdrmotli [Tham Bliyev conablari, togdimat morasiminds istirak edanlora sozsiiz
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sokildo, bir olini qaldiraraq isaro ilo miiraciot etdi ki, biz bir xalq olaraq,
modoniyyatimizin yiiksok soviyyasini niimayis etdirmoliyik. Vo conab Prezident
ermoni idmangiya yaxinlasanda, tamasacgilar gurultulu alqislarla onu dastoklodilor.
Bu Azarbaycan xalginin va conab Prezidentin birliyinin, garsiligli anlamasinin va
dostoyinin, Prezident siyasotinin xalqin torofindon tam boyonmosinin bariz

nimunasidir.

Azarbaycanin islam diinyasinda 6z movqeyini méhkomlandirir, ¢ilinki islam
bizim dinimizdir, 2017-ci ildo Azorbaycanda Birinci Islam Homroyliyi Idman
Oyunlar1 kegirilocok. Islam homrayliyinin mohkemlandirilmesine Azarbaycan

moqsadyonlii sokilds 6z tohvasini verir.

Danilmaz faktdir ki, Azorbaycanda biitiin dinlors aid olan abidslor daima
borpa edilir, tomir olunur, yeni mabadlor, ibadotgahlar, gicgahlar ucalir. Bibi
Heybot moscidinin, Tozo Pir moscidinin, Ojdor boy moscidinin, igori Sohor
moscidinin lazimi borpa vo tomir islori aparilir, Qafgaz miisolmanlarinin yeni
inzibati binasinin tikintisi gedir. Bununla yanasi, xristian kilsalorinds barpa-tomir
islori gedir, yeni katolik kilsa tikilir. Realliq bundan ibarstdir. Sadalanan islorin
hamisi  xalqin ominamanhima, sakitliyino, siilhiino, rifahma, O6lkonin
giiclondirilmasine, hom¢inin Azarbaycanda yasayan biitiin xalglarin vo dinlorin

nliimayandalari 6zlorini rahat hiss etmayina xidmot edir.

Bu giin diinyada millotlorarasi, dinlorarasi, sivilizasiyalararast dialoqun
kecirilmasi vo foallagmas1 haqqinda ¢ox danisilir. Bu boyiik zoruriyystdir! Lakin,
hoqiqatds, biz forqli bir monzoro ilo qarsilasiriq — dialoq yerino qarsidurma,
omokdasliq yerino - adavat, ziddiyyat, diismoncilik, siini yaradilan toxribatlar.

Bunlar hamisi dohsatli tohliikonin monbasidir.

Azorbaycan  iso  diinya  miqyasinda  dinlorarasi,  millstloraras,
sivilizasiyalararas1 dialoqun aparilmasi tiglin artiq bir ilinvana, bir mokana

cevrilmisdir. Tokco burada cografi voziyyotimiz, yaxud da, miixtolif dinlorin
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nlimayondolorinin asrlor boyu Azorbaycanda bir ailo kimi yasamasi amillori rol

oynamir.

Hokm edon go6zol ictimai miihit, rahat sorait, votonporvorlik, omokdasliq,
homroylik hisslori, xalqin talabi ilo kecirilon dovletin daxili vo xarici siyasoti

miuasir Azorbaycanin ugurlu uzunmiiddatli inkisafini toyin edir.

Olkenin giiciinii tokca sarvatlor, tobii ehtiyatlar, yaxud da ki, maliyys imkanlari
miioyyon etmir. Haor bir 6lkonin giicli onun hortorafli inkisafindadir. Azorbaycanin giicii
ondan ibaratdir ki, 6lkomizds biitiin xalglarin, biitiin dinlerin niimayandslori rahat,
dostlug, qardasliq soraitindo yasayirlar. Biitiin dini bayramlarinda vo yas
morasimlorindo mdvcud olan biitiin dinlorin niimayondoalori bir yerdo olur.
Mohkom formalagmis dini vo milli tolerantliq — bu bizim xalqumizin sadoco siiar1
deyil, bu bizim hoyat torzimizdir. Biz belo yasayiriq, vo belo yasamagimizla

0ziimiizo, biitlin regiona, bolgays va diinyaya siibut edirik ki, multikulturizm yasayir.

Multikulturizm nisbaton yeni bir anlayisdir. Oslinds bu, miixtalif madoniyyatlors,
forgli dinlore monsub olan insanlarin birgs yasamasi demokdir. Yoni, asrlor boyu
Azorbaycanda bu anlayis yasayib, bu giin do yasayir vo mohkomlonir. Azarbaycan
xalqr miixtolif dovrlorde forqli ictimai-siyasi quruluslar ¢or¢ivosindo yasamisdir.
Buna baxmayaraq, biitiin dovrlorde va xiisusilo miistaqillik dovriinde bu miisbat
meyillor giiclondirilib vo bu giin do méhkomlondirilir. Misal kimi Azorbaycanda
kiilli migdarda movcud olan garisiq nigahlar1 geyd edok. Bununla da Azarbaycan

madaniyyatinin unikallig1 vo boylikliiyii toyin edilir.

Miixtalif subkulturlarin qarsiligh slagalorinin 6ziinomoxsus xiisusiyyatlorini

Oyronmok ti¢iin assosiativ eksperimentlorino nozor salaq.

Indiki zamanda assosiativ eksperimentlorin materiallar1  osasinda  dil
dasiyicilart kollektivinin miixtolif fenomenlor barads biliklorin vo anlayislarinin
Oyronilmosi - 6z  aktualligini  itirmoyon  psixolingvistikanin ~ ononovi

istigamatlarindan biridir.
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Assosiativ  eksperimentin  mohdud olmasina baxmayaraq (kegirilmosinin
sortlorindon asili olaraq), aldo olunan naticalorin interpretasiyasinin miioyyan
subyektivliyi (assosiativ reaksiyalarinin tosnifatlarinin geyri-méhkom olmagi), soz-
stimul assosiasiyalarmin paylanilmasi, dil stiuru ii¢lin (1751 S3BIKOBOTO CO3HAHUS)
sO0z-stimulun semantikasinin daracasini, liigotin vo konseptlorin digar vahidleri ilo
qarsiligh olagelorinin  daqgiqlosdirilmosinin tipik {iislubunu, homginin konkret

leksemlarin alagalarinin gqabaqcadan bilinmasini toyin etmaya sorait yaradir.

Assosiativ liigotlorin molumatlarinin interpretasiyasi osasinda ruslarin etnik
siurunun  mahiyyotli  xarakteristikalar1  agkar  edilib  (N.V.Ufimtseva,
Y.N.Karaulov), s6z monasinin dork olunmasi prosesinin yas xiisusiyyatlori toyin
olunub (V.E.Qoldin, A.P.Sdobnova; T.V.Sokolova; 1.Q.Ovcinnikova), rus vo
amerikan yeniyetmolarin dil siiurunda forqli cohatlor tosnif edilib (A.Fedcenko;

T.I.Dotsenko).

Umumilikda, tiirklorin etnik dziiniidorkinda avtostereotiplor erkon formalasir,
baxmayaraq ki, miioyyon transformasiyalarma moruz qalir. Masolon,
N.V.Ufimtseva artiq maktobagoador dovrds ruslarda dil stiurun “basqa sentrikliyini”
askar edib. A.Fedcenko iso yazir: “dil stiurunun moadoni stereotiplorin reflekslosmis
soviyyasindo rus yeniyetmolori ononovi rus moadoniyyatino xas olan milli
doyorlarina vo arxitiplorine sadiq qalir” (®eguenko, 2006 : 107). Basga sozlo
desak, ontogenez prosesinda leksik semantika barads anlayislar transformasiyaya
moruz qalir, eyni zamanda iso modoniyyotlo sortlonon dorin monalar niiva (tezlik)

assosiasiyalarinda oks olunur vo dil kollektivi ii¢iin daimi olur.

Buna baxmayaraq halo ki hall olunmayan etnik 6ziintidork prosesindo modani
vo sivilizasiyali komponentlorin miinasibatlori problemi qalir, nozors alaraq ki,

sivilizasiyali komponentlar yalniz rus modoniyyatinin anonalari ilo tayin edilmir.

Milli madaniyyatds bir ne¢o subkulturlarinin forqlondirilmasi gobul edilib
(M.M.Baxtin, 1990). Madoniyyat novlori miixtalif sosial sferalarina, miihitloro

yayilir. Madoniyyat va dil gismon strukturca izomorfludur.
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Dilin vo modoniyyatin miioyyan izomorflu olduglarini 6ziinomoxsus gsokildo
N.I.Tolstoy tosnif edib. O, dil vo modoniyyat strukturlarinin nisbi izomorfluguna,
XIX osrin sonu — XX osrin ovvollorindo milli modoniyyat c¢orgivasindo
subkulturlarinin nisbi muxtariyystino digqet yetirib (Tolstoy, 1995 : 6). Basqa
sO0zlo desok, subkulturlarin nisbi muxtariyyati sivilizasiyali amil ilo sortlonir:
sonaye comiyyatinin formalasmasi ilo olagodar subkulturlarin (enonovi, peso, elitar

vo kiitlovi) muxtariyyati do formalasir.

Bu halda indiki zamanda dil stiurunun madoni komponentlorin variativliyinin
toyini xiisusi aktualliq kasb edir, yoni peso, anonovi vo kiitlovi torkib hissalorin
monalarinin variativliyi. Tobii ki, hom¢inin milli dilin subkulturlart vo idiomlar
arasinda movcud olan miinasibatlorin miioyyanlosmasi do aktualliq kasb edir. Belo
miinasibatlor assosiativ eksperiment zamani badii dilin, sosiolektlorin, dialektlorin,

sivolarin vo adi danisiq dilinin leksik elementlori kimi togdim olunub.

Aktual hadisoalori bildiren leksemlarin assosiativ oslagolorinin variativliyine
nozor salsaq gororik ki, miixtolif peso sahiblori olan gonc azorbaycanlilarin
siiurunda fargliliklor movecuddur. Qarsiya qoydugumuz mogsadin asanlagdirilmasi
liclin peso-sonat olamati ilizro binar ziddiyyati qabul edsk: dilgilar, filologlar va
dil¢i, filoloq olmayanlar. Bizim assosiativ eksperimentimizda Azarbaycan Dillor
Universitetinin vo Azorbaycan Dovlat Iqtisad Universitetinin tolobolori foal istirak
edib. Onlarin arasinda goalocok dil¢i, filologlar vo kommersant, ticarat iscilori olub.
Eksperiments colb edilon tolobolorin yasi 20-25 arasinda idi. Azorbaycan
Universitetlorinin 270 tolobolorindon 37 sdz-stimullarindan doqquz mino yaxin
(9000) assosiativ reaksiya miisahido olunub. ©Oldo edilon materialin analizino

miuraciot edak.

Ik ©6nco respublikamiz iigiin aktual sosial hadiso olan isarolorin
xarakteristikasindan baglayaq. Bu anlayislar filologlarda vo ticarst is¢ilorindo iist-
listo diislir. Mosoalon, assosiativ eksperimenta calb olunan tolobolorindo “Qag¢qin”,
“Kogkiin” sozlori “Qarabag, Iravan xanhg, didargin, evsiz, obasiz, miihariba,

yoxsul” sozlar ilo assosiasiyalar yaradir.
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“Bomj” sozii — “cirk, kirli, evsiz, yoxsul, avara, kiica, zirzomi, zibillik”

sOzlar ilo assosiasiyalar yaradir.

“Ozbasinaliq”, “Qarmagqarisiqhq” soz-stimul tolobolor “harc-marclik, xaos,

horkilik, anarxiya, yox, basqin, dahsat, qanunsuzluq, zorakilig” sozlori ilo

olagonlondirirlar.

“Azarbaycanlt” soz-stimula “Vatan, dil, islam, idman, namus, kisi, Ohmad,

Mommad, ruh, xarakter” - belo reaksiyalar agkar olunub.

Tok-tok assosiasiyalari tohlil edondo “bomyj, dahsat, darin, faxr, qiirur, can,
qalb, mentalitet, vatanparvar, islam, baxti gatirib” sozlori askar edirik. Belaliklo,
miasir gonclik 6z soxsi aidiyyatini normal sokildo giymatlondirarak Azarbaycana

vo azorbaycanliya soyuqlugu miisahids etmir.

Biitovliikkdo filologlarin vao ticarst iscilorin reaksiyalar1 bir-birino oxsardir.
Buna baxmayaraq, filologlarda verilon stimullara assosiasiyalar imumi sokilda

daha az farglonir, nainki kommersantlarda.

Assosiasiyalarin heterogenlik indeksinin variativliyi onlarda dardir. Bu o
demoakdir ki, filoloq olmayanlar assosiativ reaksiya kimi miixtalif leksemlori daha
cox yaradir. Dil vo motn yaratmaq kompetensiyalarina goro, leksik vahidlorin
mahiyyoatli dildaxili vo matn olagslori barads movcud olan anlayisin sayasindo,

formalasan filologlarin assosiasiyalart homogen olur.

Filologlarda va ticarat is¢ilorindo yaranan assosiativ olagslorindo mdveud olan

verilon s6z-stimularin forqliliklorini interpretasiya edok.

1. Filologlarin vo ticarst iscilorinin tez-tez iist-iisto diison assosiasiyalarinin
stimullar1 biitiin s6z-stimullarindan 57,43% toskil edir. Basqa sozlo desak, ilkin
sOz-stimul siyahisindan olan sozlor yaridan ¢ox miixtolif tez-tez islonon

assosiasiyalar yaradir. Cadval vasitasilo on parlaq nlimunslorino nozor salaq.
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Ilk &nco ticarot iscilorinin reaksiyalarindan imtinanin tezliyi nozoro carpir.
Kommersantlar “Mohabbat, Intelligent (ziyal, agilli, zokali, kamall), Musiqi, O
(orta cins), Reklam, Televiziya” kimi belo nov sozlorino 6z assosiasiyalarini qeyd
elomirlor. Bir qayda olaraq, yazili assosiativ testindo cavab olaraq “siikut”, tire
olur, bu da o demokdir ki, leksemin aktual olagolorinin mévcud olmamasidir,

homgcinin agila golon assosiasiyalarini qeyd etmomok istoyidir.

Bundan diizgiin notico ¢ixarda bilsak, belo bir qonasto golirik ki, ticarot
iscilori abstrakt semantikasi olan sOz-stimullarina reaksiya vermirlor. Homginin
onlarda professional manali soz-stimullarina da reaksiya qeyd olunmur, masalon,
“Reklama” soziina. Askardir ki, cavablara imtinanin saboblari forglidir: yaqin ki,
kicik tezliyo malik olan sozlorin halinda, mosalon, bir ¢ox eksperiment
istirakcilarinda “Intelligent” sdziino reaksiyalarinin olmamasi, sdziin semantikasi

barado movcud olan anlayisin diffuzlugu (yayilmasi) ilo sortlonir.

Eyni zamanda is9, tezlik vo professional monali s6z-stimullarina reaksiyanin
movcud olmamasi aktual assosiasiyalarmin raqabati ilo sortlona bilor. Onlarin is9
hec birinin geyde alinmasia eksperiment istirak¢isi ciirat elomir. Onu da geyd
edok ki, iimumilikds yazili assosiativ testindo reaksiyalarinin mévcud olmamasi
asag1 soviyyoli dil gabiliyyati (kompetensiyasi) olan istirak¢ilarinin anketloring

xarakterikdir.

Ust-iisto diismayon tezlik reaksiyalar1 asagidakilardir:

Filologlarin on ¢ox tez- | Ticarat is¢ilorinin on

S6z-stimul tez islonon reaksiya cox iglonaon reaksiya
Qagqin / Kockiin Miiharibo, Qarabag cavabin olmamasi
Qazet Kagiz Molumat
Pul Hakimiyyaot Mal-dovlot
Jarqon Slenq Soyiis
Yasamaq Sevmok Movcud olmaq
Idxal olunan Mal Bahali
Intelligent Agilh cavabin olmamasi
Kompiiter Internet, monitor Masin
Mbohabbat Urok, Xosboxtlik cavabin olmamasi
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Musiqi Rok cavabin olmamasi
0) Ucan Nolboki cavabin olmamasi
Reklam Televizor cavabin olmamasi
Qoca Nono Baba

Qan Nov, Takna Nono

Televiziya Reklam cavabin olmamasi
Ozgo Film Diismon

Mon Son Insan

Filologlarin assosiasiyalar1 ilo iist-listo diismoyon ticarat is¢ilorinin tezlik
reaksiyalari hom daha emosionaldir, mosolon “diismon”, hom do neytraldir,
masalon, “mdvcud olmaq”. Kommersantlarda tezlik reaksiyasi kimi paradigmatik
assosiasiyalar1 yaratmaq tendensiyasit miisahido olunur. Xiisusilo do, adaton, bu
assosiasiyalar sinonimlor olur. Leksik sistemin assosiativ miinasibatlorindo s6z-
stimulun  identifikasiyasinin  (muoyyanlosdirilmasinin,  eynilosdirilmasinin),
maksimal suratdo monasina yaxin olan séz-reaksiyasiin axtarigiin aktualligir 6z
tozahiiriinii tapir. Filologlarin tezlik (wactotnsie) assosiasiyalart oksor hallarda

metaforikdir, masalon, “pul — hakimiyyat, mohobbot — {irak™.

Diizgiin natica ¢ixartmagq ii¢iin aldo etdiyimiz materiallarin osasinda miisahido
edirik ki, tezlik assosiasiyalarinda olan leksemlorin semantik olagolarinda
forqliliklor mévcuddur. Homin forgliliklor filoloq olmayanlarin daha miixtalif
kognitiv vo kommunikativ tacriibasi ilo sortlonir. Eksperimenta calb edilon
tolobolorin  siiurunda miixtolif leksemlor aktuallasir, bunlar da eksperimentin
materiallarinin miiqayisasi zamani nisboton asagi tezlik assosiasiyalarinda 6z

tozahiirlinii tapir.

2. Filoloq olmayanlarin assosiasiyalarinda az sayda aktual motn olagolorini vo
genis sokildo modoni sdzlorin qarsiliqh slagolorini gérmok olar. Filologlar badii vo
folklor moatnlorine banzor reaksiyalar1 yaradir, mosalon: “Qar1 - nov, tokno, baliq,
sinmig kohno tokno, doniz, nadil; Qoca — doniz, qizil baliq; Hoqigot — caxir,

adobiyyat, sorab; Gozollik — Diinyani xilas edacok...”.
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Bundan savay1 filologlarin assosiasiyalarinda personajlar vo tarixi realiyalar
geyd olunur, mosolon: “Intelligent — ziyali, agilli, ingilab, hokiimot; Musiqi —
Uzeyir Haciboyov, Biilbiil, Miislim Maqomayev, Qara Qarayev, Tofiq Quliyev,
Stileyman ©losgorov; Biz — tolabolor, professor-miiollim kollektivi; o — Somoad

Vurgunun kitabi; Mon — Freyd, freydizm”.

Nohayot, filologlarin bozi assosiasiyalarinin yaranmasi publisistik diskursla
sortlonir, masolon: “Qozet — Xalq qozeti, Azorbaycan qozeti, Baki qozeti,
Azarbaycan miiallimi gozeti, 525-ci qozet, Odalot qozeti, Azadliq qozeti, iki Sahil
qozeti, Kaspi qozeti, Olaylar qozeti, Oyzu qozeti, Sos qozeti, U¢ Noqto qozeti,
Xabor gozeti, Yeni Cag qgozeti, Zaman Azorbaycan gozeti, Qutb jurnali, ; YAP —

partiya, Musavat — partiya, Yeni Musavat — partiya, Kommunist — partiya”...

3. Filolog olmayanlar geyri-badii leksika vasitosilo daha ¢ox reaksiya
gostarirlor, masalon, slengin vo jarqonun elementlari ilo, hatta tabu sozlorla. Qeyri-
badii leksika eksperiments colb olanlarin isaro edilon sOz-stimuluna va

eksperimentin movcud olan vaziyyatina emosional miinasibatlaorini oks etdirir.

Ticarat is¢ilorinin assosiasiyalarinda moanfi emosional qiymat iistiinliik togkil
edir, baxmayaraq ki, miisbot ¢alarli cavablar da olur. Xiisusilo do, emosional-
qiymatlondirici miinasibatinds neytral leksikasi ilo yanasi miisbat-qiymatlondirici
konnotasiyali (monali) sézlor-reaksiyalar rast golinir, mosolon, “Alma, Region,
Musiqi, Mohobbot, Almaq, Hoqgigst, Yasamaq™.... “Qoca, Ailo, Biz, Kisi, Gozallik,
Kompiiter, Idxal, Qozet” sozlorina reaksiyanin emosional-qiymotlondirici aspekti
praktik olaraq neytral olur. Qalan stimullar neqativ ¢alarli assosiasiyalar yaradir.
Onu da xiisusi geyd edok ki, neqativ emosional giymati oks etdiron assosiasiyalar

azislonan olur. Stimullara on ¢ox sayda assosiasiyalar yaradan agsagidakilardir:
Qagqin, Kockiin — dilongi, bomj, zohlom getmis, zohlo tokon, qomis;
Ozbasmalliq — dolixana, dohsat, pis, biabir¢illiq, moroko;

Bomj — alkas, piyanisko, axmaq, say, gic, iyvermis, goyaran, alcaq;
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Axmagq — gic, tupoy, siiursuz, agilsiz, taxta, qoyun, mal, geri-zokali, baran;
Intelligent — qotur, pijon, yetim, ac, bas1 dolu — qarn1 ac ya cibi bos;
Oligarx — ogru, riisvatxor, aclaf, cibidolu, mafioz;

Reklam — bos s6hbat, cofongiyyat, vaxt itirma, dohsot, tongo gatiran, zibil;
Televiziya — hadyan, sayiqlama, bogaza gatiron, zoror, ziyan, diismon;
Ogey — qulyabanu, canavar, vohsi, spion, oleyhdar, qonim, diismon, zibil.

Oldo edilon noaticolorine gors, monfi emosiyalar aktual sosial hadisolori
bildiron soz-stimullarina olan assosiasiyalarda 0z tozahiirlinii tapir. Hadisonin
qavrayisini monfi calarli emosiyalar1 ilo oks etdiron assosiasiyalarinda kiitlovi
siura xas olan stereotiplor miisahido olunur: yerli ohalinin niimayandslori
olmayanlarinin, yaxin sorqdon olan miqrantlarin qobul olunmamasi, hoyatda 6z
yerini tutmayan (boxti gotirmoyon) insanlara monfi qiymatin verilmasi, bazi sosial

gruplarin niimayandalorina (oligarxa, milyonguya, ziyaliya) yaltaq miinasibat.

Qeyd edok ki, filologlarin assosiasiyalari emosional qiymati az sayda oks

etdirir.

Belaliklo, respublikamizin universitetlorinde tohsil alan tolabalorin, yani
golocok filologlarin vo ticarot iscilorinin assosiativ reaksiyalarinin miiqayisoli

analizin naticalorino galok.

1. Aktual sosial hadisalari ilo bagli olan va azad assosiasiyalarinda 6z aksini
tapan soxsi monalar, filologlarda vo ticarat iscilorinds slagelidir, iimumilikdo bir-
birilo uzlasir. Assosiativ eksperimentino colb olunanlar multikulturalizmo

meyllidir.

2. Assosiasiyalarinin yaxsi soviyyado uzlagmasina baxmayaraq, forqgliliklor

kifayot godor osaslhdir.



219

Birincisi, forgliliklor reaksiyalarin tezliyino aiddir. Filologlarin vo ticarot
is¢ilorinin cavablari osasinda adoton iist-listo diison assosiasiyalar timumilikdo
miixtolif tezliyo malikdir. Bu tolobolorin mental leksikonunda olan leksik

vahidlorin {ist-iisto diigon olagalorinin miixtalif monalarini oks etdirir.

Ikincisi, badii vo madoni sortlonon moatnlarda olan assosiasiyalarin farqliliklori
biiruzo olunur. Filologlara madani sartlonan assosiasiyalarin rongarongliyi xasdir.
Leksikonun vahidlori miixtalif diskurslar1 aktuallagdirir, faallasdirir; badii diskurs,
KIV-nin diskursu vasitasilo oks etdiron fikirlorin vo ideyalarin miioyyan sisteminin

aktualizatoru, ger¢oklosdirici giivve kimi ¢ixis edir.

Uclinciisii, ticarot iscilorinin assosiasiyalarinda milli dilin miixtolif
idiomlarma aid olan leksik vahidlari rast galir. Gorlindiiyli kimi, kommersantlarin
siurunda kommunikasiya sferalarina aid miixtalif frazeoloji vahidlorin doqiq
miuoyyanlosdirilmosi, dilin variativliyi barado anlayislart mévcud deyil vo leksik
vahidlorin kommunikativ magsodyonliiyii kifayst godor diffuzludur (yayilir, doqiq
deyil). Filoloq olmayanlar assosiativ eksperimentinin vaziyyatini rasmi {insiyyatin
variantt kimi hesab etmir, bu da bodii olmayan leksikasina aid olan soz

reaksiyalarin yaranmasina gorait yaradir.

3. Diizgiin natica ¢ixartsaq, dil dasiyicisinin pesa-sonatindon asili olaraq etnik
stiurun madoni komponenti variasiyaya ugrayir. Filologlarin dil stiuru iigiin elitar
subkultur mahiyyetlidir, bu da bodii diskursda assosiativ olagolorinin

aktuallagsmasinda biiruzo olunur.

Filologlarin aid olan pesa subkulturasi assosiasiyalarin homogenliyinda, badii
dilin ¢arcivasinda leksemlorin qarsiliqli alagalorinin foallasdiriimasi oks olunur. Oz
novbasinda, ticarat is¢ilorini milli dilin miixtalifliyinin variativliyi barads diffuzlu
anlayis1 Oziinomoxsus torzdo forqlondirir. Peso-sonot subkulturu praktik olaraq
assosiativ reaksiyalarinda oks olunmur. Yoqin ki, s6z-stimullar1 danisiq dilinin
variantinin vahidlori kimi gobul olunur, danisiq diskursun g¢or¢ivasindo leksik

olagolor foallasir, aktuallasir. Qeyd edok ki, danisiq diskursda bodii dilin sifahi
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variantt o godor do funksionallifini gostormir, noinki danisiq dili, “kiico dili”.
N.I.Tolstoya géra ise, subkulturlarin sistemindo danisiq dili kiitlovi madeniyyatla,
boyiik sohorin modoniyyoti ilo miigayiso edilir. Ehtimal ki, ticarot is¢ilorinin
stiurunda sivilizasiyali komponent madoniyyotlo miiqayisodo daha bdyiik

ohomiyyat kasb edir.

4. Umumiyyatlo, oldo edilon noticolor molum olan publikasiyalarina goro
individin nitq foaliyystindo pesa-sanatin tozahiirii qanunauygunluglar ilo iist-iisto

diisiir (Xapuenko, 2000).

Tabii ki, assosiativ eksperimentinds pesa-sonat amili az shomiyyat kasb edir,
nainki tobii nitqdo, ¢linki assosiasiyalar vahidlorin matnxarici vo voziyyatxarici
olagolorini oks etdirir, xiisusilo do - tohlilin asasinda leksik vahidlorin vo onlarin

arxasinda duran konseptlorin qarsiligl olagoalorin interpretasiyaya da moruz qala

bilor.
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X Fasil

Madoaniyyatloraras: dialoq vasitasilo dilin inkisafi

Modoaniyyatlorarasi dialoq soraitinds yasadigimiz doviirds kiitlovi informasiya

vasitolori asas kommunikativ sobakoni togkil edir.

Miiasir zamanda informasiya texnologiyalarsiz hoyati tosovviir etmok
miimkiin deyil. Interaktiv televiziya, multimedia, televiziyada kompiiter
texnikasinin istifadosi informasiya yayilmasinin intensivliyini vo insanlara olan
tosirini yiiksaldir. Elektron informasiyasinin ¢atdirilma vasitolori daima tokmillosir,
vo bunun sayasindo elektron KIV digor kiitlovi informasiya vasitolori arasinda

birinci plana ¢ixib.

Kommunikasiyanin kosmik sputnik sistemlorinin, Internet informasiya
sabokasinin tatbiqi ilo qlobal informasiya infrastrukturu formalasir, informasiya
miihiti asasl sokilda doayisir. Bu giin ilkin marhalads digor funksiyalarmin icrasi
liclin nozordo tutulmus diinya kompiiter informasiya sistemlori molumatin
tamamilo yeni dasiyicisinin asasinda giiclil kiitlovi informasiya vasitalori oldular.
KIV-nin informasiya sahosindo belo ingilab yeni beynalxalq hiiquqi mosalolor

ortaya qoyur.

1995-ci ildo YUNESCO ortamiiddatli informasiyanin azad axini tomininin
strategiyasini \é) 1996-2001-ci illori liclin nozordo tutulmus

telekommunikasiyalarinin inkisafini bayonib.

1997-ci ildo Umumdiinya Ticarat Taoskilatinin 68 6lka torofindon imzalanmis
telekommunikasiya bazarlarin liberallagmasi hagqinda pakt (miigavilo, miiahido)

qlobal informasiya magistralinin galacak inkisafi ii¢lin hiiquqi asas verir.

Beloliklo, giiclii inkisaf vo bas veron audiovizual, telekommunikasiya vo

kompiiter bolmoalarin konvergensiyas1 (uygunlasmasi) KIV-nin bazarlarinin yeni
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voziyyotinin formalagmasina, onun inkisafi prinsiplorinin doyisilmasino, dovlotin

vo comiyyatin garsiliqhh omokdashigina gatirdi.

Bununla olagodar kiitlovi informasiya vasitolorinin ictimai fikrino, ictimai
siiuruna vo insanlarin kiitlovi davranisina olan tosiri mexanizmin tohlilinin
aparilmasi tolob olunur. Bir ¢ox alimlor torofindon kiitlovi informasiya vasitolori

todqiq olunur.

Kiitlovi auditoriyaya KIV-nin tosiri prosesinin sistematik miisahida
metodikasi, voziyyatin qiymatlondirilmasi holo ki kifayst godor islonilmayib,
miixtolif KIV-nin torofindon istonilon tosira kiitlovi auditoriyasinin gdstordiyi

reaksiya xarakterinin noazaratinin hoyata kecirilmasi tam sokildo dyronilmoayib.

KiV-nin éyronilmosi ilo mosgul olan ¢oxlu alimlor vo forqli moktoblar olub.
1959-cu ilds yaranan Pensilvan Universitetinin nozdinds Annenberq maktabi, 6z
todqgiqatlarint ii¢ istigamotlordo aparir: “obrazlarin vo mesajlarin kodlarin vo
strukturlagma formalarin analizi, kommunikasiya prosesi zamani miixtolif
qruplarin davranisinin tohlili vo kommunikasiya sistemlorinin, institutlariin vo
siyasotin Oyronilmosi. Miixtalif todqgiqatlarda vo publikasiyalarda bu yeni
konsepsiya, onun mohsuldarligi 6z doyorli tohvasini verdi, kommunikasiyalarin
Oyronilmosi elmi qavrayisin akademik togkilatinin torkib hissasino ¢evrilmo

tendensiyasina ke¢di” (Gerbner, Schramm, 1989).

1967-ci ildo homin moktobin miislliflori torofindon aparilan televiziya
verilislori mozmununun todqiqatlart ¢ox moshurdur. Televiziya movcud olan
ictimai miinasibatlorin vo strukturlarin biitovliyiiniin saxlanilmasi vasitalorindon

biri kimi tahlil olunurdu.

Tadqiqatgilar omin idi ki, “televiziya sistemi hoyat dayerlori vo gaydalari
haqqinda formalasmis 6z anlayislari ils kiitlovi tamasagini xiisusi sorti madoniyyat
dairosino daxil etmoyo bacaran sabit vo qapali strukturdur.... Annenberq
moktobinin metodologiyasi televiziya movzular, siijetlori vo obrazlari sisteminin

Oyronilmasinin iki soviyyasini nozords tutur: televiziya mokaninin osas sahalorinin
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strukturlarim1 agkar edon sistemli vo ictimai normalar vo doyarlor kimi televiziya
tamasagcilarinin siiuru torofindon gobul olunani konkret gokildo miioyyonlosdiron
kultivasiyali... Bu indikatorun (gdstoricinin) vasitosilo sosial sistemlori torafindon
yaranan ictimai siiurun vaziyyati vo psixologiyasi, fikirlori, zovqil, istoklori va
tolobatlar1 toyin edilir vo onlara cavab olaraq tosir gostorir. Comiyyotdo bu
vasitoloro miilkiyyatciliyin xarakterindon KIV-nin yerinin vo rolunun qanunauygun

asililig1 hamginin daqgiqlosdirilir” (3emnsiHoBa, 1999 : 18-19).

Telekommunikasiyalarin vo informasiya texnologiyalarin kiitlovi informasiya
audiovizual vasitalori ilo sintezi molumatin yayilmasmma elmi yanasmasinin
inkisafinda yeni imkanlar acir. Eyni zamanda eynitipli informasiya mohsullarini vo
xidmatlarini yayaraq telekommunikasiyalarin gqloballasmasi madoni miixtalifliyinin

saxlanilmas1 va qorunmasi problemini ortaya ¢ixardir.

Kiitlavi informasiya vasitalorindan alde olunan molumati miixtslif insanlar vo
ya sosial qruplar eyni torzds basa diigmiir vo eyni ciir qiymatlondirmir. Kiitlovi
auditoriyan1 bir ¢ox molumatlar mediahadisalorin sferasina colb edir. Bu
mediahadisalor is9, sosial sisteminds kifayot qodor miistoqil yarimsistemini
formalagdirir. Bu hadisolor qeyri-real da ola biler, yoni psevdohadisolarin
sferasinda yerloga bilor vo bununla tamasacilara hadisalor va proseslor hagqinda
yalnis anlayislart tolqin edo bilor. Bu vo ya digor doracads yarimsistem sosial
sistemindon tam asili voziyystindadir. Miiasir todqiqatgilar torofindon bels
molumatlarin yayilmasi vo kiitlovi siiurda onlarin méhkomlondirilmasi sobablorini

aydinlagdirmaq yeni vazifasini qarsilarina qoyurlar.

Danilmaz faktdir ki, kiitlovi kommunikasiya ictimai alagalor vo miinasibatlor
sferalarinda da xiisusi ohomiyyoto malikdir. Kiitlovi kommunikasiya ictimai
olagolorlo (public relations, qisalmis formasi - PR) six baghdir. Belo ictimai

olagalar 1903-cii ildo ABS-da yaranib.

Bu giin ABS-1n {i¢ yiiz an boylik sirkatlorinin 80% “ictimai alagalor” sobasini

0zunda ehtiva edir vo bu adda olan fonn 350 kolleclarda tadris olunur.
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Azorbaycanda bu foaliyyot sosial-iqtisadi reformalarla idaracilik vo
timumbosori sahosindo sosial doyorlorinin vo ekologiya, etika, din, tohsil,
modoniyyat vo s. saholorindo olan global problemlorin ictimai strukturlarinin
arasinda qarsiliqli amokdashigin aktivizasiyasi (foallagsmasi) ilo bagli yeni impuls,
tokan alib. “Ictimai olaqolor vo miinasibatlor” anlayisinda faaliyyatin kognitiv va

pragmatik soviyyolorinin spesifikasi oks olunur.

Ononavi olaraq “ictimai olagolor vo miinasibotlor” dedikdo idaroetmo ilo bagh
foaliyyot basa disiiliir. Onun mogsadi iso dovlot vo ya 0zol strukturlarla
ictimaiyyatin arasinda movcud olan qarsilighh  olverigli  miinasibatlorinin
qurulmasidir, ¢linki bundan homin strukturlarin funksionalliinin miivoffoqiyyati
asihidir. Pragmatik aspektds firmanin maraqlarina miivafiq olaraq ictimai fikrina
tosir etmok bacarigr xiisusi qeyd edilir. Belaliklo, o istehlak¢ini omin edir ki,

firmanin foaliyyati, ilk 6nco, onun rifahi {iclin hoyata kegcirilir.

Ik baxisda, ictimaiyyatlo oalagolor — firma imicinin, simasinin (tasvirinin)
formalagmasina istigamatlonan reklam faaliyyatidir, yani imicin reklamidir. Digor
miitoxassislor hesab edir ki, ictimai alagalor vo reklam yalmiz genis auditoriyaya
tosir funksiyasi, yoni qarsiligh oalverisli vo harmonik omokdashigin ominliyi ilo
baghdir. Forqlilik ondan ibaratdir ki, ictimai olagoalorinin osas funksiyasi
idaroetmadir vo soxsiyyatlorarasi kommunikasiyaya prioritet verilir. Ayri-ayri
toskilatlarda daxili kommunikasiyanin hayata kegmasi {i¢iin radio va televiziyanin

qapali sistemlori yaranir (Konernkas, 1997 : 240).

Kommunikasiyanin noticosi bir ¢ox komponentlorin sayosindo formalasir.
Kommunikasiyanin effektivliyi linsiyystin isglizar sferasinda gabul olunan sézlorin
vo nitq vahidlorinin se¢imindon vo kommunikasiyanin tipina (§oxsiyyatlorarasi,
grupdaxili vo ya kiitlovi) dilizgiin oriyentasiyasindan asilidir.  Nitq
kommunikasiyasinda shomiyyatli rolu informasiyanin xarakterino uygun golon ton
(neytral, emfatik, istehzali, Ornokli torz), temp oynayir. Kommunikasiyanin
effektivliyi mesajin gobulu noticosindo biliklordo, normativlordo, tolimatlarda vo

davranisda doyisikliklorlo toyin edilir.
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Ictimaiyyatlo olagolorinin kommunikativ sferasi ictimai miinasibatlorin dar
monasina enmir. O, insanlarin kognitiv foaliyyati ilo bagl olan xiisusilo ekologiya,
etika, elm, modoniyyot vo s. sahoalorindo monovi inkisafin1 vo texnoloji toraqqini
toyin edon comiyyatin an yiiksok sosial doyarlori ilo miixtolif tipli (dovlet vo 6zal)
sahalorinda ictimai vo idareetmo strukturlarimin qarsilighh amokdasligin1 taqdim
edir. Homin kommunikativ sferasinin ¢or¢ivosindo yalniz qarsilighh olagolor
qurulmur, homg¢inin sonuncu mogsadi comiyyatin sosial inteqrasiyast Vo
comiyyatin rifah1 ii¢lin sosial doyisikliklor olan harmonik ictimai miinasibatlor do

formalasir.

Kommunikasiya sahosindo taninan Amsterdam universitetinin professoru
D.Mak-Kveylin fikrina gora, belo magsadlor kiitlovi kommunikasiya saviyyasinda
realizo olunur. Reklamin funksiyasi kiitlovi informasiya vasitalorinin komayi ilo
kiitlovi kommunikasiyasina osaslanaraq mohsulun bazara toqdimidir, bundan

savay1, maliyyalogsmonin kanallar1 da miixtolifdir.

Belaliklo, ictimaiyyatlo olagoelorin kommunikativ sisteminds foaliyyetin iki
asas istigamati forqlondirilir — menejment (idara) vo marketing. Genis monada basa
diisiilon idars - optimal isgiizar miinasibatlorinin vo subyektin iyerarxik
strukturunda ictimaiyyotlo yaradici olagolorinin qurulmasini vo saxlanilmasini
nozards tutur. Ictimaiyyatlo alagoelorin sisteminda marketing informasiyanin osasl
sokildo Oyronilmeasinin vo ictimai fikrin formalagsmasinin, yaradilan imicin
populyarlasdirilmasinin  vasitosilo  ictimaiyyotlo olagolorin  obyektino  tosir
tislublarinin planlasdirilmasinin asasinda bazarda imicin (tosvirin) formalasmasina

istigamatlonan bu alagalarin subyektlorinin foaliyyati kimi tohlil olunur.

Ictimai olagolorinin miixtolif islonilmis funksiyalarin arasinda xiisusi yer
kommunikasiyaya ayrilir. Is vaxtmin 80% rohbar {insiyyatin miixtolif formalarina
sorf edir, vo vaxtin ¢ox hissosi kommunikasiyanin sifahi formasi alir.
Soxsiyyatlorarasi linsiyyot zamani mokan vo zaman maneolori aradan qaldirilir.
Burada oks olagosi biiruzo olunur, torofmiigabil iso molumdur. Homginin

kommunikativ, yani verbal va geyri-verbal vasitalarinin biitov kompleksini istifads
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etmok, montiqi vo ya emosional arqumentlorino diizgiin oriyentasiyan1 etmok
imkan1 var. Isgiizar sohbotlorin kegirilmosi {iciin miinaqgise, miibahisa
vaziyyaetlorinds nitq davranisi tigiin xiisusi maslohatlor mévcuddur (Hes3nun, 1993

: 119-120, 130-132).

Sosial idaroetmodo kiitlovi informasiya vasitolori olan gozetlorin, jurnallarin,
brosiiralarin, plakatlarin vasitesilo hoyata kecirilon ikitorafli kommunikasiya

istifada olunur.

Madoniyyatlararast dialoq vasitesilo dilin inkisafin1 tohlil edonds nozars
almaq lazimdir ki, iinsiyyot zamani informasiyanin tohrifi bas verir va

kommunikasiyanin 6tiiriilmosi zaman1 miixtolif maneslor yaranir.

Kommunikasiya maneoalori — kommunikator vo resipiyent arasinda mévcud
olan kontaktlarin va qarsiliqli amokdashigin kontaktlarin hayata kecirilmasine mane
olan ongollordir. Kommunikativ slagelorinin hayata ke¢masi prosesinds onlar
mesajlarin miivafiq gobulunu, anlamani vo monimsomaosini ¢atinlogdirir. Maneslor

hom texniki sistemindo, ham da linsiyyst mexanizminds yaranir.

Kommunikasiya maneslorinin tosnifatint moévcud olan ongsllorin xarakterino

gora vermak olar:

1) Texniki angallar. Bu nov ongollorin monbasi kommunikasiya kanalinin
(faks, telefon) 6ziidiir, kommunikasiya kanalinda kegon signala ongallor yarananda
bu bas verir. Ongallor informasiyani qismon dayisdirorak vo ya azaldaraq

tamamilo kommunikasiya kanalini1 baglaya bilar.

2) Psixoloji angallor kommunikator vo resipiyent arasinda movcud olan
miinasibatlori ilo, onlarin moalumat kanalina, {islublarina, mezmununa vo formasina

olan olaqgalori ilo baghdir.

3) Psixofizioloji angallor sensor (duyumsal) qabiliyyatloring, insan
qavrayisinin xisusiyyatloring, informasiyanin beyindo yadda saxlanilmasi vo

yenidon islonilmasi gabiliyyatino goro yaranir.
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4) Sosial angallor kommunikantlarin miixtolif sosial qruplarina
aiddiyyotinds ifado olunur; onlar informasiyanin aldo olunmasinda sosial (ictimai)

normalari, qadagalari, mohdudlagdirmalari ilo sortlonir.

5) Milli-madani sabablar. Millotloraras1 kommunikasiyalarin 6ziinomoxsus
xiisusiyyatlori ononolordo, normalarda, doyorlordo, kommunikasiyanin miixtolif
formalarinin giymotlondirilmosinds, oldo olunan informasiyaya reaksiyasinda

movcud olan farqliliklarls sortlonir.

Sosiologlar torafindon kommunikasiya ongallorinin Oyronilmasi maqgsadi
yaranma v sosial sistemlorinds informasiya olagolorin effektivliying tosir
islublarin saboblorin askarlanmasidir. Psixologlar iso kommunikasiya angallorini
linsiyyat psixologiyasi, informasiyanin psixoloji qavrayisimin  fargliliklori
nozorindon tohlil edir. Kommunikasiyanin miixtolif modellorinds tohlil edilon

ongoallar birlaga bilor, ham¢inin soxsi, spesifik, darprofilli angallor do yarana bilor.

Kommunikasiya kanallarinda ongallorin mévcudlugu vo ya mévcud olmamasi
kanalin girisi va ya cixisinda informasiyanin miigayisasi vasitasile yoxlanilir. Bu
informasiyan1 homiso yoxlamaq olmur. Kommunikasiya sisteminds oks slagasinin
movcudlugu  belo  yoxlamanin  hoyata  kegmosino  imkan  yaradir.
Kommunikasiyanin texniki sabokalorindo belo miiqayisalori kegirdon vo tohrif

edilon informasiyan1 axtaran xiisusi qurgular, cihazlar, bloklar qurulur.

Informasiyanin ~ &tiiriilmosi  yolunda yaranan ongollor kommunikativ
olagolordo ciddi problemlor yaradir. ©ngollor molumatin qobulu, catdirilmasi,
Otlirilmasi vo oldo olunmasi morhalslorindo yarana bilor. Yaxud, basqa ciir,
informasiyaya malik olan insanlar (vo ya sistemlor) onu (molumati) catdirmaq
lazim olanda, adresata onu catdira bilmir; o, insanlar ki, molumatin c¢atdirilmasini
toskil etmolidir, bu vo ya digor sobobloro gbro o imkana malik olmaya bilar;
molumati oldo etmali olanlar digor insanlar iso, homg¢inin belo voziyyotdo ola bilor

ki, molumati oldo etmoyo vo ya anlamaya bilor.



228

Soxsiyyatlorarast kommunikasiyalarinda dil angallari, manealari tez-tez rast
galir. Dilin totbiqinin ¢otinliklori hatta hor iki torofin kifayot qador o dilin yaxsi
istifadosinin soraitindo do yaranir. ©gor bir torof nozordo tutur ki, linsiyystin
torofmiigabili xiisusi terminlori basa diismiir, onda o, onlar1 digor anlasiqli s6zlorlo
ovoz edir, golocokds iso onlar istifado etmomoya calisir. Rosmi nitq ciddi sokildo
giindolik nitqdon forqlonir. Verbal iinsiyyot zamani horbgilor doqiq miioyyan
edilmis, anlasiqli vo birmonali terminlordon istifado edir. Ogor filosofa horbgilor
danisdig1 dildo danigmaq toklif olunsa, omin ola bilarsiz ki, folsofonin mahiyyati

homginin ciddi siiratdo doyigolocok.

Bir sozlo, kommunikantlarin tsullarinin vo ya mozmunun yaxud iislubun
uygunsuzlugu ilo baghh olan iislubi manealor, bozi hallarda dil (verbal)

kommunikasiyada istirak edon toraflorin tamamilo anlasilmazligina gatirs bilor.

R.Fiser vo U.Yuri torofindon gatirilon maraqli misal yerina diiso bilar:
“Tacriibacilorin (tikinti vo yol prorablarin — is tapsiranlarin) iclasinda hesabat
verilir ki, elmi 15in naticalori — yeni ¢okic olmasidir. Hesabatdan sonra qulaq asan
sual verdi: “Cokic insami giiclii sirksloyir?” Alim-todqiqatci suali basa diismodi.
Ondan daha tocriibali olan elm niimayandasi suali anlasigl elmi dilo torciimo etdi:
“Hans1 doracodoa qurgunun ohomiyystli xarakteristikalarindan biri — vibrasiyali
konstant — vibroamilin icra edena neqativ tosirini istisna edon tatbiqi soraitine
miivafiqdir?” Hesabat veron alim basa diisdii vo suala cavab verdi: “Kegirilon
eksperimentlorin noticosinds askar olundu ki, islok iistiin oyilmonin ortakvadratli
geyri-doqiqliyin tezlik amplitudasi psevdohondosonin oxun noticonin riyazi
gbzloma ilo tst-iisto diigiir vo buna gors elo asas yaranir ki, homin miinasibliyin
haqiqi yeri var”. Bu zaman iso fohlo heg¢ no basa diismadi. Torciimogi basa salmaga

calisaraq dedi: “Cokici islotmok olar”. ”. (®ummep, 1992).

Ogor (sifahi vo ya yazil) {linsiyyoto daxil olaraq bir cox semantik manealar
(sOzlorin monasinin anlamasi) yoxa ¢ixir, nadir hallarda istifado edilon ikimonali
sozlorin vo terminlorin miitloq interpretasiyasii da etmok lazimdir. Isaro

sistemlorin (semiotikanin) xiisusiyyotlorini diizgiin toyini, hotta kifayot qodor
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miurokkob isaro konstruksiyalar1 istifado edorok, miitoxossislora bir-birini basa
diismoya vo homginin “abrakadabralardan™ (sozlor diiziiliisiiniin anlamli olmayan

sirasindan) qurtulmaga imkan yaradir.

Kommunikasiyalarda istifado olunan simvollarin (s6zlorin, sokillorin,
horokotlorin) diizgiin olmayan monalarin verilmosinin sobobino goro, yoni
kommunikasiya taroflari il istifads edilon kodlarin uygunsuzluguna goéra semantik

maneolor yaranir.

Beloliklo, miimkiin olan bir ne¢co monalardan kommunikatora yalniz birini
segmok lazimdir ona goro ki, o, birmonali resipiyent torofindon gobul edilsin.
Miixtolif modoniyyatlorinin niimayondalori arasinda movcud olan kommunikasiya
zamani ¢oxlu sayda problemlar yaranir. Bels halda har iki toraf nitds istifads edilon
sOzlorin vo ifadolorin monalarini homiso yaxst bilmir, alolxiisus miivafiq torzds
intonasiyani, sasi, durgulari, miisahide olunan geyri-verbal jestlori nozara alaraq

onlar1 kontekstda diizgiin interpretasiya eds bilmir.

“Hor dofs, bizim diisiincolorimizin osasinda faktlar1 yox, simvollari
interpretasiya edonds, biz elo qgenasts golirik ki, onlar kommunikasiyanin
mahiyyatli hissasidir. Adaton, biz onlardan vaz ke¢a bilmirik, ¢linki tam hacmda
mesajin alds olunmasini vo gobulunu gozlayarak stiurun isi dayana bilmoz. Nozora
alaraq ki, miilahizolor yalnis signal vers bilar, biz homiso bunu yadda saxlamaliyiq
vo onlara ehtiyatla yanasmaliyiq. Toroddiidlor yaransa, olave molumata ehtiyac

var” (Hproctpom, 2000 : 60).

Iki sobobo goro “abrakadabra” olur. Birincisi, sdzlori diizgiin istifado
etmomoyo, onlarin monalarin1  basa dismodiyino gors, homginin onlarin
formalasmas1 zamami qrammatik vo montiq qaydalarmmi ¢asdirmamaq sorti ilo
isarolor sistemlorini diizgiin qurmagq bilmodiklarino gdra belo hal bas verir. kincisi,
dil miihitine kéhnalmis va spesifik “formulirovkalari” olan ifadslorin gatirilmasi
noticosindo, homginin hodsiz doracodo ifadolorin maksimal doqiqliyino cohdin

sayasindo ‘““abrakadabra” ola biler, ¢iinki belo halda ya sozlorin itirilmosi ya da
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digor istonilon sohv s6z ifadosinin mozmunlu konstruksiyasini absurda, cofongo

godar gatirs bilar.

Belo nov faktlarla olagodar V.A.Spivak bir misal gotirir. Mohkomodo bir
noforo gatirilon agir badon xasarati barodo iso baxilirdi. Asagidakilar bas vermisdir:
orta moktob sagirdi tikintido islomoya golmisdir. O, ziyali ailasindon idi vo bu isin
spesifikas1 barado heg bir anlayisit yox idi. Onu tocriibali fohloyo komokei kimi
gondardilor. Balkonun divarmi diizoltmok lazim idi. Fohlo komoke¢iyo ¢okici verdi
vo dedi: “Qabirgaya vur!”. Insan vo heyvanlarin qabirgalarindan basqa cavan
komakg¢inin “qabirga” anlayist belo yox idi. Mahiyyati, mozmunu dork etmadan,
cavan komokei omri hogiqi monada basa diisdii vo anlasilmaz voziyyotdo fohlonin
qabirgalarina ¢okic vasitasilo agir badon xasarsti gotirmisdir” (Cnusak, 2001 :

240).

Basga bir misal. Professor cavan aspiranti ilo danisan zaman séhbati ¢ox
uzatmamaq maqsadi ilo vo professional slenqdan istifado edorok ona miiraciatda
dedi ki, o, yay totilindon sonra ona “baliq” gatirsin vo s6z verdi ki, tadqiq olunan
problemlari onunla miizakira edacok. Aspirant golonds professor ondan sorusdu:
“Balig1 gotirdin?” Aspirant iso ¢antasindan bir dono baliq ¢ixartdi. Burada aydin
oldu ki, aspirant professoru gati suratds anlamayib vo miizakirs tligiin toqdim edilon

dissertasiyanin ilkin variantin1 (“balig1”’) hazir etmayib.

Semantik problemin tozahiirii ilo bagli olan az qala inanilmaz hadisolor

tocriibado kifayot qodor cox sayda vo tez-tez rast golir.

Linqvistik tohlildo kommunikasiyanin maneoalorindon biri  “0li™, islok
olmayan siini dillorin rodd edilmosi ilo baghdir, ¢iinki “diri, canli” dil — danisiq
dili, yalniz isaralor sistemi deyil, hom do miioyyon millots, etnik, sosial qrupuna

aiddiyyatinin tozahiirtidiir.

Yazilt motnlor osaslt sokildo sifahi motnlorindon farqlonir. 9gor sifahi nitqdo
homsdohbatcil noyiso yenidon sorusa bilor, anlamayan sozii doqiglosdirs bilor, yazili

mesaj alanda bunu tocriibi olaraq etmok miimkiin deyil. Matnlorin kdémayi ilo
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hoyata kecirilon moasafali kommunikasiyalarimin g¢atismazliglarina baxmayaraq,

miiasir sivilizasiyani yazili mesajlar movcud olmasa tasovviir etmak olmur.

Informasiya miibadilosi prosesi subyektiv soboblorine géro pozula bilor
(tofokkiir, gavrayisin psixoloji xiisusiyyotlori vo s.). Miioyyon informasiyaya
gorozli miinasibot bir ¢ox hallarda motndon kommunikasiya istirakcisina
xosagalmoyon molumati olan xobarin ¢ixarilmasina gatirir. Informasiyaya belo
miinasibotinin naticosi olaraq, mosolon, 1944-cii ilin dekabr ayinda Ardennada
miittofiglorin moglubiyyatino gotirdi. Bu hal asagi soviyyali kosfiyyatct xidmati
vasitosilo aldo olunan molumatlara lageyd miinasibatinin daha yiiksok saviyyali
kosfiyyat is¢ilori torofindon lazimi diggot gostormadiyinin sayosindo yalniz bas
verdi, c¢linki axirincilarda artiq forqli fikir yaranmisdir. Analoji maneaslor

torofmiiqabil ilo kontaktdan yayinmaq sababino gors yarana bilar.

Informasiya miibadilosi prosesindo pozuntular homginin “ixtisaslagdirma
effektine” gora da bas vera bilar. Miitoxassislorin bir qrupu, bir qayda olaraq, alda
olunan informasiyaya az reaksiyalar verir vo artiq formalasmis anlayislart
pozmamaq Ugciin tez-tez adot formada olanlarina yaxin onu tohlil edir. Onlar
molumatlar1 dekodlasdirir vo ollorindo moveud olan vasitolor ¢orgivasindo istifado

edir.

Informasiya miibadilosi zaman1 manealor homginin is¢ilorin miixtalif statuslu
voziyyatlorino goéro do yaranir. Belo kommunikasiyalarinda informasiya tohlil
olunur hom agagidan yuxari, hom do yuxaridan asagi. Informasiya asagidan yuxari
golondo asagi pillolordo duran isgilordo rohbor is¢ilorin hérmaotini, maragini
gqazanmagq ii¢iin molumati “bozoyib”, doyisdirib catdirirlar. Bir ¢ox hallarda rohbor
15¢1 no esitmok istayir, ona onu da deyirlor. Yuxar1 pillolordo duran rohbarlor isa,
onlara gostorilon ehtiramli, nazakatli miinasibati real miinasibat kimi gabul edir,
baxmayaraq ki, lnsiyyatin bu formasi sadoco vozifoyo, statusa goOstorilon
hormotdir. Rohbor is¢ini tutdugu vozifodon azad edon kimi, ona tabe olan is¢ilorin

miinasibatinin xarici gostaricilori dorhal birmonali doyisir.
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Asagidan yuxar1 golon informasiya rodd edilmosinin osas soboblorindon biri
rohbor is¢ilorin tocriibasizliyindon, ambisiyali olduglarindan, royasatparastliyindon
irali golir. Bir ¢cox momurlar he¢ koso qulag asmamaq hiiquqlar1 ilo momnun olur

vo tutduqlart vozifoyo goro onlara tabe olan is¢ilori qulaq asmur.

Kommunikasiyalarda status maneasinin moévcudlugu miisbot toroflorino do
malikdir. Status azeffektli, azohomiyyatli vo monasiz kommunikasiyalara gora
rohbor iscisinin vaxtinin bos ke¢masino yol vermir. Belo név kommunikasiyalari

asagl saviyyads olan vazifalari tutanlar da apara biloar.

Fonetik manealar perseptiv (latin dilindon “perceptio” - “qavrayis” sdziindon
omoalo golib) va siqgnifikativ (latin dilindon “ significate” - “toyin etmok”™ s6ziindon
omoalo golib) soviyyealorindo yaranir. Perseptiv amil (gavrayis obyekti olmaq
gabiliyyati) soslorin forglonmomaosina gors kommunikasiya maneasi ola bilar.
Signifikativ amil iso (yuxarida dayanan, monali vahidlorini — dil elementlarini:
morfemlari, sozlori, climlslori forglondirmok qabiliyyati) so6zlor, morfemlar,
climlolor vasitosilo isaralorin mozmununun basa diisiilmomasi sobobino goro

kommunikasiya maneasi ola bilar.

Kommunikasiya kanali iizro informasiyanin ke¢gmaosinin istonilon manealorini
kommunikativ sistemin igini pozur. Buna goro do sistem voziyystinin miintozom
diagnostikasinin  mexanizmini nozoro alimmalidir. Bu mexanizm ilkin
marhalalorindo manealorin yaranma yerinin toyini ii¢iin imkan yaradir. Bu onun

1sindo mdvcud olan miixtolif pozuntulara gors itkilorin azalmasina gotirar.

Kommunikativ sisteminin funksional pozuntulari kommunikasiya kanallariin
informasiyan1 Otiiriilmasi gabiliyyatinin azalmasina goro bas vers bilor. Hor iki
istigamato  informasiyanin  Otliriilmesi  tam dayananda, yoni hotta bir
kommunikasiya kanalinin tamamils “tutulmasi” - daha tohliikalidir. Belo hallarda
pozulan kommunikasiya kanalinin barpasi ¢ox lazimdir, pozulan sahoya paralel
olaraq yeni kanal salmaq zoruridir. Pozulan kanali (vo ya onun miioyyon bir

sahasini) eyni kanal ilo avaz etmak lazim deyil.
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Mosalon, firmanin agenti, bozi mogamlart aydin etmok iigiin ¢otin vo uzaq
yera gedib vo o yerdo kommunikasiya vasitolori zoif tomin olunub. Ogor voziyyat
yaxst olsa miiqavilo baglanacaq 1idi. Mobil rabito, firmanin rohbori
(kommunikasiya kanal1) ilo alago saxlamaq {i¢iin o zaman yegano rabito vasitosidir,
vo o islomir, yoni kanalin tutulmasi bas verib. 9sas kommunikasiya kanalina
miivoqqgeti vasito kimi agent teleqrami istifado etdi. Elektron pogtani tapandan
sonra is9 o, effektiv suntu tapdi. Kommunikasiya suntu paralel kommunikasiya
kanalindan forgli olaraq osas kommunikasiya kanali diizolono godor, miivaqqati

istifado edilir.

Kommunikasiya sistemlorindo informasiyanin tohrifi kifayot qodor tez-tez
rast golon hadisadir. informasiyanin mazmunu doyisilonds, onun tohrifi miisahido
olunur. informasiyanin itirilmosi biitiin mesajin ya da onun miioyyan hissosinin

catdirilmamasi ilo miisayiot edilir.

Molumdur ki, hoatta nazirin, bas direktorun, timumiyyatls, rohbor is¢inin
homisoki gilindolik geydlori, iradlart onlara tabe olan iscilor torofindon tokrar
olunur, interpretasiya edilir, hordon tamamilo mozmunlar dayisilir. 1nformasiya
Otlirilmasinin  morholalori no godor ¢ox olsa, bir o godor onun tohrifinin

miimkiinliiyli ¢oxdur.

Misal ii¢lin, auditoriyada istonilon informasiya 2-5 morhalodon kegandon
sonra, onun mozmunu tamamilo doyisilir. Burada informasiyanin tohrifi sxemi
aydin gorsonir. Yarim sohifolik motni danisanda bes nofordon sonra motnin

mozmunu inanilmaz doracads doyisir.

Masalon, bir voraqdo yerloson {lic-dord sokillorin mozmununu tosnif etmok
cohdinda artiq ikinci morhalods rasmlora subyektiv qgiymotindon iroli golon
maneolorlo rastlagiriq. Toloboalor tez-tez mahiyyatli maogami nozordon buraxaraq,
monasiz niianslara fikir verirlor. Miiqayise edok: qizlar bozok osyalarin
elementlorini nozordon qagirmurlar, lakin rosmdo olan kommunikasiyanin osas

istirakeilarina fikir vermirlor. Oglanlar iso, xanimlarin boadonlorinin hissalorini,
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konfiqurasiyasini vo ya kisi bodoninin giiclinli nozordo saxlayir, lakin insanlari
ohato edon landsaftin elementlorine lazimi diqqet yetirmirlor. Bununla bels,
istonilon elementin tosnifi xirdaliglar1 tamamilo onlarin maraqlarina, zovqiine,
tolobatina miivafiqdir, amma he¢ bir halda informasiyanin osas elementloring
diggoet yonoaltmok mogsadouygunlugu ilo osaslanmayib, onlara yalniz miiollim

diggot yetirir.

Bels ki, informasiya 6tiirtilma prosesinin ¢oxlu sayda morhalslarini vo bdyiik
mosafolorini kegondo daha ¢ox tohrif edilir. Lakin son halin he¢ bir masafalors
aiddiyysti yoxdur, o, texniki vasitolorlo dorhal monimsanilir, oaldo edilir. Texniki
vasitolor cografi mosafoni foth etmoyo komok etdi vo bununla kommunikasiya
subyektlorini yaxinlagdirdi. Bu kommunikasiya kanallar1 vasitasilo kecirilon
informasiya otiiriilmasine aid nozaratin imkanlarmi giiclondirir. Halbuki texniki
vasitolorin  komoyi ilo movcud olan kommunikasiyalarin hoyata kecirilmasi
istirak¢ilart ““canlt tinsiyyatdon” mohrum edir. Hatta telefon, bilavasits linsiyyatin
miioyyan dorocads analoqu olaraq, “canli nitqin” ¢alarlarini, mimikani, jestlori hiss
etmayo imkan vermir. ikitorofli videointeraktiv alago bilavasito ictimai {insiyyati
tamamilo ovoz edo bilmoz. Hotta monitorun ekraninda homsohbatgilin iizii, ollori
vo jestlori gorsonso do, buna baxmayaraq isars olunan elementlorindon basqa
fluidlori (insanin bioenerji sahosini) hiss etmoays imkan veran, tam olagonin

olmamasi hiss edilir.

Kommunikasiyanin texniki sistemlarinin manealorini E.Leym bels tosnif edir:
“Eyni bir sahardo, binada vo ya otaqda azad fikir miibadilasi prosesinda monealari
aradan qaldirmaq kifayot qodor ¢atindir. Moarkozi idare vo gobalorin arasinda
movcud olan mosafe artigca onlar daha da ¢otin aradan qaldirilan problemlora
cevrilir. Eyni bir miihitdo — cografi, sosial vo professional — timumi ohato hordonbir
hotta sozlor ifado eds bilmodiklori miisyyon anlayisa aid coxlu isaralor verir.
Boylik mosafolorde informasiya 6tiiriilmosi zamani belo element movcud olmur!”

(Latham, 1947 : 8-9).
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Yazili mesaj daha da ¢ox dorocodo qarsiliglt anlasma yolunda maneslori
yaradir. Yazili qarsiliglt omoakdashigin adresatlart bir-birini tanimirsa, onda motn
tamamilo soxssizlosir. Istonilon heg bir moktub, hotta yazili sdzlorin vo ifadolorin
biitlin mona calarlarin1 anlayan, xatirslors vo miioyyon anlayiglarinin yaranmasina
osas da yaratsa, yaxin insana {invanlanan da olsa, “canli linsiyyoti” tamamilo ovoz

eda bilmoz.

Mesaj mozmununun yalnis vo ya tam olmayan anlamasi molumatin azligl vo
ya c¢oxlugu ilo olagodar ola bilor. Informasiyanin azlig1 tokrar suallarin totbiqi
vasitosilo tamamlanir vo ya o toxmini tapilir, zonn edilir. Artiq malumati bir ¢ox
hallarda tamamilo isloys, Otliro vo anlaya bilmirlor. Liizumsuz molumat bir sira
kanallarin vasitosilo verilon eyni bir mesajin vaxtasirt miixtalif formalarda

tokrarina gora alimir.

Informasiyanin diisiiniilmiis vo ya tosadiifi tohrifi yazili mesajlarin &tiiriilmosi
zamam Ufliqi istigamotdo yuxaridan asagi bas verir. Catdirilmasi asagi pillslora
nozordo tutulmus sonodlordo, informasiyanin bir hissasi ki, rohborlik onu agkar
boyan olunmasini istomir, buraxilir, bir hissasi bazanilir, digor hissasi iso lazimi

soviyyadas isiqlandirilir.

Yuxari istigamata yazili mesajlarin o6tiiriilmasi zaman1 neqativ informasiya ya
buraxilir ya da 6z monfootino komentariya verilir; miisbot informasiya olverisli
mogamda daha da giiclonir. ©gor rohbar is¢ido siibho yaranir ki, ¢atdirilan molumat
diiz deyil, gorazli elementino malikdir, forqli nazer noqtasine malik olan diger
monbadon homin molumati tokrar oldo etmok lazim galir, ona gors ki, golocokds bu

iki malumati miiqayise edarak, tendensiya sobabini toyin etmok miimkiin olsun.

Dovlat, haorbi, qanunu miihafizo edon idarslor 6z faaliyyatlorini tomin etmok
maqgsadilo informasiya otiirtilmasi zaman1 magsadyonlii sokildo manealor yaradir.
Qeyd olunan idarolor vo ictimaiyyst arasinda informasiya aximinin
mohdudlagdirilmamis yayilmasi c¢oxlu inzibati c¢otinliklori yarada bilor, bozi

hallarda iso hotta onlarm isini dayandira da bilor. Istonilon obyekti va ya prosesi
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xarakterizo edorok togdim olunmus informasiyanin Otiiriilmosi zamani bir ¢ox
maneoslor bazi is¢ilorin xidmaot yerlorindon soxsi monfoot oldo etmok istoyino goro

yaranir.

Belo misallardan birini Li Yakokka yada salir: “Coxdan olan hadiss yadima
diisiir. Ford sirkoti marketing sobosinin isini tokmillosdirmok {i¢lin bas menejeri
dovot etmisdir. O insan1 bir miiddot kegondon sonra igdon azad etdilor, giiya ki, o
pis 1§ gOriib — ictimaiyyotlo olagolor iizro 6ziino soxsi komokei gotiiriib, onu
maslohotei vozifosino rosmilosdirorok. Halbuki hagigot tez iizo ¢ixdi. Homin
menejerin on istadiyi o idi ki, gozetlordo onun boyiik miivoffogiyyatlori hagqinda
coxlu molumatlar olsun. Toacciiblii deyil ki, o 6z vozifosindo uzun miiddat gala

bilmadi” (JIu, 1991 : 83).

Belo hallarla olagodar 6z soxsi tocriibomdon do misal gotirmok istoyirom.
Azarbaycan Respublikasinin Milli Maclisina millat vakillarin secki kampaniyasi
zamani bazi namizadlar seckido kifayot qodor sos toplamagq liciin xiisusi foaliyyoto
basladilar. Onlar istor yuxaridan asagi, istorso do asagidan yuxart gedon
informasiya axinina noazarst edorak, toxmini golocok raqiblorini taniyaraq, motbuat
strukturlarina 6zlorino yaxin insanlar1 daxil edorok neqativ, bazi hallarda iso yalnis
molumatlar1 6z roqiblori haqqinda yaymaga basladilar. Bundan basqa toxribat
xarakterli foaliyyatlarinde onlar KiV-nin vasitasilo tez-tez 6z rogiblerini sarlomokla
masgul olublar, diisiinerak ki, haqgigati askar etmak {i¢lin uzun zaman kegacak va
secki kampaniyasinda onlar ugur qazanacaq. Belalikls, idaro olunan informasiya
axinina tamamilo nozarat edorak yaranan vaziyyati 6z soxsi maraqlarina tabe etmak
istoyiblor. Siibhosiz ki, belo foaliyyot vo gorazli informasiya agkar olundu vo homin

insanlar seckido kifayot godor sos toplaya bilmadilor.

Bu nov hallarin bas verilmomosi ii¢iin KIV-nin kiitlovi auditoriyaya tosirinin
monitoringini daimi aparmaq lazimdir. Isin effektiv toskili iigiin asagidaki todbirlor

zoruridir:

- monitoringin biitiin tadbirlarinin kompleks sokilda hayata kegirilmasi;
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- monitoringin molumat y1giminin digar iislublari ilo birlosmosi;

- kiitlovi informasiya vasitolorinin azadligin hiiquqi aspektlorinin nozors
alinmasi;

- monitoringin kegirilmasi zaman kiitlovi auditoriyanin kritik voziyyatinin
xiisusi magamlarinin nazars alinmast;

- sosial indikatorlarinin mona 6l¢iilorinin toyin olunmast;

- monitorinq prosesinin kegirilmasi zamani1 oks alagasinin nozors alinmasi.

Kiitlovi auditoriyaya kiitlovi informasiya vasitolorino tosiri ilo bagh
monitoringin kecirilmasi ti¢clin bir sira marhalalori kegarok miioyyan tadbirlari
realizo  etmok  lazimdir.  Birinci  morholods  todqiqat  predmetinin
daqiqlasdirilmasinin zoruriyyati vo homg¢inin molumatin toplanilmasini vo tohlilini

tomin edon instrumentariyanin (vasitalorinin) islonilmasi ilo bagli olan vozifalor

qarsiya qoyulur.

Monitoringin tadqiqat predmetinin daqiqlesdirilmasi iigiin ekspert qiymatinin
islubu totbiq olunur. Onun realizasiyasi li¢lin asagidaki masalalori aydinlagdirmaq

lazimdir:

- KIV-nin xarakterini, onlarin siyasi oriyentasiyasimni, regional vo yerli
hakimiyyot organlarina vo miixtslif sosial institutlarina miinasibatini;

- ohalinin miixtolif laylarinin elektoral (se¢ici) davranisini;

- kiitlovi informasiya vasitalorinin irimiqyasl aksiyalarinin naticalarini;

- kiitlovi auditoriyanin bu vo digor KiV-no inamini;

- miixtolif oriyentasiyali KIV-nin prioritetlori;

- elektron vo nosriyyat KiV-nin tosiri altinda insanlarin elektoral (segici)

davranisimin doyisikliklorini.

Formal suallara cavabdan bagsqa ekspertlor ohalinin miixtalif laylarmin
davranig xarakterino konkret KiV-nin tosirinin iimumi qiymotini verir. Ekspert
giymotinin obyektivliyi toklif olunan vasitolorin keyfiyyotindon asilidir. Bu

vasitolor kifayat godor biitdv, dorin mozmunlu vo eyni zamanda qisa hocmli
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olmalidir. Bundan basqga, vasitolor zamanla ohalinin nozor ndqtoyisinin struktur
dayisikliklorini 6lcmok imkanina malik olmalidir. Bunun ii¢lin montiq va vasitalor
trendlori vaxtinda qeyd etmolidir, sikayotlor geydlorinin noticolorini daxil

etmomolidir, ¢linki onlar yalnis interpretasiya oluna bilor (JIoktopos, 1993 : 5).

On hossas mosalo - ekspertlorin se¢imidir. Bu zaman on genis yayilan

meyarlar istifads olunur:

- ekspertiza (tocriiba) predmetino uygun genis molumata, xobarloro malik
olmast;

- KiV-nin vo sosial idaroetmonin sahosindo akademik biliklorin
movcudlugu;

- soxsi orijinal fikirlarin, ideyalarin va konsepsiyalarinin mévcudlugu;

- miloyyon vatondas movgeyinin tutmaq qabiliyyati.

Yuxarida qgeyd edilon suallardan bagsqga ekspertlora kiitlovi auditoriyanin
davranis xarakterino KiV-nin tosiri vo onlarm davranisinda miisahido edilon
doayisikliklorinin surati, istonilon bu va ya digar sosial hadisalarinin va proseslarin
insanlar torafindon giymatlondirilmasi haqqinda geyri-formal sualina cavab vermak
toklif olunur. Bels informasiya tadqigat predmetini daqiglosdirilmasing, hamginin
todgigat obyekti haqqinda forziyys vo gabaqcadan toxmini informasiya kimi

xidmot etmoys imkan yaradir (PeiBkun, 1993 : 8).

Bir ¢ox siyasi mosololor lizro ohalinin molumatsizligit miioyyon doracads
kiitlovi informasiya vasitolorinin kdémoyi ilo aradan gotiiriiliir. Istonilon KIV-no
yiiksok daracade movcud olan ohali inaminin saxlanilmasi soraitindo comiyyatin
ictimai-siyasi voziyyatino vo miixtolif ictimai-siyasi aksiyalarina xalqin reaksiyasi
oksor hallarda kiitlovi informasiya vasitolorindo coroyan edon proseslorin oks

olunmasinin obyektivliyindon asilidir.

“KIV-nin problemi ondan ibaratdir ki, onlar real hayatin tozahiirlorini tosnif
edirlor. Toosslf ki, golocokdo olanlar1 gostoro bilmirlor... Hoyocan yaradan

moagamlardan biri do kiitlovi informasiya vasitalorinin faaliyyatidir, ¢linki monavi



239

doyorlorin yayilmasi yerino daha ¢ox maddi doyerlorin, dollarin, ¢irkli pullarin,
mal-dovlotin geyri-qanuni yollarla oldo olunmasmin kultu geco-giindiiz reklam
edilir. Informasiya daha ¢ox monovi qanunlarin vasitosilo miioyyonlosdirilir vo
oxlaqi osast olmadan movcud ola bilmoz. Monaviyyat itondo, comiyyotin biitiin
sferalarinin aspektlorindo bu 6z facioali oksini tapir... Diinyada genis yayilan
hagsizliq, zorakiliq, ikili standartli miinasibot, amoral davranis vo s. haqqinda
informasiya giindslik esitdiyimiz, oxudugumuz vo bildiyimiz molumatlardir.
Gorginliyin vektoru insanin biitiin zehni, psixiki vo emosional faaliyyotini ya
yaxsiliga, ya pisliyo, ya sevgiys, ya da nifroto istigamotlondirir... Diinya
doziimsiizlikkls, qgoddarligla vo intigam hissi ilo doludur. Bunlari miixtolif
televiziya kanallari, motbuat vo kitablar vasitosilo miisahido edorok, omin olursan
ki, bu qagilmaz proseslordir. Sadalananlar iso insanin monavi-axlaqi saglamligi
tclin  ¢cox  tohlikkalidir”  (ITpoGnemsl  WHGMOPMAIMOIOTMM W MHUPOBOIO

nHdopmaImoHHoro coodmiectsa, 1997 : 79-80).

“Gilcli olmaq kultunun, istonilon yollarla maddiyyati qazanmaq kultunun,
gotlo gotirmok kultunun KIV-nin vasitosilo daima reklamimin verilmosi soxsiyyatin
tamamilo mohv edilmosino gotirir. ©gor biz moadoniyyatimizi qoruyub saxlamaq
istoyirikso, bu ¢irkli informasiya axminin gabagini almaq lazimdir. Hom tobiotdo,
hom do sosiumda miisahids olunan inkisaf, taraqqi magsadyonlii se¢cim va sistemin
daima olmasina vo onun togkili saviyyasinin yiiksalmasine sorait yaradan faydali
informasiyasinin  inteqrallasmas1  yolu 1ilo hoyata kecirilir” (IIpobmemsl

MH(OPMAIMOJIOTMH U MUPOBOTO MH(OPMAIIMOHHOTO coodiiectBa, 1997 : 86).

Stibhasiz ki, kiitlovi informasiya vasitolori siyasatgiloro do daima tosir
gostorir. “Siyasotcilorlo aparilan sosioloji sorgular, homginin belo naticoni tosdiq
edir ki, onlara kiitlovi informasiya vasitolori boylik tosir gostorir. 1996-c1 ildo
sorguya colb edilon miixtalif 6lkoalorin sofirliklorindon olan isgilorin 91% belo
qarsiligl alagasinin mdvcudlugu haqqinda roy sdylomislor. Bununla yanas1 KIV-
nin bir sira funksiyalar1 da xiisusi qeyd olunub... Xarici siyasotlo bagli olan

gorarlarin verilmosi prosesinin istirak¢ilart {icliin mass-medianin geyd edilon
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funksiyalar1 gorarlarin gobulu zamani ¢ox olverisli ola bilor. Beynolxalq siyasotdo
mass-media rolunun yiiksonilmosi KIV-nin xidmatlorina siyasi xadimlarin mdveud
olan xorclori ilo gortlonir. Bu giin miivafiq ictimai fikir yaratmaq mogsadilo bir
qrup siyasatcilorin digar siyasotciloro KIV-nin tosirinin miixtalif ndvlerindan

istifadosi movcuddur” (Illapkos, 1997 : 113).

Informasiya comiyyoti daima miixtolif molumatlara ehtiyac duyur. Bu giin
miiasir comiyyot iUimumiyyatlo informasiya vo kommunikasiya texnikasinin,
ololxiisus internetin xiisusi intensiv istifadosi ilo xarakterizo olunur. Kiitlovi
informasiya vasitolari istifadociys daha bir informasiyanin catdirilmasi vasitasini
oldo edib — Interneti. ©gor comiyyotds ilk vaxtlar internetin lazimligi haqqinda
miloyyon slibholor miisahido olunurdu (¢oxlu vo lazimsiz informasiya axini,
anarxiya, nozaratsizlik vo s.), indi iso 0zol dinamika inkisaf etdirilib vo o,
hokiimotlori, sonaye miiossisalori, birliklori, universitetlori, institutlari, orta tohsil
moktoblori, sosial obyektlori, elmi-todqgiqat idarslori, firmalar1 vo s. hagqinda
kiitlovi informasiyalar1 internetdo togdim ediblor. Bununla yanasi, internet
kommunikasiya sisteminin yeni keyfiyyatini alds edib. Onun inkisaf istigamatini
isa giymatladirmak hola ¢atindir. Hor halda bu sistem kifayot qodor milli vo
beynolmilal informasiya miibadilosinin ag¢ilisini tomin edib (Internationale Politik,
Nell, 1996 : 18-19). Kompiiter informasiya sistemlori genis istifado edilon
Olkoalordo onlar kiitlovi informasiya vasitaloring ¢evrilib. Halo ki he¢ bir ganunda
vo heg bir 6lkads elektron informasiya sobokolori KIV-no aid olunmayib. Halbuki,
bu yalmz informatizasiyasinin hiiquqi osaslarinin texniki osaslardan gerido
qalmasini tosdiq edir, mass-media strukturunda iso bu sistemlorin inkar1 geyd

olunmur.

Kommunikasiya sistemi sosial orqanizminds, insan orqanizminde asab
sistemi kimi, ¢ox ohomiyyatli toqdim edilib, kommunikativ sistemin isinin
pozulmasinin naticalari is9, asob sisteminin pozulmasi kimi, qorxuludur. Qerbert
A.Saymon, Donald U.Smitburqg, Viktor A.Tompson geyd etdiklori kimi, asab

sistemi “yiiksok ixtisaslagdirilmis funksiyalarina icra edon bir sira elementloring”
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malikdir, mosolon: hiss orqanlart vo beynin miixtolif hissolori. Homin torzdo
toskilatda informasiya Gtiiriilmasinin sistemi homg¢inin kommunikasiya prosesinin
effektivliyi ilo cox bagli olan ixtisaslasdirilmis elementlorino malik ola bilor”

(Tepbept, 1995 : 194).

Informasiya otiiriilmosi sisteminin molumati qobul etmok vo catdirmagq
qabiliyyatlorinin artiq vo ya oskik olmasma goéro yaranan molumatin tohrifino
xtisusi diggot yetirmok lazimdir. Hordon monasiz informasiya ilo yiiklonon axinlar
kommunikasiya sistemi ii¢iin coxlu problemlor yaradir. informasiyanin goxpilloli
otiiriilmosi zaman1 moalumat ilo artiq yiiklonon sistemlor xiisusilo idars sisteminin

1sini ¢otinlosdirir.

Masalon, yeddipillali informasiya Otiirtilmasinin moévcudlugu soraitindo hor
rohbar is¢ido on az1 dord tabe olanlar1 var. 9gor bu sistemdo ¢alisan hor is¢i zaman
vahidindo bir molumat verirss, onda asagi pillodo 4096 vahid olur. Empirik
(tacriibi) sokildoa toyin edilib ki, istonilon har pillade rohbar iscilor informasiyanin
yarisindan c¢oxunu nozors almir, yoni yuxari pilloyo molumatin yalmz 1,6%,

informasiyanin 98,4% faizi isa itirilir.

Informasiyanin artiq yiiklonilmoesinin problemlori mesajlarin ndvbasinin
nizamlanmasi, filtrasiyas1 vasitosilo holl olunur. Informasiyanin qosdon tohrifi
tisullarinin biliyi rohbar iscilorine vaxtinda onlarin garsisini almaga imkan yaradir.
Informasiya  tohrifinin  azalmasi  informasiya axmnda  vasitogilorinin
uzaqlagdirilmasina, informasiya Otliriilmasinin soviyyalor saymin azalmasina,
rohbor iscilori torsfindon homin ndv faaliyyetinin nozarstino, kommunikasiya

sistemlarinda “inam kanallarinin” daxil olunmasina tokan verir.
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XULASO

Yasadigimiz hoyatda hor bir mosolodo folsofi, monovi-etik problemlor,
toroflor, mogamlar movcuddur. “Atalar tigdon deyib” zorb mosalini ¢ox esitmisik.
“Ugol¢iiliik” anlayis1 tosadiifi hal deyil. ©n az1 ona gora ki, bizim hoyatimizda iic

rogomi ilo biz tez-tez rastlasiriq. Masalon,
hoyatin asas kateqoriyasi: dogum — hoyat — 6liim;
tofokkiirda: ideya — fikir — harokat;
zamanda: ke¢mis — indiki — galocok,
dinda: ALLAH — insan - seytan,
odobiyyatda: tarix — miiasirlik — mistik, fantastik, tanimadigimiz hoyat.

“Ucgolciiliik” nozoriyyasini gobul edorok, hesab edirom ki, miiasir insan

miikommol saviyyads an azi ii¢ dil bilmalidir: ana vo (on azi iki) xarici dillori.

Nozara alsaq ki, Azorbaycan sivilizasiyalarin, madaniyyatlorin va dinlarin
kosismosindo yerlosir, yoni Avropa vo Asiya arasinda, bu cografi yerlogsmo
Azaorbaycanin madoni miixtalifliyindo 6z rolunu oynamigdir. Osrlor boyu biitiin
madaniyyatlor, dinlor vo etnik qruplarin niimayondslori Azaorbaycanda siilh vo
layagat soraitinds bir ails kimi yagamiglar. Bu miisbat meyillor miistaqillik illorinda
do daha da giiclonmisdir. Azorbaycanda mdvcud olan tarixi abidalors nozar salmagq
yetor ki, burada modoni miixtoliflik aydin goriinsiin. Misal iigiin, diinyanin on
godim mascidlorindon olan, 743-cii ildo insa edilmis moscid Azorbaycanin godim
Samaxi sohorindo yerlogir. Diinyanin on qodim kilsolorindon biri — Qafqaz
albanlarinin kilsasi Azorbaycanin digoer godim S$oki soharinds yaxinligindadir.
Pravoslav vo katolik kilsolor, sinaqoqlar, atosparastlor mabadi bizim madani

irsimizin tarkib hissasidir va biz bununla foxr edirik!
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Miiasir Azorbaycanda siyasi vo iqtisadi transformasiyaya bdylk sormayo
yatirilib. Bu sobabdon siyasi vo iqtisadi islahatlar paralel sokildo aparilir. Nozors
alaraq ki, tobii sorveotlor Olkonin transformasiyasi vo davamli inkisafinin tomin
olunmasi ti¢ilin kifayot etmayacaok, bu sobobdon demokratik proses, siyasi islahatlar
vo azadliglarla bagli mosalolor digqet markozindadir. Bu giin Azarbaycanda biitiin
fundamental azadliqlar movcuddur, misal iigiin, siyasi azadliq, media azadligi,

azad internet, din azadlig1 tomin edilib. Bu isa inkisafin asas1 vo tomoli demokdir.

Belo soraitdo Azorbaycanda biitiin dinlorin va etnik qruplarin niimayaondalori
yasayir vo Olkomizin ugurlu inkisafina 6z tohfslorini verirlor. Multikulturalizm
doyorlorinin, siilh, omokdashiq vo qarsilighi anlasmanin togviqi tiglin miixtolif
beynalxalq tadbirlor kecirilir. Miisbat meyillarin giiclonmasi ligiin diinyada bela

tadbirlara, aciq miizakiralars va fikir miibadilasins ehtiyac var.

Tosadiifi deyil ki, mohz Azarbaycanin paytaxtinda — Baki soharinds ii¢ dofa
Madoniyyatlorarast Dialoq Qlobal Forumu kegirdilib. Hor il Bakida Diinya Dini
Liderlorinin Zirvo Goriisii togkil edilir. Bu 6zii gozal gostorici vo artiq ononadir. Bu
modoniyyatlorarast dialoq masalalorinin miizakirs olunmasinin artan shomiyyatini
niimayis etdirir. Yiizdon artiq dévleatin niimayondolori forumun isindo foal istirak
edib. Azorbaycan hor zaman modoniyyatlorarast miinasibatlora miisbat dinamika
verilmasi liclin 6z saylarini gostarir va xalqglari, dovlatlari, sivilizasiyalar: bir araya

gotirmaya calisir.

Toassiiflor olsun ki, bu giin diinyanin miixtalif yerlorindoe bas veranlor dorin
narahatliq dogurur. Hamimiz monfi istigamotdo coroyan edon meyillorin sahidi
olurug. Bu sobabdon 6lkalori, sivilizasiyalar1 vo dinlori daha da yaxinlasdirmaq
liclin hans1 iglorin goriilmali oldugunu agiq vo somimi miizakirs etmoliyik.
Gorginliyin  vo nifrotin  azaldilmast beynolxalq gindomin on miihiim
mosalolorindondir. Azorbaycanda multikulturalizm ononolori hor zaman giiclii olub
vo Beynolxalq Multikulturalizm Morkazinin yaradilmasit bu doyarlorin tosviqi

istigamatindo hoklimatimizin atdig1 daha bir addim olub.
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Multikulturalizmin ~ alternativi  yoxdur.  Tocridolunma,  ayri-seckilik,
ksenofobiya, islamofobiya, antisemitizm, neofasizm horokoti kimi tohliikoli
amillordir ki, onlar artiq bosoriyyot tarixindo sivilizasiyalarin vo xalglarin

falakoatina sabab olub.

Miiasir zamanda tez-tez xosagolmoyon hallara rast golirik ki, mixtolif
qitalords dini nifrat siini sokilds yaradilir, etnik vo dini zominds zorakiligin da
sahidi oluruq vo o zaman belo voziyyato tosir edo bilon insanlarin mosuliyyati artir.
Mohz siyasotcilorin, ictimai xadimlorin, beynolxalq tosisatlarin, geyri-hokiimot
togkilatlarinin  vo medianin bu masalo ilo oslagadar miibarizodo mosuliyyati
artmalidir. Bununla olagodar multikulturalizm doyarlorini birgo soylorlo tosviq
etmok lazimdir. Siibhosiz ki, diinyada pessimist ideyalar da movcuddur. Lakin
multikulturalizmin ~ miisbat niimunasi  Azaorbaycandir. Azorbaycan darin
multikulturalizm koklorino malik Olkodir vo Azorbaycan xalqi global arenada
miisbat doyoarlorin togviqinde miivafiq rol oynayir. Azarbaycan miiselman
diinyasina monsub olan o6lkadir, ancaq eyni zamanda, onun Avropa ilo gicli
bagliligi var. Misolman diinyasinin ilk demokratik respublikast 1918-ci ildo
Azorbaycanda yaradilib vo dorhal gadinlara secki hiiququ verilib. Bu da bir sira
Avropa Olkolarindon ovval bas tutub. Beloaliklo, Azorbaycan xalqmnin etnik vo
modoni Ozlinomaxsuslugu, habelo Avropanin tosiri comiyyotds xiisusi ab-hava
yaradib. Osrlor boyu Azorbaycan xalq1 doyarlorini qoruyub saxlaya bilib, siyasi vo
ictimai soraitdo yasayib, miixtolif dévlot vo imperiyalarin torkibindo olub. Bu giin
Azarbaycan miistoqillik qazanib, miisbat meyil davam edir vo milli maddi-monavi
doyarlorin togviqi masalosing sadiqdir. Danilmaz faktdir ki, miiasir Azorbaycan bir

cox Olkalor liglin gdzol niimunadir.

Beynolxalq arenada Azorbaycan oynadigi rol diinya ictimaiyyati torafindon
yiiksok qgiymotlondirilir. Miistoqilliyinin borpasindan 6ton qisa miiddot orzindo
Azorbaycan 155 dovlotin dostoyi ilo on moétobor beynalxalq qurum olan BMT
Tohliikosizlik Surasina geyri-daimi iizv se¢ilmisdir. Bu iso, o demokdir ki,

beynolxalq ictimaiyyatin miitloq oksoriyyoti Azorbaycani dostoklomisdir. Uzaq vo
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yaxin qonsu olkolorlo miixtalif siyasi, iqtisadi, ictimai, madoni olagoalorini qurmagq

liciin xarici dillori yaxs1 saviyyade bilmak zoruridir.

Modoni miixtoliflik vo modoniyyotorarast dialoqun tosvigindo on vacib
elementlorindon biri, olbatto ki, tohsildir. Azorbaycanda tohsilo boylik digqoet
yetirilir vo savadliliq 100 faizo borabordir. Tohsil golocoyin, inkisafin yoludur. Elo
inkisaf etmis Olkolor var ki, onlar toroqqini tobii sorvatlorlo deyil, tohsil, elm vo
texnologiyalarin inkisafi sayosindo tomin ediblor. Eyni zamanda, tohsil
ekstremizmo, radikalizmo, fundamentalizmo, terrorculuga garsi tominatdir. Bu
miasir hoyatin tohliikoli elementlorina qarsi sigortadir. Azarbaycanda tohsil sistemi
transformasiya edilir, miixtolif islahatlar hoyata keg¢irdilir vo onu beynalxalq
standartlara catdirmaq igiin c¢oxlu yeniliklor totbiq edilir. Multikulturalizm
soraitindo etnik, dini, mozhob zominindo ayri-seckiliklo siyasi miibarizo
aparmaqdan oOtrii solis vo miikommal sokildo xarici dillori bilmok vacibdir. Bu

muasir zamanin talobidir.

(Cagdas dovrimiizdo modaniyyatlorarast dialoqun soviyyali vo somorali
sokilds aparilmasi liglin miiasir insan an azi {i¢ dil bilmalidir. Xiisusi nozaors almaq
lazimdir ki, informasiya axin1 zamani c¢oxlu, masolon, texniki, psixoloji,
psixofizioloji angallar, sosial angallar, milli-madani sabablar, dil, iislubi, semantik,
fonetik, status ilo bagli olan maneoslor miisahido olunur. Homginin miixtalif
obyektiv vo subyektiv sobabloro géro do daima informasiyanin tohrifi mévcuddur.

Kommunikasiya zamani onlarin hamisini nazare almaq zaruridir.

Miiasir dévrdos informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin (IKT) inkisaf
etdirilmasi har bir 6lkonin intellektual va elmi potensialinin vacib gostaricilorinden
biridir vo bu prosesin zoruriliyi indiki qloballasma dovriinds daha ¢ox hiss olunur.
Bu texnologiyalarin siiratli inkisafi vo yayilmasi bagoriyystin inkisafi iig¢iin genis
imkanlar yaradir. Milli strategiyanin gobulundan kecon orzindo Azorbaycan
hokiimoti torofindon bu sahodo bir sira kompleks todbirlor hoyata kecirilmis vo
kecirilmokdadir. Bu istigamotdo qarsimizda osas vozifolorindon biri do yeni

informasiya texnologiyalarinin tshsils vaxtinda vo somarali totbiqidir.
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Yuxarida qeyd olunan miiasir global problemlori nozoro alaraq, dil

masalalaring, tohsilin dilina va dilin tohsiline miitloq lazimi digqst yetirmaliyik!
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