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ON SO7Z

Azorbaycan Respublikasi Prezidenti ilham Oliyevin 2013-cii il 24 oktyabr
tarixli Seroncamu ils tosdiq edilmis “Azarbaycan Respublikasinda tohsilin inkisafi
lizro Dovlat Strategiyasi”nin strateji istiqgamati tohsil sahasinds insan resurslarinin
miiasirlogdirilmasini nozards tutur. Bu istigamat innovativ tolim metodlarini totbiq
edon, tohsilin mozmununun somorali monimsonilmosini tomin edon soristoli
tohsilveronin  formalasdirilmasina xidmot edir vo 0Oziindo tohsilveronlorin
pesakarhiginin yiiksaldilmasi, tohsilalanlarin nailiyystlorinin qiymatlondirilmasi
lizro yeni sistemlorin qurulmasini, tohsilalanlarin istedadinin askar olunmasi vo
inkisafi 1lo bagl tolim metodologiyasinin yaradilmasi, tshsilalanlarda miiasir
toloblora vo soraitde uygunlasmasini, rogabst gabilliyystinin formalagmasini,
informasiya comiyyotindo yasayib foaliyyot goOstormasini, {insiyyot yaratmaq
bacarigin1 formalasdirmasini ehtiva edir (Azarbaycan Respublikasinda tohsilin

inkisafi lizro Dovlot Strategiyasi, Azarbaycan moktabi Ne 5, 2013 : 6-17.)

“Tohsilin dili” vo “dilin tohsili” problemlarini analiz edorok ilk onco “dil
dasiyicis1” (s3bIKOBasi TUYHOCTH, HOCHTENb s3bIKa) Vo “kommunikativ soxsiyyot”
(koMMyHHKaTHBHas JuyHOCTh) anlayislarint tohlil etmok zoruridir. Cagdas
dovriimiizds “dil dastyicis1” bir dilin dasiyicisi, “kommunikativ saxsiyyat” isa ne¢o

dil bilirsa 0 godar miiasir yiiksak saviyyali soxsiyyat kimi sayilir.

Stibhasiz ki, biz, azerbaycanlilar, vo Azarbaycan Respublikasinin biitiin
votondaslart kimi 6z dovlot vo ana dilimiz olan Azorbaycan dilini miikommol
soviyyada bilmaliyik. Vo soxson biz hesab edirik ki, evladlarimiz da bu dilds tohsil
almalidir. Cunki qloballasan diinyada Azorbaycan dilinin taleyi bir neco
faktorlardan asilidir. Masolon: Azorbaycan Respublikasinin orazisindo dovlat dili
kimi Azarbaycan dilinin inkisafini tomin edilmasi; adabi vo standart Azarbaycan
dili diinya azorbaycanlilar1 arasinda asas ilinsiyyat orta dil kimi genis yayilmasi,

nohayat, diinyada Azorbaycana giinii-glindon artan maraq - faktoru. Bu faktorlar
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Azorbaycan dilinin statusunu mohkomlondirir. Bununla yanasi Azorbaycanda
yetison gonc noslin nlimayondolori ana dilini miitloq bilmolidir, bu dildo
diistinmolidir, hiss-hoyacanlarini ifado etmolidir, bu dildo yasamali vo bu dili

yasatmalidir.

Malum oldugu kimi, dil insanlar arasinda tinsiyyatin oan miihiim, an iimdas, an
kamil vasitesidir. ©mok prosesindo vo amoklo birlikdo meydana golon, insanlar
arasinda on miihiim {insiyyoat vasitosi olan dil tofokkiiriin elo bir vasitasidir Ki,
onunla fikirlorin can1 ifads olunur. Dil eyni zamanda an giiclii silahdir. Yiizlorlo
nasillarin birga sayi, birgs faaliyyati naticasinds yaranan, comiyyatin biitiin tizvlari
torofindon inkisaf etdirilon, asrlorin vo nasillorin doyismasi ilo doyismayan, 6z
kokii tizarinds inkisaf edib tokmilloson dilin giicii, s6ziin tosiri bdyiik bir ordunun

giiclindan do gat-gat artiqdir.

Qloballasan diinyada genis yayilmis alti beynoalxalq dil movcuddur: rus,
ingilis, alman, fransiz, arab va ¢in. Miiasir zamanda bas veron globalizasiya prosesi
hoyatimizin biitiin sferalarin1 ohato edorok universal sayilir. Bu giin Azarbaycan

dilinin artan niifuzu tokzib edilmoz bir realliqdir.

Ana dili ilo yanas1 xarici dillorin Gyradilmoasi tohsil siyasoti aspektindo bu
giinlin aktual vo toxirasalinmaz tolobidir. Yoni biz Vatonimizin maraqlar tciin
yalniz “dil dasiyicisi” yox, “kommunikativ saxsiyysti’ni formalasdirmaliyiq. Bu
masalonin aktualligi onunla sortlonir ki, Azorbaycan Respublikasi Avropaya,
homginin Avropanin 8lkolori Azorbaycana inteqrasiya edir. Inkisaf, toraqqi vo
qarsihiglh  anlama  soraitindo  omin-amanliq  soraitindo  yasamaq  {giin
madaniyyatlorarasi dialoqun avazolunmaz shomiyyati var. Hor moadoni {linsiyyatin,
insanlararasi, toskilatlararasi, dovlatlorarasi, modoniyyatloraras1 dialoqun yeni
pozitiv monast var. Madaniyyatloraras1 dialoq - qabaqcil bosoriyyatin ayrilmaz

hissasidir.

Oxucularin diggetine togdim olunmus monoqrafiyanin on faslinds: linsiyyat

nadir?; {linsiyyot - qarsilighh omokdasliq kimi; kommunikasiya yaranmasinin va
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inkisafinin tarixi zominlori; kommunikasiya nozoriyyasinin  osaslari (osas
aspektlori, modellori, struktur komponentlori: tiplori, noévlori, funksiyalari,
vasitolari); kiitlovi kommunikasiyalarin genezisi; Sosial kommunikasiyanin
monbalari vo asas paradigmalari; kKommunikasiya sisteminds soxsiyyatin faktoru;
“insan — informasiya — kommunikasiya” sistemi; etnik siiurun variativliyi: elitar,
professional vo kiitlovi subkulturlarinin garsiligli olagolori; modoniyyatlorarasi
dialoq vasitasilo dilin inkisafi, bir s6zlo, “dil — linsiyyat — modoniyyot — comiyyot —

miiasir tohsil”, multikulturalizm kimi problemlor tohlil edilir.

Hamginin miiasir comiyyatde insanlarin hayatinda tinsiyyat hansi funksiyalari
icra edir; tUnsiyyotin strukturu nodir vo osas ndévlori hansilardir?; sosial
persepsiyasinin qanunauygunluqlart vo effektlori hansilardir?; miinaqisonin osas
marhalalori vo miibahisa voziyyotinds davranig strategiyasi neca olmalidir?; kicik
qrup, onun spesifik xiisusiyyatlori; qruplararasi miinasibatlorinin fenomeni, 6zsl
cohatlari; “dil dasiyicisi”nin toyini; nazari-qnoseoloji modelinin asas xarakterik
cohotlori; “kommunikativ goxsiyyot” sosial fenomen (hadiso) kimi vo onun
kognitiv xarakteristikalari, osas (motivasiyali, funksional) parametrlori; “dil
dasiyicis1” vo “kommunikativ soxsiyyot”in allomorf vo izomorf xiisusiyyatlori;
“kommunikativ soxsiyyat”in tiplori vo sosial kommunikasiya sistemindo onun

avazsiz rolu kimi masalalorin analizi aparilir.

Monogqrafiya miiasir tohsil sisteminin tomsilgilori va tolabalari {iciin nazards
tutulub. Burada dil nozoriyyasinin, kommunikasiyanin osaslari vo {insiyyat

saxsiyyatinin spesifik xiisusiyyatlori miixtalif aspektlords tadqiq edilir.



I Fasil

Unsiyyat nadir?

[lk dofo “filogeniya” termini 1866-c1 ildo alman evolyusionisti E.Hekkel
torofindon islonilmisdir. Filogeniya (yunan dilindon “phylon” — “tayfa, nosil, nov”
demokdir) — orqganizmin tarixi inkisafidir. Bu canlilarin tokamiil inkisafi
cargivasindo bas veron Vo xarici miihitlo garsiliglt alagesinin miirakkabliyilo

sortlonon psixikanin keyfiyyatco olan doyisiklikloridir.

Bosor evladi diinyaya goziinii agan magamdan daima {insiyyatdadir. Sosial
miihit, fiziki miithit kimi har an insana 6z tosirini gostorir. Bundan basqa fiziki
miihit etdiyi kimi, insanlara vo yaxud sosiumlara comiyyat sadaca tosir géstarmir, 0
hamginin onlar1 miiayyan hayat torzini, konkret sosial tasavviirlarini va dayarlarini,
giindolik normalarim1 vo davranis gaydalarmi gobul etmoys vadar edir va kiilli

miqdarda 6hdaliklorls onlar yiiklayir.

Miiasir Amerika psixologlar1 belo geyd edirlor: “Siibhosiz ki, biz se¢im
etdikds azadiq, lakin, basqalar1 kimi, sosiumun iizvii olaraq, bizim gorarlarimizi bu
Vo ya diger doracads doyison bizi ohato edonlorin kigik vo yaxud boyiik tasirindan
qaga bilmorik. Bundan savayi, oksSor hallarda biz 6ziimiiz miidrik, diiz, haql

olanlarin tasirindon boyun qagirdiriq” (3um6apo, Jlsiinme, 2000 : 15).

Simvolik interaksionizmin konsepsiyasinda (C.Mid, Q.Blumer, M.Kun,
E.Qoffman), sosial bixeviorizmdo (A.Bandura, N.Miller, D.Dollard, D.Tibo,
Q.Kelli, Q.Xomans), sosial-perseptiv kognitivizmds (K.Levin, F.Xayder,
T.Nyukom, L.Festinger), homg¢inin psixoanalitik oriyentasiya nozariyyslorinds
(Q.Salliven, E.Bern, V.Shuts, M.Klyan) vo humanistik psixologiyada voa
psixoterapiyada (K.Rojers, D.Moreno, V.Satir, D.Byujental) qarsiligh tosir ideyasi

tinsiyyatin interaktiv tobisti haqqinda tosavviirlarinin asasini togkil edir.
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Bollidir ki, miiasir diinya dilgiliyinin konsepsiyalarinin paradigmasinda
kognitiv linqvistika 6z doyorli yerini tutub. Xiisusilo koqnitiv linqvistikanin
yaranmasi vo miiasir morhalodo olan c¢oxsahoali inkisafi dil¢iliyin xarakterik

cohatini taskil edir.

V.Z.Demyankovanin va Y.S.Kubryakovanin tayinino goérs, kognitiv
linqvistika dili kognitiv mexanizm kimi dyronir. Bu mexanizm iso kodlagsmada vo
informasiyanin transformasiyasinda (Otliriilmasinds) miistosna rol oynayir

(Kpatkwuit CiioBaps Koruutueabix TepmuHoB : 53-55).

Kognitiv lingvistikada biz dil vo tofokkiir miinasibatlorinin Gyranilmasinin
yeni dovriinii miisahido edirik. Nozori dil¢ilik iiciin bu problem kifayat qodor

xarakterikdir.

Bu giin Azarbaycanda koqnitiv tadqiqatlar aparilir vo aktualliq kasb edir ona
gora ki, dil vo tofokkiir, dilin asas funksiyalari, dilds insanin rolu va insan ii¢iin

dilin rolu kimi problemlorin asilanmasina hasr edilir.

Belo tadqiqatlarin biindvrasini neyrofiziologlar, psixologlar qoyub, mosalaon:
P.Broka, K.Vernike, I.M.Secenov, V.M.Bexterev, I.P.Pavlov vo basqalari.
Tadrican neyrofiziologiyanin asasinda neyrolinqvistika yarandi. Buna siibut,
masalon, L.S.Vigotskiynin, A.R.Luriyanin asarlori ola bilar. Siibut oldu ki, dilin
foaliyyati insanin beyninds bas verir, yoni dilin foaliyyatinin miixtalif névlari (dilin
oyronilmosi, qulaq asma, danigma, oxuma, yazma va s.) beynin forqli sobslori ilo

baghdir.

Materializm baximindan, psixika 0zli hiss-hayacanin qabiliyyoti kimi
canlilarin qiciglanma qabiliyyotindon omols golib vo onlarin 9sab sisteminin
yaranmasi vo inkisafi ilo olagodo formalasib. Oz tokamiil inkisafinda psixika bir
neco morhololor kecib: sensor, perseptiv, intellektual, vo sliurun formalasmasi

maorhoalasini.
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Stiur - insan psixikasinin cohoti kimi insan comiyyatinin ictimai-tarixi
inkisafinin noticosidir. Onun movcudlugu omok alotlorinin, dil elementlorinin,

biliklorin, davranis normalarinin istifadasi vo yaranmasi ila sortlonir.

Unsiyyat — insanlar arasinda olan miirokkeb qarsiligh tosir etmok prosesidir.
O informasiya miibadilosi vo partnyorlar torofindon bir-birini gobul etmok,
gavramaq Vo anlamaq prosesindon ibarotdir. Unsiyyatin subyektlori canlilar,
insanlardir. Prinsip etibarilo linsiyyat biitiin canlilar liclin xarakterikdir, yalniz
insan saviyyasindo iinsiyyat prosesi verbal vo geyri-verbal aktlarla bagli dork

edilmis olur.

Nitg — insanin kommunikativ foaliyystinin ndviidiir, miioyyan gaydalar
osasinda yaranan dil konstruksiyalari vasitoSilo tarixi formalasan insanlarin
{insiyyat formasidir. Insanin heyvan alomindon asas forgli cohatlorindon biri,
fizioloji, psixiki, sosial inkisafinin qanunauygunluqglarini oks etdiron xiisusi psixiki
prosesin movcudugudur, o da nitq adlanir. Danismaq vo basqasinin nitqini basa

diismok ti¢iin dil bilmak Vo onu yaxsi istifado etmok lazimdir.
Psixologiyada “dil” va “nitq” anlayislarini farglondirirlar.

Dil — sorti simvollarin sistemidir, insanlar ti¢iin miioyyan mona vo mazmun
dasiyan saslorin birlosmosidir. Dil comiyyat torafindan inkisaf edir vo o insanlarin
stiurunda ictimai varligin tozahiir formasidir. Dil insanlarin {insiyyat prosesinds
formalasaraq, ictimai-tarixi inkisafin naticasidir. Dilin fenomenlarindan biri do
odur ki, hor insan hazir dil ilo rastlasir, yani onun otrafinda olan insanlar artiq
homin dildo danisir, insan da 6z inkisaf prosesindo onu monimsayir. Lakin dil
dasiyicisi olaraq, insan dilin inkisafinin vo modernlasmasinin potensial monbayina

cevrilir.

Nitq isa - verbal iinsiyyat prosesidir. O miixtolif formalarda (mesaj, gostaris,
sual, omr vo s.) hoyata kegir. Psixoloji nozor ndqtesindon dil vasitasilo iinsiyyot —

miirokkob hadisadir, noyinki dil 6zii. Nitq vasitosilo istonilon informasiyani
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catdirmaq TUg¢iin, miioyyon mona dasiyan miivafiq sozlor segmok Vo onlari

konkretlosdirmok lazimdir.

Qeyd etdiyimiz Kimi, har bir s6z — iimumilosmodir. Buna gors da nitqds 0
miioyyan Saviyyays Vo yaxud dar monaya godor mohdudlasdirilmalidir. Bu

miiayyan konteksto daxil olmaya gors alinir.

S0z monalar1 vasitosilo c¢atdirilan mozmundan bagqga, nitqdo daniganin
emosional miinasibati ifado edilir. Bu hadisa nitgin emosional-ifadali torofi adlanir
Va saslonan frazanin deyilisi zamani istifads edilon sozlorin saslonmasinin tonu ila

sortlonir.

Nohayat, nitgin psixoloji toerofi moévcuddur, ona goro Ki, oksor hallarda
nitqdo moatnalti mana olur. Matnaltt mana isa nitgin magsadini, motivini oks etdirir.
Lakin bu homiso olmur. Hor frazada matnalti mona miioyyon informasiya yiikii
Kimi istifado olunmur. Miioyyan hallarda motnalti mana gizli (latent) mona dasiya

bilar.

Belalikla, nitq tinsiyyati — miirokkob vo ¢oxtorafli prosesdir. Nitgin har akti
6zlinomaxsus psixoloji vazifanin hallidir. O, nitqin formasi vo ndviindan, konkret
vaziyyatdon vo iinsiyyat moqsadindon asili olaraq, miixtalif nitq vasitalorinin

yaranmasini va istifadasini talob edir. Tabii ki, bu nitqin anlamasina da aiddir.

Insan nitqini universal iinsiyyat vasitosi kimi hazirki voziyystino ¢atdirmaq
liciin uzun filogenetik inkisaf prosesini kegib. Xiisusi qeyd etmak lazimdir ki, nitq
- spesifik insan foaliyyatidir. Nitq vo dil yalniz insan comiyyatinds ilk dofo
yarandi. Yagin Ki, nitqin yaranmasi soxsin islomok gabiliyyati ilo bagl idi, ona
gora ki kollektiv omok prosesi zamani is¢ilarin birga saylarini koordinasiya etmok

zoruriyyati yarandi.

Miiasir elmda bels forziyys var ki, ilk rabits vasitasi kompleks soklinds olan
kinetik nitq olub. Ehtimal edilir ki, belo nitq formasi ibtidai tesovviirlii diisiinca

torzi ilo baghdir, vo bu forma insanlar ikinci buzlag dovriinds yasayanda artiq
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moveud olub, yani taxminon yarim milyon il avval. Kompleks kinetik nitgq deyands
badan harakatlorini istifado edorok informasiya Gtiiriilmasinin sado sistemini basa
diistirik. Bu {insiyyat formasi heyvanlarin {insiyyat dilina ¢ox yaxindir. Belo
linsiyyat vasitosilo ibtidai insan 6z tohdidini, hodasini vo yaxud opponentino xos
miinasibatini, inciklik va gahrini, habels bir sira sads hal-ohvalini ifads eds bilirdi.
Olbotto ki, iinsiyyat birgo is zamaninda da istifado edilirdi, lakin iinsiyyat
horokotlori vo omoklo bagli horokotlor arasinda, cox gliman ki, aydin

differensiasiya movcud deyildi.

Nitq inkisafinin ndvbati marhalosi insanin danisiq zamani olan harokatlorinin
amok foaliyyati prosesinda etdiyi harokatlorindon todricon ayrilmasi va iinsiyyat
vasitosi kimi onlarin ixtisaslagsma, yani onlarin jestlora ¢evrilmasi ilo baglidir. Nitq
vo omok harakatlorinin belo forglonmoasi insanlarin is faaliyyatinin artan
miirokkabliyi ilo bagl idi. Noaticads ixtisaslagdirilmis (al-gol ila) dil va kinetik nitq
yarandi. Beloliklo, insanin oli iinsiyyatin vo omok foaliyyatinin osas vasito oldu.
Onun hakimiyyati yiiz minlarlo il davam etdi, o vaxta gadar ki, insan iinsiyyat {i¢iin
jestlor avazino soslori istifado etmoys basladi. Lakin, siibhasiz ki, bu miiddat
arzinds insanin ali maksimum inkisaf etmisdir vo insan {i¢iin universal vasits

olmusdur.

Cox gliman Ki, sasli nitgins kegid, faktiki olaraq, 100.000 (yiiz min) il avval,
dordiincii buzlaq dovriinds basladi. Yagin Ki, bu istehsalin inkisafi vo amayin asas
bolgiisii ilo baglh idi. Pargcalanmuis anlayislar sistemindo obyekt vo hadisalarinin
daha doqiq isaralonmasini edon nitge bdyiik bir ehtiyac yarandi. Bu ehtiyaci nozars
alaraq oal-gol vasitasils hayata kegon nitq 6daya bilmirdi, vo buna gérs daha ¢ox al

jestlori ilo bagli saslorin rolu artmaga basladi.

Ehtimal oluna bilor ki, sasli sodalarin inkisafi saslor vasitasilo {insiyyat
ehtiyacindan avval basladi. Bu ona gors bas verib Ki, {insiyyat prosesinda ol jestlori
ilo borabor miisyyon qarisiq vokal soslor miisayiot edilirdi. Todricon Sas sodalari
inkisaf edib vo daha aydin sokilda saslonirdi. Zamanla, nitq saslori kinetik nitgin

funksiyalarin1 yerino yetirmoys basladi vo bundan savayi insan nitqini galocok
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inkisafin1 tomin etdi. Naticadoa dil va nitq yeni inkisaf saviyyasina yiiksaldi — saslor
vasitosilo hoyata kegirilon aydin nitq saviyyasinae, bu iso basoriyyatin inkisafinda
asl ingilab idi, mahiyyati isa sasli nitqi vo tofokkiirii birbasa amok foaliyyatindan

ayirmaq miimkiinliyiinds idi.

Saslor vasitasilo hoyata kegirilon ilk nitq miiasir olan nitglo miigayisods
mitkommol deyildir. Cox giiman ki, onun yaranmasindan sonra uzun miiddot sasli
nitqg mazmun baximindan kinetik nitgina yaxi olub. 11k vaxtlarda sdzlar, ol jestlori
Kimi ¢ox timumi, anlasilmaz monalara malik idi. Eyni bir s6z monalarina goro
miixtalif predmetlori adlandirmaq tigiin istifado edilirdi. Belo bir fenomen ibtidai

polisemantizm va ya s6zlarin polisemiyasi adlanir.

Miiayyan aminlikls diisiinmok olar ki, ilk sézlar biitov climlalori avaz edirdi.
Ehtimala goro, sasli nitqin yaranmasinin va inkisafinin ilkin moarhoalasinda na fellor
va ya isimlar, no do digar nitq hissalori mévcud deyildi. Buna gora do, ilk nitq
formalar1 ¢ox primitiv idi. Onlarda hor hansi bir gizli mona va ya kontekst yox idi.
Nitq yalniz har hansi bir molumat &tiiriilmasi {igiin istifado edilirdi, va natigin
emosional vaziyyati ilo bagh deyildi. Sonra iss, amayin tosiri altinda sézlorin
monalari inkisaf etdi. S6zlor yalniz daha konkret semantik monalara malik deyildi,
hom do grammatik formalarina gora do forglinirdi. Biitiin bunlar dilin miirokkab

morfologiya va sintaksis ilo formalagmasina sobab oldu.

Nitq inkisafinin novbati morholasi yazinin yaradilmasi idi. Yazil nitq, sifahi
nitq kimi 6z inkisaf dovriinda bir sira morhalolor kegmisdir. 1lk yazili isaralor
Kinetik nitq tosiri altinda yaranib vo inkisaf edib. Sonralar iss, nitq saslarinin
yaranmasi ilo onlar saslorin monasini oks etdirmoys basladi. Bu da miasir horf-
fonetik novlii yazinin yaranmasina gotirdi. Belslikls, insan nitqi tofokkiirii kimi
ictimai-tarixi inkisafinin naticasidir, vo bunun sayasinds nitq bir sira funksiyalari
yerino yetirir vo insanin psixiki vo sosial hoyatinda on miihiim yerlardon birini

tutur.
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Dil vo tofokkiir olagelori problemin inkisafinin ndévboti  morhalasi
psixolinqvistikanin yaranmasi oldu. Psixolinqvistika ¢or¢ivesinds nitgin yaranmasi
Vo gavranmasi proseslori, insanin siiurunda saxlanilan isaralorin sistemi kimi dilin
tohlili proseslori, dil sistemi vo onun istifadosinin, funksionalliginin nisbati
oyronilirdi. Bizo Amerika psixolingvistlori C.Osqud, T.Sebeok, C. Grinberg,
C.Kerrol vo Rusiyanm linqvistlori A.A.Leontyev, I.N.Qorelov, A.A.Zalevskaya,

Y.N.Karaulov, N.A.Kobrina kimi alimlarin asarlari malumdur.

Diinyanin dork edilmasinda dilin istirak1 haqqinda diisiincalors antik dovrdan
ta milasir zamana qodor miixtolif dovrlorin vo forgli xalglarin miitofokkirlorin

asarlarinds rast galmok olar.

Halbuki linqvokognitiv problemlorin  asasli  todgiqatt XX oasrin  son
onilliklorina tosadiif edir. Bu dovrdo kognitiv lingvistikaya aid on ciddi

publikasiyalar is1q tizii gorur.

Miiasir kognitiv linqvistika bir sira elmloro aiddir ki, onlar 6z spesifik
tisullar vasitasilo vahid imumi predmeti — idraki, doerketmoani (cognition) todqiq

edir.

Miiasir zamanda bununla oslagadar demok olar ki, kognitiv elm movcuddur.
O fannlararasidir va bir sira elmlar {igiin “gatir” rolunu oynayir, masalon: kognitiv
psixologiya, koqnitiv linqvistika, kognisiyanin falsafi nozariyyasi, dilin montiqi

tohlili, siini intellekt nazariyyssi, neyrofiziologiya {igiin.

Y.S.Kubryakova bu haqda yazir: “indi bela fonnlor formalasib ki, misal tiglin
kognitiv antropologiya, kognitiv sosiologiya va hotta kognitiv adobiyyatsiinasliq
kimi, yani, demok olar ki, har humanitar elmds bels xiisusi saho formalasib ki, o
kognitiv yanagsmanin totbigi ilo vo homin elmin miivafiq obyektloro kognitiv
analizlo baghdir” (KyOpsixosa, 2004 : 7-11).

Indiki dévrde miiasir elmds “kognisiya” - dorketma prosesi demokdir, insanin

stiuru vasitasSilo otraf miihitin tozahiiri vo bu informasiyanin stiurda dorki Kimi
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genis monada basa diisiiliir. ©Ovvalor bu termin sadoco “idrak prosesi” vo yaxud

“dark etmoys aid” idi, tadrican bu termin “daxili”, “mental” monalarini alir.
Kognitiv elmin vazifalori asagidakilardir:

- bilik, anlayislar sisteminin, informasiyanin tokmillosdirilmasi prosesinin
oyranilmasi va tosnifi;

- eyni zamanda insanin koqnitiv gabiliyyatlorinin vo onlarin vahid mental
mexanizminas formalagmasinin imumi prinsiplarinin tadqiqi,

- homginin onlarin qarsiligh alagslarinin va tasirinin tayini.

Belaliklo, koqgnitiv linqvistika - fonnlorarasi kognitiv elminin bir

istigamatidir.
Bizco, bu giin kognitiv linqvistikada asagidaki istigamotlordon danismagq olar:

1) Kulturoloji — miixtolif elmlarin naticalorine osaslanarag moadaniyyat
elementlori kimi konseptlorin todqigi. Belo todgiqgatlar adoton fonnlorarasi olur,
onlar yalniz linqvistika il bagl deyil, baxmayaraq ki, oksar hallarda tadqigatlar
lingvistlor aparir. Bu halda dil yalniz konseptlor barads biliklorin manbalarindan
biri kimi ¢ixis edir. Masalon, konseptin tosnifi zamani soziin etimologiyasi
haqqinda molumat istifads edilir (bu konsepti adlandirmaq {igiin). Azarbaycan
alimlordon: ~ F.T.Mommoadovun,  A.AAlizadonin, V.I.Ismaylovun, xarici

alimlordon: Y.S.Stepanovun bu sahads asarlori mévcuddur.

2) Lingvokulturoloji — “dil vahidlori” adlandirilan konseptlarin, milli
lingvokulturologiyanin elementlari kimi tadqiqi, onlarin milli madaniyyat dayarlori
va milli spesifik cahatlori ilo barabar, yani “dildon madaniyyata” dogru istigamatda
aparilan todgiqatlar. Azorbaycan alimlordon: R.B.Hiiseynov, M.Y.Qaziyeva,
N.C.Valiyeva, xarici alimlordon: V.i.Karasik, S.Q.Vorkacev, Q.Q.Slsin,

Q.V.Tokarev kimi dilgilarin bu sahads ¢ox sayl1 elmi asarlori is1q tizii goriib.

3) Mantiqi — dil formalarindan bilavasito asililigdan xaric mantiqi iisullarla

konseptlorin analizi, mosalon, R.I.Pavilyonisin elmi asarlori.
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4) Semantik-kognitiv — dilin leksik vo grammatik semantikasinin todqiqi
konseptlor mazmununun saxlanilmasinin, dilin semantikasindan konseptosferanin
modellosdirilmasinin  vasitesi  kimi.  Bu  sahays  Y.S.Kubryakovanin,
N.N.Boldirevin, Y.V.Raxilinanin, Y.V.Lukasevi¢in, Z.D.Popovanin, I.A.Sterninin

elmi iglori aiddir,

5) Falsafi-semantik — isaraviliyin kognitiv asaslar1 todqiq edilir, moasalon,

A.V.Krav¢enkonun asarlori.

Bu istigamoatlordon hor birisini miiasir linqvistikada artiq formalasmis
istigamat kimi dayarlondirmok olar. Onlardan har birisi 6z metodoloji prinsiplarini
formalasdirib vo onlarin 6z torafdarlari — lingvist-kognitologlari var, onlar1 kifayat
godar taninmis elmi moktoblor tomsil edir. Demok lazimdir ki, ilk 6nco onlari

stiurun vahidi kimi konsept barada nozori anlayis birlogdirir.

Siibhasiz ki, toklif olunan istigamatlorin bdlgiilori vo bu elmi istigamatlors aid
edilon alimlorin adlar1 sorti xarakter dasiyir, ¢linki bu dilgilor elmi faaliyyatinin
miixtalif dovrlorinds forqli konsepsiyalarin ¢oargivasinds islayib. Zonnimca, bels
tosnifat miiasir koqnitiv linqvistikada corayan edon asas istiqamatlori tozahiir edir.
Belaliklo, koqnitiv linqvistika miiasir linqvistik elminin mistaqil sahasi kimi
kognitiv. elmdon formalasib. Koqnitiv linqvistikanin  son vozifosi siiur

foaliyyatindon malumat almaqdir.

Kognitiv linqvistikanin basqa koqnitiv elmlordon forgi osason onun
materialindadir. O sliurun todqiqatini dilin materialinda aparir. Basqa koqnitiv
elmlor siiurun todqigatinm1 forgli, 6z material asasinda aparirlar. Digor tofaviitii
ondan ibaratdir ki, o, kognitiv proseslari do homginin miixtalif linqvistik tsullar
(metodlar) vasitesilo tahlil edir. Linqvistikada mdvcud olan analizin linqvistik
metodlarinin  dilo  totbig etmok osasinda insan siiurunda olan mental
reprezentasiyalarin ndvlori barodo noticolor ¢ixardir vo sonradan bu todgigat

naticalarinin kognitiv interpretasiya edir.
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Lingvokognitiv  analizin material rolunu dil oynayir, vo kognitiv
linqvistikanin miixtolif konkret istigamatlorinds bels todqiqatlarin moagsadlori forgli
ola bilar: kognitiv kateqgorial-terminoloji aparat vasitesilo dilin alt gatinin
oyranilmasindan ta monanin vo milli siiurun vahidlori (konseptosferasi) kimi ayri-

ayr1 konseptlarin strukturunun konkret modellogsmasine godor.

Lingvokognitiv  todqgiqatlara yanagma biz = semantik-kognitiv ~ kimi
forglondiririk, bununla tadqiqatin asas istigamatini sanki ifads edirik, yoni dilin
semantikasi vo xalqin konseptosferasi arasinda olan gqarsiligli miinasibatlorin,
semantik proseslorin kognitiv ilo alagalarin tadqiqi.

Koqnitiv linqvistika psixolingvistikanin nozori postulatlarinin
formalagmasindan sonra miimkiin oldu. Mohz psixolingvistlor geyri-verballiq
konsepsiyasini, insanlarin siiurunda tofokkiir vahidlorindon ibarst olan, daima
doyison vo yenilogon konseptlordon -  Kkonseptosferanin  mdovcudlugunu
asaslandiriblar.

Ballidir ki, dilin isaralori insanlar torafindon yaradilib vacib informasiya
miibadilasi maqgsadils, yoni daha {imumi genis yayilmis vo kommunikativ lazimi
konseptlor ti¢iin. Belo ki, dilin isaralori yalniz konseptual monalar sahasinda
punktirdir, konseptosfera isa daha hacmli va genisdir nainki onun dil tsullart ilo
isarolonon  hissasi.  Psixolinqvistikanin  bu noazoari  nailiyyatlori  kognitiv
lingvistikanin metodologiyasinin yaranmasi tigiin biindvra rolunu oynayib.

Bu metodologiyanin osas miiddeasi ondan ibaratdir ki, dil isaralarinin
semantikasmin  Oyranilmosilo xalqin  konseptosferasimt tosnif etmok olar.
Konseptin s6zlo vo yaxud verbalizasiyanin basqa dil vasitalorilo miitloq slagssi
yoxdur. Konsept dil vasitalorilo verbalizoys ugraya bilor, ham¢inin olmaya da
bilar.

Nitq aktinda konseptin relevant hissasi kommunikativ sokilda verbaliza edilir.
Konsepti verbalizo edon dil vasitolorinin semantikasinin todqigi — konseptin

verbaliza olunan hissanin tasnifina yoldur.
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Konseptin  verbalizasiyasinin  saboblori vo yaxud onun olmamasi -
kommunikativdir ~ (konseptin ~ kommunikativ =~ relevantlig1). Konseptin
verbalizasiyasinin  olub-olmamasi onun tofokkiir vahidi kimi siiurda
movcudlugunun  realligma tosir gostormir. Siiurda kiilli miqdarda geyri-
verballasmis konseptlor mévcuddur. Individual siiurda mdvecud olan konseptlarin
asas hissasi iimumiyyatlo verbalizasiyaya ugramur.

Bu vo ya diger konseptin boyiik sayda nominasiyalarin mévcudlugu dil
sisteminin hamin sahasinin nominativ sixligma dolalot edir (Kapacuk, 2004 : 111),
bels ki, o da, 6z novbasinda, xalqin siiuru ti¢iin verballasmis konseptin aktualligini
tozahtir edir.

Ogor kommunikativ ehtiyac duyulsa konsept miixtolif iisullarla (leksik,
frazeoloji, sintaktik vo s.), dil vasitalorinin biitév kompleksilo verbalizasiyaya
moruz gala bilor. Onlarin sistemlogmasi Vo semantik tosnifi imkan yaradir ki,
konseptin modellosmasinda kognitiv cohatlor vo kognitiv tesnifcilor istifado
edilsin.

Konseptin miioyyon strukturu moévcuddur, o da konseptin varligimin vo
konseptosferaya daxil olmasinin asas sortidir.

Konseptin strukturu miixtalif doracods kognitiv cohatlorlo formalasib. Bu
cohotlor onlari siiurda dasiyanlarin aydinliq doaracasi ilo forglonir, vo saho
xtisusiyyati ilo konseptin strukturunda qaydaya salinir .

Konseptin milli, sosial, qrup soklindo vo individual spesifikasi miisahido
edilir.  Konseptlorin - mazmununun va strukturunun  milli  6ziinamoxsus
xtisusiyyatlori var, endemik konseptlar do ola bilor, hamg¢inin konseptin lakunarligi
(bos sahasi) da miisahids olunur.

Semantik-koqgnitiv analiz metodu nazords tutur Ki, monalarin mazmununun
lingvo-kognitiv tohlil prosesindon biz todricon kegok konseptlorin mazmununun
tasnifino - koqnitiv interpretasiyasina. Koqgnitiv interpretasiya — sementik-kognitiv
analizin elo morhalasidir ki, onsuz tadqiqat qalir linqvistik semantika ¢orgivasindo.

Z.D.Popova vo I.A.Sternin “Konseptlorin antologiyas1” kitabinda qeyd edirlor

ki: “Miivafiq konseptlorin iizo ¢gixarilmasini va tosnifini tomin etmoklo, semantik-



19

kognitiv yanasma todqiqatgilar tigiin galocokds aldo olunan malumatin istifadasinag
iki imkan yaradir:

dilo qayidis — dilin semantikasinda hadisalorin vo proseslorin izahi iigiin aldo
olunan kognitiv biliklorin islonmasi, leksik vo gqrammatik semantikanin darindon
oyranilmasi; tadqiqatin bels istigamoti kognitiv semasiologiyani toqdim edir;

stiura horokot — milli konseptosferanin, milli madoniyyatin vahidlori Kimi
konseptlorin modellosmasi; bu istigamot lingvokognitiv konseptologiyan: toqdim
edir” (ITorroa, Ctepuun, 2007 : 9).

Kognitiv semasiologiyada belo konseptlorin komponentlori todqiq edilir,
qlobal diisiinco vahidi dilin semantik sahasino daxil olub (yani vahidlorin
semantikasina, dil vahidlorinin semalar1 olub), masalan, kognitiv proseslor miivafiq
dil vahidlarinin semantikasimin formalasmasini va inkisafini tayin edib va edir. Dil
hadisalarinin vo proseslorinin izahi {igiin koqnitiv terminoloji aparat istifado edilir.

Y.S.Kubryakova qeyd edir ki: “Dil formalarmin vo onlarin koqnitiv
analoglari, miixtolif kognitiv strukturlari ilo olageslondirilmasi - bu ilk 6nco Vo
sadoco onlarin  6ziinomoxsus  xiisusiyyatlorinin - vo  funksional xarakterik
cahatlorinin bir izah tisuludur” (Ky6psikosa, 2004 : 13).

Kognitiv semasiologiya “konsept” anlayisini forgli mogsadlorls istifads edir.
Birincisi, todqiq olunan materialin mohdudlasdirilmasi ti¢iin vasito Kimi, homginin
daxili vahidliyin askarlanmasi vo miixtolif ipostasiyalarda (maddilosmis
ideyalarda, formalarda) olan bir konseptin reprezentasiyasi ila birlogon dilin leksik-
frazeoloji vo sintaktik sistemlarinin asas sahalorinin strukturlasmasi magsadilo.
Ikincisi, dil vahidlarinin semantikasinin izah1 va otrafli tasnifi vasitasi kimi.

Lingvokognitiv konseptologiya “konsept” anlayisini milli konseptosferanin
modellosmasi vo tosnifi moqsadilo milli kognitiv stiurun vahidini linqvistik
vasitalorlo modellosmis isara Kimi istifads edir.

Lingvokoqnitiv konseptologiyanin vozifasi asagidakilardan ibarotdir:

- maksimum doracads todgiq olunan konsepti reprezentasiya edon (yani
verbalizasiyani, obyektivlosmoni ifado edon) dil vasitalorinin torkibini

askar etmok;
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- linqvistik tohlilin naticalorinin kognitiv interpretasiyasinin metodikasini
totbig etmoklo tam sokildo bu vahidlorin semantikasini (s6zlori, sz
birlosmalorini, paremiyalari, moatnlori) tosnif etmok;

- milli (hom do sosial, yas, tender, orazi cohotdon) 6ziinomoaxsuslugu ilo
forglonan global mental (diisiinco) vahidi kimi todqiq edilon konseptin
mazmununu modellosdirmok;

- milli konseptosferada konseptin yerini tayin etmak.

Lingvokognitiv tadgigatlarda semantik-kognitiv yanasma dolalot edir Kki,
“dildon konsepta” tadqigat yolu daha etibarlidir vo dil vasitalorinin analizi sads vo
effektiv tisul vasitasilo konseptlorin olamatlorini askarlanmasina vo konseptin
modellosmoasine sorait yaradir. Bunu siibut etmok tiglin incasanatin (musiginin,
rossamligin, memarligin, heykoaltoraghigin) qeyri-dil vasitolorlo ifado edilon

konseptlari ilo miiqayiso edos bilarik.

Dil vasitalori dil stiurun materializasiyasinin (maddilogdirmoanin) vasitasi

kimi ¢ixis edir.

Moskva psixolingvistik moktobi ¢argivasindo dil siiuru nitq {insiyyat
prosesinda dil vasitalorlo formalasmis stiur kimi tahlil olunur. O dil vasitalarinin
sayasindo todqigq edilir. Bu konseptdo dil vasitolorine ayri-ayr1 sozlor, soz

birlogsmalor, frazeologizmlor, paremiyalar, motnlar va assosiativ sahalor aiddir.

Y.F.Tarasov qeyd edir: “Dil siiuru — dil vasitolori ilo, yoni ayri-ayri
leksemlor, s6z birlosmoalori, frazeologizmlor, matnlor, assosiativ saholor vo
assosiativ tezauruslarla formalasan stiurun obrazlaridir, bu sahalorin macmusu
kimi. Dil siiurun obrazlar1 6ziindo oksor hallarda nitq prosesi zamani subyekt
torofindon formalasan ogli, zehni biliklari vo perseptiv biliklorin yenidon iglonmasi
naticasinds sliurda yaranan, miiayyan foaliyyatds hiss-hoyacan orqanlari torafindan

aldo olunan duygulu biliklori integrasiya edir” (Tapacos, 2003 : 3).

Linqgvistik konseptologiyanin todgigat predmeti bu va ya digor konsepti

obyektivlosdiron dil vahidlarinin monalaridir, yoni dil sliuru, son moagsadi iSo -
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dilin materialina gora fikir vahidi kimi konseptin modellosdirilmasidir, yani

kognitiv siiurun rekonstruksiyasidir.

Semantik-koqgnitiv tadgigatin bu vacib marhalasilo alagodar dil vahidlarinin
semantikasinin tosnifi naticolorinin koqnitiv interpretasiyast — linqvokognitiv
todgigat prosedurun mohz o marholoasidir ki, dil molumatini kognitive “tarciima”

edorok konseptin modellosmosine imkan yaradir.

Koqnitiv linqvistikanin bagqa istiqgamatlori hamin marhaloni nazards tutmur
vo yaxud metodikanin ayrica morhalasi kimi forglondirmirlor. Bu marhalani

semantikanin analizinda nozorda tuturlar.

Linqvistik konseptologiyada todqig edilon konseptin nominativ sahasinin
lingvistik tosnif naticalorinin koqnitiv interpretasiyasi — tadqigatin on vacib vo

zoruri morhoalosidir.

“Koqnitiv interpretasiya” dedikds konsepti nominallasdiran dil vahidlarinin
mMonalarinin tasnifi naticalorinin yiiksok Saviyyodo abstraksiyasi, bu vo ya diger
monalarla va yaxud bu dil vahidlarinin semantik komponentlori ilo reprezentasiya
olunan kognitiv aslamatlorin agskarlanmasi va s6zlo formuls edilmasi {i¢iin, yekunda
konseptin  mazmununu modellasdirilmasi moqsadilo fikirde olan timumilogsma

nazordo tutulur.

Kognitiv interpretasiyaya godor alinan biitiin semantik tosniflor — konseptin
mozmununun Vva strukturunun tasnifi deyil. Onlar ayri-ayriligda vo yaxud comda
kognitiv olamatlorini adlandiran, bu vo ya digor dil vasitelorlo verbalizasiyaya

ugrayan nominativ vahidlarin monalaridir.

Kognitiv interpretasiyanin  marholosi olmadan konseptin  modelinin
yaranmasi miimkiin deyil. ©gar biz bu marhalodon kegmosok konseptin konseptlo
modellosmasi sadaca vahidlorin monalarmin eyniyyatina gatiracok. Bu da kognitiv
stiurun vahidi kimi real konsept haqqinda tosovviirii tohrif edacak, yoni neqativ

torofo doyisocak.
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Kognitiv interpretasiya metodikasinin assosiativ eksperimentinin naticalorini
tohlil edok. Assosiasiyalar konseptin mazmununu formalasdiran miiayyan kognitiv
olamotlorinin dil reprezentasiyalari kimi interpretasiya edilir. interpretasiyanin son

magsadi kognitiv alamatlarinin formalasmasidir.

Oz semantik monasina goro yaxin assosiasiyalar vahid inteqral koqnitiv
olamoto {imumilogirlor, 0 da todqgiqat¢i (interpretator) torofindon sifahi formulo
edilir. Formulo edilon kognitiv alamoatin adlandirilmasi {i¢iin adoton tokrarlanma

reaksiyasi vo yaxud iislubi cohotdon daha neytral olan soz segilir.

Masalan, alli bes noforlo sorbast assosiativ eksperiment zamani aydin oldu
ki, “Yer” soziinun assosiasiyalari beladir: “boyilik” — 20, “iri” — 3, “cox boyiik” —
2, bunlar interpretasiya olunur “bdyiik” iimumi kognitiv alamatin obyektivasiyasi
kimi. Assosiasiyalarin imumi tokrarlanmasi — 25-dir. “Dairovi” — 24, “Yer kiirosi”

— 4, “sar kimi” — 2, comda 30 iimumilasir “dairavi” kognitiv alamata.

“Azarbaycan dili” anlayist ilo 325 noforin arasinda aparilan assosiativ
eksperiment zamani koqnitiv interpretasiya noticosindo homin konseptin asagidaki

kognitiv alamatlori askar olundu:

“zongin” -132 (rongarong, miixtalif, ifadali, ibarali, doyarli, qiymatli, miqyasli);
“yaxs1” — 90 (gozal, ahangli, an yaxsisi, normal, ala, yayilan);

“miirokkab” — 57 (¢atin, agir, qaliz);

“asan” — 46 (sado, yiingiil, anlamli, asan anlasilan, tez yadda qalan) va .

Qeyd etmok lazimdir ki, koqnitiv interpretasiya prosesindo konseptin
kognitiv alamatlori kimi biitiin aldo olunan assosiasiyalar interpretasiyaya ugrayir.
Masalon, “hagigat” soziinii deyands kognitiv alamatlori kimi “Haqigat” qazeti,
“hoqigati (soziil) lizo demok”, “haqiqget hoyatda real hadisalori tozahiir etmalidir”,
“ac1 hogiqet”, “hoqiqet (diiz s6z) ac1 olur”, “ac1 hoagiget, sirin yalandan yaxsidir”,
“hoqigati deyoando altimi1 ¢okirson”, “haqigat aci yasadir”, “haqiqet - illiiziya ola

bilor”, “hagqg-odalati barpa etmok”, “haqg-adalatlo horakat etmok”, “haqq s6z aci
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olar”, “haqgigst budur”, “hagigstdon uzaq”, “haqigsts yaxin™, “hogigsti gdzliniin

icino demok” kimi dil vahidlari.

Kognitiv interpretasiyada har oldo olunan natico - konseptin strukturunda

alamoti - parlagligi, aydinligi va rongarangliyina gors diiziilo bilar.

Kognitiv olamotin obrazliq indeksi — onun kognitiv parlaghigidir, yani
assosiativ eksperiment zamani koqnitiv stiurda olamotin dork edilmosi, homin

alamatin obyektivlosmasi tezliyinds aktuallasan konsept.

Kognitiv alamotin parlagliq indeksi eksperiment zamani hamin olamati
obyektivlosdiran todqgiq edilonlorin say1 timumi sayda tohlil olunanlarla nisbini

toyin edilir.

Psixolingvistik eksperimentlorin  naticalorinin  koqgnitiv  interpretasiyasi
gostarir ki, konseptin strukturunda parlaq sokilda vo bir-birina zidd olan kognitiv
olamatlor secilo bilor. Moasalon, “ingilis dili” vo “alman dili” konseptlorinds —
“cotin, asan” — kognitiv olamatlor mdévcuddur. Bu konsept vo soziin monasi
arasinda olan prinsipial fargliliyin asasli dolillorindon biridir. S6ziin monasinda

zidd olan alamotlor istisna haldir.

Konseptin tasnifi naticasinin kognitiv interpretasiyasinin ikinci morhalasi
miixtalif kognitiv aslamatlorinin  {imumilasdirilmasidir va hamin hadisanin
konseptuallagsmasi i¢iin istifado edilon kognitiv olamatlarinin oasasinda tosnifi

alamatlarinin (kognitiv klassifikatorlarin) agkarlanmasidir.

Yaxin  kognitiv  olamatlor  bir  konseptin  tosnifi  olamotinin  dil
reprezentasiyalar1 kimi interpretasiya edilir, onlarin tokrarlanmasi isa konseptin
strukturunda bu vo ya digor tosnifi kognitiv alamatlorinin - parlaqliq, aydinliq,

aktualliq tayini mogsadilo camlanir.

Belo ki, “Azarbaycan dili” konseptinds se¢ilon “zongin” va “kasib” koqnitiv

slamotlor tosnifi olamoto goro timumilosir — “liigat torkibinin zonginliyi”; koqnitiv
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olamatlor — “yaxs1”, “pis” — tosnifi alamot “lmumi qiymot”; kognitiv alamatlor —
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“miirokkob”, “asan” — “dilin monimsanilmasinin, dyronilmasinin miimkiinliiyii”;
kognitiv alamatlor — “gdzal, geyri-gozol” — estetik giymatin slamatidir; alamatlor -
— “genis yayilmis, taninmis, diinyanin 50 million azorbaycanlilarin ana dili,
coxmillotli” — tosnifi olamot — “yayilan, genis islonon”, olamotlor “ahangli,

melodik, lirik, ifadali, gozal saslonan” — tasnifi alamot “sos obrazi™ vo .

Biitiin askarlanan olamotlor miioyyan kognitiv tosnifi alamatlorinin
obyektivlosmasi kimi interpretasiya edilir, bu da 6z novbosinds koqnitiv siiur
vasitosilo  konseptin  denotatin  konseptlogsmasinin  spesifik  6ziinomaxsus

xtisusiyyatlorinin iizo ¢ixarilmasina imkan yaradir.

Lakin onu da vurgulamaq lazimdir ki, miixtalif linqvistlor torafindon eyni
konseptlarin tasnifi, hotta oxsar metodikalar asasinda da, bir-birindan forglinir.
Belo halda konseptin strukturunda kognitiv alamatin parlagligi, aydinligi, homginin
konseptin spesifikasinin yasi, sosialligi, professionalligi, genderliyi hagqinda

malumat alda etmok vacibdir.

“Unsiyyat nadir?” sualina cavab vermok ii¢iin kommunikasiyanin mozmunu,

vasitosi vo dilini tohlil etmok zoruriyyeti agkar edilir.

Simvolik kommunikasiya bir obyekt vo ya hadiss hagqinda malumat almaq
liclin sozlordoan, harflordan, simvollardan va ya oxsar vasitalordon istifado kimi
miioyyon edilir. Belo genis torif bir sira torkib analayislar1 daxil edir:
kommunikasiyanin semantikasi s6z vo simvollarin monasim1 ifado edir;
kommunikasiyanin sintaksisi istifado edilon simvollar arasinda slagslora aiddir;
kommunikasiyanin pragmatikasi isa miiosyyon moagsadloro nail olanda onlarin

effektivliyini vo somaraliliyini gostorir.

Bir torofdon, romzlor hadisalorin mahiyyati, mozmunu vo obrazi, sensor
qavrayisdan uzaq olan ideyalar1 arasinda vasitogi rolunu oynayir, digor torofdon
ISo, realligda onlarin birbasa hiss organlarina tosiri zamani obyektlorin va

hadisalorinin tozahtirtudur.
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Bozi alimlor simvollari, yalmz ifads, formalar1 baximindan tok torofli
mahiyyat kimi giymatlondirmaya meyl edir, masalon, V.M. Solntsev, A.A.Vetrov
va s . Avstriya alimi-pozitivist R.Karnap semiotikada montiqi-riyazi istiqamatini
inkisaf etdirib.

Simvollarin tipologiyalari miixtolif osaslara sdykenir. Isaronin {imumi

nazariyyasinin anlamasina miivafiq olaraq C.Pirs ti¢ ndv simvollar: forglondirir:

1) ikonik, onun harakati faktiki oxsarliq alamati asasinda kegirilir, mana veran

Vo mona oks edon (insanin sakli va insanin 6zii),

2) indeks, onun horokati mona veron vo mona oks edon real yanasiligin
osasinda kecirilir, (tiistii odun indeksidir, solgun iiz ifadssi nasazligin vo yaxud

gorxunun indeksidir), va

3) simvol, onun hoarakati sorti olur, moana veran va mona oks edan slagasine
asasan bas verir (basla ayma, bir gayda olaraq, “raziliq” monasinda, bolgarlarda iso

torsino “monfi, raz1 olmamaq” monasinda).

Simvol, ¢ox gliman ki, ayr1 bir obyekts vo asyaya isara etmir, onun ndviino

isara edir.

on sads simvol ikonikdir; 0 6zii malumat 6tiira bilmir vo ke¢mis tocriibaya
moxsusdur. indeks &z tobistina goro indiki tocriibode movcuddur vo malumat:
otiira bilor. No ikonik nisanlar, no do indekslor heg nayi israr eds bilmoz. Umumi
manaya gora yalniz simvollar miilahizo formalasdira bilor vo ona miinasib olaraq
torofdasin miioyyon formada golocok (addim, reaksiya vo S.) proqramlasdirarag,

fikirlorino va davranisina tasir eds bilor.

Sosial kommunikasiyanin an miihiim funksiyasi - pragmatikdir. Simvol 6ziina
oxsar elementlori ilo miinasib olaraq mozmunu aktuallasdirir, agar 0 mazmunun
sosial cohatdon miiayyan edilmis (bu vo ya digar kollektiv tarafindan gobul olunan
Vo basa diisiilon) interpretasiyan1 toqdim edir. Basqa sozlo desok, simvol

kommunikasiya moagsadlorinin hayata kegirilmasi iigiin boyiik shomiyyat kasb edir.



26

Praga Lingvistik moktobi simvolun sosial soartlonmosi probleminin nozori
inkisafi ilo moasgul olub. Burada isaro comiyyatin {lizvlori arasinda vasitagi rolunda
cixis edir vo ictimaiyyat torafindon qebul edilon zaruratlordoan irali golon yalniz
biitlin monalar sisteminin osasinda anlamani tomin edon sosial varliq kimi gobul
olunur. Sosial problemlarinin tadqiqi ila, onlarin simvolik togdimatinda, simvolik

interaktsionizm mosgul olur.

Miiasir elmds isaranin sosial sartlonmasi masalalari ila asasan dil, nasr va
poetika nozariyyasi, miixtalif sanot formalar1 sahasinde ham gnoseoloji, ham do

timumi metodoloji baximindan dyranilir.

Sosiologlar torafindon sosial isars bir asayada, s6zdo, jestds, harokotdo vo ya
obrazda realizo oluna bilon simvol kimi tohlil edilir. Sosial psixologiyada
simvollara foardin sosial vaziyyati, onun hor hansi bir horokat, togkilat vo ya qrup
monsublugu hagqinda moalumat veran miixtalif sorti isaralori (masalon, romzlori,
ordenlori, dos nisanlar1, {iziiklori) aid edirlor. S6zdon tortib olunan vo miiayyan
obyektlara vo ya oagyalara isara veran romz sosial simvol kimi foaliyyat géstoro
bilor vo bu funksiya ilo 0 comiyyatin sosial doyarlorini oks etdirir. Miixtalif
comiyyatlords isaronin sosial interpretasiyasi fargli ola bilor (masalon, avtomobil

anlayisi sosial simvol Kimi bizim vo amerikan comiyyatlorinds).

Kommunikantlarin sosial statusu vo ya sosial rollar1 barads informasiyani
bildiron, molumat veran jestlor vo ya harokatlor, sosial simvollar kimi, ¢ixis eds
bilor. Stiurlu dork olunmayan, lakin comiyyat {igiin vacib sayilan hadisalar,
mosalan, “dogum” vo “6lilm™ faktlari, sosial simvollar kimi sayila bilor. Insanmn
giindalik foaliyyatindo comiyyatin on yiiksok sosial doyarlori sayilan “azadlq,

haqigat, diiriistliik, yaxsilig, sevgi” - simvollar kimi ¢ixis edir.

Semiotika soviyyali sokildo diizgiin molumat gostora bilon maddi-ideal
formasiya kimi isaro barodo postulati togdim edir. O, isaroni timumilosdirilmis

konsept kimi gostarir (yaxsiliq - pislik, bas - asas olmayan).
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Y.S.Stepanov, semiotikanin miiasir vaziyyatini analiz edorak, izah edir ki,
niya “olamoatin prinsipi” “ifado (boyanat) prinsipi” ilo ovoz edilib, yalniz
alamatlordan ibarat olan vo ifadslori olmayan sistemlori ayirmaga no sorait yaradir
Vo neco, masalon, heyvanlarin kommunikativ signallar sistemindo Vo ya memarliq
romzlor sisteminds, vo isaralordon ibarat olan sistemlords. Eyni zamanda, bu
semiotikan1 insan comiyyatindo moévcud olan kommunikasiya problemloring
yaxinlasdirir vo semiotik todqiqat ti¢iin xiisusi sahs (sfera) ayirmaga imkan yaradir:

verbal kommunikativ sistemlor kimi - dil vo adobiyyat.

Problem burasindadir ki, isaralori necs basa diismok lazimdir, masalon: “kalls
Vo xag¢ kimi diiziilon stimiiklor”- tohliiks isarasi Vo ya gostarici Vo gqadagan edici yol
isaralorini vo yaxud nitqdo aktuallasan ifadalor “Dur!, Yavas!, Asta ol!”. Olbatto
Ki, homin isarolor obyektiv daimi vo subyektiv doyison komponentlorini daxil
edorok vo propozisional funksiya osasinda abstraktlasan “semiotik 6zok™ kimi
ifadonin tayinino cavab vermir. Birinci komponentlaro malumat (informasiya),
ikinci  komponentlora iso - realliga miinasibat, molumatin dagigliyinin,
kommunikativliyin olmasimin, molumata natiqin emosional miinasibatinin

giymatlondirilmasi do aiddir (Cremanos, 1983 : 5-10).

Verbal (nitg) kommunikasiyasi adi altinda verbal iinsiyyot basa diisiiliir.
Homsohbatlorinin  fikir, informasiya, emosiya miibadilosi prosesi {insiyyot
demoakdir. Sosiologiya iinsiyyat prosesini insanlarin sosial Cohatdon sortlonon
foaliyyat novii kimi tohlil edir. Psixologiya insanlar arasinda molumat miibadilasi
moqgsadilo yaranan va inkisaf edon alagalarinin prosesini arasdirir. Dilgilar iso
linsiyyat prosesini bu vo ya digar nitq vaziyyatlorinds (situasiyalarinda) dilin

kommunikativ funksiyasinin aktuallagsmasi Kimi toqdim edirlor.

Verbal kommunikasiyasinin asas elementi elo mexanizmdir ki, sosial
ohamiyyatli notico kimi soxsi vo kiitlovi tasir noaticasindo onun (mexanizmin)
vasitosilo molumatin 6tiiriilmosi Vo gavranilmasi proseslorinin torcimasi bas verir.
Baglica olaraq, kiitlovi sosial kommunikasiya kontekstindo dilin funksional

xtisusiyyatlarini sosial-linqvistik aspektdon todqiq etmok lazimdir.
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Motbuatda togdimatin miixtalif iislub xiisusiyyatlori mévcuddur, mosalon:
Akif ©lizadonin, Anarin, Cingiz Abdullayevin, Rafael Hiiseynovun, Baba Vozir
oglunun, Agil Abbasin, Hiseynbala Miralomovun, Sabir Riistamxanlinin,
V.Q.Kostomarovun, A.L.Sveitserin, V.P.Muratin, radio va televiziya
programlarinda -  Salehin, Elgizin, Zaurun, Ilkin Hason oglunun,

N.N.Bogomolovanin, S.V. Svesananin, M.V. Zarvanin.

Uslubun secimi nitqin predmetindon do, {insiyyat bas verdiyi imumi
vaziyyatindon do asilidir. Adoat olunan, giindslik vaziyyato neytral tislub, tontonali
hallar ti¢ilin iso yiiksak tislub xasdir, somimi dostluq soraitinds daha ¢ox asagi tonda

olan uslub xarakterikdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, osasdan basqa olavo molumat da dil vahidlori

vasitosilo otiirtiliir:
a) linsiyyat bas verdiyi hoyat sahalori barads (funksional-iislubi mana);

b) homin dil vahidlori daha c¢ox islonan vaziyyatlorin noévlari barada

(ekspressiv-iislubi mana);

c) hamin dil vahidlori vasitasilo isarolonan hadisalorin  ictimai

giymatlondirilmasi barada (giymatlondirici-tislubi mana).

Kiitlovi informasiya soraitindo (kontekstinds) dilin ictimai funksiyalarini
sartlondiran sosial va linqvistik amillor arasinda qarsiligli mexanizmlorini askar
edorok tohlil edon fransiz dilinds yazmis gorkomli Isvecra dilgisi Sarl Balli (1955)
hesab olunur. O yazirdi ki, slubiyyatin osas vazifalorindon biri {insiyyatin
sahalorinds vo ya sferalarinda dil vasitalorinin boliisdiiriilmasinin tadgiqgidir va
insanlarin forgli durumlarint vo duygularini ifads edon nitgin miixtalif emosional
rang calarlarinin 6yranilmasidir. O, ifadali, emosional, duygusal dil vasitalarinin {i¢
monbasini tosvir edib: a) emosional ¢alar1 xarakterizo edon (mosalon, “ciliz”
(uryrasiii) sOziin yerino “ariq” (Xymoii) soziiniin islonmasi); b) sosial ¢alara malik

olan (masolon, “mon batdim” vo ya “mon O6ldiim” (s HakpbUICsA, MHE XaHa)
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ifadalarinin avazins iimumislak “mon ifsa olundum” va ya “mon iflasa ugradim” (s

nponan) ifadslorinin islonmasi).

“Unsiyyat nadir?” sualina cavab vermok {iciin dilin semiotikasini, o ciimlodon
sintaktikasini, semantikasin1 vo pragmatikasini tohlil etmok zoruridir. Kiitlovi
kommunikasiyanin metodikasiin tadqiqi tiglin o2sas magamlar dil variativliyinin
sosiolinqvistik Olgmalarin (linqvistik, informasiya-mazmunlu vo kommunikativ)
prinsiplorinin 6yronilmasidir vo 6lgmonin tigtorafli modelinin asaslandirilmasidir

[man - basqasi - Gigiinciisii (Kimsa va ya nasa)].

Nitq normalarinin formalasmasi zamani informasiya Otiiriilmosinds sifahi
kanallarinin rolunun tadqiqgi xiisusi maraq kosb edir. Qeyd olunan problemlarin
kiitlovi kommunikasiyasinin hoyata kecirilmoasinin sosio-kommunikativ aspektilo
bilavasito alageasi var. Kiitlovi kommunikasiyasinin xarakterik xiisusiyyatlori kimi

funksional oriyentasiyani vo pragmatika ilo six slagalori geyd etmok olar.

Birinci cohot kommunikativ prosesinin spesifikasi ilo izah edilir — fikrin
formalagmasi sozlorin deyilisindon avval olur, vo kommunikativ vahidlor (s6ylom
va diskurs), dil vahidlorindon — sozlordon forgli olaraq (birsozlii sdylomlarla
qarisdirmamaq sorti ilo) — vo ifadalordon kommunikasiya prosesinds formalasr.
Kommunikativ prosesinin bu xiisusiyyati ilo kommunikasiyanin ikifazali, digor
halda iss ti¢fazali nazoriyyasi baglidir: kommunikativdon dnca - kommunikativ —

kommunikativdan sonra (Koneukas : 216).

Fazalararas: sorhadlor sortidir ¢iinki fikrin vo onun ifadasinin kommunikativ
vasitolorinin qarsilight olagesi kifayst godor miirokkab prosesdir, “fikrin s6zo
miinasibati, ilk 6nca - bir sey deyil, lakin proses, bu miinasibat — fikirden s6zs olan
harakatdir va torsina - sdzdon fikra ... fikir s6zdo ifado olunmur, lakin sézdo

formalasir” (Beirorckmii, 1934 : 264).

Pragmatika, kiitlovi kommunikasiyasinin xarakterik cohati Kimi, 6ziinii orada
gostarir ki, mohz kommunikasiyada onun iki asas funksiyasi aktuallasir — qarsiliqh

omokdasliq vo tasir. Pragmatika — “individlor torafindon istifado olunan isaralor vo



30

isaro sistemlorinin miinasibatlorinin  dyranilmosino hasr edilon semiotikanin
bolmoasidir; dilin islonmasinin nozoriyyasidir; dil dasiyicilart torafindon dilin

istifadasini toyin edon amillarin kompleksidir” (®32C : 503).

[Ik dofo elmi terminologiyaya “pragmatika” terminini Carlz Moris

gotirmisdir.

Motnlorin adekvat qavrayisi vo anlamasi liglin osasli sayilan pragmatik
xiisusiyyatlor vo slagolor adston tohlil olunan isara sisteminin vasitalori ilo ifads

olunmur.

Sirf  lingvistik vo  montiqi  metodlardan  basqa, dilin pragmatik
xiisusiyyatlorinin vo miinasibatlorinin dyronilmosi psixologiyanin (xiisusilo, sosial
psixologiyanin, miihondis psixologiyanin, vo basqa elmlorin) anlamli vo

metodoloji aparatinin tatbiqgini talob edir.

Dilin anlamasinin dagiq nazariyyasinin yaranmasi pragmatikanin semantika
ilo nisbi miinasibatlorinin tayinini tolob edir. Semantika, semiotikanin (va
montiqin) bolmasi olaraq, bir-birilo bagh olan anlayiglar kompleksinin analizi ilo
mosguldur. Semantika dil vahidlorinin (s6zlarin, s6z birlosmalarinin) monalarini

oyranir. Tadqgig olunan obyektlora garst mana vo mazmun barads sual goyulur.

“Anlayis (termin), soylom, fikir, diistinco no demokdir?” sualinda
semantikanin problematikasi ifado olunur. Analizin obyekti - isaradir, matnin bir
pargasi. Har hansi ad ii¢lin predmetli monanin (denotatin) varligi bu ad barads
asasli informasiya verir, lakin, buna baxmayaraq, semantik problematikani ¢ézmiir.
Predmetli mona hamin adla deyilon anlayisin hacmins isara edir, lakin onun

mozmununu izah etmir.

Semiotikanin digor bolmosi — sintaktika sintaksisin ndqteyi nazorindon
isaralor sistemlarinin sirf struktur xiisusiyyatlorini tohlil edir (isaralor sistemlarinin

monalarma vo funksiyalarina nisbi yanasaraq). Isarolor konstruksiyasinin qeyd
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olunan monasmin formalasmasi olifba (harflorin, isaralorin birlogsmasi), tohsil

qaydalar1 vo islahatlar (reformasiya) vasitasilo bas verir .

Isarolor sistemlorinin geyd olunan ii¢ soviyyado dyronilmosi (pragmatika,
semantika, sintaktika) isaroali sistemlorinin xiisusiyyatlorini todgiq edon elmi
nazariyyalorinin kompleksini toskil edir vo onlarin harasine miioyyan bir sokilda
miivafiq bir doyer verilir. Isaralor sistemlorinin niimunalori kimi tobii (danisiq)
dillori, siini dillori, vasito¢i rolunu oynayan dillori (Morze dili, kodlarin digor

dillari)ni misal gatirmak olar.

Digor isaralor sistemlorinin misallar1 kimi tasviri incasanat, teatr, kino, musiqi
dillarini tagdim etmok olar. Miixtalif isaralor sistemlari insanlarin idraki va tocriibi
foaliyyatinin prosesi zamani formalasan xarici diinyanin miiayyan fragmentlorinin

modellari kimi tohlil oluna bilar.

Sado ciimlonin daxilindo movcud olan sintaktik oalagalor bir-birilo bilavasits
bagli olan sozlor zonciri kimi formalasir. Belo olagolor tabelilik vo tabesizlik
alamati asasinda qurulur. Miirakkab climlalar eyni zamanda hom tabelilik, ham da
tabesizlik olagalori osasinda qurula bilor vo yaxud yalniz bir slage osasinda,
mosalon: miirokkab tabesiz ciimla Vo ya miirokkab tabeli climla. Tabelilik homogen
(coherent) ola bilor, climlonin iki tabeli hissasi eyni saviyyado olur, va ya
heterogeneous (incoherent), bir nega tabeli climlalor bir bas ctimloni toyin edarak,

ona aid olur.

Kommunikasiyanin semio-sosioloji konsepsiyasinda (iinsiyyatds isaralorin vo
isarolor sistemlorinin islonmosi) “kommunikasiya” anlayisi “informativ tosir”
anlayisinin sinonimi deyil. Bundan bagqa, “subyekt - subyektiv’ miinasibot
ideyasinin hoyata kegmosi (realizasiyasi) {linsiyyati dialoq soklinda nozards tutur,

yani digar (geriys olan) slagesinin mévcudlugu.

Unsiyyat — sosial subyektlorin (qruplarin, soxsiyyatlarin) sosial cohatdon
sortlonon qarsiligli olage vo tosir prosesidir. Miixtalif saholorinin amok va

yaradiciliq foalliyystindo 6zlinii  biliruzo edon, kommunikasiyanin verbal
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vasitalorinin vasitasilo asasli surotdo realizo olunan insanlararasi fikir vo hisslor

miibadilasi linsiyyat prosesino daxildir.

Unsiyyatin vasitagi elementlari ideyalar, doyarlor, fikirlor, ideallar, hisslor va
ohval-ruhiyyalordir. Sosial doayarlorinin tocassiimii  maddi-fiziki elementlarin
vasitasilo hoyata kegirilir, vo bu monada tinsiyyatin miioyyon formalarinda maddi
doyarlor homginin vasitaci rolunu oynayir. Unsiyyat prosesinde yalniz malumatin
pargalari, hissalori (fragmentlori) 6tiirtilmiir, homginin sosial tocriiba do Gtiiriiliir;
qarsiligli  tosir edon subyektlorin  mahiyyatinin  doyisilmasi, gaxsiyyatin

ictimailosmasi (fordinin sosiallasmasi) bas verir.

Unsiyyat iisulunun se¢imi qarsiligl tosir edon insanlarin individual-tipoloji
imkanlarindan asilidir. Buraya insanin kommunikativ imkanlarinin xiisusiyyatlori,
konkret insanlar vo kollektivlorlo formalasmis miinasibatlorinin xarakteri aiddir.
Unsiyyat iisullarmin arasinda yaradici-produktiv, dost, distantls, tasir edon, isgiizar

Vo basqalarini geyd edirlar.

Unsiyyat prosesindo sifahi nitq vo miioyyan sosial monalar1 ifado edon
molumatin paralinqvistik sistemi (mimika va jestlorin dili — body language) xiisusi
ohomiyyat kasb edir. Comiyyat torafindon gabul olunmus, nitqin qaydalarina vo
normalarina miivafiq olan, sosial monali situasiyalarinda insanlarin motivlogmis
danigiq harokatlarinin sistemi nitq faaliyyati adlanir. Yani nitq foaliyyati harakatlar

sisteminin movcudlugunu nazards tutur.

“Nitq foaliyyati” vo “sifahi linsiyyat” (nitq kommunikasiyasi) anlayislart dar
monada eyni mona yiikii dagiyir. Halbuki bu anlayiglar sinonim deyil, baxmayaraq
ki, bir sira hallarda onlar qarsiliqli avaz oluna bilar. Sifahi {insiyyat elo prosesdir
ki, nitq foaliyyatinin normalarina miivafiq olaraq konkret voziyystlordo realizo
olunan moaqgsadyonlii iinsiyyoti nozords tutur. Belo bir dar monada o, sosial
cohotdan sortlonan dialogda vo ya polilogda verbal vo geyri-verbal kommunikativ
vasitolorin komayi ilo bas veran molumatin &tiiriilmasi Vo gavranilmasi prosesi

Kimi toqdim olunur.
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Il Fasil

Unsiyyat - qarsiiqh omokdashq kimi

Ictimaiyyotlo olagolordo miitoxassis isinin miivaffogiyyati oksor hallarda
onun kommunikativ gabiliyyati, konfliktdon uzaq olmaq bacarigi, sosial tasirin
psixologiya prinsiplarinin biliyi ilo vo onlar1 tocriibads totbiq etmoklo xarakterizo
edilir. Belo bacariglarinin formalagsmasinda vo inkisafinda boyiik rol insanlararasi

kommunikasiya oynayir.

Unsiyyatin toyininds osas mogam — “informasiyanm catdirilmasi” deyil,
kollektiv hoyatinin daxili mexanizmi kimi basqa insanlarla qarsiligli tosiridir.
Burada qarsiligli tosir - ideyalarmin, maraqlariin miibadilasi, konseptlorin

formalasmasi, ictimai-tarixi tocriibanin monimsanilmosi kimi basa disiiliir.

A.A.Leontyev vurgulayir ki, garsiligh tosir (interaksiya) iinsiyyat vasitosilo
bas verir va onun sayasinds insanlar bir-birina qarsiligl tasir edir (JIeoutses, 1974
: 33).

Bunlar  hamisi  insanlararasi  kommunikasiyasinin = 6ziinomaXsus

xtisusiyyatlorinin 6yranilmasinin zaruriliyine bir daha dolalst edir.

Qarsiliglt amokdasliq moqQsadina ¢atmaq tglin diizgiin {insiyyat qurmaq
lazzimdir. Bunun tiglin do fordlorarasi vo qruplararast qarsiligli tasirinin
psixologiyasint dyronmok zoruridir. Belo ki, linsiyyatin funksiyalari, névlori vo

strukturu xiisusi shomiyyat kasb edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, taninmus fransiz yazigisi vo miitafokkiri A.Sent-
Ekziiperi, “Balaca sahzads” haqqinda nagilin miiallifi, insan hoyatinda {insiyyatin
rolunu va ohomiyyatini giymatlondirorok, onu “insanda mdévcud olan yegano

giymeotli bir varliq” kimi toyin edib. Unsiyyatin reallign vo zoruriliyi insanlarin
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birgo foaliyyati ilo toyin edilir. Mohz iinsiyyat zamanmi vo yalmz {insiyyat

prosesinds insanin mahiyyati agkar olunur.

Psixologiyada toyin edilib ki, usagin inkisafi, onun sosiallasmasi —
“ictimailogmoasi” — ictimai insan olmasi — ona yaxin olan insanlarla iinsiyyatindan
baslayir, ilk ndvboda anasi ilo. Unsiyyotin subyekti kimi usagm anasi ilo sirf

emosional iinsiyyati — onun foaliyystinin ilkin noviidiir.

Usagin sonraki inkisafi insan miinasibatlarinin sisteminds mévcud olan onun
yeri vo movqeyi ilo toyin edilir. Unsiyyatsiz soxsiyyotin formalasmasi,
imumiyyatlo, miimkiin deyil. Mohz bagqa insanlarla iinsiyyat prosesinds usaq
imumbagari tocriiba yigir, bilik toplayir, vordis vo bacarigqlara malik olur,
tofokkiiriinii vo 0Oziliniidorki, hoamgcinin fikirlori, ideallar1 vo oqidasini inkisaf
etdirarok formalasdirir vo s. Yalniz iinsiyyat prosesinds usagin manavi-ruhani vo
oXlagi talobati, estetik hisslor yaranir, onun xasiyyoti formalasir. Usagin inkisafi

bilavasits tinsiyyat dairasi vo xarakterindon asilidir.

Unsiyyat yalniz bir fordinin yox, biitiin comiyyatin inkisafinda boyiik
ohomiyyot kasb edir. Unsiyyatsiz insan comiyyatini tasavviir etmok miimkiin deyil.
Comiyyatds tinsiyyat individlarin bir-birilo baglanmasinin fundamental sarti kimi

cixis edir, homg¢inin 0 hamin individlarin inkisaf tisuludur.

Insanlarin hayat1 va faaliyyati ii¢iin iinsiyyatin shamiyyati giinii giindon ona
(linsiyyato) artan psixologlarin maragimi toyin edir. Psixologiyada “iinsiyyot”
kateqoriyas1 “saxsiyyat”, “stiur”, “foaliyyot” anlayislar1 ilo birgo osas sayilir.
“Soxsiyyato”, “stiura” vo “foaliyyato” bonzar, {insiyyot yalniz psixologlarin yox,
homginin sosiologlarin, kommunikasiya sahaSinds ¢alisan miitoXxassislorinda
todqgigat predmetidir. Bu miixtalif alimlor torofindon anlayislarin forgli anlamasini
vo vahid toyininin formalagsmasmin c¢atinliklorini sortlondirir. Umumi halda
psixologiyada linsiyyati insanlar arasinda garsiligli tosir prosesi kimi toyin edirlor.
Bu proses zamani insanlararasi miinasibotlor yaranir, formalasir vo inkisaf edir,

fikir, hiss, tocriibo miibadilosi bas verir.
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Unsiyyat ohomiyyatinin daha dorin dork olunmasi ii¢iin onun faaliyyat
prosesi ilo alagesinin xarakterini toyin etmok vacibdir. Psixologiyada “linsiyyat -
insani miinasibatlorinin realligi’” kimi anlamindan irali golon, iinsiyyat Vo
foaliyyatin vohdoti barados tezis gobul edilib. Bu teziso miivafiq olaraq {insiyyatin
istonilon formalar1 insanlarin birgo foaliyyotinin spesifik formalaridir. Halbuki
insiyyat vo foaliyyot arasinda moévcud olan olagonin Xxarakteri todqiqatcilar
torofindon birmonali basa diisiilmiir. Bozi hallarda foaliyyst vo iinsiyyst insanin
sosial varliginin, hayat torzinin iki torafi kimi tahlil olunur. Basqa hallarda tinsiyyat
foaliyyatin miioyyon bir torofi kimi basa diisiiliir: o istonilon foaliyyat noviine
aiddir, yani onun elementidir. Eyni zamanda faaliyyat 6zii linsiyyatin sorti vo asasi
Kimi tesovviir edilir. Nohayat, linsiyyat - foaliyyatin xiisusi noviidiir, miistaqil ¢ixis

edon kommunikativ foaliyyatidir.

Hal-hazirda foaliyyst vo iinsiyyat olagesinin genis anlami mogsadouygun
sayilir: {insiyyat birges foaliyyatin hom tarafi, ham do naticasi kimi do tahlil olunur.
Taninmis sosial psixoloqu Q.M.Andreyeva hesab edir ki, foaliyyst iinsiyyot
vasitasilo formalasir vo inkisaf edir. Birgo foaliyyatinin planlagdirilmasi onun har
istirak¢isindan  faaliyyatin - mogsadlor vo vozifalorinin  optimal anlamasini,
obyektinin spesifikasinin izahim1 vo har istirak¢inin  imkanlarinin  diizgiin
giymatlondirilmasini talob edir. Homin prosess istirak¢ilarin daxil olunmasi onlarin
foaliyyatinin “uzlagsmasini” vo “parakondliyini” hoyata kegirtmoys imkan yaradir.
Bu tosir funksiyasina géra miimkiindiir, ¢iinki onda {insiyyatin foaliyystlo slagasi
biiruzo olunur. Belaliklo, Q.M.Andreyeva natico ¢ixardir ki, linsiyyat vasitasilo
foaliyyat sadoco formalagsmir, mohz zanginlogir, onda insanlar arasinda yeni

alagolar vo miinasibatlor yaranr.

Basga insanlarla i(insiyyat quraraq, soxs Umumbasari tocriiba: tarixi
baximindan formalasan sosial normalar, doyarlor, varhiglar, biliklar vo foaliyyat
tisullarin1 oldo edir, hamginin o (ford) soxsiyyst kimi do formalasir. Unsiyyaet

insanin psixiki inkisafinin osas amili kimi ¢ixig edir. Belo ki, ilinsiyyot insanin
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biitiin hoyat boyu daxili alominds yaranan, inkisaf edon vo ifads olunan universal

realliq kimi ¢ixis edir.

Oz missiyasina goro iinsiyyat coxfunksionaldir. Unsiyyotin osas bes

funksiyalarin1 geyd etmok olar:

1) Unsiyyatin pragmatik funksiyas: insanlarin birgo faaliyyatlorinin

prosesinds qarsiligli tasiri zamani realizo olunur.

2) Unsiyyotin formalasan funksiyas: insamin psixiki inkisafi prosesindo
biiruzo olunur. Malumdur ki, inkisafin miioyyan morhalalorinds usagin davranisi,
foaliyyati, diinyaya vo 6ziino miinasibati yasli (6ziindon yasda bdyiik) insanlarla
tinsiyyat ilo sartlonir. Galacak inkisaf zamani xarici, tinsiyyatlo sortlonon usagin va
boyiiyiin qarsiliqli tosir formalar1 daxili psixiki funksiyalarina vo proseslaring
transformalagir. BOyiik insan ilo iinsiyyat zamani usaq noinki mexaniki olaraq
bacariglar, biliklor vo vardislor kompleksini manimsayir, hom do garsiligl tasir,
zonginlosma Vo dayisikliklora moaruz galma miirokkob prosesinds istirak edir. Usaq
ziddiyyatli olmayan diinya monzorasini formalagdirmaq moqsadilo ona toklif
olunan 6zgonin tacriibasini istifado etmoak tigiin onu faal va tongidi sokilds olarag

yenidon monimsamayas baslayir.

3) Tasdigedici funksiya. Basqa insanlarla iinsiyyat zamani fordin 6ziinii dork
etmok, dyranmok, tasdiq etmoak vo 6z dayarini dogiglosdirmak imkan1 yaranir. Halo
U.Cems geyd edirdi ki, insan iigiin “on dohsatli coza - comiyyatdos yalqiz qalmaqdir

Vo orada tamamilo goriinmomokdir, gozo ¢arpmamaqdir”.

4) Insanlararas1 miinasibatlorinin formalasmasi vo saxlanilmasi funksiyasi.
Fargli insanlarin gqobul olunmasi va onlarla miixtalif miinasibatlorinin saxlanilmasi
— Ozol-soxsidon ta sirf isgiizara qodor — istonilon soxs iiglin miioyyan emosional
miinasiboatlorinin formalasmasi ilo baglidir. Miiasir insana xas olan emosional
fordlorararast miinasibatlor — sosial alaganin yegans novii deyil, halbuki bu ciir
olagolor qarsiligh miinasibatlorin  biitiin sistemini ohato edir, ¢linki mohz

emosionalliq linsiyyatin spesifikasini toyin edir.
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5) Unsiyyotin soxsdaxili funksiyasi insanin 6zii-6zii ilo tamasda realizo
olunur (daxili vo ya xarici dialog vasitasilo). Bu ciir tinsiyyat insan tofokkiiriiniin

universal tsulu kimi tohlil oluna bilor.

Unsiyyat novleri forgli oldugu iigiin artiq doracods saxalonir. Vasitalarin
istifadosi  olamotino goro bilavasito tobii vo moaqgsadli vasitoli {insiyyati

forqglondirirlar.

Tarixi baximindan kommunikasiyanin ilk formasi - bilavasits tobii iinsiyyat,
“liz-izo” tamasdir. Sivilizasiyanin daha son dovrlarindo onun asasinda vasitali

linsiyyatin miixtolif novlori yaranirdi.

Mogsadli vasitoli {insiyyot kommunikasiya istirak¢ilariin  qarsiliqh
alagosinin gobulunu miirokkablosdiron vao yaxud zamanda ayiran yazili vo ya
texniki cihazlar (telefon, telegraf, internet) vasitosilo tam olmayan psixoloji

kontakt (alagasi) kimi tahlil oluna bilar.
Homginin fordlorarasi vo kiitlovi {insiyyat novlorini do farglondirirlor.

Fordloraras1 linsiyyat qruplarda vo ya ciitlikklordo insanlarin bilavasito

alagolori ilo baglidir.

Kiitlovi tinsiyyat isa kiitlovi informasiya vasitolorinin miixtalif novlari ilo

kegirilon kommunikasiyasini togdim edir.
Bundan basqa soxsiyyatlorarasi va rollu iinsiyyat novlorini do geyd edirlor.

Birinci halda tinsiyyatin subyektlori kommunikasiya va birgs faaliyyatinin
toskilat1 (hazirlanmasi) zamani biiruzo olunan unikal soxsi keyfiyyatlorina malik

olan konkret soxslordir.

Ikinci halda iso, {insiyyatin istirakcilar1 miioyyon rollarin dasiyicilart kimi
cixis edirlor (miiallim — sagird (tolobos), elmi rohbor — dissertant, rektor — professor-
mioallim heyati, alici — satici). Rollu linsiyyatdo insan miiayyan dorocads 6z

davranisinin kortabii ifadasindon mohrum olur, ¢iinki bu va ya diger harokatlor
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onun ifa etdiyi rol ilo dikts edilir. Belos iinsiyyat zamani insan ford kimi artiq ¢ixis
etmir, hansisa monada ona tapsirilan funksiyalarini icra edon sosial vahid kimi

harokot edir.

Sosial psixologiyada homginin fordlorarasi kommunikasiyasinin ii¢ iinsiyyot

formasi da xiisusi geyd olunur: imperativ, manipulyativ va dialoji.

Imperativ {insiyyot homsohbot edon soxs ilo qarsiligh tosirinin avroritar,
direktiv formasidir. Bu formanin moqsadi homsohbat¢il insan davranisinin,
fikirlorinin, onun miiayyan harakatlor etmoys va gorarlar gobul etmoays nozarat
olunmasina c¢atmaqdir. Belo halda homsohbatgil (iinsiyyatdo istirak edon $oXs)
tasiro moaruz galan obyekt kimi tohlil olunur va passiv (geyri-foal) toraf kimi ¢ixis
edir. Imperativ iinsiyyotin 6zal xiisusiyyati odur Ki, son magsed - hamsohbatcilin
mocburiyyat garsisinda qalmagi askar olur, yoni gizli formada hoyata kegirilmir.
Tosiredici vasitolor kimi omrlor, gostarislor, toloblor istifado olunur. Imperativ
linsiyyatin istifadosi Kkifayot gqodor effektiv olur. Moasolon, orduda “komandir -
asgar” vo ya isdo “rohbar — tabe olanlar” miinasibotlori mévcuddur. Lakin
insanlararast miinasibatlorinin elo sahalori var ki, orada imperativ {insiyyatinin
islonmosi yersiz vo ya miinasib deyil. Misal {igiin, soxslorarasi intim vo hayat

yoldast ilo, usag-valideyn, dost miinasibatlorinds va s.

Manipulyativ {insiyyat fordlorarasi elo iinsiyyst formasidir ki, bu proses
zamani danigan insan 6z niyyatlorini hoyata kegirtmok magsadilo homsohbatgilo
gizli formada tosir gostorir. Imperativ kimi, manipulyasiya basqa insanmn
davramsini vo fikirlorini nozarstdo saxlamaq istayini nazords tutur. Unsiyyatin

manipulyativ iislubu tobligat vo reklam sahalorinds genis istifads olunur.

Imperativ vo manipulyativ {insiyyat formalar1 — monoloji {insiyyatin
novloridir. Insan basqa adamu 6z tosir obyekti kimi tohlil edondo, hogiqi
homsohboatgili qobul etmir, ona mohal qoymur, onu saymir, sanki 6zii-6ziilo

danisir, 6z moagsad Vo vazifalorini diisiiniir.
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Dialoji iinsiyyat homsohbot edonlorin qarsiligli anlasma vo 6zliniidork
moagsadilo aparilan tam hiiquqlu subyekt-subyektli garsiligli tasir edon iinsiyyot
formas1 kimi toyin oluna bilor. Dialoji tnsiyyat formasini boazi miialliflor
humanistik adlandirir. Bu {insiyyot formasi daha dorin vo garsilighi anlama,
homsohbot edon insanlarin 6z daxili diinyalarin1 agmaga, homg¢inin qarsiligh

suratdo saxsiyyatin piixtologsmasi iiglin imkan vo sorait yaradir.

Psixologiyada geyd olunur ki, tinsiyyat — miirokkab va ¢oxsahali prosesdir, o
elo strukturdur ki, onun daxilinds miixtalif toroflor ayri-ayriligda togdim oluna

bilar, yani strukturu tasnif edils bilar.

Q.M.Andreyeva tinsiyyat strukturunu xarakterizo edonds {i¢ bir-birilo six
bagli olan toroflorinin (kommunikativ, interaktiv vo perseptiv) qeyd olunmasini
toklif edir. Unsiyyatin {i¢ torofi: informativ-kommunikativ, nizamlanan-
kommunikativ (tonzimlonon) vo affektif-kommunikativ (emosional, tssiredici)
insanlarin  birgo yasayis vo foaliyyat proseslori zamani realizo olunan

funksiyalarina miivafiq tayin olunur.

1) Unsiyyatin kommunikativ torofi vo ya kommunikasiya homsohbatcil

insanlarin arasinda malumat (informasiya) miibadilasindan ibaratdir.

2) Unsiyyatin interaktiv torofi homsohbatcil insanlarin arasinda qarsiligli
tosirinin toskilatindan ibaratdir, yoni yalniz bilik vo ideya miibadilosi deyil,

homg¢inin harokatlorinin miibadilasini do nozards tutulur.

3) Unsiyyetin perseptiv torofi - tamasda olan torofdaslarm bir-birini dork

etma va bunun zomininds qarsiligli anlamanin yaranmasi prosesi demokdir.

Realligda tinsiyyatin hor bir torofi bir-birindon paran-paron (slagesiz)
movcud olmur vo onlarin geyd olunmasi yalmiz elmi tohlilin prosesi zamani

mumkundiir.
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Siibhasiz ki, tinsiyyati — qarsilighh amokdasliq prosesi kimi tahlil edonds,
sosial persepsiyasinin ganunauygunluglarin1 vo effektlorini nozordo saxlamag

lazimdir.

Bir insanin digori ilo gobul olunmasi prosesi iinsiyyatin miitlog olan vo
ayrilmaz torkib hissosi kimi ¢ixis edir. O, sorti olaraq tlinsiyyatin perseptiv torofi

kimi adlandirila bilor.

Ilk dofo olaraq “sosial persepsiya” termini 1947-Ci ildo qavrayisa (dork
etmays) “yeni baxisin”in islonmasi prosesi zamani C.Bruner torafindon geyd
olunub. Miiasir zamanda “‘sosial persepsiya” termini altinda sosial obyektlarinin
(yani miixtalif insanlarin, sosial qruplarin, boyiik ictimai birliklarin) dork olunmasi
prosesi basa disiiriilir. Sosial persepsiyasinin subyekti kimi yalniz bir ford

(individ) deyil, biitiin qrup ¢ix1s eda bilar.

Insan hoyatinda xiisusi shomiyyat dastyan insanlararasi persepsiyasidir vo ya

fordlorarasi gavrayis, ¢linki mahz bu proses bilavasits iinsiyyats daxil olunub.

Davranigin xarici tarafinin asasinda biz, S.L.Rubinsteynin s6ziina gora, sanki
basqa insan1 “oxuyuruq”, onun xarici gostaricilorinin monasini agiriq. Bununla
olagoadar yaranan tosssiiratlar tinsiyyat prosesinds vacib nizamlayan (regulyativ) rol
oynayir — birinci, ona gora ki, basqasini dork edarok individ (ford) 6zii formalasir,
ikinci isa, basga insanin “oxunulmasinin” doqiglik daracasindon onunla

razilagdirilan harokatlarinin togkilinin miivoaffoqiyyati asilidir.

Fordlorarasi qavrayisinin  moazmunu hoam subyektin, hom do obyektin
gavranilmast saciyyalondirilmosindon asilidir. Fordlorarasi qavrayis prosesine
subyektin diinyaya baxislar1 (normativlari) vao kegmis tocriibasi shomiyyatli tasir
gostarir. Gilindalik iinsiyyatds insanlar bagqa fordlorin davranisinin real sobablarini
bilmadon vo ya kifayot godor dork etmadon, molumatsizligin tiziindon davranis
saboblarini, bozon iso davranis gaydalarini baslayirlar basqasina yozmaga Vo ya

togdim etmaya.
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Bu proses ya qavrayis subyektinin keg¢mis tocriibasinde moévcud olan,
gavrayan ford torofindon basqa ford ilo davranis oxsarligin asasinda, ya da analoji
vaziyyatds diisiiniilon 6z soxsi motivlarin analizi asasinda realizo olunur. Belaliklo,
belo prosesin iisullarinin biitév sistemi yaranir vo sosial psixologiyada o kauzal

atribusiya adini alib.

Insanin basqa insan tarafinden gqavranilmasi prosesinda comiyyoatds miioyyan
gobul olunmus normativler (baxislar, gaydalar, talimatlar, direktivlar) shamiyysatli
rol oynayir vo onlar miixtolif sosial-psixoloji effektlorin yaranmasina gatirir.
Mikammal soviyyado on c¢ox {i¢ effekt todqiq olunub: oreolun effekti

(“qaloeffekt”), yeniliyin va ilkin effekti, homg¢inin stereotipizasiyasinin effekti.

“Oreol effektinin” mahiyyoti ondan ibaratdir ki, hansisa insan haqqinda
alinan moalumat miioyyan torzds “kateqorizasiyaya” moruz galir, qabaqcadan artiq
formalasan mohz 0 obraza totbiq olunur. Bu artig movcud olan obraz, obyektin
qavrayisi ti¢iin real oalamotlori vo tozahiirlori gérmaya mane olan oreolun rolunu
oynayir. Ford barads ilkin tosssiiratin formalagmasi zamani oreol effekti biiruzo
olunur. Oreol effekti ondan ibarotdir ki, {imumi xos toossiirat gavranilanin
taninmayan keyfiyyatlorinin pozitiv giymatlondirilmasina gatirir, vo torsino,

imumi xos olmayan toassiirat neqativ qiymatlorin ¢oxluguna osas yaradir.

Eksperimental todqiqatlarda askar olundu ki, oreol effekti an ¢ox aydin
sokildo o halda biiruzo olunur ki, gavrayan fordin gavranilan obyekt barodo
minimal malumati olsun, alalxiisus normativlor monavi keyfiyyatlorlo va etik
qaydalarla bagli olanda. Misal ii¢iin bu sahods A.A.Bodalevanin eksperimentlori
Kifayat qodor moshurdur. Bu eksperimentlor zamani iki qrup talobalora bir adamin
sokli gostorilmisdir. Birinci qrupa molumat verildi ki, sokildo olan insan qati
cinayatkardir, ikinci qrupa isa deyildi ki, sokildoki insan bdyiik alimdir. Bundan
sonra tolobalara toklif olundu ki, sokildo olan insanin sifahi portretini versinlar.
Forgli qruplarda eyni xarici goriiniisiiniin oalamatlori bir-birino zidd olan torzdo
interpretasiya edildi. Birinci halda dorinds yerloson gozlor daxilds olan kina, hirso,

kiidurato, pisliklore, diqgoti ¢okon ¢ono iSo - cinaystdo “axira godor getmok”
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istoyino dolalat edirdi vo s. Miivafiq olaraq, ikinci qrupda hamin dorinds yerloson
gozlor fikrin darinliyindon, digqgeti calb edon ¢onos iso biliklori gazanmaqda qarsiya
cixan ¢atinliklori foth etmok yolunda biiruzo olunan boyiik irado barado Xobor

verirdi vo S.

[lkinliyin vo yeniliyin effektlori toossiirat yaratmaq {iciin ford barado
molumat todgimatinin miioyyon gayda-qanunlarinin  mahiyyoti ilo baghdir.
Tanimadigin insanla tanis oldugun zaman daha ¢ox onun barads ilkin malumat
tosir gostorir, yoni bu zaman ilkinliyin effekti biiruzo olunur. Belo deyim var:
“Ilkin  toossiirat on dogru olur”. Oksino, tanmidigin insanin gavranilmasi
vaziyyatlorinds yeniliyin effekti islayir, yoni axirinci, son moalumat daha yeni va

ohomiyyatli sayilir.

Genis planda yuxarida sadalanan effektlor fordin basqa ford ilo qavranilmasi
xiisusi prosesinin tozahiirlori - stereotipizasiya hadisalori kimi tohlil oluna bilor.
Stereotip — bir hadise va ya ford ilo {inSiyyat zamani taninmig “qisaltma” kimi
istifado olunan, hansisa hadisonin vo ya fordin miioyyan sabit obrazidir.
Fordlorarasi gavrayis zamani yaranan stereotiplor spesifik koko vo spesifik monaya
malikdir. Bir gayda olaraqg, stereotip kifayat godor mohdudlasdirilmis kegmis
tocriibo asasinda yaranir. Oksar hallarda o fordin sosial statusuna dair formalasir,
masalan, fordin istonilon pesosino aid. Bu halda kegmisda rast gelon miiayyan
pesonin niimayondalorinds miisahide edilmis aydin sokildo biiruza olunan
professional cohotlor, hamin sanotin niimayandalorina xas olan olamatlor kimi
tohlil olunur. Misal iglin biitin miiallimlor hamiso Oyradir, biitiin miihasiblor
homiso xirda¢i olur. Burada kegmis tocriibadon “mona ¢ixartmaq”, oxsarliga gora

natica ¢ixartmaq belos bir tendensiya miisahida olunur.

Fordlor arasinda bir-birini tanima zamani stereotipizasiyanin iki forgli
naticasi ola Dbilor. Bir torofdon, 0 basqa fordin gavrama prosesinin miayyan
sadologmosina gotirir. Belo ki, stereotip miitloq sokildo 6ziindo giymatlondirma
yiikiinli dasimur: fordin gavramasinda hamisa onun emosional gsbulu va ya geyri-

gobulu tarafins “doyisiklik™ olmur. Burada sadslogmis yanagma miimkiindiir. Belo
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yanasma basqa obrazin formalasmasina tosir gdstormir, lakin buna baxmayaraq
miioyyan monada o lazimdir, ¢linki dork etms prosesine komok edir. Digar
torofdon, stereotipizasiya miioyyan normativlorin vo agidonin yaranmasina sorait
yaradir. Ogor fikir kegmis mohdudlasdirilmis tocriibo osasinda formalasir vo bu
tocriibo negativ olub, onda homin qrupun yeni niimayoandasinin istonilon
qavranilmasi xosagalmoz bir roy yaradir. Xiisusilo do genis yayilmis etnik
stereotiplordir ki, hansisa etnik qruplarin ayri-ayr1 niimayondoslori barado
mohdudlasdirilmis malumat asasinda biitév qrup haqqinda subyektiv fikirlar, roylor

formalasir.

Fordlorarasi persepsiya problemlorin xiisusi dairasi hamin prosess spesifik
emosional nizamlayicilarin (tonzimlayicilorin, regulatorlarin) daxili ilo olagodar
yaranir. Insanlar sadoCo bir-birini gobul etmir, onlar miioyyan olagolor do
formalasdirir. Cixarilan giymatlarin asasinda hisslorin miixtalif gammasi yaranir —
istonilon insana xosagalmoz miinasibotdon ta xosagolon miinasibato godar va hotta
ona sevgiyas gadar. Bununla slagodar insanlarin samarali iinsiyyati {igiin attraksiya

(caziba giicii) boyiik shomiyyat kash edir.

Attraksiya — hom qavrayan insan tglin hansisa fordin cazibasinin
formalagmasi prosesidir, ham do hamin prosesin naticasidir. Attraksiya, emosional
komponentinin ¢oxlugu ils, oksar hallarda affektiv giymotloro xas olan
kateqoriyalarda basqasinin giymoatlondirilmasi ilo xarakterizo olunan, diger fordin

sosial normativin (nazarinin, miinasibatinin) xiisusi novii kimi tohlil oluna bilar.

Balli oldugu kimi, iinsiyyatin iki névii movcuddur: verbal (nitq vasitasi ilo)

Vo geyri-verbal (jestlor vasitasi ilo).

Unsiyyat zamani insanlar bir-birilo miixtolif toossiiratlarla, ideyalarla,
fikirlorlo, maraglarla, shval-ruhiyys ils, hisslorlo, nozor noqtalori ilo boliistirlor.
Bunlarin hamisin1 malumat kimi tohlil etmoak olar, vo onda iinsiyyat prosesi 0zii
informasiya miibadilasi prosesi kimi qoabul edils bilor. Fordlorarasi iinsiyyat zamani

informasiya nainki otiiriiliir, hom do formalasir, dogiqlosdirilir, inkisaf etdirilir.
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Istonilon informasiyanin otiiriilmosi yalniz isarolor sistemi vasitssilo
miimkiindiir. Kommunikativ prosesinds istifado olunan isaralor sistemlori
insiyyatin iki onanoali xiisusi geyd olunan ndévlorinin asasinda yerlosir: verbal
(isaralor sistemi kimi nitq vasitesilo) vo geyri-verbal (miixtalif isaralor sistemlori

kimi nitqsiz, danisigsiz).

Nitq tnsiyyatin an universal vasitosidir. O, tobii dil vasitasilo icra olunan

fordlorarasi iinsiyyatin tarixi baximindan formalagmis kommunikasiya formasidir.

Dil ictimai lazimi, sosial cohotdon fiksaj (geyd) olunmus vo tarixi
sortlondirilmis sistem kimi ¢ixis edir: rongarong leksikani vo dilin qurulusunu
forqli ictimai sortlor, miixtalif inkisaf yollar1 yaradir. Nitq vo dil miirokkab
dialektik vohdot yaradir. Oz inkisaf prosesindo, yash insanlarla iinsiyyatda, usaq

ana dilini Gyranir va 6zal nitginds onu istifads etmoys vordis edir.

Psixologiyada va psixolinqvistikada xarici, bagqalarina istigamatlondirilmis,
vo daxili, subyektin 6zii ii¢lin nozordo tutulmus, nitqlor forglondirilir. Oz
ndvbasindo xarici nitq sifahi vo yazili ola bilar. Sifahi nitq monoloji (miihaziro,
moruzs Vs S.) va dialoji formalarinda olur. Hor geyd olunan nitqin ndvii 6z sosial-
psixoloji xiisusiyyatlorina malikdir. Unsiyyatin ahomiyyatli iisulu dialoji nitqdir,
yani birlikdo miizakiro edon va masalalarinin hallini axtaran homsoéhbatgil

torafindon aparilan danisiq. Dialoq nazarda tutur vo daxil edir:

o torofdaslarin unikalligini vo barabarhiiquglugunu;

e onlarm nozar noqtalarinin fargliliyini va orijinalligini;

e hor birinin anlagsmaya istigamatliyini va deyilonin interpretasiyasini;

e cavabin gozlonilmasini;

e linsiyyat istirak¢ilarinin movgelorinin garsiligli tamamlanmasini, ¢iinki

onlarin mévcudlugu dialoqun moagsadidir.

Dialoji nitqinin aciqhigi, biitovliyii vo boliinmesi miixtalif olur. Nitq o

doracodo qisaldilmis ola bilor ki, homsohbotgil olanlar bir-birini sadoco “bir
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s6zdon” basa diiso bilor. Bu onda bas verir ki, homs6hbat¢il olanlar bir-birini basa
diismays can atirlar, o vaxt ki, onlarin arasinda ¢oxlu iimumi magamlar var.
Oksina, homsohboatcil olanlarin arasinda daxili kontaktin mévcud olmamasi, nitqin
obyektino yanagsmasinda olan forqglilik nitq zamani anlama prosesindo ¢atinliklor

yarada bilor vo ona gora nitgin daha tam va biitév olmasini tolob edir.
Kommunikasiya prosesindos nitq bir sira funksiyalar yerino yetirir:

a) Istonilon molumat verands ford miioyyon bir osyaya (predmets) isaro edo

bilor — bu funksiya isaraverici (gostorici) vo ya ya indikativ adlanir.

b) Miiayyan molumat verondo, subyekt istonilon masalo ilo olagedar 6z

fikirlorini sdyloya bilor — bu funksiya predikativ vo ya bayanat adlanir.

c) Istonilon hallar, hadisalor barodo molumatdan savay1 tez-tez nitq
homsohboatgildo miioyyan harokatlors, fikirlors, hisslors, istokloro sobab olmaga

istigamatlandirilir - bu funksiya harokata havaslondiran, motivlosdiran adlanr.

Nitq diistinmays, istonilon hal-hadisays miisyyan torzds yanagmaga, toassiif,
toocciib, sevinc vo S. hisslorini yasamaga vadar edir. Nitqin havaslondirici,
tokanverici giicii onun ifadaliyindon asilidir. Oz névbasinda nitgin ifadoliliyi
cimlo strukturunun diizolmasi vo s6z se¢imindon asilidir. Bununla yanasi dilin
canliligi, obrazliligi, anlamli olmag iiclin yeri golonds sadaliyi boyiik shomiyyat
kosb edir. Baxmayaraq ki, nitq iinsiyyatin universal isuludur, o lazimi halda
linsiyyatin geyri-verbal {isullari ilo alava edilir, va, bir ¢ox alimlarin fikrina gors,
kommunikasiya {i¢iin onlar verbal iisullar ilo miiqayisada daha ¢ox shamiyyat kash

edirlor.

Psixologiyada  geyri-verbal ~ kommunikasiyanin ~ dord ~ formasini
farglondirirlor: kinesika, paralingvistika, mokan-zaman togskili (organizasiya) vo

vizual iinsiyyat. Unsiyyatin hor qeyd olunan formasi 6z isars sistemini istifads edir.

Kinesika — jestlori, mimikani, pantomimikani torkibino daxil edon {insiyyot

tisullarinin sistemidir. Kinetik sistem gobul olunmus imumi motorikanin, badanin
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miixtolif hissalorinin (al — jestikulyasiya; iiz — mimika, poza (durus-oturus) -
pantomimika) xiisusiyyoti kimi aydin sokildo toqdim edilir. Bodonin miixtalif
hissalorinin bu imumi motorikasi fordin emosional reaksiyalarinin vo hallarinin
ifadasidir. Kommunikasiya vaziyyatinas Kinetik sisteminin daxil olunmasi {insiyyato
elo magamlar olava edir ki, mixtalif milli madaniyyatlords onlar (jestlar) istifads
zamani birmonali olmur. Masalon, ruslarda va bolgarlarda bas ayms oks mana kasb

edir: ruslarda raziliq, bolgarlarda iso naraziliq demokdir.

S.L.Rubinsteyna gors, ifadali horokatlor “moatnaltr” mona dasiyir vo bas
veranlori diizgiin dork etmok ti¢iin bu monani bilmok zaruridir. Harokatlorin dili

xarici horokoatdo daxili mozmunu acir.

Isaralor paralingvistik vo ekstralingvistik sistemlari verbal kommunikasiyaya

“slavalorin” ndvbati noviinii taqdim edir.

Paralingvistik sistem — wvokalizasiya sistemidir, yoni sosin keyfiyyati,

diapazon, tonalliq bura aiddir.

Ekstralingvistik sistem — nitgo fasilonin (pauzanin), basqa xiriltilarin,

mosalon, oskiirmoklor, aglamaglar, giilmoklor, hamginin bura nitqin tempi do
aiddir.

Kommunikativ prosesinin mokan-zaman toskili do (organizasiyasi da) xiisusi
isaralor sistemi kimi ¢ixis edir. Mokan va zaman shomiyyatli mana yiikii dasiyaraq
kommunikativ vaziyyatlarinin  (situasiyalarinin) komponentloridir. Belo ki,
homsdhbotcil insanlarin iiz-iizo yerlogdirilmoasi kontaktin yaranmasma zomin
yaradir, damisan fordo diqgoati simvoliklosdirir. Arxadan ¢agiris, oksing,
kommunikasiya prosesi {i¢iin neqativ mana dasiya bilar. Kommunikasiya zamani
hom iki homsohbotgil fordlor, hom do kiitlovi auditoriyalar {igiin iinsiyyatin
toskilinin bozi mokan formalarmin istiinliiyii eksperimentlorin naticasinds siibut

olunub.
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Miixtalif madoniyyatlords islonilmis normativlor tinsiyyatin nisboton zaman
xiisusiyyatlarina miinasiboatindo semantik monali molumata bir név alavalor kimi
¢ixis edir. Unsiyyatin mokan vo zaman toskili ilo mosgul olan psixologiyanimn

sahasi proksemika adlanir.

Bu sahodo mévcud olan bir sira tadgigatlar kommunikativ vaziyyatlorinin
mokan vo zaman konstantlarin spesifik dyronilmasi ilo baglidir. Belo geyd olunan
todgigatlar “xronotoplar” adlanir. Belo xronotoplar tesnif olunub ki, masalon,
“xostoxana palatasinin”, “qatar vagonunda hamyoldasin” xronotopu va s. Unsiyyat
situasiyasinin spesifikasi hordonbir gozlonilmoaz tosir effektlorini yaradir: masalon,
tosadiifi qabagma ¢ixan insana qarsi homisos izahedici olmayan somimiyyat, agor

bu “qatar vagonunda homyoldas”dir.

Vizual iinsiyyat — g6z vasitasilo icra olunan kontaktdir. Onun ilkin tadgigini
intim {nsiyyot ilo bagliyirdilar. Bir c¢ox todqiqatgilar hesab edir ki,
homsdhbatgillorin fordloraras: tinsiyyatindo goz vasitasilo olan kontakt simpatiya
doracasinin Ol¢iisii kimi ola bilor. Bir ¢ox hallarda bu amil madoni ananalardan
asilidir: bir sira 6lkoalordo hérmoatdon irali gelorok gozlorin kontaktindan qagib
yayinirlar. Boazi xalglarda iso goz-gozo birbasa baxis cagiris vo tocaviiz Kimi

giymatlondirilir.

Kommunikasiyanin yuxarida tosnif olunan geyri-verbal sistemlarindon har
biri 6zal igaralor sistemini, 6z kodunu istifads edir. Diizgiin qarsiligli anlagsma {igiin
bu sistemlorin kodifikasiyast vo dekodifikasiyasi iinsiyyot prosesinin biitiin
tizvlarina malum olmalidir. Nitqin halinda agor bu kodifikasiya sistemi hamiya az-
¢ox moalumdur, onda geyri-verbal kommunikasiya zamani har bir halda nayi kod
hesab etmok olar vo an asas bagqa homsohbat¢ili homin koda malik olmasini neco
tomin etmak - bunlar1 tayin etmok shomiyyatlidir. Kommunikativ prosesdo kifayot
olmayan xobordarliq anlasilmazliglara, vo nohayat, {nsiyyatin tamamilo

pozulmasina sabob ola bilor.
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Siibhosizdir ki, iinsiyyot prosesi - qarsiighh omokdashqdir. Unsiyyatin
interaktiv torofi daha ¢ox insanlarin birgo amoyinin togkili zamani biiruzs olunur.
Belo foaliyyotdo gagilmaz surotdo bilik vo ideya miibadilosi nozords tutulur,
qazanilan garsiliqli anlasma birge omayin togkilati zamani yeni cohdlorinds realizo
olunur. Bu birgo omoyin toskili kimi garsiliqli omokdasligin interpretasiyasi tiglin

sorait yaradir.

Birgo foaliyyetinin psixoloji strukturu iimumi mogsodlorin vo motivlorin,
birgo horokoatlorin movcudlugunu vo limumi noticoni 6ziindo oks etdirir. Birgo
faaliyyatinin imumi magsadi - strukturunun markazi komponentidir. Magsad kimi
ideal sokildo toqdim olunmus, qrup can atdig1 iimumi notico basa diisiiliir. Umumi
mogsad 0zal vo konkret vozifoloro boliino bilor, vo onlarim moarhalaloli halli
kollektiv subyekti mogsads yaxinlagdirir. Birgs foaliyystin psixoloji strukturunun
icbari komponenti timumi motivdir. Bu faaliyyatin ndvbati komponenti — miistorak
horokatlordir, yoni onun cari (operativ vo kifayot qodor sado) vozifolorin icra
olunmasina istiqgamotlondirilmis elementloridir. Miistorok foaliyyeotin strukturunun
sonu onun istirak¢ilar1 torofindon gazanilan imumi noticodir. Psixologiyada
fordlorarast qarsiliglh omokdashigin biitiin rongarongliyini asagidaki ndévlora

bolirloar:

1) omokdashq: qarsiliqlt omokdagligin hor iki torofdasi bir-birino foal gokildo
komoak edir, haronin individual vo imumi moagqsadlorine nail olmaq ii¢lin sorait

yaradir;

2) garsidurma: har iki torafdas bir-birino qarsi gedir vo haranin individual

moqgsadlarine nail olmagq iigiin mane olur;

3) qarsiligh omokdasligdan boyun qacirtma: hor iki torofdas foal birgo

omokdasligdan ¢alisir uzaq olsun;

4) birtorafli tosir: birga faaliyyatinin istirak¢ilardan biri bagqasiin individual
mogsadloring nail olmaga 6z komoyini osirgomir, ikinci iso onunla omokdasligdan

boyun qagirir;
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5) birtorafli qarsidurma: torofdaslardan biri o birinin mogsadlorine ¢atmasina

mane olur, ikinci is9 birinci ilo amokdasligdan uzaq olur;

6) tozadli qarsiligli omokdasliq: torofdaslardan biri o birino kdmok etmoaya
calisir, ikinci iso birinciyo garsi foal qarsidurma strategiyasini totbiq edir (belo

hallarda bu név garsidurma maskalanmis formada bas verir);

7) kompromisli-garsiliglh omokdasliq: hor iki torofdas hom omokdashigin,

hom do geyri-omokdasligin ayri-ayri1 elementlorindon istifads edir.

Yuxarida sadalanan noévlorinin  imumilosdirilmasi imkan yaradir ki,

qarsilighh omokdashigin iki osas noviinii qeyd edok:
1) six amokdasliga vo kooperasiyaya istigamotlonmis;

2) raqabato vo cihada asaslanan, vo bir ¢ox hallarda ziddiyyetli qarsiligh

miinasibatloro, miinaqisoyo gotiron.

“Miinaqisa” latin dilinden — “toqqusma, miibahiss, ziddiyyat” demokdir vo
oks istigamotdo olan opponentlorin vo ya amokdashigin subyektlorin mogsadlorinin,
maraglarinin, movgelorinin, nozor noqteyilorinin, fikirlorinin togqusmasidir.
Istonilon miinaqgisenin asasinda belo bir vaziyyat yaranir ki, torkibinda taroflorin ya
ziddiyyatli movgelorinin, ya da miibahisoli mogsadlorinin, maraqlarinin,
istoklorinin vo yaxud onlara catmasinin vasitolorinin toqqusmasi bas verir.
Belalikls, miinaqigali voziyyst miibahiss subyektlorini vo onun obyektini 6z
torkibino daxil edir. Lakin miibahisonin inkisafi ii¢iin miitloq hadiso, sobob
(insident) lazimdir, o vaxt ki, bir toraf o biri torofin maraglarmi sixigdiraraq
horokoato baslayir. Ogor oks toraf homin torzds cavab verir, miinaqiso potensialdan

foal, aktuala kegir.

Sosial-psixoloji tohlil imkan yaradir ki, miinaqisonin doérd noviinii qeyd
edok:
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1) Soxsiyyatdaxili miinaqisa: belo ndv miinaqgisonin toraflori Kimi eyni bir
soxsiyyotin iki vo daha ¢ox torkib hissolori ¢ixis edo bilor, mosolon, ayri-ayri
olamotlor, tiplor vo ya instansiyalar. Belo halda soxsiyyotin vo davranis

xilisusiyyatlorinin miinaqisogenli toqqusmasi bas verir;

2) Soxsiyyatlorarasi miinaqisa: belo nov miinaqise iki vo daha ¢ox fordlor
arasinda bas verir. Belo halda ehtiyaclarin, motivlorin, moagsadlorin, doyarlorin vo

ya normativlorin konfrontasiyast miisahids olunur;

3) Soxsiyyatlor qruplariin miinaqisasi: daha ¢ox belo név miinaqiso fordin

davraniginin qrupun normalar1 va intizari ilo uygunsuzluq naticosinds yaranir;

4) Qruplararast miinaqiso: belo halda davramis qaydalari, normalar,

magsadlor vo ya dayarlar stereotiplorin toqqusmasi bag verir.
Miinaqisonin dinamikasinda asagidaki dord asas marhalolori forglondirirlor:

1) Obyektiv miinaqiso voziyystinin yaranmasi. Bu voziyyot dorhal
insanlar torofindon dork olunmur. Bu sobabo goro onu “potensial
miinaqiso morholosi” adlandirmaq olar.

2) Obyektiv miinaqiso voziyyatinin dork olunmasi. Miinaqisonin dork
olunmasi {i¢lin miitloq asas (insident) lazimdir, yoni el vaziyyat ki,
toroflordon biri bilavasito horokoto baglayir, o biri torofin
maqarlarini sixigdirarag.

3) Miinaqiso davranisina ke¢id. Miinaqiso dork olunduqdan sonra,
toroflor ziddiyyatli miinasibatlora kecir, belo davranis garsi torofin
nailiyyatlorinin, istoklorinin, moagsadlarinin, niyyatlorinin bloka
salinmaga istiqgamatlondirilir.

4) Miinaqiso potensialdan foala kegondo o, birbasa konstruktiv,

stabillogmis vo ya geyri-konstruktiv kimi inkisaf edo bilar.

Konstruktiv fardlorarast miinaqisa zamani opponentlor is ilo bagli olan

arqumentlorin, iggiizar miinasibatlorinin ¢orgivosindon ¢ixmir vo oks torofin sorof
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vo loyaqotine toxunmur. Bununla belo davranisin miixtolif strategiyalari miisahido
oluna bilor. K.U.Tomas vo R.X.Kilman davranisin miinaqiso voziyyotindo

asagidaki miixtolif strategiyalarin1 geyd ediblor:

*  Dbiitlin toroflorin maraqglarina cavab veran, istonilon problemin halling

istiqgamotlonmis amakdashg;

* kompromis (saziscilik) — qarsiliglt giizost vasitosilo mdévcud olan fikir

ayriligini aradan qaldirmag;

* miinaqiso voziyyatindon ¢ixmaq cohdindo Oziinii biiruzo veron, lakin

problemi holl etmadon, giizosto getmadon, amma 6z dediyinds israrla durmayaraq,

togqusmadan yayinma, movcud olan vaziyyati yola verma;

* 0z maraqlarina ziyan edorak, ziddiyystlori aradan qaldirmaq tendensiyasi,

meyli — uygunlasma (adaptasiya);
* raqabat (¢okismo) — 0z maraqlari naming agiq miibariza.

Qeyri-konstruktiv fardlararast miinaqisa zamani opponentlordon biri
monovi torofdon qinalinan miibarizo metodlarina miiraciot edir vo ¢alisir torof
miigabilini niifuzdan salaraq (diskreditasiya edorok) ohato edon basga insanlarin
goziinds onu askiltsin. Adaton bu digor torafin garsidurmasina sobab olur vo dialoq
qarsiligh  tohqirlorlo  kegirilir, problemin holli miimkiin olmur, fordlorarasi

miinasibotlor tamamils pozulur.

Miinaqisenin halli onun mévcudlugunun axirinct marhalasidir. O, miinaqiso
voziyyatinin  obyektiv  doyisikliklori vo  opponentlordo olan obrazlarinin
reformasiyas: hesabina miimkiindiir. Icazo xiisusi (ziddiyyoatli horokotlor istisna
olunur, lakin miinagisays meyl galir) vo sortsiz do ola bilor (miinaqiso zahiri
davranis soviyyesindo vo daxili istok saviyyesinds aradan qaldirilir). Belslikls,

miinaqiso hallinin miimkiin olan doérd noviinii adlandirmagq olar:
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a) obyektiv soviyyodo miinaqiso voziyyetinin hollino tam icazo, masalon,
mokan, mosafo vo ya sosial cohotdon toroflorin uzaglagdirilmasi, onlara defisit
resurslarin togdim olunmasi, oks halda onlarin (resurslarin) mévcud olmamasi yeni

bir togqusmaya gotiracok;

b) obyektiv soviyyodo miinaqiso voziyyotinin hollino xiisusi icazo, mosalon,

miinaqise voziyyetine maraqli olmamaginin istiqgamatindo;

c) subyektiv soviyyads miinaqise voziyyastinin hallinoe tam icazs, miinaqiso

vaziyyatinin obrazlarinin asasl doyisikliklorinin sayasindo;

¢) subyektiv soviyyodo miinaqiso voziyyotinin hollino xiisusi icazo,
obrazlarin doyisilmasi ziddiyyatlorinin miivaqqgati dayandirilmasi tliglin mohdud,

lakin kifayatli.

Qeyd etmok lazimdir ki, insanlarin sosial birlosmasinin asas formasi kigik
qrup toskil edir vo fordlorin kicik qruplarmin strukturu vo miixtolif novlori

movcuddur.

Kigik qrup — bir-birilo bagli olan vo bilavasito garsiliqli amokdasliq edan,
Olciisiine gora boylik olmayan fordlorin birliyidir. Onun asagi vo yuxari sarhadlori
keyfiyyot olamotlorilo toyin olunur, asas cohatlori 1sa tinsiyyet¢ilik (kontaktliq) vo

biitovliik toskil edir.

Unsiyyatgilik, qabiliyyat kimi - qrupun hor {izviiniin daimi bir-birila olaqo
saxlamagq, bir-birini gqobul etmok vo giymatlondirmok, molumat, qarsiligl qiymot

vo tasir miibadilosini aparmaq imkan1 demokdir.

Biitovliik - qrupa daxil olan individlorin sosial va psixoloji birliyi ilo toyin

olunur, homginin onu vahid biitév kimi do qabul etmays imkan yaradir.

Oksor miitoxassis torofindon kigik qrupun Olgiilorinin asagi sorhodi on azi {i¢
nofor gotiriiliir, ¢linki iki nofordon ibarat olan qrupda (diadada) sosial-psixoloji

fenomenlor xtisusi torzdo kegcirilir. Kigik qrupun olgiilorinin yuxari sorhadi 20-30
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nofordon ¢ox gotiirtilmiir, baxmayaraq ki, bozi miitoxassislora gére 50 nofor do ola
bilor va keyfiyyat alamatlorils toyin olunur. Kigik qrupun optimal Sl¢iisii birgs icra

olunan faaliyyat xarakterindon asilidir vo 5-12 nofordon ibarat olur.

Kicik qrupun strukturu — fordlor arasinda movcud olan olagoalorin
kompleksindon ibaratdir. Kigik qruplarin todqiqati zamani, orada individlorin
foalliginin osas sferalari birgs foaliyyot vo linsiyyot oldugundan, miistorok foaliyyot
naticasinda yaranan olagolorinin (funksional, toskilati, iqtisadi, idarsgilik) vo
linsiyyat vasitosilo olan psixoloji miinasibatlorinin strukturunu (kommunikativ,

emosional, rollu va geyri-formal statuslu strukturlar) daha ¢ox geyd edilir.

Formal gruplarin va togkilatlarin todqigati zamani, E.Meyodan sonra, qrupun
formal vo qeyri-formal strukturlarini farqlondirilir. Kigik qrupun gqeyri-formal
strukturunun Oyronilmosi liclin D.Moreno torofindon toklif olunan sosiometriya
metodu daha c¢ox istifado olunur. Kigik qrupun geyri-formal strukturunun osas

xarakterik olamotlori asagidakilardir:

a) qrup izviilorinin  sosiometrik  statusu, yoni {stlinliklorin  vo

catismazliglarin fordlorarasi sisteminds tutduqglart mévqelari;
b) qarsiligh tstiinliiklorin va ¢atismazliqlarin xarakteristikast;

€) mikroqruplarin mévcudlugu, qrup {izviilorinin bir-birilo bagli olan

qarsiligh iistlinliiklor miinasibatlori vo bels olagolorinin xaraktert;
¢) garsiligh iistiinliiklorin nisbi kamiyyati (qrupun sosiometrik birliyi).

Kigik qrupun kommunikativ strukturu — qrup tizviilarinin arasinda mévcud
olan olagalorinin kompleksidir. Bu strukturda kommunikasiya sistemindo
individlor tutdugu moévqge (qrupun hoyati vo faaliyyeti {i¢iin vacib olan daima
malumatin gobul edilmasi va otiiriilmasi imkani), qrupdaxili kommunikasiyalarinin

istigamotlonmasi vo intensivliyi xiisusi chomiyyat kosb edir.
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Ki¢cik qrupun rollu strukturu — individloraras1 miinasibatlorinin
kompleksindon ibaratdir. Homin strukturun on ohomiyyatli torkib hissasi qrup
rollarmin boliinmoesidir, paylanmasidir, yoni qrup soklindo olan proses tizviilorinin
torofindon toyin edilon, gozlonilon vo realizo olunan davranisin tipik tisullari. Belo
ki, qrup soklinds olan vazifs qorarinin analizi zamani “ideyalarinin generatoru”,
“tonqid¢i”, “motivator” rollar1 forglondirilir. Daha timumi halda qrup daxilindo
qarsiliglt tasir prosesinin tohlili zamani miioyyon masalalarinin halli ilo bagl olan
rollar va qrupun basqga {izvlorino komok géstormakla bagli olan rollar geyd olunur.
Kigik qrupun rollu strukturunun todqiqatt qruplu qarsiliglt tosirinin {lizvlori

torofindon hansi1 konkret rollu funksiyalarinin vo no doracods realizo olunmasini

toyin etmoyo imkan yaradir.

Kicik qrupda sosial hakimiyyatin vo tosirinin strukturu — qarsiligli tosirin
istiqgamati vo intensivliyi ilo xarakterizo edilon individlor arasinda moévcud olan
olagolorin kompleksindon ibaratdir. Tosirin hoyata kegirilmosi iisulundan asil
olaraq sosial hakimiyyatinin miixtolif novlori qeyd olunur: toltiflor, miikafatlar,

maocburiyyatlor, ganuni (legitim), ekspertli vo referent.

Olgiisiino goro kigik qruplarda sosial toxlugun fenomeni yaranir, dlgiisiing
gora boylik gqruplar six olagslorlo bagli olan individlarin kicik qruplarina asanligla
boliinlir. Bununla olagodar amerikan psixoloqu C.Kuli ilkin, yoni 6lgiistino gors
kicik va bir-birils six alagads olan boliinmayan birliklar, va formal cahotdon biitov
birlik kimi olan, lakin bir neco ilkin qruplar torkibino daxil edon ikinci qruplart

xiisusi geyd etmaya toklif edir.

E.Meyo, digor amerikan todqiqatgisi, biitiin qruplar1 formal va geyri-formal
qruplara boliir. Formal gruplarda iizviiliik vo garsiliglh miinasibotlor oksor hallarda
formal xarakter dasiyir, yoni formal toyinat vo raziliq ilo toyin olunur. Formal
kigik qruplar, ilk Onco, ictimai toskilatlar vo institutlar bdlmolorinin ilkin
kollektivloridir. Togkilatlarin vo institutlarin kigik qruplart comiyyetin sosial
strukturunun elementloridir vo onlar ictimai tolobati 6domok {icilin yaranir.

Foalligin aparici sahosi vo togkilatlarin vo institutlarin kigik qruplar ¢orgivosindo
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individ birlosmalorinin asas psixoloji mexanizmi birge foaliyyatdir. insanlar daxili,
individlora xas olan iinsiyyoto, moxsusluga, anlamaya, simpatiyaya vo sevgiyo

tolobatin asasinda geyri-formal qruplara birlogir.

Miiallifi Q.Xaymen olan tgiincii tosnifata goro, qruplar ézviiliik vo referent
gruplara boliiniir. Referentliq - individ tiglin qrupun doyarlorinin, normalarinin,
qiymatlorinin mahiyystidir. C.Kelli referent qrupunun osas funksiyalart kimi
miiqayisali (qrupda gobul olunmus davranis standartlar ford {igiin etalon niimuno
(norma) kimi ¢ixis edir vo o (ford) qorar gobul edondo vo noyaso gqiymot verando
onlara istigamotlonir) vo normativ (qrupun doyorlori fordo giymoatlondirmoya
imkan yaradir, yoni na dorocado onun davranigi qrup normalarina miivafiqdir)

funksiyalarin1 forqlondirib.

Mé&vcudluq zamanina goro miivagQati (corgivasindo individlorin birlogsmasi
zamanla mohdudlagir, masalon, qrup soklinds olan miizakiranin istirak¢ilar vo ya
gatarin kupesinds olan qonsular) vo stabil / sabit (missiyasi vo funksionalliginin
uzunmiiddatli magsadlari ilo toyin olunan mévcudlugunun nisbi daimiliyi: ailo, is

va tadris qruplari) qruplar forglondirilir.

Individ torofindan verilon bu va ya digar qrupa daxil olma, onun hoyat vo
foaliyyotindo istiraki vo qrupu tork etmo barodo masalolor hollinin ixtiyari
doracasindon asili olaraq qruplar agig vo bagh qruplara boliiniir. Bagli qruplarin

parlaq niimunasi sektalardir.

Qruplararast qarsiligh tosirin psixologiyasinin tadqigat predmeti davranisin
psixoloji ganunauygunluglar1 vo bu v ya digor (boylik yaxud kigik) sosial qruplara
aid olan fordlorarasi qarsiligli omokdasligidir. Qruplar arasinda moévcud olan
miinasibotlorinin  psixoloji qanunauygunluglarina xiisusi digqet yetiron ilk

alimlordon biri U.Samner idi. O, etnosentrizm fenomenini tasnif edib.

Etnosentrizm — etnik qrupa xas olan xarakterik cohotlorinin miisbaot
qiymotlondirilmasinin ~ sisirtmoyi ilo bagli olan etnik qrupun sliurunun

xlisusiyyotidir.  Biitiin digor qruplarin  qiymot kriteriyas1 olaraq onun



56

(etnosentrizmin) doyarlori vo normalari moarkoz kimi ¢ixis edir. Etnosentrizm 6z
etnik vo madoni qrupun istiinliik hissinds vo eyni zamanda basqa qruplara qarst

miinasibatinds nifrat, diismon, adavat hisslarinds biiruzs olunur.

Qruplararast miinasibotlorinin  forqlondirici  xiisusiyyatlori qruplararasi
qavrayigsinin subyektivliyi, gorozi vo qiymoatlondirilmosidir. Bu xiisusiyyotlor
xtisusi fenomen kimi 6z tozahiirlinii stereotiplorde, mdévhumatda vo qorazli
fikirlords tapir. Qruplararast qoroz 0z qrupuna qarst xosniyyatli, olverisli
miinasibati tendensiyasindadir (meylindadir), bu da miixtolif slamatlor iizro (irqi,
cinsi, dini, professional moxsusluq, tohsil, yasayis yeri vo s.) imumi identiklik
(eyniyyat) hissi ilo birlosmis  “biz” — qrupuna vo insanlar 6z soxsi qrupa

oxsamayan vo ondan ayr1 olan “onlar” — qrupuna ziddiyystliliyins zomin yaradir.

Q.Adorna qgeyd edir ki, basga etnik qruplarin niimayondslorino neqativ,
monfi, hotta diismon miinasibati avtoritar bir soxsiyyoto xas olan, psixoloji

olamaotlorinin miioyyan ¢esidi vo kompleksi ilo baglidir:
a) qrupdaxili avtoritetlorino boyiik ehtiram normativi;
b) status vo hakimiyyat masalalari ilo bagl artiq doracads qaygikeslik;
c) fikirlarin va qiymatlorin stereotipliyi;
¢) geyri-miioyyanliys doziimsiizlik;
d) hakimiyyati vo salahiyyati olan insanlara meyllilik;
e) asagi statuslu olan insanlara d6zlimsiizliik, neqativ yanasma.

Saholi eksperimentlor zamani M.Serif gostordi ki, maraqglarin obyektiv
miinaqisosi asasinda olan roqabetli garsiligli omokdaghgin voziyysti qruplararasi
gorazli yanasmanin (tocaviiziin), diismongciliyin tozahiirlorinin vo eyni zamanda

qrupdaxili birliyinin giiclondirilmasina gatirir.

Qruplararast favoritlik fenomeninin Q.Tecfel vo D.Terner torofindon

kecirilon eksperimental todgigatlar1 (basqa qruplarin maraqlarma zidd olan 6z
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qrupuna stiinliik vermok tendensiyalar1) gostordi Ki, azohamiyyatli alamotina gors
oxsar qruplarda sinalinan yalmz bir fakt sdylomoyo kifayot edir. individlor daha
miisbat raylori 6zlorinin qrupuna daxil olanlara niimayis etdirirdi, vo oaksina, digar

qruplarda olan insanlara yanasi neqativ roylor bildirirdilar.

Q.Tecfelin vo D.Ternerin sosial eyniyyat nozariyyasi qrupdaxili favoritliyin
va qrupxarici diskriminasiya (“0z” va “yad” qruplarina forqli qiymatlorin verilmasi
tendensiyalari, bir qayda olaraq, “6z” qrupun xeyirino) fenomenlorini izah edir.
Belo fenomenlor bir sira koqnitiv proseslorin noticosi kimi miixtolif sosial
qruplarinin niimayandslori arasinda oxsarligin va forqliliyinin toyin olunmasi ilo

baglhdir: sosial kateqorizasiya, sosial identifikasiya vo sosial miigayisa.

Sosial kategorizasiya — sosial obyektlorin paylanmasi vasitosilo individ
torofindon 6z sosial ohatonin nizamlanmagin kognitiv prosesidir, o climlodon
individ tclin ohatods olan insanlarin vo Oziiniin shomiyyatli kriteriyalarinin

oxsarlig1 olan gqruplara (kateqoriyalara) boliinmaosi.

Sosial identifikasiya — individin Ozlinin bu vo ya digor sosial
kateqoriyalarina aid etmosi, 6z sosial qrupuna aidiyyetliyinin subyektiv

aragdirilmasi prosesidir.

Sosial miiqayiso - miixtolif sosial qruplarnin keyfiyyst olamotlorinin
tutusdurulmasi prosesidir, vo onun naticasi qruplararasi miixtalifliyinin toyinidir,

yani qruplararasi differensiasiya.

Qrupdaxili favoritlik vo qrupxarici diskriminasiya — koqnitiv proseslor
silsilasinin sonuncu marhslasidir, onlarin labiidliiyli soxsiyystin “mon” pozitiv
obrazin saxlanilmasi ii¢iin lazimi olan, miisbat sosial eyniyyoti tolobati ilo dikto

olunur.
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1 Fasil

Kommunikasiya yaranmasinin vJ inkisafinin zominlori

Elmlor sistemindo kommunikasiya nazariyyasi boyiik shamiyyat kosb edir.
Xiisusi geyd etmok lazimdir ki, “kommunikasiya” dedikdo genis monada hom
qarsiligli tosir gostoran sistem, hom do garsiligli amokdasliq prosesi vo miixtalif
sopkili molumati yaratmaga, Gtiirmoya Vo (obul etmoayos imkan veron iinsiyyat

tisullar1 basa diisiiliir.

“Kommunikasiya” latin dilinda “ communication” soziindon
« communicate” omoalo galib, vo monasi “miistorak, imumi, birlosdiran, garsiligli,
ikitorafli, molumat vasitasi, alags formasi; bilik va dayarlorin miibadilasini nazarda
tutan; timumi etmok, baglamaq” demokdir. Bu anlayis bir ¢ox fonnlordo genis
istifado olunur. Homginin belo fikir var ki, organizmin istonilon reaksiyasi

kommunikasiya demoakdir.
Hal-hazirda bu s6z iki monada istifads olunur:

1) molumat yolu, bir yerin digoar yerlo olagesi, masalon: noagliyyat

kommunikasiyasi, yeraltt kommunikasiyast;

2) tinsiyyat, bir insandan (grupdan) digarine malumatin &tiiriilmasi, hayat vo
foaliyyat prosesinds dil vo slagenin basqa signal formalarinin vasitasilo onlarin

qarsiligli amakdashiginin spesifik formasi.

Kommunikasiyanin bu vo ya digor aspektlorini yaxud kommunikasiya
problemloari ilo alagadar olan moasalalarini 6yranan har bir elm va ya elmi istigamot

kommunikasiyadan 6z todqigat predmetini xiisusi geyd edir.

Kommunikasiya bir ¢ox elmlorin todgiqgat obyektidir, masalon: semiotikanin,
sosiologiyanin,  etnografiyanin,  psixologiyanin,  ritorikanin, = homginin

kibernetikanin, informasiyalogiyanin va bir sira tobii elmlorin fonnlorinds.



59

A Flerix interaksiyan1 — sosial qarsiligli tasiri — kommunikasiyaya aid edir.
9gar onun bu fikri ilo razilagsaq, onda kommunikasiya — individlarin ikitorofli
tinsiyyatidir vo onun asasinda monali isaralorin 6tiirtilmasi mévcuddur. Bununla
belo istifado olunan simvollarin novii, homsohbateil ifado edilon fikirlori basa
diistirmii kimi, kigik rol oynayir. Bu timumi torif imkan yaradir ki, verbal, sasli vo
geyri-sasli vasitolori kommunikasiya vasitolorino aid edok. Bu zaman homiso

nozards saxlamaq lazimdir ki, isaralorin novii vo mozmunu modifikasiyaya ugraya

bilor.

Kommunikasiyanin yaranmasi vo inkisafi tarixinin todqigi ti¢lin sosial
kommunikasiya  funksionalliginin  osas  toriflori  vo  konsepsiyalari,
kommunikasiyanin kiitlovi kommunikasiyasina kec¢idinin sortlori, Azorbaycan va
xarici alimlor torafindon tohlil olunmus kiitlovi kommunikasiya va informasiya
nozariyyaloari, saxsiyyatdaxili, fordloraras1 va sosial kontekstlarinda ikitorafli proses
kimi kommunikasiyanin torifi, kiitlovi informasiya vasitalori kimi moatbuatin,

radionun va televiziyanin spesifikasinin izahi verilmalidir.

Ik dofo olaraq 1969-cu ilds Fransada J.D’Arsi “kommunikasiya” anlayisina
kommunikasiyanin maddi va monavi sartlorinin  tominini  ehtiva edoarak,
ictimaiyyatin digqetini  kommunikasiyaya insan hiiququnun Qobul edilmasi

zaruriyyatins yonoldib (Tepun : 197).

Kommunikasiya nazariyyasi fonnlorarasi istigamot kimi formalagib. “Onun
yaranmasi “molumat partlayist” soraitindo olan kiitlovi kommunikasiya
vasitolorinin niimayandoalorinin soxsi foaliyysti Sobabino goéro refleksiyanin
zoruriyyati ilo baghdir vo bu da homin sahads jurnalistlorin va lingvistlorin
biliklorinin dominanthigimi1 (lstiinlilylinii), homg¢inin informativ yanagmanin
imumelmi prinsiplarinin noazoari asaslar1 kimi se¢imini sartlondirib” (BacuibkoBa,

JNlemuona : 348).

Semiotika comiyyatda (tobii va siini dillar, bazilori moadaniyyat hadisalarinin

isaroaloring aid olan), insanin 6ziinds (gorma (vizual) va dinloma gavrayist va S.),
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tobiotdo (heyvanlar alomindo kommunikasiyalar) isaralorin vo isara sistemlarinin

xtisusiyyatlorini tadqiq edir.

Sosiologiya qarsiligli amokdasliq togdim edon miixtalif sosial qruplari
arasinda movcud olan {nsiyyotinin funksional xiisusiyyotlorini  &yronir:
omokdashiga, hamginin miioyyan toskilatlarin vo timumilikdo comiyyatin sosial
doyarlora miinasibatine tosir gostormok mogsadilo mazmunlu va giymatlondirici

moalumatlarmin 6tiiriilmasi va gabulu.

Unsiyyat, subyektlorin qarsiligi  omokdasliq prosesi kimi, iqtisadi,
professional, sosial vo basqa maraglarla tayin olunur. Bundan basqa, sosiologiya
grupdaxili, fordloraras1 vo kiitlovi kommunikasiyasinin sosial amillorin  vo
kommunikativ faktorlarinin qarsiliqli amakdasliginin tadqiqati ilo masgul olur. O,
homg¢inin kommunikasiyanin saviyyalorini, kommunikativ sistemlorinin névlarini,
onlarin  vahidlorini, sosial kommunikasiyasinin kateqoriyalarmi vo  6zal
funksiyalari1 todqiq edir. Sosial cohotdon sortlondirilmis bir proses kimi
kommunikasiyanin todqiqi sosioloq tiglin ¢ox ohamiyyatlidir, ¢linki onun
car¢ivasinda verbal davranisin individual vo qrup normativlari yaranir, gqarsiliqh
omokdasliq prosesinda iKitorofli anlama osasinda kommunikativ magsadlarina

catmasini tomin edon horakatlorin, todbirlorin kompleksi formalasir.

Sosiologiyada fordlorarasi kommunikasiya ilo yanasi kiitlavi kommunikasiya
hortorafli Gyranilir, ictimai royin formalasmasina kiitlovi kommunikasiyalarinin

tosirini sortlondiran sosial amillor tadgiq olunur.

Etnografiya etnik icmalarinda tinsiyyat kimi kommunikasiyanin ictimai vo

kulturoloji xiisusiyyatlorinin tadgigati ilo maggul olur.

Sosiolingvistika “dilin  sosial tobisti ilo vo miixtalif sosiumlarda
xuisusiyyatlori, homginin forqli sosial qruplarinin niimayondolori arasinda slagolori
sartlondiran sosial va dil amillorinin garsiligli omoakdasliq mexanizmi ilo bagli olan

problemlarlo masgul olur” (Konerkas : 5-6).
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Psixologiya vo psixolingvistika molumatin otiiriilmasine  vo  goabul
olunmasma  sorait  yaradan  amillori,  soxsSiyyotloraras1  vo  kiitlovi
kommunikasiyalarina komok edon amillori vo bu prosesi miirokkoblosdiran
soboablori, hom¢inin kommunikantlarin verbal davranisinin motivasiyasini tohlil

edir.

Lingvistika verbal kommunikasiyasiin (sifahi vo yazili nitqde s6z vo s6z
birlogsmosi), iinsiyyot vasitosi kimi dilin miixtolif funksiyalari problemlori ilo
mosgul olur. Burada gobuledan torafindon malumatin gavrayisinin tadgiqi ikinci

plana keg¢ir ona gora Ki, 0, kommunikasiyanin ekstralinqvistik amillarine aiddir.

Paralingvistika geyri-verbal kommunikasiyanin (jestlor, mimika vo

kommunikasiyanin diger sozsiiz vasitalori) tisullar tizrs ixtisaslasir.

Kibernetika kifayot godor miistoqil bolmalori ehtiva edir: informasiya
nazariyyasi, algoritmlarin nozoriyyasi, avtomatlarin nazariyyasi, amaliyyatlarinin
todgigati, optimal idaragilik noazoriyyasi, obrazlarin bilinmasi nazariyyasi. O,
idarogilik  sistemlorin  yaranmasinin  imumi prinsiplorini  vo agli  amayin

avtomatizasiyasi ti¢iin sistemlorini miioyyon edir.

Biliyin ayri-ayr1 saholori xiisusi kodlarin vo simvollarin sistemlarinin
formalasmasi ilo masgul olur va qaydalarin komayi ilo malumat miibadilasi hayata
kecirilir. Bir sira texniki fonnlor texniki sistemlor vasitasilo molumat otiirtilmasinin,

emaliin vo saxlanilmasinin imkanlarii va tisullarini Gyranir.

Totbiqi todgigatlarda kommunikasiya ilo bagli olan vozifolor xiisusi
ohomiyyat kosb edir. Masalon, “insan-kompiiter” tipindo dialoji sistemlarin
islonmosi, informativ molumat analizin statistik tsullarinin tokmillogdirilmasi,
stini intellektin yaranmasi, masin torcimoasinin realizasiyast. Bu voazifolor
miixtalifdir: xarici dildo kommunikativ vardislarinin monimsanilmasi iigiin tadrisi
programlarin yaranmasindan ta tibbi problem kimi nitq pozulmasinin aradan

qaldirilmasi tisullarina qodor.
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Hor bir sahods oldugu kimi, kommunikasiya tipologiyasina da miixtolif
yanagsmalar movcuddur. Onlarin tosnifatlar1 monali osaslara goro asagidaki kimi

verilir;

1) Istifado olunan isaralor sistemlorindon asili olaraq kommunikasiyalar

verbal vo geyri-verbal olanlara boliiniir.

Verbal kommunikativ vasitalar toroflorin s6z vasitosilo tinsiyyatini toqdim
edir. Verbal kommunikasiyalar isaralor sistemlori, simvollar vasitesilo hoyata
kegcirilir, Vo onlarin arasinda an shomiyyatli olan1 dildir. Dil isaralor sistemi kimi
insan stiurunun ifadasinin on optimal vasitadir vo eyni zamanda iinsiyyat
vasitosidir. Dil isaralorinin funksionalligi yalniz sistematik sokilds ilkin isaralordan
isaro siralarinin  diiziiliisiinli nizamlayan qaydalarin osasinda miimkiindiir.
Soxsiyyatlorarasi nitq kommunikasiyasi homigo sosial qarsiligli amoakdaslhigi,
dialoqu togdim edir. Nitq kommunikasiyasinda istirak edarok, insan fikirlarini
saslondirir vo basqa fordlor torafindon deyilon sozlari esidir. Bir soxs torafindon dil
vasitolorilo ifada olunan molumat, basqasi tarafindon manimsanilir, vo belalikls,
dialogda anlama bas verir. Dialoqda, kommunikativ prosesdo ki kimi, soxslor s6z
vasitasilo fikirlorini ifado edorok amokdasliq edir. Dialogda fikir isgiizar, siyasi,
etik, estetik vo diger meyarlarina miivafiq olaraq giymatlondirilir vo monimsonilir.

Bels ki, dialoq dil iinsiyyatinin ayrilmaz torkib hissasidir.

Dil tofokkiira, stiura vo davramisa giicli tosir gostorir. Verbal
kommunikasiyasinin vahidlari séylom vo diskursdur. Nitq akti gobul olunmus
qaydalara miivafiq olaraq moQgsadyonlii danisiq davranisini toqdim edir. Nitq akti
konkret kommunikativ tolimat kimi niyyati, molumatin Gtiiriilmasi Vo
giymatlondirilmasi ekspressiv vasitalorinin komayi ilo hamsohbatgila tasir etmok
istoyi Kimi maqsadydnliiyii, hamin comiyyatds goabul olunmus va nitq normalarina

miivafiq Kimi konvensionallig: (sortliliyi) xarakterizo edir.

Soylomin verbalizoyos ugramis notico, nitq aktiin mohsulu ifadadir.

Formasina, siravi xarakteristikalarina goro sdylom, asasli suratdo, climloys tosadiif
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edir. Lakin sdylom, climlo ilo miiqayisado, daha genis kommunikativ imkanlara
malikdir. Bu intonasiya, mantiqi vurgu, ifadonin pauza, tonallig, nitqin tempi, sasin
ucaligi, tembri kimi qeyri-verbal vasitolorinin islonmosi naticasindo bas verir.
Soylom - verbal (dil) saviyyssinin kommunikativ vahididir. Soylom situativlik,

sosial sartlilik, variativlik, se¢imlilik, geyri-sabitlik vasitasilo xarakterizo olunur.

Diskurs — nitgde modellasdirilmis ardicil va hadisali planda tahlil olunan
biitov motn. Diskursda ham verbal, ham do geyri-verbal vasitolor mévcuddur. Dil
amillori sozlorin uygunlugunu, séylomlarin ardicilligini, intonasiya magamlarini,
nitgo suallara reaksiya elementlorinin daxil olunmasini, yenidon verilon suallarini,
homsdhbotgilin nitqine miidaxilo etmoaloarini nazors alir. Diskursun geyri-verbal
amillari, isgiizar etiketinin vasitalori hayati vaziyyatlorinds nitgin aktuallagsmasina

sorait yaradir.

Sosial kommunikasiyasini diskurs nitq faaliyyati, malumatin 6tiiriilmasinin,
gobulunun vo miibadilesinin vasitesi kimi maraqlandirir. Onun kdmoayi ilo
sosiumun hissasini taqdim edan individlorin qarsilighh kommunikativ amokdaslig

toskil olunur.

Diskurslarin da miixtalif tiplori mévcuddur. Diskursun modellogsmasi -
mental modeli, freymlor, ssenarilor, situasiya modeli, “situativ tip” modelindan
ibaratdir. Bu sopkido, siibhosiz ki, soziin dilin asas vahidi kimi semiotik
xarakteristikalari, soziin semantik strukturasi, dilin kommunikativ funksiyalari,

auditoriyaya verbal tasirin miimkiinliiyli xiisusi tadgigat obyektloridir.

Qeyri-verbal kommunikativ vasitalar kimi insan bu giino Kimi bayragin,
tistlintin vo s. dillarini; simvollarla vo isaralorlo assosiasiya olunan tikmalori,
ornamentlori, naxislari, folklor niimonalarini istifado edir. Soxsiyyatlorarasi
linsiyyatdo pozaya, jestloro, mimikaya, lziin ifadasine, baxisa vo s. boyik
ohomiyyat verilir. Yoni, linsiyyatin verbal formasinin zonginliyino baxmayaraq,
kommunikasiyanin qeyri-verbal vasitalorino kifayst gador tez-tez miiraciat olunur.

S6zdan (climladan) forgli olarag geyri-verbal vasitalor insan torafindon bilavasita
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gabul olunur va miinasibatin niianslarii (incaliklorini) ifads edorok giiclii sokildo

tasir edir.

Kommunikasiyanin qeyri-verbal vasitolori, verbal vasitalori kimi, osas
(informativ, pragmatik vo ekspressiv) funksiyalar1 icra edir. Qeyri-verbal isaralor
(jestlor, mimika) daha ¢ox qeyri-motivlosmis, indekslosmis, kodlasdirilmis
isarolordir vo onlar hisslori, emosiyalari, giymotlondirici miinasiboti ifsa edir.
Pragmatik funksiya kontaktin, oks slagenin, sosial oriyentasiyasini, hovaslondirici
Vo nizamlayict motivlarin qurulmasini ehtiva edir. Ekspressiv funksiyalar adaptiv,
emotiv (emosiyalar1 doguran) vo emfatik (istonilon fragmentin emosional ifadasini)

ehtiva edir.
2) Kommunikasiya prosesinin shats dairasine va kiitlovisina goro:

a) kiitlavi (sosium sistemi saviyyasinda), orta saviyyali (sosial qruplarin vo

toskilatlarin miqyas1 mohdudlasdirilmis) — taskilatdaxili kommunikasiyalar;

b) lokal (ailodaxili, triadl1 va S.), qrupdaxili (garsiligli amokdasliq miiayyan
qrup cargivasindon ¢ixmur), gruplararast (miixtalif qruplar arasinda vo ya boyiik
grupla onun kifayst godor miistaqil yarimqruplar arasinda) kommunikasiya tiplori

movcuddur.

3) Qruplararas1 qarsiliglt alagealorinin har bir xarici subyektlorino gors

kommunikasiyalar xarici xarakter dasiyir:
a) xarici kommunikasiyalar;
b) saxsiyyatlararast (miixtolif fordlor arasinda - diadli);
C) saxsiyyatdaxili (6zii 6zii ils tinsiyyat).

Mokanindan, vaziyyatindon, sosial statusundan asili olmayaraq (mosalon,
KIV, internet) kiilli miqdarda insanlarin tocriibi olaraq sosial moazmunlu
molumatlara eyni zamanda ¢ixis oldo etmoys imkan yaradan qarsiligh olagalor

sistemini kiitlavi kommunikasiyalar togdim edir. Malumatin genislondirilmasi vo
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oOtiiriilmasi Gigiin istifado olunan texniki vasitalor asasinda kommunikasiyanin beloa
novil inkisaf edir. Bir gayda olaraq, kiitlovi kommunikasiyalar ixtisaslasdirilmis
toskilatlar (nosriyyatlar, agentliklor, redaksiyalar, studiyalar) vasitasilo istifados

olunur.

“Kiitlovi kommunikasiyalar” termini altinda eyni vaxtda mohdudlasdirilmis
mokanda  kiilli miqdarda insanlarin miioyyon “fikirlorin, noqteyi-nozarlorin
liderlori” ilo (mosolon, mitinglor, yiiriislor, prezentasiyalar, agiq vo bagh
salonlarda, stadionlarda konsertlor) qarsiligli omokdasligi (kommunikasiyani)
hoyata kegmoyo imkan yaradan olagoni basa diiso bilorik. Kiitlovi
kommunikasiyalarmin hor iki novii {iglin imumi Kriteriyast (meyar1) kiilli

miqdarda insanlarin torafindon eyni zamanda alian kiitlovi molumatdir.

Toskilat ¢orgivasindo interaksiyalar1 tagkilatdaxili kommunikasiyalar
toqdim edir. Taskilat iizviiniin onun struktur boélmalori ils, hamginin struktur
boélmalari arasinda mévcud olan qarsiligli amakdasligi belo kommunikasiyalara aid

etmok olar.

Istonilon sosial sisteminin xarici sosial birliklori ilo xaricinde mévcud olan
olagalori - xarici kommunikasiyalardir. Istonilon sosial toskilat otraf miihit ilo
alagesiz movcud ola bilmaz vo buna gora xarici kommunikasiyalar istonilon sosial

sisteminin (toskilatin, institutun) funksionalliginin icbari komponenti olur.

Qrupdaxili kommunikasiya bir qrupda bas veran prosesdir. Nisbaton boyiik
olmayan qrupda tlinsiyyatds istirak etmaya har tizv toxmini barabar sansa (imkana)
malikdir. Uzvlor 10-12 nafar olan qruplarda miizakirs istirak¢ilar arasinda birbasa
vo oks olago yaratmag olar. Bu sayda tolobalorlo todris prosesi kegirilon
auditoriyada foal diskussiyalar, miizakiralor, miihazirslor, danisiqlar aparmaq olar.
Burada birbasa olago kanali daha strukturlasib, noinki soXsiyyatlorarasi
kommunikasiya zamani, lakin oksS olago soxsiyyatlorarasi kommunikasiya

zamaninda olanlar kimi homin imkanlara malikdir.
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Saxsiyyatlararast kommunikasiya iki nofor arasinda bas verir. Hor iki torof
ham moalumati 6tiiran, ham da onu gobul edan kimi ¢ixis edir. Bir torafin ismarici
sos kimi (olavo kanal — baxis, jest, mimika) kommunikasiya kanali vasitasilo

otiiriiliir. Oks alage har kommunikasiya israk¢iSinin cavabidir.

Saxsiyyatdaxili kommunikasiya individumun daxilinds yaranir o halda ki,
agor insan 6z-oziina problemlari miizakirs edir, hallini axtarir, 6ziino suallar verir
vo 0zii do onlara cavab verir. Burada oks oalags kimi togdim olunan masalads

molumatin tokzibi vo ya yenilomasi (korreksiyasi) fakti ¢ixis edir.

Kommunikasiyalar kontaktin yaranmasi va saxlanilmast tisuluna gors

bilavasitali (birbasa, diiz) va distantl (masafali) olanlara boliiniir.

Bilavasitali (birbasa, diiz) olan kommunikasiya — verbal vo qeyri-verbal
vasitolorlo vizual qavrayisin c¢orgivasindo (masalon, sohbot, ictimaiyyatin

gqabaginda cixis) birbasa haoyata kegirilon kommunikasiyadir.

Distantli (mosafali) olan kommunikasiya — vasitagi torafindon vo ya miixtalif
kommunikasiya vasitalorilo (kiitlovi informasiya vasitalari va reklamlar) va texniki
vasitalorlo (reproduktor, telefon, radio, videoslags, lokal vo ya global xarakterli

kompiiterli kommunikasiya alagoalori ) hoayata kecirilon garsiliqli omokdasligdir.

Kommunikatorlarin tasabbiisiina goro kommunikasiya faal vo passiv
kommunikasiyalara boliintir. ©gor kommunikator resipiyents tosir edir, hansi ki
ismarica he¢ bir reaksiya vermir, onda axirinci geyri-foal rol oynayir, homin
kommunikasiya iso biitovliikdo passiv olur. Kommunikasiya foal olur, agor
linsiyyat prosesinds istirak edon biitin kommunikatorlar ismariclarin
togobbiiskarlar1 olur vo geabul edilon molumata dorhal 6z horokatlori ilo reaksiya

Verir.

Taskilatcilig daracasina goro kommunikasiyalar tasadiifi vo geyri-tasadiifi
(toskil olunmus) olanlara boliiniir. Tosadiifi kommunikasiyalar kortobii yaranir.

Fordlor arasinda planlasdirilmamis molumat miibadilosi bas verir. Tesadiifi
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goriislords isgilizar masalalor miizakira olunur, vo hatta Kifayat godor mosuliyyatli
gorarlar gobul olunur. Toasadiifi kommunikasiyalarinin belo novlari sistemin

Oztoskilatgiligmin doracasini giiclandirir,

Moalumat axwinin istigamatindan asili olaraq kommunikasiyalar iifiigi vo
saquli kommunikasiyalara boliiniir. Saquli istiqgamoat, 6z ndvbasinds, enan va
galxan kommunikasiyalara boliiniir. Qrupda va ya toskilatda bir saviyyadon digor
asagl soviyyaya horokot edon kommunikativ axin enan istigamat adlanir. O,
qruplarin  rahboarlori  torafindon vozifalorin  qoyulusunda, islorin tasnifindo,
prosedurlarin molumatinda movcud olan problemlori xiisusi geyd etmok, isin
naticalorino asason oks olage variantlarmin toklif etmok {igiin istifado olunur.
Bununla belo molumat no godor ¢ox soviyyalor kegir, 0 godor az o doyisikliya
moaruz gala bilor. Daha xarakterik misal: rohbarin ona tabe olan iscilarlorla olan

tinsiyyatdir.

Qalxan istigamot: asagi soviyyadon yuxari saviyyays galxan molumat is
naticalori vo mdvcud olan problemlar hagqinda molumat vermak moagsadilo tabe
olan iscilordon rahbora oks olage tgiin istifado olunur. Belo molumat sadaca
is¢ilarin fikirlorini rohbarliys ¢atdirmaq ti¢iin vasita kimi xidmat etmir, 0, hamginin
rohbarliya kollektiv fikrinds bas veran doyisikliklora dorhal reaksiya gostormoya
imkan yaradir. Rohbarlik diizgiin garar gebul etmak magsadilo bu molumati tohlil
edir. Yuxar1i qalxan informasiya miioyyan Soviyyado olan rahborliyi
molumatlandirmaq ti¢iin asag1 saviyyada olan rohbarlar torafindon istifads olunur.
Bu yuxar saviyyads olan rahbarliys hesabatlarin, moruzalarin, ayri-ayr1 layihalor

tizra olan yekun sonadloarin tagdimati vasitasila hayata kega bilar.

Istehsal prosesindo holoki “yuxaridan asaga” sxem iizro toskil olunmus
kommunikasiya sistemlori stiinliik toskil edir. Belo sistemlordo osas istehsal
alagasi rohborliyin va funksional rohbor strukturlarinin gostarislarini icra edan
moarhala gobul olunur. Belo toskilatin is morhalolorinin razilasmasi rohbarlik
vasitosilo hoyata kecir, o da onlarla iinsiyystdo vasitogiyo cevrilir. Icra edanin

psixologiyasi iscilordo torbiyyo olunur. Bu sobobs goro istehsal vo ya sosial
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masalalarinin  holl olunmasinda ortaya ¢ixan istonilon problem rohborliyin

naraziligina gotirs bilor.

Belo sistemdo idarogilik tocriibasi amoyin boliinmasi Vo spesializasiyasi
prinsiplaring, onun unifikasiyasina, idaragiliyin administrativ, hiiquqi vo iqgtisadi
tisullarina osaslanir. Rohborliyin k6hno strukturlarinda torbiys olunmus miiasir
rohborlar, belo sistemo {istiinlik verir vo homiso kommunikasiyanin yeni

sistemlorino uygunlasa bilmirlar.

Ufiiqi istiqamotli kommunikasiyalar eyni saviyyads olan qrup iizviilorinin
arasinda vo ya borabarhiiquglu qruplar arasinda hoyata kegir. Ufiigi istiqgamotli
kommunikasiyalar bir halda idaragiliyin miioyyan alqoritmin realizasiyasinin

miitloq atributudur, digar halda iss - bu kortabii bas verir.

Boylik amerikan meneceri (idaradar1) Li Yakokka, “Kraysler” firmasinda
bas direktor vazifasina toyin olunanda, “inana bilmirdi ki, konstruktor sobasini
rohbarlik edon menecer, istehsal s6basinin rohbari ilo daimi slage saxlamir. Heg
kos “Kraysler” korporasiyasinda elo bil basa diismiirdii ki, sirkotdo miixtolif

funksiyalariin garsiligli amakdashigi miitloq halda zaruridir”.

Basqa misal: avtomobillorinin satis1 vo istehsali bir vitse-prezidentinin
tabeg¢iliyindo olub. “Maonim ii¢iin bu anormal haldir, ¢linki biz agir islo mosgullug,
burada tamamilo miixtalif funksiyalar movcuddur vo bunlarin aralarinda, ¢ox

toassiif ki, heg bir six alago yoxdur” (JIu SIkokka : 179).

Belaliklo, kommunikasiyanin miixtalif tiplari movcuddur: soxsiyystdaxili
(soxsi), soxsiyyatlorarasi, qrupdaxili, qruplararasi, kiitlavi vao s. Onlar forgli

sahalords va sferalarda hayata kegirila bilar, masalan:

a) monavi-madani, elmi, istehsal, rekreasyon (istirahat), tadris zamani olan

kommunikasiyalar;
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b) miixtalif yasa, cinso, forgli xalglara, etnoslara, irgloro aid olan fordlor
arasinda, mosalon: gerontokommunikasiyalar, genderli, milli-etnik, irglorarasi

kommunikasiyalar;

C) ohalinin miixtalif kateqoriyalar1 arasinda mévcud olan kommunikasiyalar,

masalan: ganclar, qadinlar arasinda, dini;

¢) planetlor, gitalor (kontinentlar), 6lkolor, xalglar, arazilor arasinda mévcud
olan kommunikasiyalar, masalon: planetlorarasi, qitolorarasi, dévlotlorarasi,

xalqlararasi, orazilorarasi vo basqalari.

Bozi kommunikativ proseslor, molumatin miibadilo proseslori kimi, xiisusi
toskil olunur, digorlori iso Kortabii bag verir. ©gar iinsiyyat qarsiliqli anlagma istoyi
Vo molumat miibadilasinin effektivliyi {izorinda qurulur, onda o optimal olur.
Kommunikasiyanin togkil olunmus sistemlorinin effektivliyi molumat miibadilasi
sisteminin strukturundan asilidir. Kommunikativ sisteminin isi diizgiin toskil
olunmasi olsa bir ¢ox malumati tatiklomokla, 6tiirmakla va geobul etmok ilo baglh

olan ¢atismazliqlar asash suratds zaiflonmis ola biloar.

“Ogor nozoro alsaq ki, kommunikasiya fiziki mokanda bas verir, ona
enerjinin (toskilatin) asagi saviyyali signallarinin miibadilasi prosesi kimi baxmag
olar, va naticads enerjinin (toskilatin) yiiksok Saviyysli signallarinin miibadilasi
yaranir” (IToueros,2001:15). Kommunikasiya prosesinin miixtalif morhalslorinds

geyri-verbal signallar verbal olanlara gevrilir, va aksina.

Molumatin yayilmasi sxeminin se¢imi ya iddiaci, ya da bu mogsad ii¢iin
yaranan xiisusi xidmotlor torofindon hoyata kegirilir. Hor bir halda onlar
kommunikasiya kanallariin mdvcudlugunu vo resipiyentin  gabul etmok
imkanlarini, ona invanlanmig malumatini dork etmosini nazars almaga moacburdur.
Kommunikator (molumati gondoron vo kommunikasiya sisteminin isini toskil
edon) kimo, molumatin hansi hissasini va hansi kanal vasitasilo 6tiirtilmasini tayin
edir. Hom kommunikatora, ham do resipiyento son morhaloys informasiyanin

otliriilmosi zaman1 moalumatin bir hissasi kegid morhoalalorlo “slinir”, yoni ayirila,



70

secilo bilar. Ke¢id moarhalalorinds yuxaridan asagi vo asagidan yuxart malumatlarin
miioyyan axinlart idara olunur. Halbuki, molumatin se¢imi tohliikalidir, ¢iinki
kecid moarhalonin niimayandasinin subyektiv fikrina gérs vacib informasiyani itira
bilor. Texniki vasitalori vo sistemlori ilo togkil olunan kommunikasiya kanallarinda

molumat itirilo vo doyisdirilo bilar.

On genis anlamda tinsiyyatin texniki vasitalorino kommunikasiya sisteminin
funksionallig1 zaman1 vo ya kommunikasiya prosesindos totbig edilon biitiin xiisusi
yaranan maddi elementlorini aid edirlor. Kommunikasiyanin texniki vasitalarina
telefon, teletayp, teleqraf, faksimil aparat, qiivvatlondirici aparatura (mikrofonlar,
dinamiklar), videoolagoe (telekonfrans), ikitarafli radioslags, elekron pogt (internet)
aiddir. Bu texniki vasitolor miioyyon adresatlarin arasinda Dbilavasito
kommunikasiya sobokoalorinin kommutasiyasini tomin edir vo eyni zamanda yaxud

zaman fargliliklori ila ikitarafli alagonin aparilmasina sorait yaradir.

Digar texniki vasitolor belo imkan1 togdim etmir, lakin subyekt vo geyri-
miioyyan obyekt arasinda kommunikasiyalar1 tomin edir. Onlara misal {igiin
nosriyyat (qozetlor, jurnallar, basqa nosr materiallarl), televizor, radio- Vo
kinoaparatura aiddir. Belo texniki vasitalorlo adresatin (informasiyani qobul
edonin) toyin olunmamasi ilo molumat Kkifayat godor genis auditoriyaya
(ictimaiyyato) otiiriiliir, translyasiya edilir. Auditoriyadan (oxucudan, tamasagidan)
kimo malumat {invanlanibsa, informasiyani qabul edon insanlarin miisyyan hissasi
ona reaksiya verir vo 6z cavabmi kommunikatora Gtiiriir, maSalon, redaksiya
heyatina. Belalikls, auditoriyanin bir hissasi ila, yani informasiya kima tinvanlanib,

kommunikasiya prosesi tamin edilir.

Televiziya vasitasilo kegirilon kommunikasiyalarinda proseslor kinofilmdan,
yani kommunikativ kanal vasitssilo hoyata kecon kommunikasiya proseslorindon
forglonir. Telekommunikasiyalarda kommunikator miisyyanlosdirilir vo asan
taninir, kinokommunikasiyalarla miiqayisodo onun sabit auditoriyasi moévcuddur.
Kommunikasiya prosesinin keg¢irilmasindo matbuat (kommunikasiyanin yazili

kanal1) vo radio vo ya televiziya vo sifahi kommunikasiyasinin ictimai kanallar
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arasinda movcud olan forgliliklor aydindir. Kommunikasiyanin miixtalif

kanallarinda informasiya Gtiiriilmasinin dinamikas1 kaskin suratdos forglonir.

Kommunikasiya prosesi daha effektiv olur ogor o miixtalif populyar
misahibolor ~ vo  sohbotlor  6ziindo  ehtiva  edir.  Soxsiyyatlordaxili
kommunikasiyalarinda bas veran proseslor daha ifadali olur, agor onlar toklif
olunan telematnlor vo videomoatnlor vasitosilo yaranir. Teletekst moalumat ilo
maraqlanan vo xiisusi adapterlorlo onu olda etmoaya mocbur olan segilon resipiyent
torafindon informasiyanin alds olunmasina komok edir. Kompiiter hafizosina daxil
edilon videotekst kabel slagosinin komoayi ilo catdirilir, homginin ehtiyac olsa
informasiyanin subyekti ilo oks alage hoyata kegirilir. Kompiiter videooyunlari va
programlar1  individual istifadosi {iglin nozordo tutulub. Kommunikativ
proseslorindo lazer texnikasindan istifado edon videodisklor kommunikasiyanin

texniki yarimsistemlorinin funksiyalarini geniglondirir.

Belo ki, kommunikativ proses malumatin istehsalini, cizgini, yayilmasini,

geabulunu, farglanmasini, istifadasini 6ziinda ehtiva edir.

Stenford Universitetinin  (ABS) elmi-todgigat markazinin  taninmig
miitoxassislori hesab edir ki, alimlor “kommunikasiya prosesinin adekvat sokilda
zamanla doyisilon aspektlorini tadqgiqatlarinda nozors almirlar” asagidaki sababloroa

gora:

1) Biz, hogigoton do  kommunikasiyanin bir proses kimi tohlilinin

konsepsiyalarina vo nazori asaslarina malik deyilik.

2) MiivaqQati siralarin yaranmasi ti¢iin malumatin toplanmasi boyiik xarclor
tolob edir, istisna hal isa, tadgiqatg1r tohlil olunan soxsiyyatlorinin Xatiralarina
osaslanmasidir. Lakin bu molumat manbasi metodoloji planda tez-tez gonastboxs

olmur.

3) Molumatin tokrar toplanmasi yeni sorguya respondentin moanfi

reaksiyasinin artirilmasi ilo bagli olan zaman ilo olagodar problemlor yaradir
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(yalmiz agar bununla bels insan1 yoran 6lgmo metodlarindan istifads edilmir), ona
gora Ki, tadqgigat 6zii respondent vo todqiqatg1 arasinda kommunikasiya prosesini
toskil edir.

4) Kommunikasiya todqiqatgilart tez-tez sifarisgilorin tolobloring, fondlarin
mohdudiyyatina, elmi-todqiqgat islorinin yazilmasi hoavasino va digar amillorine
miivafiq naticoni stirotli sokildo cohd edib oldo etmays mocburdur. Bu amillor iss

uzunmiiddatli tadgigatlarinin aparilmasina maneslor toradir (Pomxepe, 1989 : 35).

Qeyd etmok zoruridir ki, axiriner iyirmi ildo kommunikasiyanin bir proses
Kimi todqiqginds yenilik miisahido olunmur. Taninan g¢aplarda kommunikasiya

prosesinin elementlori arasinda mévcud olan sabab-natica alagalari tohlil edilmir.

Kommunikativ proses — miixtalif kommunikasiya subyektlorin arasinda olan
molumat miibadilosini 6zlindo ehtiva edon garsiligli amokdasliq prosesidir.
Kommunikativ proses kommunikantlarin qarsiliglt omokdagligmin  hor ki
istigamatlarinds molumatin formalasmasi, 6tiirtilmasi, gobulu, aydinlasdirilmasi va
istifadasinin marhaloalorin dinamik doyisilmosini 6ziindo ehtiva edir. Molumat
miibadilasi prosesi onun formalasmasindan baslayir. Masalon, miioyyan auditoriya
icin Gnvanlanmus istonilon mal barads reklam xarakterli molumati hazir etmok
liciin, analoqlardan kokli suratdo forglonon onun obrazinin yaranmasi zoruridir.
Sonra iso alicinin istehlak prosesino daxil olmasina godor reklamin ideyasini
hoyata keg¢irtmok lazimdir. Bundan irali golorak, satici vo alici arasinda movcud
olan kommunikativ prosesinds istifadasi li¢iin nozards tutulan molumat, mala
sosial dayar vermoys komok edon hom askar goriinon (real), hom do simvolik

(obrazli) malumatlar1 6ziinds ehtiva etmoalidir.

Moalumatin otiirtilmasi islubu kommunikasiya moqQsadi, kommunikasiya
kanallarinin formalasmasi, kommunikasiya toroflori {i¢lin imumi olan isaro
sisteminin (linsiyyat dilinin, simvollar sisteminin) mdévcudlugu ilo tayin olunur.
Unsiyyoat dili sifahi vo yazili nitq formalarinin janrlar1 ilo xarakterizo edilorak

kommunikasiyanin har kanali {i¢iin formalizo olunmalidir. Kommunikasiya dilinin
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standartlagmasi iislubun, molumat Otiiriilmasinin mexanizminin standartlarindan
irali golorak hayata keg¢irilir. Monali va giymatlondirici malumatin 6tiiriilmasi li¢iin

miivafiq verbal va qgeyri-verbal vasitalor segilir.

Otiiriilon molumat adekvat sokildo onu gobul edon torafindon
qarsilanmalidir. Bu sobabdon kodlasma va dekodlasma bir zoncir yaradir. O halda
ki, kommunikasiya texniki vasitalorinin komoyi ilo hoyata kegirilir, kiitlovi
kommunikasiya vasitolorinin miixtolif kanallar1 ilo molumatin kodlasmasi va
dekodlasmast (kommunikasiya kanalinin girisi vo c¢ixisina identik, eyni olan

miivafiq aparaturanin komayi ila) tamin olunur.

Belo kommunikativ amillor dil kodunun se¢imi, istifado qaydalar vo
normalar1 vo 6zol kommunikativ funksiyalarinin iislublari kimi, kommunikativ

normativi formalagdirir.

Dil kodu moévcud olan kommunikativ vasitolorinin vo kommunikasiya
kanallarinin  hacmindan, tezliyindon segilir. Dil kodunun se¢imine mdvzu,
publikasiyalariin janri, radio vo tele verilislorinin novii tosir edir. Kodun se¢imi
motbuatda, radioda va televiziyada real soraitdo funksionalliq gostoran dil nvlari
ilo toyin olunur. Ozal dil kodu miivafiq savadli vo moadani saviyyalorinds olan
insanlar ii¢iin secilir. Milli regionlarda KIV-do, tohsil ocaqglarinda, elmi todgigat
idaralorinds yerli shalinin dilinin istifadasi ganunla nazards tutulur. ©gor sifahi
soxsiyyatloraras1 kommunikasiyasinda molumatin otiiriilmasi bilavasito kortabii
bag verir vo zoif sokildo fiksasiyaya ugrayir, texniki vasitolori ilo olan
kommunikasiyalar iss, oks olarag, asan qeyds aliir, vo malumat dasiyicisi

vasitasilo hoyata kegirilir.

Kommunikativ sistemlorindo kodlasma va dekodlasma molumatin olda
olunmasinin istisnast vo tolob olunan adresatina catdirilmasi moaqsadilo hoyata
kegirilir. Molumatin golocok islonmasine gobul edilon formaya salinmasi iiglin vo
gobulu zamani — gobul edon {i¢iin anlamli formasina diismosi tgiin texniki

sistemlorindo bu prosedur birlasdirici, qovusdurucu olur.



74

Malumat: gabul edan bacarmalidir:
a) agar sozlorino goéra malumatin tematikasini dorhal geyd etmoalidir;

b) molumatin avvalini diizgiin interpretasiya etmoalidir, vo miivafiq olaraq,

onun tofarriiatlarini hiss etdirmolidir;

C) buraxilan elementlorino baxmayarag molumatin mozmununu barpa

etmoalidir;

¢) soylomin (diskursun) asas fikrini diizgiin toyin etmoalidir (Konenkas, 1997
: 230).

Bu bacariglar kommunikasiyant tomin edon kodlasma vo dekodlagma

sistemlorino miivafiqdir.

Nitqin molumati giris, osas hissalori vo noticoni 6ziindo ehtiva edon
strukturuna malikdir. Nitgin daxili strukturu nitq hissalorinin arasinda mévcud olan
miinasibatlari, hissalor va biitoviin alagalorini, molumatin dinamikasini (asas fikir,

kulminasiya, aydinliq vo S. moqamlari) oks etdirir.

“Psixoloji  xiisusiyyatlori va insanin individual tocriibasi ilo sortlonan

subyektiv amillors aiddir:

a) malumatin identikliyinin qiymatini nozards tutan gavrayisin duyulmasi,
yani real vo tosnif edilon hadisalorin arasinda miinasibat, molumati géndaranin
giymatlondirici miinasibatinin anlamas1 — kommunikatorun vo onun kommunikativ

normativinin;

b) molumat axminin bolinmesi, analizi va birlosmasi naticasinda
molumatdan “osas moqamlar1” qeyd etmok insanin xiisusiyyati ilo bagli olan

qavrayisin diskretliyi;

¢) insanin ke¢mis tacriibasi ilo gavranilanin sartlonmasi, galocok moalumati
ona gabagcadan hiss etmok, sevinmok, prognoz etmok imkanini yaradan —

appersepsiya (0ziiniidork olunmast);



75

¢) qavrayisin gabaqlayic1 xarakteri onco olan amil ilo baghdir, bu insanin
gabaqcadan golocayi bilmayidir — antisipatiyadir (latin dilindon “anticipio” —

“gabaqlamaq, qabagin1 almaq” demokdir).

O, P.K.Anoxin torofindon formulizo olunan otraf miihitinin oks tasirini
gabaglamaqg ganununa asaslanir. Malumati qabul edorak, insan artiq avvalcadan
lazimi biliyi oldo edir vo kontekstin asasinda sdylomin (diskursun) son hissasini
basa diiso bilor” (Anoxun, 1978 : 42).

Molumati hazirlayanda radio vo teleprogramlara goyulan taloblari nozaras
almaq lazimdir. Biitiin radioverilislor {i¢ hissayo bdliiniir: giris, bir qayda olaraq, 35
saniyadon artiq olmur vo dord miixtalif molumata malik olur; asas hisss adaton 7-8
dogigalik olur vo 10 artiq yeni xoboro malik olmur; xiilasado 4-5 asas Xabarlor
timumilasdirilir, vo davamiyyatina goéra 0 giriso miivafiq olur vo yaxud 10-20 %
ondan artiq ola bilor. Istonilon malumatin daha yaxs1 baslangic ilo sonu yadda

qalir, ti¢ dofo onun tokrart maksimum daracads hafizada hokk olunur.

Kommunikativ prosesinin on genis yayilan formasi - ictimai formada vo ya
radio- yaxud televerilislorindo kegirilon dialogdur. Kiitlovi kommunikasiya
soraitinds aparilan dialoq yalniz saxsiyyatlorarasi {insiyyati imitasiya etmir, hom do
bir ¢ox hallarda kommunikativ prosesinin strukturunu oks etdirir. Kommunikasiya
prosesindo  kommunikator miiayyan toqdimat vo ya dinlayicilora bilavasits

miiraciot vasitasilo 6z nitqini 6ziinkiilosdirmayas calisir.

Nitq formasinda kegirilon kommunikativ prosesine on tmumi sintaktik

toloblor bunlardir:

a) sads qrammatik strukturlu olan qisa sdylamlarin, ifadslorin istifadssi;

b) sozlorin diizgiin sirasinin istifadasi;

C) ¢oxsozlii va coxsaviyyali ifadalorin mohdudlasdiriimast;

d) mazmunlu monalarin durgu vo intonasiya vasitesilo xiisusi qeyd

olunmasi.
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Ogor molumat radio- vo ya telekanal vasitasilo verilir onda toloffiizo Xiisusi
toloblor iroli siiriilir. Molumatin normativ toloffiiziino, mona vurgusunun
edilmasing, tonalligina, tempina Vo ritmino xiisusi digqgot vermok lazimdir. Biitiin
bu niianslar kommunikatorun malumata olan giymotlondirici miinasibatini ifads
edir vo otiirlilon informasiyanin ifadsliyine sorait yaradir. Kommunikatorun tempi
va ritmi dinlayicinin tempi vo ritmi ilo {st-iisto diisonds molumat gavrayisinin

effektivliyi asasl sokilda ¢oxalir.

Nitg kommunikativ prosesino irali siiriilon estetik toloblorinin arasinda -
ahongsiz vo nadir hallarda islonan formalarinin istifadesinin mohdudlasdirilmasi vo
ya tamamila tocrid olunmasi; bir sdylomda eynikoklii vo eyni mazmunlu sézlarinin,

yersiz tokrarlarin, durgularin icazo verilmomasi zoruridir.

Kommunikativ prosesinin effektivliyi taninmig adlara, avtoritetloro miiracioti
coxaldir. Insanlar 6zlorini daha omin hiss edir, oager onlarn fikirlori taninmus
saxsiyyatlorin nozor noqtalari ilo tst-tisto diistir. Dinlayicini vo ya tamasagini sirr
ilo dolu vo osrarongiz diinyaya daxil etmok mogsadilo tez-tez kommunikativ
prosesda ekzotik terminlarinin istifadasi miisahids edilir. Eyni zamanda malumatin
artiq doracods islonon, basa diisiilmoyan sézlor anlasilmazliq baryerini, maneani

yarada bilor.

Torof miigabilin intizarin1 pozmaq {islubunu istifado edonds miioyyan mévzu
ortaya qoyulur, golocok inkisafi barado partnyor prognozlar edonds isa, molumat
verilir ki, bu sadoco giris idi vo onun miizakiro movzusu ilo uzun olagssi

movcuddur. Bu sadaca alagoni pozmur, oksina partnyorda maraq oyadir.

Bir sira hallarda yalang1 personajin tasnif edilon hadisalords real istirak¢1 kimi
olava edilma tslubunun istifadasi mimkiindir. O, tarixi hadisalor barada movcud
olan molumatlari canlandirmagq iigiin totbiq edilir. Dinlomays vadar edan, vasitesiz
miiraciot tislubundan istifadasi, partnyorlarin ictimai miinasibotlorindon asili ikna
(fitva) mocburi, arzulanan vo ya miimkiin ola bilon mosaloni nazora almag

lazimdir. Bu da, 6z ndvbasindos, alagonin yaranmasina mane ola bilor.
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Kommunikativ prosesinds tez-tez olaylara, ictimai hadisalors, sosial monali
faktlara miiraciotlorinin istifadasini geyd etmok olar. Burada yalniz aktual
informasiya istifado edilmir, hom do kommunikantin doayarli oriyentasiyas: da

ohamiyyat kasb edir.

Kommunikativ proseslarinin foallasmasi realizasiyaya vo kommunikasiyanin
digor funksiyalarina, masalon, apelyativ, sdvqedici, idaroedici, irado ifado edon,
ritual, performatif, 6ziinii togdim etmo funksiyalarina tokan verir. Molumat
catdirilmasinin  kommunikativ normalar1t vo qaydalarinin formalagmasi {i¢iin
secilmis kommunikasiya kanalinin spesifikasi tosir gostorir. Verbal kommunikativ
vasitalorinin tasviri vasitalor ilo (fotolar, karikaturalar, grafik sxemlar, va s.) alava

olunmasi molumatin kiitlovi auditoriyaya koklii suratda tasirini giiclondirir.

Belaliklo, kiitloavi kommunikasiya vasitalorinin individlora va sosial gruplara
osasli tosir goOstormayino komok edon kommunikativ prosesin vo amillarin
saxlanmasinin miixtalif {islublarinin istifadasi kommunikanta malumat miibadilasi
prosesini lazimi torofo istigamatlondirmays vo garsiya qoyulan moqgsadlara

catmagina sorait yaradir.

Lid Universitetinin Kommunikativ Tadqiqatlart Institutunun direktoru Filip
Teylor xiisusi magsadlo ideya va ya fikrin ¢atdirilmasinin kommunikativ prosesini
tobligat kimi tohlil edir. Bu halda kommunikasiya kommunikatorun maraqlarina

xidmat etmoays istigamatlondirilir.

Kommunikativ sisteminin elementlorindon molumatin  gedisi  kegirilir.
Kommunikasiya zancirinin elementlori arasinda kodlasma, signalin étiiriilmasi,
kanal (¢atdirilma mexanizmi), gabul vo dekodlasma, aks alaga, manealar tohlil

edilir.

Kodlasma signalin  miioyyon kommunikasiya kanali iizro optimal
catdirtlmasini tomin edarak, signalin formaya salinmasi magsadini qoyur. Signalin

formas1 simvollarin ¢esidi noviindo, 6ziindo biitiin geyd olunan kommunikasiya



78

elementlorini ehtiva edon kommunikativ sistemin spesifikasindan asili olaraq

secilir.

Kanal kommunikatordan resipiyents mévcud olan vasitagi mexanizm rolunu
oynayir. Bu hom sifahi miiraciotdir, telefon vo interaktiv (ikitorofli teleslagodir),
hom iclaslar, mitinglor, yiiriislordir, hom do molumat miibadilasi aparilan ofisdir,
kiigada Vo ya basga bir mokanda olan reklamdir ki, onun vasitasilo reklamverici

reklami aldo edanlorls tinsiyyat yaradir va S.

Signalin otiiriilmasi kommunikasiya kanalinin vasitoSilo hoyata kegirilir.
Signalin névii hayata kegirilon kommunikasiya va istifads edilon kanalin tipindan

asilidir.

Signalin gabulu va dekodlagsmasi. Istonilon resipiyent kommunikasiya
sistemindo tam sokildo foaliyyst gostora bilor ogor o ona ¢atdirilan molumati
diizgiin anlaya bilir. 9gor kommunikasiya kanali sasdon ibaratdirss, onda anlamli
sOzlari vo ctimloalori togkil edon Sas simvollarinin sistemini basa diisorak, nitq
kommunikasiyasin1 hoyata kegirtmok olar. Morze olifbasi tipindo signallarin
Otliriilmasi  zamani resipiyent qisa vo uzun signallarmmin (ndéqta vo tire)
kombinasiyalarindan ibarat olan radiosignali qabul etmalidir va onlar1 durgularin
arasinda olan simvollarin ¢esidi Vvasitosilo dekodlasdirmalidir. Signalin sifro
salinmaqdan avval olan ilkin formaya dekodlagdirilmasini va doyisilmasini xiisusi

texnologiyalar hayata kegirir. Onlar “dekoderlor” adlanir.

Miitoxassislor hesab edir ki, molumatin manbasi vo gobul edoni arasinda
movcud olan kommunikasiyalarinda “timumiliyi” pozan oan osas amil - kodlasma
Vo dekodlasma proseslorindo bas veron doyisikliklordir. ©On effektiv
kommunikasiyalar o halda bas vero bilor ki, molumatin kodlagsmasi va
dekodlagmasi proseslori borabor obrazli, eynixarakterli olsun. Bu proseslor
miixtalif clir olanda, kommunikasiyalar “dagilir”, pozulur. N.Viner bu problemi
“entropiya” adlandirib, yani insanlarin {insiyyati proseslorinin xirdaliqlara meyli

(Bunep, 1968 : 77). Belo tendensiya o halda bas verir ki, toskilatin isgilori istifado
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etdiklori forgli tocriibays, leksikaya, biliklora, maraqglara, vo s. malik olur, vo

naticodo effektiv kommunikasiyalar ii¢iin maneslor yaranir.

Signallarin otiiriilmosi zamani miayyan baryerlor vo manealor yaranir.
Miixtalif millatli insanlarin arasinda dialoq zamani, mosalon, dil baryeri yarana
bilor, radiosiqnalin &tiiriilmasi zamani iso - radiomaneslor mévcud ola bilor. Idars
edon vo tabe olanlar arasinda olan kommunikasiyalarinda baryerlor vo maneslor
Kimi miidir va is¢ilarin status fargliliklari ola biler, va ya na esitmok istayirsanss
yalniz onu esitmok istoyi dura bilor. Danisiq zamani fikir dagimigi, resipiyent
torofindon gobul olunan molumatin sohv interpretasiyasi, semantik problemlor
(eyni sozlora forgli monalarin verilmosi) diizgiin anlama prosesindo manealor

torada bilor.

Biitiin baryerlor vo manealor o6tiiriilon signali doyigir. Bu soboba gors
kommunikator amin olmalidir ki, resipiyent molumati diizgiin basa diisiibmi. Belo
problemi aradan galdirmaq moqgsadilo kommunikasiya sistemina oks alagasinin
kanal1 daxil edilir. Danisiq zaman1 aks oalage kimi, masalan, resipiyent torafindoan

esidilon qisa s6hbat, hekays ola bilar.

Morze olifbasi vasitasilo kegirilon radiotelegrafistlorin kommunikasiyalarinda
— bu molumatin biitov hacminin gabulunun tesdiqidir (bes isaradon ibarat olan
qruplarin miiayyon say1). Kommunikator oks alage vasitasilo kommunikasiya na

doracads effektiv kegirilir giymatlondirs bilor.

Kommunikasiya kanallarinin se¢imi xiisusi ohomiyyatlidir. Reklami veran
iclin, 1istonilon digoar kommunikant kimi, kegirilon optimal kommunikativ
proseslorin kanalimin secimi son dorace mosuliyyatlidir. KIV-nin istifadasi zamani

kommunikasiyanin reklam kanali kimi asagidaki magamlar nozars alinmalidir:

a) molumatin bdliinmo sistemi (na goadar insan bu kanal vasitssilo informasiya

alir);
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b) konkret kanal iizro informasiyanin otiiriilmosinin tezliyi vo periodikliyi

(tokrarlanmast);
¢) konkret kanal1 istifado edon auditoriyasinin spesifikasi;
¢) KiV-nin miixtalif ndvlorinin istifadasinin giymeti.

Informasiyanin ¢atdirilmasmin on effektiv kanallarindan biri bdyiik tirajlarin
sayasinda vo insan hoayat vo yaradiciligin oksor saholorinin ohato etdiyino gors
gozetlordir. Jurnallar maraqglanan istehlakgiya molumat ¢atdirir vo Qozetlorlo

miiqayisads asag1 periodikliyino, dovrina gora daha kigik imkanlara malik olur.

Radio vasitasilo hoyata kegirilon kommunikativ prosesinin effektivliyi
kanalin rogabat gabiliyystindan, rogabotodavamliligindan asilidir. Televiziya iso
kiitlovi auditoriyaya tosirinin on effektiv kanalidir. Burada kommunikasiya

prosesinin hayata kegirilmasi intensiv va interaktiv sokilds olur.

Kinodan forqli olaraq televiziya kommunikasiya imkanlarini1 kifayot godor
genislondirirb. Kanallar va verilislor 6z sabit tamasacilarina malikdir. Onlar is9, 6z
ndvbasinda kifayat godor faal sokilda oks olageys daxil olur. Interaktiv televiziya
osasli sokildo bu imkanlari g¢oxaldib. ©Oksor aparicti kommunikatorlar
identifikasiyaya ugrayib, Yyoani eynilosdirilib vo asan sokildo tanmnir, 6z
tamasacgilarina malikdir, eyni zamanda onlar kommunikatora bagl deyil. Matbuat,
yazilt kommunikasiyanin kanali kimi, 6z kommunikativ imkanlarina gors sifahi vo
audiovizual kommunikasiya kanallari olan radiodan vo televiziyadan ciddi
forglonir. Eyni zamanda molumatin gérmok Vo esitmok qavrayislarinin
televerilislarinin situativ tagdimati ilo birlosmasinda dork etmoni ¢ox yiiksaldir,

“deyilmoayanlori” istisna edir.

Motbuat nomrasinin davamiyyatini tomin edorak kiitlovi tiraj vo 6z oxucusuna
tinvanliliq boyik auditoriyaya giiclii tosir mexanizmino malikdir. Lakin oks
olagesinin “iglonmo™ morhalasi interaktiv radio- vo televerilislorindon yiiksakdir.

Todricon televiziya vo radio soxsiyyatlorarasi kommunikasiyalarinin istifado
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imkanlarint  axtarmaga basladilar. Onlar tanmmus soxsiyyatlori  populyar
miisahiboalora, “bir stokan g¢aya”, “qalstuksuz sohbotlora” vo digor verilisloring
dovot etdilor. Bu da, 6z novbasinda, soxsiyyatlorarasi kommunikasiyaya daxil

olmasinin effektini onlarin parastiskarlarinda yaradir.

Beloliklo, kommunikasiyanin miixtalif kanallarinda kommunikativ proseslor
ciddi sokildo forglonir vo auditoriyaya, molumatin istifadagilori  Kkimi,
istigamotlondirilir. Onlar yalmz forgli istigamotlordo molumatin ¢atdirilmasi
morhalalorinin ardicil doyisilmasini  toqdim etmir, hom do kommunikativ
sistemlorinds doyisikliklorin dinamikasini da oyani gokildo gostorir. Kommunikativ
proseslorin  effektivliyi  kommunikasiyanin ~ hoyata  kegmasinin  biitiin
morhololorindo molumati saxlamaq imkanlarindan vo kommunikativ sisteminin

biitiin kecidlarindo manealorin olmamasindan asilidir.

Istehsal prosesindo miixtolif doracali rohbarlor daha cox bilavasito 6z
miavinlorino miiraciot edirlor, konkret hall etmoni tolob edon miioyyan
informasiyan1 onlara catdirirlar. Oz ndvbesinds, miiavinlor informasiyanin
toplanmasin1  hoyata kegirdirlor, yani molumatin hans1 hissasini miivafiq

istigamatlarda digor yerlora ¢atdirmaq lazimdir tayin edirlor.

Masalon, universitetin rektoru rektorata xsbar verir ki, miioyyan mosalalors
gora golon ildon statlarin azalmasi goézlonilir. Prorektor dekanlara, dekanlar iss
kafedra miidirlorine bu informasiyani ¢atdirirlar. Kafedra midirlori iso kegirilon
iclaslarinda rahbarlik etdiklori miiallim kollektivina bu hagda malumat verir. Buna
Sobab kadrlarin elmi-pedaqoji saviyyasinin qaldirilmasi, dors yiikiiniin azalmasi,
maaslarin qaldirilmasi, miiallimlorin attestasiya olunmasi va S. masalalor ola bilar.

V2 dorhal bu proses baslayir.

Molumatin ¢atdirilmast marhalalorin say1 besdon ¢ox olanda, bu proses agir
gedir, geyri-operativ olur, informasiyan1 diizglin ¢atdirilmamasi miisahido edilir.
Buna gora tocriibada, belo morhalalorin say1 ii¢ vo ya dord olmalidir. Bundan

savay1 informasiya miixtalif formal vo geyri-formal kanallar iizra tokrarlanmalidir.



82

Qeyri-formal (geyri-iyerarxik) kanallar soxsi geyri-formal kommunikasiyalar
sistemini istifado edir. Ayri-ayr1 hallarda onlar sadoco olaraq rosmi iyerarxik
kanallarini saslondirmirlor, onlardan ke¢on informasiyani asasli sokildo nizamlayr,

diizoldir, qaydaya salir vo nozarat funksiyalarini icra edirlar.

Bozi hallarda informasiyanin dayandirilmasi basqa sobobo goéro bas verir:
molumatin dayandirilmasinin sobabi 6Gtiiriilon molumatin xottindon artiq boyiik
hacmina malik olmasi vo ya xirdalinan moalumatin tez-tez vo artiq hacmdo eyni
tinvana gondorilmasi do ola bilor. Misal iiglin Vasingtonun islo tomin olunma
idarasinin foaliyyat niimiinasi ola bilor. Ad1 ¢okilon idars giiclii iradasini gostorarok
togkilatr strukturunu rasionallasdirtb vo is prosedurlarini somoralosdirib. Bu
idaronin  biitin ~ omrlorini,  xobordarliglarini, tolimatlarini,  gdstorislorini,

instruksiyalarini, formalarini vo toskili sxemlorini sistemlosdirib.

Biitiin bu sonadlor islahlarla bir yerdo avvalcadon bir qoviugda yerlosirdi,
sonra isa iki qovluqda, il yarimdan sonra — on sokkiz qovlugda. Bunlar hamisi
tadricon molumatin biitév hacmini ohats eds bilmadi. Vasingtonda hamin idaranin
gasidlori hor giin xidmoti binalarin1 gozirdi vo son olavalori vo islahatlari
paylayirdi. Materiallar o dorocods tofsilatli olurdu ki, onlarin yoxlanilmasi tigiin
kiilli miqdarda qovluglar lazim idi. Bu qovluglarin yerlosdirilmasi {igiin slavs iig
is¢i tolob olunurdu. ©ks halinda toyin olunmus sistem lizro molumati vaxtinda
yigmaq, imumilogdirmok Vo yaymaq miimkiin deyildi. Materiallar o doracodo
hocmli olurdu ki, dziinamaxsus rohbar kitab kimi sonadlorin toplusunu - tematik
gOstoricini ¢ap etmoyo Zzorliriyyati yarandi, sonradan iso bu bdyiik hacmdo
“Sanadlarin toplusu” oldu. ©moak sosial tominat idarasinin regional sobalarindan
birinin direktoru etiraf etdi ki, ¢ap olunan kiilli migdarda tolimatlarinda mona

axtarib tapmaga ¢aligirdi, lakin bunun {igiin vaxt ¢atmirdi (Macmahon,1941 : 218).

Istonilon molumatin monbosindan resipiyentina godor gedisat: yollarim
izloyarok formaldan bagqa geyri-formal kanallarimi agkar etmok olar, bu iss, 6z
novbasinds, sistemi miirokkablosdirir. Hor halda kommunikasiya tominatinin

mirokkabliyi ilo {lizlosmomok no g¢oxlarina, no azligina, no sadoalorino, no
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galizlarina kommunikativ sistemlorino nail olmag gismat olmur. Moanbasindan
golon malumat gorarlarin gobul olunmasi markazins gedir, oradan isa qeyd edilmis

tinvanlar lizro ¢atdirilir.

Molumat miibadilasinin effektivliyi kommunikasiya sxemlori se¢iminin asas
kriteriyalarindan, meyarlardan biri olur. informasiya miibadilasini ii¢ ndve ayirmaq

olar:

1) Qabul edon tarafindan tatiklomis malumat miibadilasi;
2) Moanbadan malumatin 6tiiriilmasi, onun tosobbiisii asasinda;

3) Qabaqcadan qoyulan gaydalar {izro standartlagsmis informasiya miibadilasi.

Averyanov L.Y. hesab edir ki, “qarsiligli amokdasliga olan tolobat - obyekt va
subyektin foaliyyatlorinin naticalarini alds etmak talobatindadir, eyni zamanda da o
onlarin faaliyyst sahasino cgevrilir. Qarsiliglt amokdasliq — hor dofo 6z soxsi
probleminin halli tiglin har birinin foaliyyat naticalorinin istehlakidir vo naticada

imumi maQsada ¢atmasinin reallagsmasidir” (ABepssiHos, 2000 : 22).

Miiallif “Oz ideyanin axtarisinda” adlanan kitabinda yazir ki, “Bir-birindon
ayrt movcud olmaq imkani olmadigima gora onlar daimi ziddiyyat vo garsidurma
vaziyyatinda olur, bu da onlarin progressiv, miitoraqqi inkisafini sartlondirir. Tam
xosmaramliliq vo diismangilik biitlin miimkiin olan qradasiyalar1 (avazlonmolori)
Vo niianslar (xirdaliglari) ilo - basqa insana olan miinasibatin mévcudlugunu vo 0
Oziinii neco aparmalidir niimayis edan isara sistemidir. Miinasibatlori doyisdirmoak
— ilk Onco ya 6z konsepsiyani, ya basqa insanin bir obyekt kimi harakatlorini
doyisdirmok, onlart bu vo ya digar doracado bir-birino adekvat, miivafiq etmoak
demokdir. Oksor hallarda, demok lazimdir ki, 6z soxsi konsepsiyani doyisdirmak,
bu konsepsiyani obyektiv realliga miivafiq etmok insanin 6zii ii¢lin daha
alverislidir, yani obyektin harokstine miivafiq, vo belaliklo, 6z soxsi maraqglarina
onu gotirmak, bununla da miivoffaqiyystlo 6z moagsadino ¢atmaq” (ABepbsSHOB,
2000 : 23-24).
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Belolikla, informasiya miibadilosi prosesi planlasdirilmis, formalasdirilmis
sokildo yaxud geyri-planlasdirilmis, qeyri-formal sxem iizra kegirilir. Toskilatlarda
molumati toplayan, formalizo edon (rosmilosdiron) vo iinvanina catdiran rosmi
strukturlar movcuddur. Bu sistemo tobii kanallar tizro qeyri-formal sokildo

molumatin otlirilmasi alava edilir.

Qeyd etmok zoruridir ki, bir ¢ox hallarda informasiya miibadilosi
rosmilosdirilmis kanallar iizro bas verir. Dovlat, ictimai, kommersiya, ticarat
strukturlarinda kimo, kimls, hansi zamanda vo sokildo molumat miibadilasini
aparmaqg inzibati tolimatlar toyin edir. Struktur na godor ciddi sokilda
rosmiloasdirilib vo baglidir, 0 gadar ¢ox talimatli sonadlor islonilir, miioyyan edilmis
formalara malik olan kanallar iizro malumatin planlagdirilmasi vo istigamati toskil
edilir. Horbi toskilatlarda, mosalon, informasiya otiirlilmesinin miirakkob sxemlori

xiisusi, ayri-ayri olanlar isa - gizli telimatlarda izah olunur.

Molumatin rosmilogdirilmasi tslublarindan biri olan diizgiin doldurulan vo
miioyyan edilmis tarixlords {invanina goéndarilon blanklar, formalardir. Blanklarin
doldurulmasi qaydalari hom blanklarin 6ziinds, hom do xiisusi tolimatlarda geyd
edilir. Orada asagidaki masalolor gostorilir: hansi formalar istifado olunmalidir,
doldurulan niimunalorin sayi, gondarilon tnvanlar, bdlmolorin va ya biitlin
blanklarin doldurulmasina moasuliyyst dasiyan soxslor, oalave molumat. Hom
molumatin tosobbiiskarlar1 ticiin, hom do onlan istifado edonlor ii¢iin blanklarin
rahathig1 tocriibi sokildo onlar1 biitiin foaliyyat saholorindo genis yayilan edib.
Onlarm ¢atigsmazligia yalniz yumsaqliginin, elastikliyinin mévcud olmamasini aid

etmok olar.

Toskilatlarin oksoriyysti informasiya miibadilosinin planlarint hazirlayir vo
onun yayilma kanallarinin tofsilatini isloyir. Miixtalif sobalor, Xidmatlor va vazifali
soxslor {iglin nazords tutulmus icbari xarakter dasiyan belo planlar informasiya
miibadilasinin hoyata kegmosinin hogiqi alstino g¢evrilir. Toskilatda onlar idara

solahiyyatlorin rosmi sistemilo bir-birina six baglidir. Informasiya miibadilesini va
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molumatin Gtiiriilmoasi kanallarinin idaros olunmasini nozarat etmoays solahiyyati

olan iyerarxik struktur kokli sokildo 6z hakim funksiyalarimi giiclondirir.

Kommunikativ sistemin strukturunda (subyektlorinds, kommunikasiya
kanallarinda), homg¢inin onu ohato edon sosial, iqtisadi, hiiquqi vo digor
sferalarinda bas vermis doyisikliklori nozoro alaraq informasiya miibadilasinin
rosmilogdirilmis sxemlori onun asas hissasini azaldir vo bu sobobs goro vaxtasir

onu diizaltmok lazim golir.

Qeyri-rosmi kanallarin vasitasilo informasiya miibadilesi do kegirilir. Qeyri-
rosmi sistem molumatin bir hissasinin itkisi (¢atdirilmamasi) boslugunu osasli
surotdo doldura bilor. Belo informasiya miibadilasinin Kifayat godor ¢oxlu
kegirilmoasi tislublart mévcuddur. Misal ii¢iin, bir qurumun bir neg¢o is¢ilori dost
olaraq hor sonbo nahar etmoya yigisir. Istirahot zamani onlar bdyiik momnuniyyatla
0z sobalorino aid bildiyi molumatlarla, yeniliklorlo bir-birilo boliisiir. Birinin hoyat
yoldasi ictimaiyyatlo alagoalor sobasinin miitoxassisidir vo 6z yoldasi, ari ilo aldos
etdiyi informasiyalar1 paylagir. Onun ori (hoyat yoldasi) iss, 6z ndvbasinds,
dostlarina molumatlar1 otiirlir. Bu ndv informasiya miibadilesi hom pozitiv,

miisbat, ham da neqativ, manfi rolunu oynaya bilar.

Informasiya miibadilesinin geyri-rosmi kanallar1 miisbat rol oynayir ager
onlar formal molumatin strukturunu tamamlayir vo toskilati strukturuna vo ya
biitiin togkilata 6z vazifolorini ¢evik vo keyfiyyatli sokilda icra etmoys kdmok edir.
Ogor informasiya miibadilosinin geyri-rosmi kanallar1 iyerarxik imkanlarinin
tarazligina fikir ayrihigmi bir nifaq kimi daxil edir vo onlarin idars etmasini
cotinlosdirir, hamginin asas struktur vo funksional vazifalorinin icrasina da mane

olur, onda onlarin manfi naticalori g6z qabaginda olur.

Olagalarin rosmi qurulmasimin xottlori vo onlarin vasitasilo molumatin
catdirilmast bu halda kommunikasiyalarinin qeyri-rosmi kortabii kanallaridir.
Molumati geyri-rasmi kanallar vasitosilo yaymaga sirkatin tamamilo istomadiyi

halda, bu hal gagilmaz olur.
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Informasiyanin qeyri-rosmi miibadilosi toskilatin yalmz daxili strukturunda
bas vermir, hom do ondan konarda da bas verir. Soxsi tinsiyyat geyri-rosmi sosial
qruplarinin 6z strukturunu formalasdirir. Onun foaaliyyst goéstormayinds yalniz
geyri-isgiizar, istirahot, oylonco maraqlarin osasinda qurulan soxsiyyatlorarasi
kommunikasiyasini istirak etmir, homginin isgiizar maraglarin osasinda qurulan
insiyyatdo olur. Bu hal ona gors bas verir ki, kommunikasiya zamani islo bagh
molumat hor tinsiyyat noviindo istifado edilir. Xidmati informasiyaya malik olan

is¢ilor, onun askarlanmasi hissasina do cavabdehliyini dork etmoalidir.

Bir ¢ox hallarda geyri-rosmi otiiriilon malumat “subyektivliyi” ila secilir vo,
tobii olaraq, miivafiq sokildo nisboton doyisdirilmis olur. Informasiya
catdirilmasmin rosmi sistemi pozulanda, molumat miibadilosinin {imumi
sisteminda geyri-rasmi torkib giiclonir. Belo halda alagenin geyri-rosmi kanallar
ilo istifado edon insanlar daha bdyiik tasir etmok qiivvasine malik olur, ¢iinki
informasiyanin aldo olunmasi onlar1 iyerarxik strukturunun daha boyiik pillaloring

qaldirir.

Sosial kommunikasiyalar individuumlar vo insan qruplarinin arasinda
qarsiligli amakdasliq prosesini taqdim edir, va belalikls, informasiya miibadilasi
bas verir. Soxsiyyotlorarasi kommunikasiyalarinda kommunikasiya kanalinin

rolunu sozlar va ciimlalor oynayir.

Q.Q.Spetin fikrinco, s6z fikrin obrazi, formasi, zahiri, ideal cismi va

mahiyyatidir. S6zii esidarak insan onu farglondirir:
1) istonilon insanin sasini;
2) konkret insanin Sasini;
3) insanin xiisusi vaziyyatinin igarasini;
4) miiayyan sosiuma insanin aid olunmasinin isarasini;

5) miiayyan dilin hissasini;
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6) miioyyan monant;
7) s6ziin madoni formasini;
8) toloffiiz edilona insanin miinasibotini (LLmer, 1989 : 384).

Tobii ki, linsiyyat zamani homsohbat¢il olanlar soziin biitiin alamatlorini
istifado edir. “Fikir yaranir s6zdo vo onunla bir yerds. Hotta bu da azdir — fikir
s0zdo yaranir. Buna gora do “6liidogan” fikirlor movcud deyil, yalmiz 6li sozlar,
bos fikirlor olmur, yalniz- bos sozlor olur, ayib fikirlor olmur, ayib soézlar olur,
diinyani titrodon fikirlor olmur, yalniz sdzlor olur” (Ilmer, s.403). Speta gora, soz,
dili inkisaf edorok vo stabillosdirorok, vacib sosial funksiyalar1 icra edir. Bu
monada sozlori s6z-obraz vo soéz-termino bolmok olar. Birinci halda s6z azad
formada olamotlo ifado oluna bilor, “tosadiifi gozo giron” — bu hal daha ¢ox
poeziyada olur, va belalikla, s6z yeni tocriiboni geyds alir. S6z-termin dil-anlayish
sisteminda yerlasir va nitgin madoni strukturunun siralanmagina vo saxlanilmagina

xidmat edir.

Nitg foaliyyatinds s6zlorin toskil olunmus sistemi istifado edilir. Nitq insanin
kommunikativ foaliyystinin bir noviidiir. Nitq birga foaliyyatinin idara olunma
vasitasi kimi vo yaranan tofokkiiriin tozahiir formalarindan biri kimi yaranib.
Basqalar1 arasinda (ifadonin, tasirin, tofokkiiriin va s.) an bdyiik shomiyyat nitgin
kommunikativ funksiyasma verilir. insanlarin siiuruna vo foaliyyatina tosiri vo
qarsiligh sosial amokdasligi moqsadilo nitgqin kommunikativ istigamatliyi basqa

insanlari anlamasi oriyentasiyasini gotiriir.
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IV Fosil
Kommunikasiya nazariyyasinin asaslari

(modellari, funksiyalari, novlori)

[lk onco fordlorarasi xiisusilosdirilmis, soxsiyyotlorarasi Vo kiitlovi
kommunikasiyalarinin yaranmasit vo inkisafinin  xiisusiyyatlorini  yronmok

lazimdir.

Soxsiyyatlorarasi kommunikasiyalarda ayri-ayri individlor ham malumati
gondoron, hom do gabul edon olur. Soxsiyyatlorarast kommunikasiyalar {insiyyatin
subyektlori arasinda mévcud olan bilavasito kontaktlarin vasitasilo realizo olunur.
Belo n6v kommunikasiyaya {linsiyyatin gedisina tasiri nizamlayan six oks alagosi

xasdir, yani eyni zamanda ikitorafli malumat miisahids olunur.

Unsiyyatin psixoloji aspekti kommunikasiya prosesini osasli sokilda
zonginlosdirir. Bozi hallarda kommunikasiyada istirakin 6zii dominant (osas)
ohomiyyat kasb edir, diger hallarda iss kommunikasiya 6z tozahiirlorinds
formalizoyo ugrayir, forma vo mozmun {insiyyot zamani toroflorin rollar
funksiyalar1 ilo toyin edilir. Soxsiyyotin formalasmasinda vo sosiallasmasinda
kommunikasiyanin belo novii shomiyyatli rol oynayir. Soxsiyyatlorarasi
kommunikasiya novii kiitlovi kommunikasiya formasi ilo miiqayisads daha anonali,

rasional v instrumental xarakter dasiyir.

Soxsiyyatlorarast kommunikasiyanin informativ, ekspressiv, pragmatik vo
sosial funksiyalar arasinda sosial ohomiyyatli funksiyalar boyiik mona kasb edir.
Soxsiyyatlorarasi kommunikasiyanin nozori osaslandirilmasi tiglin  9sas nitq
foaliyyatinin nozoriyyosidir. Bu nozariyys foaliyyotin iimumpsixoloji asasinda
L.S.Vigotskiy  vo  A.N.Leontyev  torofindon  iglonilib.  Onlar  nitq

kommunikasiyasinin asas amillori kimi motiv vo moqgsadi hesab edirlor. Motiv
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kommunikativ foaliyyat ilo alagalondirilir. Motiv subyekti foaliyysto imrandirmok
(yonaltmoak, yola goatirmok) funksiyasini icra edir. Demok olar ki, magsad homiso
diistiniilmiis olur, motiv isa ham basa diisiilon, hom do basa diisiilmayan ola bilar.
osas fikrin realizasiyast zamani motiv vo moqQsad ist-listo diiso Dbilar.
Soxsiyyatlorarasi ~ kommunikasiya  prosesinin  hoyata kegmosi  zamani
homso6hboatgilin - motivini, xisusilo do ifadalorinin monasi aydin olmayanda,

anlamaq ¢ox oshamiyyatlidir.

Soxsiyyatloraras1 kommunikasiya molumat miibadilosinds istirak edon
individlorin  fikirlorinin vo sosial cohotdon gobul olunmus normativlarinin
doyisilmosino tokan verorok komok edir. Istonilon oshomiyyotli malumati qobul
edorok bozi insanlar fordlorarasi kommunikasiya zamani informasiyanin qoabul
olunmasini yoxlayir, vo naticads ya o fikirdo gala bilorlor ya da reklam olunan
mala yaxud liderin siyasi imicino miinasibatinin osasli sokildo doyisilmasi bas

Verir.

Sistemyaradan amil kimi ¢ixis edon ictimai miinasibatlor motivlarin sosial
asasidir. Soxsiyyatlorarast kommunikasiya realizo olunan ¢argivasinds fordlorarasi
qarsiligli  horokatlorinin  funksiyalar1 vo motivlosmis mahiyyati - sosial
kommunikasiyada osas prinsipdir. Onlar1 tolobatin tarazhiginin motivlagdirici
nazariyyalori va tolobatin 6danilmasinin motivlosdirici nazariyyslorine bolmoak

olar.

Tarazliq nazariyyasini kognitiv balans barads F.Xayderin nazariyyasi asasl
sokildo izah edir. T.Nyukom Kkimi amerikan alimi F.Xayderin toadgigat
aspektlorindon biri insanlarin davranigina tasir edon qrup sokildo yasayis torzinin
oyranilmasi idi. Bela nozariyyanin nazards tutulmasi insanlarin iimumi talehina vo
pozitiv yaxud neqativ ¢ar¢ivada doyison insani reaksiyalarina, uygunlasmaga olan
imumbosari qagilmazligina osaslanib. Belo tighissali model “mon — digori -
{iciinciisii” sistemindo qarsiliqli omokdaslig: tahlil edir. Ugiincii torof kimso vo ya

nosa olur. Soxsiyyatloraras1 kommunikasiyada harmoniyanin yaranmasina vo
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konfliktin formalagmasina tasir gostoran, daima névdayison situativ sartlor nozors

alinmuir.

Psixoanalitik nozoriyyslorinin ayri-ayr1 aspektlorini L.Festinger, D.Kreg,
R.S.Kret¢fidd dyranilmasi ilo masgul olublar. Dissonansin koqnitiv nazariyyasi,
Festingerin nozariyyasi kommunikantlarin kognitiv strukturlarinin uygunsuzlugunu
todqiq edir. Soxsiyyatlorarasi miinasibatlorinin uygunlugu ti¢iin lokalizasiyaya va,
hotta miinaqiso, konflikt voziyystinin aradan qaldirilmasina istiqgamotlondirilon

xiisusi kommunikativ harokatlor maslohat goriiliir.

Amerikan sosiologlar 1.Qoffman, K.Berk, X.Danken ictimai hayati
“dramatik” metaforanin realizasiyas1 kimi izah edan, simvolik interaksionalizmo
qosulan istiqamatlori (“toassiiratla idara etmo™) inkisaf etdiriblor. Homin istigamota
miivafiq olaraq iinsiyyat prosesi bas veran ictimai vaziyyatlarinin nazariyyasi yaxsi
toassiirat yaratmaq vo saxlamagq tigiin comiyyatdos olan insanlar torafindon istifado
edilon “aktyorlar”, “maskalar”, “sohno”, “ssenari” komoayi ilo yaranan vaziyyat
daha ¢ox dramatik tamasalar1 xatirladir. Belo miiqayisa onunla slagadar aparilir ki,
soxsiyyatloraras1 kommunikasiya miiayyan doarocoda mini-ssenarini ehtiva edan
dialoji diskurslarda aktuallasir. Real hoyatda iso insanlarin kommunikativ rollari

moveuddur va onlart sosial statusuna miivafiq olaraq icra edirlar.

Amerikan sosioloqu olan A.Maslounun motivasiyali nazariyyasini ikinci
grupa (talabatlarin 6donslmasinin motivasiyali nazariyysloring) aid etmok olar. Bu
noazariyyalarinin asasinda soxsi talobatin 6danilmasinin artiritlmasina olan meyldir.
A.Maslouya goro, insanin osas tolobatlart daimidir, asagi soviyyado olan
maddiyyatdan yuxar1 saviyyado olan monaviyyata godor iyerarxiya prinsipine
uygun yerlasir, toradici tolobat isa daima doyisir. Belo Ki, talobatlarin artirilmasi
prosesi asag1 soviyyali tolobatin yuxari saviyyali ilo avazlonmasi kimi bas verir.
Noticodo  soxsiyyotlorarast  kommunikasiyasinin  effektivliyi  individlarin,

kommunikativ saxsiyyatlor kimi, parametrlari ils tayin olunacag.
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Kommunikasiyanin istanilon modelinin dork etmosinin {isulu kimi abstrakt
(miicarrad) nazariyyasinin anlayislarinda real diinya hadisalarinin tozahiirlorinin bir
cohdidir. Oslin miiayyan toraflorini model tozahiir etmoali oldugu iigiin, belo halda,
tobii olaraq, modellorin qurulmasi onlarin xiisusiyyotlorinin daha doqiq oks
etdirmok voazifasine xidmot edir. Real mdvcud olan hadisalor modellarinin
qurulmasi vo dyranilmosi predmetli, isarali, strukturlu, davranigh osaslarda hoyata

kegirilir.

Sosial sistemlorin modellosdirilmasi miiayyan abstraktlasmani, ideallasmani
vo digor imumelmi vo xiisusi tisullarimin kompleksindo totbigini nazards tutur.
Kommunikasiyali sistemlarinin modellosmasi hamg¢inin tadqigat¢ini maraglandiran

obyektin xarakterik cohatlorinin tayinines va yaxsilagdirilmagina tabedir.

Belo bir fikir mévcuddur ki, kommunikasiyanin birinci modelini Aristotel
fikirlogib tapib. “Natiq — nitq - auditoriya” xottli zonciri o kommunikasiya aktinin

asas elementloari kimi tahlil edib.

Predmetli modellar obyektin miiayyan funksional xarakterik cohatlorinin
tosvirini nazards tutur. Xiisusilo do, analogqlu modellords asli miiayyan slagoslorls

tosnif olunur.

Tobii vo siini dil osasinda qurulan isarali modellorda osas isarali
konstruksiyalarinin reformasiyasi vo onlarin anlamidir. Modellogsmoys ya obyektin

strukturu, ya da davranis1 moruz qalir.

Miixtalif soviyysli (lokaldan ta globala godar) informativ-kommunikasiyali
sistemlorinin uc¢qunabonzor inkisafi model todqimati dsullarmin totbigini vo
kommunikasiya sistemlarinin vo kommunikativ proseslarinin tadgigini talob edir.
Kommunikasiya tohlilina forqli yanasmalar bir-birindan ¢ox fargli olan modellarin

asasinda 0z tozahiirlinii tapir.

Kommunikasiyalar nozori tadgigatlarda ya harakat (oks istigamoto hoyata

kegirilmoyan olage soraitinds signallarin Gtiiriilmoasinin birtorofli prosesi) kimi, vo
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ya qarsiliglt amakdaslig (Mmalumat miibadilasinin ikitorofli prosesi) kimi, ya da Ki,
kommunikantlar névba ila va fasilasiz malumat manbasi va gabuledicisi rollarinda
cixis edon kommunikativ proses kimi tohlil olunur. Belo hal kommunikasiya
modellar tosnifatinin asas meyarlardan biri sayilir. Sado modellar qurulan tosnifatin
osasinda kommunikasiyanin dord osas komponentlori forglondirilir:  monbo,

molumat, kanal, gqabul edan (Pomxepc, 1989 : 24).

Miixtalif sobobloro goéro kommunikasiya modellori (mosalon sosioloji,
psixoloji, semiotik) todqiqatgilar torofindon qurulur. Q.Q.Pogeptsov forgli
kommunikasiyalar1 qeyd edir, mosalon: odobi, teatrli, germenevtik, folklorlu,
kulturoloji, pragmatik, narrativ, matnli, falsofi, oyun kimi, antropoloji, asyali,
dekonstruktiv, poststrukturalist, cobrli, kibernetik, kosfiyyatli, konfliktli vo s.
Aydindir ki, bitin tohlil olunan kommunikasiya modellori funksiyalarina,

Mazmununa, magsadlarina va vazifalarina gors strukturlasdirmaq olar.

Belaliklo, kommunikasiya — bir torofdon, sistemdir, digor torafdon iso -
horokat, qarsiligli amoakdashiq vo proses. Hor kommunikasiya {i¢iin 6z modellari

qurulur.

Kommunikasiyanin sada modelinda harokat kimi kommunikasiya moanbasi
signal gondoarir, onu da adresat gobul edir. Kommunikasiyanin bu noviindo oks

slage moveud deyil.

Amerikan politologu Q.Las-suellanin kommunikasiyanin klassik modelinda
kommunikasiya elementlori suala cavab kimi models daxil edilib: “Kim — molumat

verir Na - hansi Kanal ilo - Kima - hans1 Effekt i10?”

Klod Sennon va Uorren Uiverin Xattli modeli ¢ox mashurdur. Onlar “Bell —
Telephone” firmasinin miithondislori olub. Bu model yuxarida geyd olunan hamin
prinsip izro qurulub. O, telefon kabelindo radiodalgalarin vo signallarin
genislonmasi  effektivliyinin - 6yronilmasinin  osasinda modellosdirilib. Model
molumat monbasini iso salir, sonra Otiiriicli, signal, kanal, qurgu, molumatin

magsadi, manealarin (angallarin) manbasi galir. Klod Sennon va Uorren Uiverin
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“Kommunikasiyanin matematik nazariyyslori” kitabinda geyd olunan model sosial
kommunikasiyalarina aid edilib. Mioalliflor kommunikasiya prosesi analizinin ii¢
saviyyasini geyd ediblor: texniki, mesajlarin semantikasi, qobul edoan torafindon
mesaj anlamasmin  effektivliyi.  Miolliflor ~ kommunikasiya  prosesinin
yaxsilasdirilmast moqsadilo  texniki soviyyado kodlagsma prosesin tosirini,
angallorin aradan galdirilmasini va s. masalalari tohlil edir. Semantik problemlor
gobul edan torofindon mesajin interpretasiyasi ilo baglhidir. Qabul edilon mesajin
davranigsa gostorilon tosirin  miivaffogiyysti kommunikasiyanin effektivliyini

xarakterizo edir.

Uilbur Srammin kommunikativ modelinda signal mesaja g¢evrilarok sosial
mihit ilo qarsiliglh omokdasliq edir. U.Sramm mesajin  komayi ilo
kommunikasiyani gondaron vo gobul edon arasinda olan kontaktin qurulmasinin
aktr kimi toyin edir. Bununla belo nazards tutulur ki, molumati &tiiran va goabul
edon Umumi sifro malikdir, vo o da kodlasmanin aparilmasina vo mesajin
gondarilmasina icazs verir, bu mesaji da adresat qobul edib vo anlamaga qadirdir.
U.Sramm modellarinin birina interpretatoru vo oks olagani slava edir, modeli
Oziinii idara edon edorok. Kommutator vo resipiyent arasinda oks olago kanalinin
iso diismosi axirinciya gobul edilon signal barado cavab mesajimmi gondoarmoys
imkan verir. Ehtiyac olsa moalumati gobul edon 6z tosobbiisii ilo mesaji gondara
bilor, bu an kommunikasiya subyektindon foal obyektino c¢evrilorok. Bela
vaziyyatdo horokot qarsiligli amokdasliga cevrilir, va xottli kommunikasiya

qarsiliqli amakdasiig Kimi tahlil olunur.

Norbert Vinerin moshur kibernetik modelindo idars olunan malumat,
monbays qayidaraq, idaro olunan Glgiiniin idara edon torafindan rodd edilmasina
qarst durmaga can atir. Viner stabillogsmis sistemlari yalniz texniki saviyyads deyil,
ham da ictimai soviyyados do tohlil edir. Ictimai sistem hamginin optimal surotdo
funksionalligin1 gostarir, agar dogru molumat oks slago kanali vasitasilo gatdirilir.

O da arzuolunmaz catismazliqlara qarsidurmasina malikdir.



94

Amerikan alimlari M.Yanovitsa vo U.Dileni torafindon aparilan todgigatlar
gostordiyi kimi, oks olago kanali vasitosilo golon mesajlar miixtalif sobabloro goro
asag1 saviyyali kommunikantlar torafindon daha ¢ox mogsadyonlii tohrifo moruz
qalirlar. Noticodo daha yiiksok tobagodo olan rohborlor idars edilon malumat tabe
olunan strukturlara hansi tosir gostorir - aydin olmayan tosovviiriino malikdir.
Bundan olavo, oks olago kanali vasitasilo gobul edilon molumatin bir hissasinin
maQsadyonlii qarsist almir vo ya moagsadli doqiq interpretasiya olunmur. Oks alage
kanali vasitasilo maksimum tam molumat almaq {igiin togkilatlarin oksariyyati

tokliflor qutularindan, inam telefonlarindan va s. istifads edir.

Con Rili vo Matilda Bayt 6z modelorindo kommunikasiya prosesinin ¢
komponentini xiisusi gqeyd edirlor: kommunikatoru, resipiyenti vo mesaji. Bu
komponentlari onlar ti¢gsaviyyali sosial struktura daxil edir — sosial qrup, sosial

institut vo sosium biuitovliukdo.

David Berlo mesajin manbayini va gobul edanini oks alagos vasitasilo mesajin
mozmununa tosir edon sosial cohotdon modoni miihito yerlosdirir. O,
kommunikasiyanin bes miimkiin olan kanallarmi (gérma, esitmo, toxunma, dad-
tam, iynomo) forglondirir. Onun fikrinco, kommunikasiyanin miivaffogiyyati
monbanin vo adresatin tolimatlarin, normativlorin vo biliklorin oxsarligi ilo toyin

olunur. Bu model mesaj mazmununun tahlili Gigiin alverislidir (Berlo, 1960 : 44).

Semiotika {izro rus miitoxossisi Yuriy Vorontsov on bes komponentindon
ibarat olan kommunikativ prosesinin xattli modelino miixtalif filtrlori vo sahalori
alava edib: 1) kommunikasiyanin manbayi; 2) kommunikator; 3) mesaj; 4) kom-
munikativ kanal; 5) kommunikant; 6) mesajin ekstralinqvistik parametri; 7) mexa-
niki angallarin monbayi; 8) semantik ongollorin manbayi; 9) sinifli vo sosial
filtrlori; 10) soxsi-individual filtrlori; 11) semantik sahoalor; 12) kommunikativ
vaziyyatinin sahoalori; 13) molumatin itirilmasi; 14) “kommunikant-kommunika-

tor”’un oks olagesi; 15) “kommunikant-malumat monbayi”nin oks alagosi.
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Annenberq kommunikativistika moktabinin rohbari Corc Qerbner modelin
dord komponentini tohlil edir: hadisalori, gobul edoni, mesaji, signali. Bilavasito vo
oks olagalori — bu név formalar kommunikasiya kanallarina ¢ixis, mesaj
mozmununun se¢imi, mediakontrol Kimi harokot edir. Belo model ugurla mesajin

generasiyasinin ilkin marhoalasini oks etdirir.

Kommunikasiya prosesinin orta morhalasini Kurt Levinin “informativ
qapigilar” modeli tosnif edir. “Informativ qapigilar” — elo insanlardir ki, 6z kiigiik
qrupu liciin xoborlori gobul va interpretasiya etmosino xidmot edir. Informativ
qapigilar Xabarlorin vaciblik saviyyasini soxsi meyarlarin asasinda daxil olunan

molumat aximini qiymatlondirir.

Bu nozoriyyo sonradan Stiiart Xud torofindon inkisaf etdirilib. Xudun
diislindiiytine gora kiitlovi kommunikasiya vasitalorinds vo comiyyatds informativ
qapigilarin - mévcudlugunun vacibliyi onlarin  vasitasilo orta sinifin siyasi
maraqlarini realizo etmasinin miimkiinliiyiinii ehtiva edir. Sadslosmalar sayasinds
xattli modellor hadisalarin ardicilliginin anlamasini asanlasdirir. Halbuki realiqda
kommunikasiya miirokkob c¢oxsaviyyali vo molumat miibadilasini aparan
subyektlorin hamiso ardicil olmayan harakatlorini toqdim edir. Malumat bir yerde
homiso yaranmir, sonradan, miioyyan vaxt kegdikco digor yerdo qobul edoan
torafindan gobul olunur, masalan, texniki vasitalor komayi ilo molumat miibadilasi
bas verir. Oksar hallarda xottli modellor sistemin real vaziyyatini oks etmir.
Tocriibado iso tez-tez sadoco ardicil molumat miibadilesi bas vermir, fikirlori,
hisslori, miinasibatlori, sosial tacriibani, insanlarin emosional-psixiki vaziyyatini 6z
strukturuna colb edon daha miirokkab proseslor coroyan edir. Basqa s6zlo desak,

kommunikantlar arasinda foal sosial vaziyyat yaranir.

On ¢ox genis yayillan kommunikasiyanin geyri-xattli modeli Teodor
Nyukomb toarofindon islonilib. Model eynitorofli ticbucagin goriiniisiine malikdir,
basinda kommunikant, kommunikator vo sosial voziyyast yerlogir. Kommunikantin
kommunikatorla qarsiligli amokdasligi hom sosial vaziyyatini nozars almagla, hom

do almamagqla heyata kecirilir. ©gor kommunikantlar bir-birino miisbot yanasir,
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onda tohlil olunan vaziyyato onlar baxislarinin iist-listo diismayino can atir. ©gor
kommunikantlar bir-birino miisbat yanasmir, onda tohlil olunan vaziyysto onlarin

baxislari iist-listo diismayacak.

Uestli-MakLininin modelindo hondasi fiqurun dordiincti  zirvosi  Kimi
kommunikasiyanin redakts funksiyasi tohlil olunur. Onlar models ayri-ayri rollarin
forgliliyini olavo edorok oks olagenin vo xarici ictimai miihit ilo molumat
miibadilosinin monasim1 qeyd ediblor. ©ks olago funksiyasinin alave olunmasi

modeli sirkulyar (dairavi, dovravi) edir.

Sirkulyar kommunikasiyada, xottli modelindon fargli olarag, insan eyni
zamanda hom moalumatin daimi moanbasi kimi, ham do gobul edicisi kimi ¢ixis edir.

Burada xottli model daimi kommunikasiya prosesins transformalasir.

Kommunikasiyanin sirkulyar modelini ilk dofo togdim edon alman
kommunikativisti Q.Maletske olmusdur. O, kommunikasiyanin oanonavi
komponentlarindon (kommunikator, molumat, gobul edon, medium) biri olan
“medium” anlayis1 altinda hom kommunikasiyanin kanallarini, hom do molumat
dasiyicisini nozords tutur. Q.Maletske “kommunikatorun imici” va “qabul edanin
imici”, yoni “obrazi” anlayislarini istifadoya gotirir. O, oks alagolor sahasinds
moalumat mazmununun kommunikatorunun mediuma, vo mediumun — molumati

gobul edana olan tazyiqi tahlil edir.

Molumati gobul edanin nazor noqteyisindon o, analizin dord saviyyasini
xiisusi geyd edir: a) strukturlu; b) sosial miihitinin; ¢) auditoriyaya moxsuslugu; ¢)
Oziiniin imici (obrazi). Q.Maletske kommunikator {ig¢iin olave olaraq media-
kontekstin xarakterinin tasirini vo kommunikator komandasinin faaliyyatinin

analizini tohlil edir.

Dairalorin ikisaviyyali sistemlorindan ibarat olan digear sirkulyar model
Elizabet Anders, Lorin Staats vo Robert Bostrom torofindon togdim edilib.
Dairanin birinci saviyyasinds géndaran va sistemin ikinci saviyyasinda olan gabul

edon arasinda “mesaj - cavab” rejimindo miibadilo iiglin stimullar yaranir.
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Tacriibado kommunikatordan resipiyents biitiin molumati qobul edanlors tez-tez
kiitlovi informasiyasinin catdirilmasi dorhal bas vermir. ilk 6nco, bir sira
keyfiyyatlorin mévcudlugu giictino liderlor kiitlodon gabag molumati gobul edir,
dork edir. O biri pillodo liderlor 6zlori ictimaiyyast arasinda qobul edilon molumati
foal yaymaga baslayirlar. Nozoro alaraq ki, onlarin fikri ilo ohatonin g¢oxlugu
hesablasir, monbadon (kiitlavi informasiya vasitalorindon) onu gobul edanlarinag
godor kiitlovi informasiyasimin g¢atdirilmasi zamani liderlorin vasitogiliyi ictimai

roayin, fikrin formalasmasinda oasas alsti olur.

Kommunikasiyanin belo ikKipillali (¢oxpillali) modeli ilk dofo 1940-c1 ildo
ABS-nin Oqgayo statinda secki kampaniyasinin kegirilmosi zamani formalasib,
sonralar isa 1955-ci ildo Illinoys statinin Dekatura sohorindo ictimai fikrin

formalagmasi1 mexanizmlorinin dyranilmosi zamani daha da tokmillasib (Cooley,
2005 : 150).

Sosiologlar P.Lazarsfeld vo R.Merton hesab ediblor ki, auditoriyadan
gondarilon malumat avval grupun an niifuzlu tizviine gatir. Toadqiqatlar gostardi ki,
gobul olunan molumatin mozmununun dork olunmasi zamani insanlar ilk Onca
niifuzlu vo kompetent (salahiyyatli) olanlara qulaq asmaga meyllidir. Bela liderlor
daha ¢ox geyri-formal olan liderlor olub. Kiitlovi informasiya vasitalari torafindan
toklif olunan miioyyon fikir, oksor hallarda, soxsiyyatlorarasi kommunikasiyalarin
mexanizmi vasitasilo konkret harokots gatirir. Bununla bels gorarin gabulu {igiin an
boyiik tosir liderlor gostorir. Onlar, 6z novbasinds, hamginin 6z “fikir liderlarina”
malikdir vo lazimi molumati alds etmok {i¢iin miiraciot edirlor. “Fikrin liderlori”
kiitlovi komunikasiyanin miixtolif vasitalori vo kiitlo arasinda birlosdirici baglanti
rolunu oynayir, vasitogi marhals olur. Mass-media istifadasi zamani onlar ¢ox foal
olmagqla yanasi, siyasi partiyalarin va togkilatlarin faaliyystinds sadaco aktiv istirak

edir.

Kiitlovi kommunikasiyalar —sistemino istigamotlonmis  molumatlarin
formalagsmasi zamani onun miiolliflori auditoriyanin “yedoyinds” - tolobatina

uygun gedirlor. Yoni auditoriyaya elo molumat verilir ki, onun ona ehtiyaci olur va
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molumat aydin olur. Oks halda o kommunikasiya sistemino daxil ola bilmaz. Belo
torzdo auditoriya 6z homogenliyini (birndvliiyiinii) gostorir, ilkin malumat iss kiitlo
ilo vo kiitlonin ayri-ayri tizvlori ilo qarsiliqli amokdaslhiga baslayir. Kiitlonin tizvlori
kimi insanlarin birnovlilyli onlarin davranisi ilo realizo olunur. Eyni zamanda
insanlar comiyyatin miixtalif sosial toboagolorin, qruplarinin, institutlarinin torkibina
daxildir, yoni strukturca miixtalif novli comiyyatini toskil edir. Buna baxmayaraq,
“insanlar, kiitlo tizvlori olanda, &zlorini sosial voziyyeati ilo miioyyonlosmis
rollarindan asili olmayaraq kimi aparirlar... Belaliklo, kiitlovi kommunikasiya
auditoriyasi sosial qruplarla eyni deyil, kifayat godor spesifik birlikdir, bu va ya

digar sosial strukturunun ¢ar¢ivasinds 6z tozahiirlinii tapir” (Tepun, 2000 : 24-25).

Hacmli modellar arasinda L.Beykerin mozaik modeli miioyyon yayilmaya
malikdir. Mozaik model kicik kublardan ibarotdir, onun dord torofi
kommunikasiyanin manbasina, gabul edsninas, mesajina vo kanalina miivafiqdir.

Hocmli sisteminin biitiin kublar1 dord qirag ilo toxunurlar.

Hacmli kommunikasiyanin digor modeli Frenk Denisin spiralli modeli
togdim edir. Onda kommunikasiyali dovrii bitmir, inkisafin kegmis marhalalorini

yeni soviyyads tokrar edorok kommunikasiya gabaga gedir.

Hacmli modellar arasinda E.Rocersin diffuzlu modeli xiisusi yer tutur.
Model misllifinin fikrina gora, kiitlovi kommunikasiya sisteminds hamiya dorhal
tosir gostormayo ehtiyac yoxdur. ilk onco kritik bes faizi inandirmaq
ohomiyyatlidir. Tabligat olunan fikir oshalinin bes faizi tarafindan gobul edilirss,
sonradan o Ozl biitin hocmli sosial strukturuna genis yayilir vo bu prosesin

qarsisini artiq saxlamaq olmur.

Istonilon yeni fikir altt morholodon kecir: diggat, marag, qiymat, gebul etmo,
dork etmo, tosdig etma. E.Rocers innovasiyalarin gavrama doaracasSine goro
resipiyentlori bes novo boliir: innovatorlar; ilkin gobul edonlar; ilkin ¢oxlug;

sonradan olan ¢oxluq; sonradan goabul edanlor.
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Innovatorlar, yeni fikirlori dorhal gobul edonlor, shalinin 2,5% toskil edir.
Fikir liderlorinin ¢oxlugu tez gabul edanlordan formalasir, ohalinin 13,5% toskil
edir. Bu kateqoriyadan olanlardan istonilon gorar gabul edilonds moslshat alirlar.
Ohalinin 34% toskil edan ilkin ¢oxlug yeni ideyalari nisbaton tez gobul edir, nainki
ortastatistik votondas. Yalniz bundan sonra, ortastatistik votondas yeni ideyam
gobul edan kimi, sonradan taskil olunan coxlug - 34% skeptiklor onu gobul edir.
Vo nohayat, ohalinin 16% sonradan gabul edanlor yeni fikirloro ehtiyatla

yanasirlar.

Auditoriyanin eyniliy1 kiitlovi kommunikasiyalarin vo kommunikasiyanin
homogen modelinin formalagmasi ii¢lin zomin yaradir. Homogen modeli klassik
individualizmo miivafiq yaranir. Kiitlovi kommunikasiya vasitalori auditoriyaya
miioyyon ismariclar formasinda yaranmis konkret molumati taqdim edir. Sonradan
soxsiyyatdaxili vo soxsiyyatlorarasi kommunikasiyalar sistemindo bu ismaric ya
gabul olunur ya da olunmur. Homogen modelinds diskretlik taskil edan, lakin
kiitlonin homogenliyini pozmayan, istanilon masals ilo alagoadar 6z fikirlarini ifads

edon individuumlar soklinds atomik strukturunun mévcudlugu demokdir.

Misllif torofindon islonilmis kiitlovi kommunikasiyalar sisteminds sosial
atomizm modeli biitovlilik vo kommunikativ sistemina daxil olan elementlorin
konstruktiv bitkinliyi prinsiplorin asasinda yaranir. Istonilon sosial gruplar va ya
formalizo olunan strukturlar arasinda olan sabit qarsiliqli amokdashq sosial
atomizm modeli kimi togdim oluna bilor, agor kommunikatorlar kifayst godor

strukturlagsmis vo miistoqil forman1 onun vasitasile togdim etsalar.

K.Barnlund torafindon soxsiyyat saviyyasinds kommunikasiyanin transaktl
modeli tohlil edilib. Onun fikrinco, kommunikasiya prosesi eyni zamanda ham
molumat mozmununun evolyusiyasi, hom do geyri-miiayyonlik doaracasinin
azaltmagi moasalalorini giindoma gotirir. Modelin torkib hissalori kimi soxsiyyat,
molumat, kodlasma-dekodlasma proseslori vo signalin dord novii xiisusi geyd

olunur: ictimai saviyyanin, saxsi Saviyyanin, verbal va geyri-verbal.
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Ictimai soviyyesinin signallar1 — soxsiyyato ohatods olan sosial miihitin
amillorin  tosiridir, gsoxsi signallar soxsiyyotin digor insanlarla gqarsiligh
omokdashigini xarakterizo edir. Davranmis signallart verbal vo qeyri-verbal
reaksiyalart oks etdirir, kommunikasiyanin intrapersonal marhalasine kecidini -

kommunikasiyanin sonuncu marhoalasini miivaffogiyyatlo agir.

Kommunikasiyanin xiisusi bir modeli reklamdir. Reklam homginin
kommunikasiyanin novii vo kanali sayilir. “Reklam” sozii fransiz dilindon
“reclame” vo latin dilinden “reclamare” sozlorindon gétiiriilib vo “qisqirmagq,
ucadan demok” monasinda islonilir. Reklam foaliyyat ndvii kimi ictimai alagolor vo

munasibatlor sahasino aiddir.

Holo godim zamanlardan reklam proobrazinin ilkin dasiyicilari tolobati
stimullagdirmaq moagsadini qoyurdular. Reklamin adi ¢okilon vozifasi bu giino
godor osas doyismoz kimi qorunub saxlanilir. Miiasir insan biitiin hoyati boyu
reklamla {iz-lizo golir, reklam 06zii iso bu giin ¢ox rongarongdir vo miixtolif
ndvlarin, janrlarin, texnologiyalarin, instrumentlarin va funksiyalarin fargliliklarina
malikdir. Insan hoyat vo yaradicihgmmin miixtolif aspektlori: sosial, modani,
iqtisadi, ekoloji, siyasi, hiiquqi va s. reklam diinyasinda 6z oksini tapir. Bu giin biz
artiq reklami spesifik modoniyyatinin aydin hadisasi (bozon bir o godor do

arzuolunmayan) kimi gabul edirik.

Cagdas dovriimiizds sosiuma olan reklamin tasirinin naticasi artiq insanlarin
istehlak davranisinin nizamlanmasi, moahsullara vo xidmatlors tolobatin dinamikasi
ilo mohdudlasmir. O 6ziindo miiayyan madoaniyyati va biliklarin  macmuasini
dasiyir. Usaq stiuruna reklam xiisusi torzdo tosir gostorir. O, usaglara daha gox

tohsil xarakterli Gyronmo tosirini gostarir, nainki reklam xarakterli.

Reklam xiisusi tortib olunmus matnlorin vo vizual materiallarinin yaranmasi
Vo interpretasiyasi amoliyyatlarinin miibadilssi vasitssilo hoyata kegirilon sosial
kommunikasiyasinin xiisusi noviidiir. Kagiz dasiyicisina kogiiriilmiis vo ya

audiovizual noviinde mdvcud olan reklamin motni  (slogani), sokli —
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motivlosdirilmis biitév, mozmunlu-manali, iyerarxik togkil olunmus bir varliqdir.
O, hom iinsiyyst vahididir, hom do dasiyicilarda fiksasiyaya ugrayan modoni
obyektdir. Miioyyan ictimai realligi oks etdirarok, reklam daha ¢ox istifado olunan
davranis, foaliyyat, linsiyyat, qarsiligli omoakdasliq ¢esidinin niimunalarini tagdim

edir.

Reklam ictimai stiurun institusiyali formalari ilo foaliyyat gostorir. Miioyyan
isara sistemlarini 6ziino mokani daxil edon reklam ol¢iisiine yerlosdirarak, o yerda
ki, eyni zamanda reklamin materiali vo tosirin obyekti movcuddur, reklamveron
homin mokana davranis vo qarsiliqli amakdasliq modellarini translyasiya edir. Bu

sintezlosmis mokan insanlarin fikir vo horokat obrazlarma 6z tosirini gostorir.

Bu davranis vo qarsiligli amokdasliq modellari digar saviyyados yenidon
institusiyali formalarin1 yaradir. Moahsul vo xidmat istehlak prosesino insanlar
torofindon biiruzo olunan tosobbiislorinin  naticasindo ictimai miinasibatlorin

formalasmasi bas verir.

Kiitlovi kommunikasiyalarimin tongidi tohlili ilo mosgul olan Frankfurt
moktabinin niimayandasi Q.Markuze hesab edir ki, mahsullar va xidmatlar sosial
sistemini biitovlik kimi satir vo ya vadar edarok insanlara onu geabul etdirir. Bu
sistem qoyulan miinasibatlori vo vardislori, sabit intellektual vo emosional
reaksiyalarimi1 ehtiva edir vo bunlarin vasitasilo istehlak¢ilari istehsalgilara
butovlikklo baglayir. Mallar yeni sosial siniflor iiglin olverisli oldugda, onlarin
gostardiyi siiura tasir artiq reklam olmur. O, hayat torzins gevrilir (Mapky3e, 1994 :
10-16).

Kommunikasiyanin semiotik modellari informativ, ekspressiv va pragmatik
funksiyalarimi realizo edir. Informativ funksiya oasyalar, hadisolor, horokatlor vo
proseslor barada molumati bildirmok gabiliyyatini oks etdirir. Ekspressiv funksiya
bizi ohato edon gergokliyin realiyalar1 barodo hom mozmunlu, hom do

giymatlondirici melumati ifads edir. Pragmatik funksiya isa sosial nitq normalarina
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miivafiq resipiyentin adekvat reaksiyasim1i nozoro alarag kommunikativ

ustanovkanin otiiriilmasing istigamatlonib.

Qustav Spettin modelindo “mozmun” anlayisina predmetli-obyektiv, vo ya
psixoloji-subyektiv mana verilir. Predmetli-obyektiv mona bir isars kimi s6zs aid
edilir, psixoloji-subyektiv torkib iso yalniz kommunikatorun iddiasina, istayins,
anlayigsina isaro edir. Spett “mozmun” vo “mona” anlayislarimi forglondirir:
birincinin altinda ligoatlordo geydo alinan monalarin biitiin miixtalifliyini nazordo
tutur, ikincido isa - yalniz yegana bir anlam ki, konkret nitq kontekstindo yaranir.
O, hesab edir ki, malumat — dork etmonin elo miihitidir ki, orada anlama yasayir vo

harokot edir.

Semiotik nazar noqteyisindon soz isaronin spesifik tipi kimi tohlil olunur.
Homin modelda harokatlor vo amaliyyatlar sobablarin naticasi kimi yox, malum
Manas1 olan isaralor kimi tadqiq edilir, yani hamin harakatin gabagcadan mokanini
Vo zamanini tayin edon vaziyyatin kontekstina onlar daxil olur. Spettin modelinda
s6z ¢oxmoanali gobul olunur oraya godor Ki, 0, monanin ifadasi {igiin istifado
olunmayib. “So6ziin isara Kimi nozoriyyasi — formal ontologiyanin, vo ya oasya
barods elmin, semiotikanin sébasinin vozifosidir. S6z istonilon digar isaranin
funksiyalarini icra eds bilar, va istonilon isars soziin funksiyalarini icra edo bilar.
Istonilon hacmdo va uzunlugunda istonilon mokan vo zaman formalarinim istanilon
hissli qavrayisinin isarasi kimi tahlil oluna bilar, va naticads, dark olunan isara, s6z
Kimi gabul olunur” (nert, 1989 : 381-382).

Sosial igaralorindan farqli olaraq, “ikinci kateqoriyali isaralor” emosiyanin,
hiss-hayacanmin torkib hissalori kimi tohlil olunur. “Miisllifin hor s6ziiniin
arxasinda biz onun sasini esitmoya baslayirig, onun fikirlarini oxuyurug, onun
davramisim diistiniiriik. Sozlor 6z menalarini saxlayir, lakin bizi maraglandiran

miiayyan doracads xiisusi bir gizli, intim formalar1 olan, gizli, intim mozmundur”

(Lmert, 1989 : 370).
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Roman Yakobson nitq kommunikasiyasimnin modelini dilin alt1 funksiyalari
soklindo qurur. Kommunikator vo resipiyent arasinda o konteksti, molumati,
kontakti, kodu yerlosdirir. Bu modelin alt1 elementi dil funksiyalar1 ilo miixtolif

nov alagalorinds va miinasibatlarinds olur.

Ekspressiv funksiya kommunikator ilo baglidir vo onun séylanan nitgs olan
miinasibatini ifado edir. Eyni olan mozmun rongarong intonasiyali-emosional

calarlarina malik ola bilar.

Metadil funksiyasinin kKod ilo birbasa olagoasi mévcuddur. S6zii bilmadan,
kodun koémayi ilo, mozmunun tosnifi vasitosilo séziin monasini bilmok olar,

mosalon, asyan1 gostararak.

Kognitiv funksiyasinin oriyentasiyasi konteksta yonoalib vo barssindos

moalumat verilon obyekts birbasa miiraciat vasitasils realiza olunur.

Konativ funksiya molumati gobul edan torafino birbasa tasirini ifads edir,

masalon, amr soklini istifads edarak.

Fatik funksiya mozmununa heg¢ bir fikir vermadon kontakti, {insiyyati

saxlamag mogsadini realizs edir.

Poetik  (ritorik) funksiya daha ¢ox formaya, noinki ~mozmuna

oriyentasiyasini gotlriib.

Halbuki italiyali semiotik Umberto Eko hesab edir ki, yalniz semiotik
kateqoriyalarin1 istifado edorok biitlin kommunikativ hadisolorini izah etmok
miimkiin deyil. ©gar linqvistik kateqoriyalarin vasitasilo realligda olmayani tasnif
etmok olar, U.Ekonun fikrince, onda yalan yaranir. U.Eko va Y.Lotman geyd
edirlor ki, vizual kommunikasiyalarinda diskretli moazmunyaradan elementlorini
geyd etmok olmaz. Onlarin komponentlari 6z-6ziina mona Kasb etmir, onlar yalniz

kontekstda biiruza olunur.
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Tartusko-Moskva semiotik moktobinin  gérkomli niimayoandasi olan
estoniyali Yuriy Lotmanin modeli tamamils eyni kodlarin vo nitq sdyloayan ilo ona
qulaq asanin hafizasinin eyni hacminin mévcudlugunun mimkiinliiyiinii onlarin

geyri-ekvivalentliyino gors inkar edir.

Kommunikasiya istirak¢ilarinin kodlart yalniz g¢oxlu sayda kosismaloro
malikdir. Badii matn kodlarin belo forgliyini xiisusi aydin sokildo agkar edir. Belo
Ki, eyni bir badii matno ¢oxlu sayda miiraciot edonds yeni biliklor formalagir.
Y.Lotman individin va ya kollektivin malumat hocminin ¢oxalmasinin iki halini
tohlil edir. Bir halda o xaricdon daxil olur, digar halda iso katalizator rolunu
oynayan molumatin yalniz miiayyan bir hissasi xaricdon daxil olur va resipiyent
siiurun daxilindo molumat hocminin ¢oxalmasina sabab olur. Masalon, folklorda
molumat goabul edan torafindon passiv sokildo gavranila bilmaz — 0, eyni zamanda,

hom miisahidagidir, hom do malumat hacmini ¢oxalda bilon yaradicidir.

Y.Lotman geyd edir ki, folklor kommunikasiyasinda, “yiiksak incasonat”dan
forgli olaraq, badii-kommunikativ prosesina moalumati gobul edon ford nayiss

Ozuntnkiinu 2avo edir.

Kiitlovi kommunikasiyasinin funksiyalarini vo timumi xarakteristikasini tohlil
edondo amerikan politoloqu Q.Lassuall yada diigiir. O, kommunikasiyanin g

funksiyasini geyd edib:

1) onu ohats edon diinyaya baxis - informativ funksiya;
2) comiyyatin sosial strukturlar1 ilo Kkorrelyasiya - aks alaga vasitasila
Camiyyata tasir;

3) madani baslangicin 6tiiriilmasi - kognitif-kulturoloji funksiya.

1960-c1 ildo amerikan todqigatcist Carlz Rayt qeyd olunan funksiyalarina
aYlandirici funksiyasini da olavs etdi (Wright, 1986).
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Amsterdam universitetinin kiitlovi kommunikasiya {izro miitoxossisi Mak-
Kveyl adi ¢okilmis funksiyalarin siyahisina birini do olava edir — mobiliza edan

(sofarbar edan, horakoata colb edan) funksiyasina.

Kiitlovi kommunikasiyasinin sosial monali funksiyalar1 sorti sokilds ii¢ qrupa

birlogsdirmok olar: informativ, idarsedici va kulturoloji.

Informativ  funksiya comiyyst Vo individin arasinda moveud olan
miinasibatlorinin harmonizasiyasina, uygunlagsmasina komok edir. O, kiitlovi
auditoriyaya hoyat, foaliyyot vo yaradiciligin miixtalif sferalar1 barodo aktual

molumatin tagdimatini nazarda tutur.

Idaraedici funksiya ictimai siurun, ictimai fikrin vo sosial normalarin
formalasmasina tasirini nazards tutur va bununla sosial kontrol, nazarat funksiyasi

realizo olunur.

Kulturoloji funksiya madaniyyatin va incasanatin, madani ananalarinin

saxlanilmasi sferasinda koqnitif vazifoni icra edir.

Miiasir psixolinqvistikada radio vo televiziya iinsiyyatinin dérd funksiyasi

xuisusi geyd edilir:

a) comiyyat foaliyyatinin optimizasiyast;
b) kontakt funksiyasi;
c) sosial nozarot funksiyast;

d) soxsiyyatin sosiallasmasinin funksiyasi (JIeoutses,1974 : 46-48).

L.Y.Zemlyanova comiyyatdo mévcud olan kiitlovi kommunikasiyasinin g

funksiyasini xiisusi geyd edir:

1) “otraf miihito nozarot vo onun daginti tohliikalori barasindo comiyyato

Xabordarlgq;

2) comiyyat vo miihit elementlorinin korrelyasiyast;
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3) sosial-madoni irsin saxlanilmasi vo oOtiiriilmoesi” (3emisiHOBa, 3ap.KoM.,

1999 : 215).

Miiasir fransiz alimlori B.Katlya vo A.Kode kiitlovi kommunikasiyasmin bes
funksiyasini vurgulayirlar ([Jeitsa, 1993 @ 31-33):

1) antena funksiyasi — miixtalif novli malumat ilo comiyyatin tominati;

2) qiivvotlondirici  funksiyast — faktlarin  sisirdilmasi, hadisalarin

dramatiklogmoasi;

3) fokus funksiyasi — Kkiitlovi informasiya vasitolori sosiomadani

corayanlariin doyisilmasinin fokusudur,;
4) prizma funksiyas1 — davranisin yeni modellarinin formalagmast;

5) exo (oks-sada) funksiyasi — kiitlovi informasiya vasitolori miiayyan sosial
strukturunun saxlanilmasi1 funksiyasini yerino yetirir, miioyyon sosial gqaydanin

simvollar1 kimi xidmaot edir.

Taninmis rus psixoloqu A.A.Leontyev kiitlovi kommunikasiyasinin dord

funksiyasini ayirir:

1) kollektiv foaliyyata tosir edon iinsiyyato oriyentasiyasi hesabina comiyyat

aktivliyinin optimizasiyas;
2) qrupun siiurunun formalasmasinda rol oynayan kontakt funksiyast;
3) ictimai normalarimnin vasitaSilo sosial nazarat funksiyast;
4) saxsiyyatin sosiallasmasi funksiyasi.

Digar sosioloq B.M.Firsov kiitlovi kommunikasiyasiin xarakteristikas1 Kimi

biliyi, manavi dayarlari, axlagi va hiiquqi normalarini xiisusi qeyd edir.
Bozi alimlor kiitlovi kommunikasiyasinin yeddi funksiyasini vurgulayir:

1) kiitlovi kommunikasiya miirokkob formal toskilati strukturda formalasir;
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2) kiitlovi kommunikasiya boyiik auditoriyalarina istigamoatlondirilib;
3) kiitlovi kommunikasiya ictimai xarakter dasiyir;
4) auditoriyalar sosial-modani miixtalifliya malikdir;

5) bir-birindon uzaq masafado olan boylik sayda insanlar ilo eyni zamanda

kontakt yaradilir;

6) kommunikator vo kommunikant arasinda mdvcud olan qarsiligh
miinasibatlor asason qurulur ona gora ki, kommunikant kommunikatorun sosial

statusu haqqinda molumathdir;

7) kommunikasiya auditoriyan1 Umumi dayarlorine, siyasi baxiglarina,

istehlak modellarina va s. gora birlosdirir.

Vladimir Propp ‘“Nagilin  morfologiyasi” kitabinda homin nagilin
gohromanlarina aid funksiyalarin1 gqeyd edir. Homin funksiyalar basqa aSords digor
personaja aid edilo bilor. Masalon, funksiyalar kimi, isburaxma, qadaga, qayda
pozuntusu va S. geyd oluna bilor. Bununla belo kommunikasiyanin aksiomatikasi
miioyyon mohdudlagsdirmalarint tolob edir: funksiyalarin sayr ciddi sokilda
mohdudiyyat qoyulmalidir, say sabit olmalidir, funksiyalarin ardicilligi

saxlanilmalidir.

Isgiizar kommunikasiya noviarina diskussiyalari, sohbetlori, iclaslar,
goriiglori,  damisiglari,  brifinglori,  motbuat-konfranslari,  prezentasiyalari
(togdimatlar1), soxsi mosalalorlo alagadar olan gobullari, telefon vasitasilo icra

olunan danisiglari, isgiizar yazismani aid edirlor.

Idarogiliyin bir ¢ox tacriibagilori vo nozoriyyacilori hesab edirlor ki,
formalarda hoyata kecirilon kommunikasiyalar ondan asilidir ki, malumat goabul
edoan (lor) hagqinda no moalumdur. Bu o demoakdir ki, rohbar malumati qobul edan
insana oriyentasiyani gotiirmalidir, onun manbasino yox. Rahbar molumat monbasi

olanda 0, omin olmalidir ki, molumat gobul edonlo bir dildo damisir vo
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kommunikasiyanin formasi diizgiin segilib. ©hamiyyatlidir ki, kommunikator

molumat gobulunun formasini va oks alagonin monasini diizgiin qiymotlondirsin.

Dialoq dar monada bu insanlar arasinda mévcud olan hom agiq, ictimaiyyat
ticin, hom do mass-media vasitesilo icra olunan ikitorafli informasiya
miibadilasidir; genis monada isa, kommunikator va resipiyent eyni doracads istirak

edon molumatin {ifiiqi otiirtilmasi prosesidir.

Diskussiya — s6z giilosi kimi miibahisonin bir ndviidiir. Diskussiya aparmadg
— agiq sokildo miibahisali mosaloni miizakiro etmok demokdir. Disputda istirak
etmok — ictimaiyyat qabaginda istonilon mosalo ilo alagodar miibahiso aparmaq
demokdir. Debatda istirak etmok — istonilon mdvzuda debatlari, miikalimalori
toskil etmok demokdir. Polemika aparmaq — basqalarinin fikirlorini tokzib etmok
moqsadilo agiq sokilda 6z fikrini sdylayarok vo mévqeyini miidafio edarok etirazla
cixis etmok demokdir. Beloaliklo, agor diskussiya — miixtalif royleri tutusdurub
miiqayisa etmak vasitasilo hagigati agkar etmok moqsadilo ictimaiyyat garsisinda
olan miibahisadirsas, polemika — 6z nazaor ndqtasini, fikrini, mdvqeyini miidafio
etmok moqsadilo vo opponentin fikrini tokzib etmak iiglin ictimaiyyat qarsisinda
olan miibahisadir (Hoxwun, 1989 : 240).

Sohbat — miioyyan mogsadlo aparilan miixtalif problemlor miizakirasinin
kollektiv sokildo sual-cavab formasidir. Iclaslar, toplantilar diktator (avtokratl),
seqretativli, diskussiyali vo azad olanlara boliiniir. Avtokratl iclasda rohbar har bir
istirakgiya novba ilo suallar verir vo cavablari dinloyir. informasiyal toplantilarda

is¢ilarin nazarina yeni iglo bagli molumat ¢atdirilir.

Seqretativli iclasda rohbar va ya xiisusi saxs moruzo edir, sonradan iss
miizakiralor olur. Rahbarin se¢imi ilo bir vo ya bir nego nofor miizakiralords istirak
edir. Diskussiyali iclas azad fikir miibadileSine vo limumi qorarin ¢ixarilmasina
gotirir. Diskussiyal1 iclasda istirakeilar agiq vo aydin sokilda rohbarin fikrino garsi
fikir soyloya bilor. Azad iclas gabaqcadan hazirlanmamis giindaliksiz kegirilir.

Orada, bir gayda olaraq, masuliyyatli gararlar gabul olunmur.
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Danisiglar — toroflorin movgelorini dyronmok vo gorar gobul etmok

magsadila aparilan fikir miibadiloasidir.

Matbuat-konfrans — molumatin onu ¢ap etmok Vo monbasini agmaq vo ya

acmamagq (bagli motbuat-konfrans) hiiququ ilo ekskliiziv ¢atdirilmasidir.

b

Brifing — sozii ingilis dilindon “briefing” soziindon gotiiriliib — “qisa’
demokdir. O, rohbaor orqanlarinin (parlament, hokiimot, milli maclis va s.)
foaliyyati vo homin orqganlarin, shalinin maraqlarin1 ohato edon cari hadisalor

barads gqisa malumat vermok mogsadila jurnalistlorlo xiisusi hazirlanan goriisdiir.

Prezentasiya (togdimat) — latin dilindon “praesentatio” soziindon gotiiriiliib
Vo “tasSavviir, anlayis, togdimat” demokdir. O, dovat olunan fardlor arasinda rosmi
sokilda kegirilon yenidon yaradilan miiossisonin, firmanin, layihonin, malin, isin

todgimatidir.

Saxsi masalalarla alagadar gabul iscilordo yaranan geyri-xidmoti suallari

oyranmak magsadils rahbar torafindan kegirilir.

Telefon danisiglari, faksimil aparatlarinin istifadasi ilo is¢i yazisma, elektron

pogt, internet va digor vasitolor — isgiizar kommunikasiyasinin vasitaloridir.

Kommunikasiya prosesindo malumati ¢atdiran soxs kommunikator adlanir,

informasiyan1 gqobul edan iso resipiyent.
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V Fasil

Kiitlovi kommunikasiyalarin genezisi

Comiyyatin ilkin inkisaf dovriindo insan miixtalif kommunikasiya vo slago
vasitolorini istifado edirdi. Insan, sosial moxluq kimi, basqa insanlarla garsiligh
omokdasliq gdstormoys daima cohd gostorib. Ictimai kommunikasiyalar
sferalarmin intensifikasiyas1 Vo genislonmasi ii¢iin boyiik mosafalori foth etmoak
tolob olunurdu, vo o, miioyyan uzaq mosafods olan insanlarla tinsiyyst qurmaq

liciin yeni vasitalorini axtarmaqg machuriyyati qarsisinda qalirdi.

On birinci daha c¢ox foal vo effektiv sokildo istifado edilon, kiitlovi
kommunikasiyalarinin tezliklo formalagmasina tokan veran vasito olub at. Atl,
miigayisodo  boyiikk mosafolori  foth  edorok, g¢oxlu sayda insanlarla
kommunikasiyalarinin yaranmasini tamin edirdi. Carxin ixtirasi vo onun arabasi
konstruksiyasinin totbiqi xarici ictimai kommunikasiyalarimin formalasmasina

can atan subyektlorin sayini ¢oxalmasina imkan yaratdi.

Kommunikasiya vasitalarinin tokmillogsmasina meyl biitiin miimkiin olan
nogliyyat vasitolorinin, ucan qurgularinin, homg¢inin kosmik sistemlarinin
yaranmasina gotirib. Burada kommunikasiya subyektlorinin uzaqlasdirilmis xarici
kommunikativ  miihito  koOciiriilmasi  vasitoesilo  xarici  ictimai  kitlovi
kommunikasiyalarmin  hoyata  kegirilmosi  barado  sohbot gedib. Belo
kommunikasiyalarin toskili meylino Sabablorindon biri olan funksionalliginin
sahasini vo mallarin, informasiyanin, sonradan iso maddi istehsalin vahidlari

sistemlorinin inkisafin1 genislondirmoak istayidir.

Qadim Yunanistanda vo Romada ictimaiyyatlo miinasibatlor comiyyot
torofindon idarogilik sisteminin organik hissasini togkil edirdi. Sonradan Amerikada
Benjamin Franklin, Aleksandr Qamilton, Tomas Ceferson ictimaiyyatlo mévcud

olan foal kommunikasiyalarinin sayosindo ictimai fikirlo idaro edirdilor. Onlar
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motbuatda foal ¢ixis edirdilor, auditoriyanin qarsisinda agiq sokildo 6z ingilabi

fikirlorini yayirdilar.

Vaxt kecgdikco kommunikasiyalarin intensivlasdirilmasi iic¢lin  lazimi
kommunikasiyalar1 hoyata keg¢irtmoys imkan yaradan va ictimai alaga olmadan

alage vasitalarinin ixtirasi talob olunurdu.

Belo ki, isarali signallar sistemi vasitosilo (bayraglar, odlar — goriinmo
mosafasinda; Sos signallart — esitmo masafosindos) nisbaton uzag mosafalords

kommunikasiyalarin hoyata kegirilmasi prosesi basladi.

Hiidudlarinda maqsadli  birdafalik  kommunikasiyalarimi  yaratmaq
zoruriyyati olan, mosafonin bdyiidiilmosi {i¢iin individual kommunikasiya

vasitalari olan el¢i, cargt, qasid, xabar dasyicist istifads olunurdu.

Distantli (mosafali) kommunikasiyalar sahslorinin genislondirilmasi tigiin vo
onlarin kiitlovi kommunikasiyalarina kegmasi tigilin ictimai sistemin alage saxlayan
elementlori arasinda mévcud olan kiitlavi iinvanh alagani kifayat godar tamin edoan

poct rabitasi ixtira olunub.

Belo sistemdo malumatin kommunikativ miibadilasinin fazas: Kifayat qodor
yiiksok olduguna goros, gobul olunan molumatin aktualligi azalirdi, vo tedricon
yoxa ¢ixirdi; oks olage vasitesilo catdirilan molumat iso aktualligini itirirdi,
kohnoalirdi vo bununla olagedar olarag kommunikativ alagalar sistemi amorflu

olurdu, kommunikativ miihit iss - geyri-intensifikasiyalasmis.

XIX osrdo ixtira olunan telegraf yeni kiitlavi distantli (masafali) geyri-

ictimai kommunikasiyalar erasinin baglangicina dolalot edir.

Telegraf kommunikasiyalar sisteminin yaranmasi ilo kommunikasiyalarin
stiroti minqat artdi, baglicasida odur ki, kommunikativ qarsilighh olagolor

istirak¢ilarinin - kommunikantlarinin say1 ¢ox artdu.
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Radionun ixtirast vo onun global kommunikativ sabakaya totbigi ilo
kommunikativ miibadila prosesindo molumatin otiiriilmoasinin siirati isiq stirating

catd1 — molumat va homin kommunikasiya vasitasi kiitlovi oldular.

K. Steynbuxun fikrinco, hogigoton do urbanizasiyaya ugramis regionlarin
imumi telefonizasiyasi molumatin kegirtmoa gabiliyyatini 333 dofo artiq artirir
(LIteitnOyx, 1967). Buradan da montiqi cohatdon elo natico ¢ixartmaq olar ki, o
godor do kommunikasiyalarin intensivliyi artir. Telefon aparatlarin mobil
xiisusiyyatlorinin (geyri-stasionarligi, aparatlarin xottsiz olmagi) ¢oxaltmasi an azi

5-6 dofa belo imkani artirir.

Televiziya, dorhal kiitlovi hadisa olaraq, kiitlovi auditoriyaya malumatin
oOtiiriilmasinin siiratinin artirilmasinda yeni morhoals ac¢di va teleqrafla miigayisodo
550 min dofo artig kommunikasiya kanalini o6tiirilma gabiliyyatini artirdi
(IITeitnOyx, 1967). Kommunikasiya monbasindon kommunikativ —sistemin
resipiyentlora Gtiiriilon malumatin hacmi kaskin boyiidii. Bundan savayi televiziya
yazidan qabaq olan moadaniyyatine xas insanlara tobii gormo-esitmo tasirini
qaytarmaga basladi. Resipiyentdon molumat monbasino hoyata kegon oks olage
televiziyaya golon moktublar, teleqramlar, telefon zonglori, fakslarin sistemi

vasitasilo hoyata kegirilir.

Interaktiv televiziya molumat otiiriilmoesinin kanalini ikitorafli intensiv
kommunikasiyalarinin tamhiiquqlu sabokasine ¢evirdi. Herbert Marsal Makliienin
nozariyyasina gora, bagariyyat inkisafinin bu marhalasi Qutenberq erasinin sonu
demoakdir, baxmayaraq ki, basoriyyat toraqqginin biitiin diger morhalalorinds

madaniyyatin inkisafinda kitab nasriyyati shomiyyatli rol oynamaga davam edir.

Audiovizual kommunikasiya, xiisusilo do onun interaktiv marhalasinds, belo
kommunikativ sisteminin har soviyyads yaranan g¢oxlu tohliikalorlo, pozuntularla
vo maneslorlo doludur. Bozi hallarda onlar fovgolade naticolora gtirir.
“Toskilatlarda olan idaragilik” kitabinda tosnif edilon vaziyyat misal rolunu oynaya
bilor (T'ep6ept, 1995 : 169).
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Kommunikasiya sisteminds bas veran problemlora goro 1941-ci ildo Pirl-
Xarborda amerikanlilar torofindon yasanilan facislor bas vermoaya do bilordi, agor
molumat otiiriilmasinin  sistemindo iki dofo goza olmasaydi. Birinci avariya
planlagdirilmis hiiciim baroasindo “Kiiloklor” mesajimni alanda bas verdi. Lakin
yiiksok horbi rohborlik bu sldo olunmus molumata heg bir digget yetirmadi. ikinci
avariya iso Havay adalarinda yerloson horbi rohborliys Pirl-Xarbora radar
qurgularin vasitaSilo ifsa olunan monsgayi bilinmayan toyyarslorin yaxinlasmasi

barada molumati vermok imkani olmadigina gora bas verdi.

Yaxin zamanlara qodor kompiiterlor moalumatin yenidon iglonmasinin vo
analizinin goxsi vasitasi olub. Bu giin internet global informasiya sobokasina daxil
olmaqla yanasi, kompiiterlor - kiitlovi kommunikasiyalar sistemino daxil

olunmasinin an shamiyyatli vasitasidir.

1909-ci ildo Carlz Kuli kommunikasiyani insan fikrinin aktualizasiyasinin
vasitosi kimi geyd edib. 1931-ci ildo C.Herbert Mid yazirdi ki, qarsiligh
omoakdasliq prosesinds individ basqasinin rolunu icra edir, basariyyatin qazanilmis
tocriibasi  iSo hamui iiglin  imumtaninan, molum vo olcatan olur. Kiitlovi
kommunikasiya kommunikator va auditoriya arasinda mévcud olan, kommunikativ

molumata eyni moana veran iinsiyyatin novii kimi toqdim olunub (Mead, 1934).

Interaktiv televiziya malumat yayimmim homin kanalini ikitorofli intensiv

kommunikasiyalarini1 tamhiiquqlu sabokasins gevirib.

Beloliklo, kommunikasiya inkisafinin tarixi iic kommunikasiyali inqgilabina
moruz qalib: 1) yazinin ixtirasi; 2) ¢ap masininin istehsali; 3) elektron mass-

medialarinin tatbigi.

Internetin totbiqgi kommunikasiya inkisafinda yeni era acir. Bu giin
imumdiinya “molumat horiimg¢ayi” na fiziki, no cografi, no administrativ-dovlati,
na do senzura sarhadlarino malik deyil. Malumat sahasi “dordiincii dalga”ya maruz

qalir vo eyni zamanda kommunikasiyalarin intensivliyini = artinir  vo
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soxsiyyotloraras1 kommunikasiyalarmi virtual miistoviya ¢evirarok, onlari

mohdudlagdirmaga baslayir.

Cagdas dovriimiizdo miiasir kommunikasiyalar yalniz ABS-da inkisaf etmir,
homg¢inin bu proses digor dlkalordo do bas verir, bazi hallarda iso daha intensiv
nainki Amerikada. Belo ki, 2001-ci ilin mart ayinda diinyada on informatizivlosmis
6lko Isvec elan olunub. Bu naticoys miixtolif dlkolorde molumat yayiminin vo
gobulun imkanlarmi &yronondon sonra YUNESCO-nun, Diinya Bankinin vo
Beynolxalqg Telekommunikasiya Ittifaginin niimayondolori golib. Bu siyahida
ikinci yeri Norveg tutur, tglinciinii iso Finlandiya. ABS ikinci yerdon dordiincii
yera nail olublar. Bu sahado mobil rabitonin siiratli totbigine gora Ingiltars boyiik
sigrayis edib. O, on ikinci yerdon altinct yers yiiksalib. Bununla bels internet on
yaxst Isvecdo, Singapurda vo Avstraliyada inkisaf edib, ABS iso kompiiter

infrastrukturasinin inkisafina gors diinyada birinci yeri tutur.

XX osrdo  kiitlovi  kommunikasiyalarin  vo  informasiyanin inkisafi
comiyyotimizin danilmaz bir faktidir. Ictimai hadiso kimi kiitlovi

kommunikasiyalarinin tadqiqi XX asrin 20-ci illarinds baslayib.

Hesab olunur ki, kiitlovi kommunikasiyalarinin todqiqinin baglangicini
alman sosioloqu M.Veber (1864-1920) torafindon goyulub. O, anlamli sosiologiya
elminin va sosial harokat nazariyyasinin banisidir. M.Veber sosioloji aspektds
matbuat dyranilmasinin zaruriyyatini, motbuat analizinin tislubunu asaslandirib vo
miixtalif sosial strukturlarmin dovri nogrlorinin oriyentasiyasina Vo soxsiyyatin

formalasmasina diqqgoeti yonaldarak jurnalista sosial talablarini formulizs edib.

Amerikan politoloqu Harold Lassuellin  (1902-1978) fikrina gora
kommunikasiyanin klassik paradigmasi molumat Gtiiriilmasine aid olan bir sira
ardicil suallaria asaslanir: kim dedi, no dedi, hansi kanal vasitasilo, kima va hansi
natico oldu (effekti no oldu). Sosial kommunikasiyada kiitlovi kommunikasiyasinin
kommunikativ aspekti dominantligi togkil edir, malumat-mozmunlu element isa

komok¢i funksiyanmi icra edir. Yoni ictimai kommunikasiyalarinin hoyata
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keemosindo yalmiz na istifado edilir ohamiyyatli deyil, lakin qarsiligh
omokdasligda kim istirak edir, molumat vo olagolor neco istifado edilir, molumat

kima tinvanlanir vo kommunikativ slagelor hara istigamotlondirilir ¢ox vacibdir.

Bununla olagadar V.P.Konetskaya KiV-nin kommunikativ funksiyasina
onom verorok, “kiitlovi informasiya vasitolori” (KIV) anlayismi “kiitlovi
kommunikasiya vasitolori” (KKV) terminlo ovoz edir. O, kiitlovi

kommunikasiyasinin asagidaki problemlarini geyd edir:
a) kiitlavi kommunikasiya mahiyyatinin va funksiyalarinin asaslanmasi;
b) aks alagasinin mexanizmi;
c) kiitlovi kommunikasiyasinin modellagdirilmasi;
¢) kiitlovi kommunikasiyasinda sosioloji dominantlarinin rolu;
d) nitgin sosial normativliyines kiitlovi kommunikasiyasinin tasiri;

e) kiitlovi kommunikasiya vasitalori kimi motbuatin, radionun va televiziyanin
spesifikasi (Konerkas, 1997 : 217).

Kommunikasiyalarinin yeni strategiyasi 1990-c1 ildo YUNESCO-nun 25-ci
bas (imumi) konfransinda gobul olunub. O, diinya comiyyatinin diggatini
zoifinkisaf elomis Olkolors 6zol informasiyali sistemlorinin yaranmasinda,
informasiya texnologiyalarimi inkisaf etdirmok gabiliyystino malik olan kadrlarin
hazirlanmasinda, homginin votondaslarin molumata olan hiiquqlarinin tadbirlarin
islonmasinda vo onlarin hayata kegirilmosinds komok gostarmak zoaruriyyating

yonoldir.

Kiitlavi informasiyasinin mahiyyatinin anlamasina funksional yanasma
konkret dominant funksiyanin tohlilino asaslanir. Bu nozariyyads dominant hom
ideoloji, hom do maddi-iqtisadi amil ola bilor. Siyasi hokiimotin konsentrasiyasinin
ifadasi olan, siyasi nozarat funksiyalarina asaslanan nazariyyslor boyiik maraga

sabab olur.
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Carlz Raytin fikrino goro miiasir kommunikativ sistemlarinin asas integrativ
keyfiyyati onlarin ictimai-kiitlovi xarakteridir. Marksizm institutlarinda
(ntimayandalari: ingilis sosiologlar Q.Merdok va P.Qolding) daha da ardicil
siirotdo istifado olunan, siyasi nozariyyado ilk yero kiitlovi informasiya

vasitolorinin funksiyalarini tayin edon, siyasi amillorin rolu ¢ixir.

Kiitlavi comiyyatin nazoriyyasi tarixds xalq kiitlolorinin yiiksolon rolu nozar
ndqteyisindon ictimai vo soxsi miinasibatlori comiyyatin patologiyasini kimi tosnif
Vo izah edir. O, homginin miixtolif ictimai institutlarinin qarsiligli amakdagligini
tohlil edir, vo naticads, KiV onlara inteqrasiya edorak hokiimot orqanlari tarafindon
gobul edilon siyasi gorarlara boyiik tosir gostorir. Bu nozariyys ictimai fikrin
formalasmasinda KiV-in rolunu xiisusi qeyd edir. Analizin ilkin morhalosindo
kommunikativ sistemlorinin siyasi xisusiyyotori todgigata coalb olunur, ikinci
morhalasinda - siyasi sortlorinin tipologiyasindan asili olaraq onlarin funksional
tozahiirlori, ti¢lincii moarhalasinds - bu vo ya digar formalarinin, strukturlarmin,

informativ proseslarinin istifadasinin naticalari.

XVII-XIX  osrlordo  E.Berk, J.de Mestr, L.Q.A.Bonald ictimai
birlosmalarinin, gruplarin vo korporasiyalarinin dagidilmasina qarsi ¢ixis etdilar.
Onlarin fikrinca, ¢iinki bu comiyyati tocridedilmis individlarinin kiitlasine gevirir.
Kiitlovi comiyyat problematikasinin pionerlorindon biri Blumer Herbert olub
(1900, Sent-Luis, ABS). O, Kkiitloni tosadif noticasindo yaranan Kkollektiv
qruplasmas1 kimi xarakterizo edib. Bu kiitlovi kommunikasiyalar toyinlorinin
konseptuallagsmasini giiclondirib vo kiitlo auditoriyasinin tadqgigatlarinin nazari

oriyentasiyasina metodoloji asas verib.

XX asrin 20-ci — 30-cu illorinds fasizmin yaranmasi kiitlovi comiyyat
nozariyyasinin mozmununu doayisdirdi. Onda hiidudsuz hokmdarliq edon elitadan
demokratik hiiquqlar miidafiasinin elementi giiclonir. Onun torofdarlari, masalon,
K.Manxeym, E.Lederer, X.Arendt olub.
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Ikinci Diinya Miiharibasindan sonra Mills Rayt (ABS, Nyu York), Fromm
Erix (Isve¢ra), Risman David (ABS, Filadelfiya) iqtisadi, siyasi vo sosial
yadlagsmani, qoribsomayi, hakimiyyatin  morkazlosmosini, kiitlovi insanin
konformizmini, standartlasmis modoaniyyatinin yayilmasini, miivaqeti muxtar

toskilatlarin dagilmasini tongid edirlor.

Kiitlovi ~ comiyyat  nazoriyyasindon  basqa  maddi-igtisadi  amilin
dominanthigina osaslanmis nozoariyyalorino kiitlovi informasiya vasitalorinin
rolunun klassik anlamina asaslanan nazariyys variantlarini aid etmok olar. Simasiz

fordlori ehtiva edon sosial strukturu “kiitlovi” adlandirirlar.

Sosial-igtisadi sahado kiitlovi comiyyat sonayelosdirmo Vo urbanizasiya,
istehsalin standartlagsmasi vo Kkiitlovi istehlaki ilo alagealidir, kommunikasiya
sahasinds iss - kiitlovi kommunikasiyasinin miixtalif vasitslorinin genis yayilmasi

ilo six baglidir.

David Risman ictimai qurumun analoji névlarina miivafiq olaraq xarakterin
{ic noviinii tohlil edir. Birinci - ononovi-istigamstlonmis, konformlu. Ikinci —
daxildon istigamotlonmis, sonayaloson comiyyatdo formalagsmis, kiitlovi
kommunikasiyalarin zaif inkisafi ilo xarakterizo olunan grupdaxili kommunikasiya.

Ucgiincii - harada anano zaiflayir, ilkin gruplar tarafindan nozarot.

Erix Fromm individ psixikast vo comiyyatin sosial strukturu arasinda
movcud olan slagalorin formasi kimi sosial, ictimai xarakterlor barads nozariyyani

islayib.

Rayt Mills Parsonsunun siini dilini ciddi siiratds tongid edib, ¢iinki o onu

real mozmunun kasibligini gizlodan sirma hesab edirdi.

Amerikan sosiologlar1 Tolkott Parsons (1979), Etsioni Amitay Verner
(1929), Bell Daniel (1919) yuxarida geyd olunan tongidgilorin ilkin grup veo
toskilatlarin, eloco do individlorin dayarli gabiliyyatlorinin kifayat godor gane

etmoyan giymatlari ilo raz1 deyil. Onlar homginin individ oriyentasiyasinin kifayot
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gadar giymatlondirilmayan yanasma ilo do razi deyil, ¢iinki kiitlovi kommunikasiya

vasitolorinin qavrayisi bu ndv prizma vasitasilo kegirilir.

Tolkott Parsons insan horokotini oziini toskil edon, idaronin simvolik
mexanizmlorindon (dil, doyarlor vo s.), normativ dayarlorindon (individual
horokatin  imumgqoabul edilmis normalarindan asililigin1  ehtiva edan) Vo

irrasionalliq ganununa tabe olandan istifado edon sistem kimi tohlil edir.

D.Martindeyl, amerikan sosiologlar D.Bell (1919) vo E.Sile (1911) ictimali
vo modoni institutlarimi tohlil edorok hesab edirlor ki, kiitlovi istehsalin vo
istehlakin, kiitlovi kommunikasiya vasitalorinin tosiri altinda comiyyatin birnovlii

olmag1 yaranmasinin prosesi bas verir.

Kommunikativistikada insanlarin kiitlovi birlogsmayi Kimi
sonayelosdirmayinin belo naticalari tohlil olunur ki, o, kiitlovi kommunikasiya
vasitolorinin komoayi ilo hoyata kegcirilir. Kiitlovi comiyyat nazariyyasina bu ciir

baxilmasi “xalq kapitalizmi”, “llmumi refahin hakimiyyati” va xiisusilo do “Gmumi

orta sinif” nazariyyasinin doktrinasi torafindan tasirinin sayasinds miimkiin olub.

Tangidi nazariyya comiyyatds ictimai proseslorin tohlilina neomarksist (daha
cox qeyri-marksist) yanagmanin miixtalifliyini ehtiva edir. Bu nazoriyys Frankfurt
moktabinin ilkin ddvriindo Ictimai Tadgiqatlar Institutunda Frankfurt-na-Mayne
sohorindo  1930-cii illordo yaranib. Oranin niimayandalori  M.Xorkxaymer,
Q.Markuze vo T.Adorno olub. Bu nozoriyyo K.Marksin comiyyatin
yaxsilasdirilmasinda fahls sinfin inqilabi imkanlar1 ideyasim tokzib edib. KIV-nin
manipulyativ funksiyalarin1 arasdiraraq, eyni zamanda hakim sinfin maraglar
corgivasinds onlarin iqtisadi bazisin ideologizasiyasinda aparict rol oynamagini

gebul edir.

Daha sonralar Frankfurt moktobi sonayeloson vo postsonayelosan
comiyyatinin vo kiitlovi kommunikasiyanin kulturoloji funksionalliginin naticasi
kimi kiitlovi modoaniyyatinin arasdirilmasina 6z digqatini comladi. O, K.Marksin

burjuaziya modaniyyatine tonqidi yanagmanin elementlorini Heqel dialektikasinin
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Vo Z.Freydin psixoanalizinin ideyalarmi manimsayarok falsafi “comiyyatin tonqidi
nazariyyasini” uzlasdirmaga ¢alisirdi. Ziddiyyatlorin dorinlogsmasinin sababina gora

1970-ci illarin avvallarinds Frankfurt moktobi baglandi.

Kiitlovi  kommunikasiyasinin  hegemonlugu nazariyyasi — kitlaviliyi va
insanlara bilavasito vo dolayisi, latent formasinda tasiri naticasinds comiyyatdo
kiitlovi kommunikasiyasinin hakim rolunu agkar edon gaydalar sistemidir. Homin
nazariyyanin asasini comiyyatda doyisikliklori etmoys malik olan giiclii mexanizm
kimi KiV barado tongidi nozoriyyasinin bandlori qoydu. Bu, 6z névbasinda,
informasiya biznesindo monopolizmo icazo vermayan, korporativ informasiya
etikasinin inkisafini va totbigini talob edir. Bu nozariyyanin niimayandalari — yunan
monsali fransiz sosiolog-Siyasat¢i N.Pulantzas vo fransiz filosof L.Alytiisser olub.
Camiyyat ti¢iin manali olan molumatin tozahiirlarinin miixtalif formalari, homg¢inin
kiitlo stiurunun formalasmasini va doyarli, mozmunlu nozori postulatlarinin

mohkomlandirilmasini tamin edon mexanizmlari do tadgig ounur.

Eqalitar kiitlovi kommunikasiyasimin nazoriyyasi — miollif torafindon
hazirlanir, istonilon molumati almaq tiglin hamiya, biitlin votondaglara
kommunikasiya kanalinin se¢imina eyni hiiququnun verilmoasi postulatindan irali
galir. Eqalitar kiitlovi kommunikasiya nazoariyyasinin diger variant1 yuxarida qeyd
olunan kommunikasiya kanallarina miiraciot etmok imkanindan vo maraqlandiran
molumatla olagedar KiV-do ¢ixis etmok imkanindan savayr istonilon geyri-
standart, miibahisali vo hatta ziddiyyatli nazar noqtslori, diger kiitlovi informasiya
vasitalorinds miixtalif istigamotlori nozarinds tutan eyni imkanlar modelidir. Qeyd
olunan hiiquqlarin miidafiosi {iclin kiitlovi kommunikasiyalarinin eqalitarligini
tomin etmok magsadilo Federal Komissiyasinin yaradilmasi toklif olunub. Fransada
1969-cu ilds J.D’Arsi ilk dofa olaraqg kommunikasiyaya insan hiigugunun qobul

edilmasi zaruriyyati barads boyan edib.

Olkomizin sovet ddvriindo sosioloji moktob ictimai iinsiyyatin novii kimi
kiitlovi  kommunikasiyalar nozoriyyassini  hazirlayib.  Alimlorin  oksariyyati

kommunikasiyan1 Sonayslosdirmo Vo urbanizasiya dalgasinda yaranan kiitlovi
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tinsiyyat kimi tadqiq ediblor. Kiitlovi kommunikasiya iri sosial-igtisadi sistemlarin
(iri sohoarin, 6lkanin) ¢argivasinds individlorin tinsiyyati kimi basa diisiiliir. Kiitlovi
kommunikasiya nazariyyalori o fikra asaslanib ki, kiitlovi kommunikasiya insanlar
ifadali imumi sosial hisslara vo tacriibaya malik olan hallarda realizo olunur.
Ideoloji tobligata yuxaridan asagirya gedon kommunikasiyanin vasitasi kimi bdyiik
diggat yetirilir. Kiitlovi kommunikasiyanin sosioloji aspekti B.A.Qrusin torafindan

foal todqiq olunub, telekommunikasiyani iso B.M.Firsov ciddi arasdirib.

Sosiologiyada Amerikan sosiologlar olan T.Parsonsun va R.Mertonun
sayasinda struktur-funksional istigamatlor ciddi nazariyyays c¢evrilir. R.Mertona
gora, comiyyatda bas veran biitiin horokatlor onun talobatlar ils sartlonib. Bununla
yanas1 ideoloji amillor tohlil olunmur, KIV isa miioyyan qoyulan siyasi ¢arcivalor
hiidudlarinda funksionalligini gostoron, 6zlinii toskil edon vo 6ziinii nozarot edon
yarim sistem kimi togdim edilir. T.Parsonsa goro, hor sosial sistem adaptasiya
(uygunlagsma), moQsado ¢atma, inteqrasiya, istehsal vo strukturun saxlanilmasi
zominlarina malikdir. Q.Spenser hesab edib ki, strukturun har hissasi yalniz
biitovlik c¢orgivasindo movcud ola bilor.  Struktur funksionalistlorin  nazor
noqteyisindon, comiyyat ¢oxlu individlordon, onlarin sosial alagelorindon, qarsiliqh
omokdashigindan vo miinasibatlorinden formalasir. Individual olagolor, horokatlor

Vo miinasibatlor biitdv sistemds yeni, sistem keyfiyyatini yaradir.

Kommunikativistikada kiitlovi kommunikasiyasinin strukturu va funksiyalari
sistem yanasmasinin movqeyindan tohlil olunur. Bu konsepsiyaya miivafiq olaraq

comiyyatds movcud olan kommunikativ prosesinin ii¢ asas funksiyasi geyd olunur:

1) otraf miihitin nozarati vo ekoloji sistemindo miimkiin ola bilon dagmtilar

barada comiyyatin xobardarligi;
2) comiyyat va tabiat qarsiligh alagalorin saxlanilmasi;

3) sosial-madani irsin qorunmasi vo névbati nasillora Gtiiriilmasi.
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Kommunikativistikada strukturalist ideyalar vo {isullar tobii, ictimai va
avtomatlasdirilmis texniki sistemlorindo molumat o6tiirilmasi Vo qavranilmasi
mexanizmlorin miigayisoli analizina osaslanib. Axirinci madoni todgiqatlarinda
struktur funksionalizm moatnlarin, onlarin isarali ifadalorinin va strukturlarinin

coxmoanaligini agkar edon iisul rolunu oynayir.

Dekonstruksionalizm — kommunikativistikada avangard istigamatdir. Bozi
todqigatcilar torofindon bu post-strukturalizm adlanir, ¢iinki nazori konsepsiyalar
strukturalizmin transformasiyaya ugrayan metodoloji osasinda formalasib.
Dekonstruksionalistlor adobi vo digar badii asarlors miiollif hiiquglarinin oslehino
cixis edir, belo asaslandiraraq ki, bu yaradiciliq prosesini mohdudlasdirir. Onlar
“hor seya icazo var” vo azad reinterpretasiya ideyalarina torof cixir, alogizm
prinsiploring,  kortabiiliyinin  absolyutizasiyasina ~ vo  eksperimentlarinin

prognozlasdirilmamasina miiraciat edir.

“Kiitlovi kommunikasiya” anlayisma veo KIiV-nin roluna miiasir
sosiokulturoloji yanagma insanin $axsiyyatina olan maragin, onun manavi va sosial
tolobatlarinin vo elmlorin humanitarlagsmasina olan timumi meylinin pozisiyasindan

tosnif olunur. Bu problemlarlo masgul olan elm sosionomikadir.

“Sosionomika” latin dilinden ‘“societas” — “comiyyat” vo yunan dilindan
“nomos” — “gayda, qanun” soézlorindon omoalo golon sozdiir. Sosionomika —
sosiologiyada movcud olan istiqgamotdir. Bu elmin predmeti biitiin humanitar
elmlor tiglin vahid nozori-metodoloji osasin yaradilmast vo onun insanlarin sosial
sferasimin  formalasmasinda vo inkisafinda tocriibi istifadesi vo ictimai
tolobatlarinin ~ 6donilmasi  mogsadilo  {imumi olan ganunlar, nozariyyslor,

kateqoriyalar, tisullar, metodikalar sisteminin 6yranilmasidir.

Sosionomikanin vozifasi biitlin humanitar elmlords yalniz imumi olan1 agkar
etmok deyil, homg¢inin onu yeni elm kimi formalasdirmaq vo transformlagdirmag,
elmlorin  arasinda kommunikativ rol oynamaqdan ibaratdir. Belaliklo,

perspektivada sosionomika inteqral humanitar elm olmaga iddialidir.
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Moalumatin azad axini konsepsiyasmn muoalliflori Yeni beynalxalqg malumat
Vo kommunikasiya qaydanin torofdaglaridir. Onlar molumata maddi istehlak va
ticarot predmeti kimi deyil, sosial nemot vo madoniyyat mohsulu kimi yanasmaq
cagirist ilo ¢ixis ediblor. Bu doktrinanin miialliflori hesab edir ki, miixtalif sosial
gruplara malumatin tosirini 6yranilmasindan avval comiyyatin moadoni sferasinda

istonilon grupun hans1 mévqeyi tutmasinin analizini aparmaq lazimdir.

Kulturoloji sfera ardicil suratdo 6z tozahiiriinii T.Adornonun islorinds tapib.
Incosonatin miixtalif ndvlerinin nazoriyyasinds ixtisaslasaraq T.Adorno kiitlovi
madoniyyat stereotiplorinin genislonmosinin kiitlovi kommunikasiya vasitasilo
soxsiyyato olan tasirini gostordi. O, televiziya verilislorin stereotiplorinin tosiri

altinda soxsiyyat tiplorinin mobilliyini 6lgmoak cohdini gostardi.

Comiyyatdo kiitlovi modoniyyatin rolu haqqinda Birmingem moaktabinin
forgli nozor noqteyi moévcuddur. Bu moktabin niifuzlu niimayandoalorindon biri
S.Xolldur. S.Xollun asarlorinds vo onun davamgilarinin elmi islorinds kiitlovi
moadoaniyyatin va gancliyi, is¢i va etnik azliglarini va s. taqdim edon miixtalif sosial
strukturlarimin qarsiliqli amokdaslig1 prosesindo KiV-nin rolunu ciddi tadgiq etmok
cohdi miisahido olunur. Bununla belo pozitiv, inteqrasiyaya ugrayan Kkiitlovi

madaniyyatin rolu hiss olunur.

Metodoloji  kollektivizm — modaniyyat vo incasanot niimayandaloring
miiraciot deyil, matn modellorini tohlili vasitasilo modoaniyyatin inkisafinda osas

tendensiyalari, meyllori askar edon konsepsiyadir.

Kommunikasiyanin kulturoloji nazariyyasini kanadali sosioloq va publisist
H.Mak-Liien (McLuhan) va fransiz sosioloq A.Mol toqdim edirlor. Mak-Liien
Herbert Marsall (1911-1980) hesab edirdi ki, kiitlovi kommunikasiya vasitalori
comiyyatin xarakterini formalasdirir, “kiitlovi madaniyyat” iso manavi dayarlarinin
inkigafina komok edir. “Global kondds” elektron kommunikasiya vasitasilo
insanlarin azad linsiyyati toskil olunur. Tarixi baximindan inkisaf edon modaniyyat

sistemlorini Mak-Liien sifahi, yazili vo audiovizual olana béliirdii. Insanlarin
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miivoffoqiyyatli qarsiliglh omokdashigini toskil etmok vazifasinin halli iglin o,
kommunikativ vasitalorinin 6yranilmasini hesab edirdi. Mak-Liien homginin
deyirdi ki, kitab oxuyanda insanlar ardicil surotdo diistiniirlor, elektron moalumat
oxuyanda isa, onlar intervallar vasitasilo “mozaik” formada fikirlasir. Bu vardis
kok salir hom do kitab oxumaq zamani, o vaxt ki, maraqli malumat oldo etmok
mogsadilo motn diagonal iizro nozordan kegirilir. KIV-nin vasitosilo formalasan
madoaniyyatin “mozaikliyini” A.Mol todqiq edib. Belaliklo, H.Mak-Liienin vo
A.Molin nazariyyalori kiitlovi kommunikasiyalari vo onlarin vasitasilo yaranan

modoaniyyati sosial, ictimai linsiyyatin yeni marhalasi kimi tohlil edir.

Kommunikativistikada kulturoloji istigamat global informasiya mokaninda
kommunikasiyanin malumat vasitalorinin modoni-tarbiyslondirici funksiyalarinin
dostoyi liglin miixtalif hadisalor kompleksinin dyranilmasi, milli madaniyyatlorinin
miixtalifliyindo dil vo odobi doyarlorinin saxlanilmasinda onlarin rolunun
artirilmasi, yiiksalmosi mogsadini vo vazifasini qarsisina qoyur. Modani pliiralizm
konsepsiyast madoni kolonializma oks olarag etnik madaniyyatlor ¢oxlugunun
saxlanilmasi zoruriyyatini asaslandirir. Destruksionalist oriyentasiyali kulturologlar
non-kommunikasiya nazariyyssinin  torofdarlaridir.  Onlar miiasir  KIV-in
kommunikativ imkanlarini pessimist sokilda qiymatlondirir.
Nonkommunikasionistlor miiasir KiV-ini auditoriyan1 miraj halina salmaqda
suclayir, onu inert iradesiz kiitloys, manipulyasiya obyektino ¢evrilmokdo,
kommunikativ proseslarinds onu istoklari, yeniliklori radd etmak vadar olunmagda

giinahlandirr.

“Informativ comiyyat” termini bosor sivilizasiyas: inkisafinin yeni dovriiniin,
yani postsanaye comiyyatin miixtalifliyinin ictimai formasiyasinin xiisusi ndviiniin
isarasi tg¢iin istifade olunur. Bu istigamotin on parlaq niimayoandalori A.Turen,
P.Servan-Srayber, M.Ponyatovskiy (Fransa); M.Xorkxaymer, Yu.Xabermas,
N.Luman (Almaniya); M.Mak-Lyuen, D.Bell, A.Toffler (ABS); D.Masunda
(Yaponiya) vo basgalari olub. Onlarin fikrinco, informativ comiyyatin

formalagsmasinin osas sorti global miqyasda harokot edon yiiksoktexnoloji
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informativ sobokalordir. Onlar molumati comiyyatin asas ictimai doyori, spesifik

mal kimi tahlil edir.

“Informativ comiyyot” nozoriyyssinin osas1 postsonaye comiyyatinin
konsepsiyasidir. Homin nazariyys amerikan sosioloqu D.Bell tarafindan islanib.
Informativ comiyyat nozoriyyesi kimi doktrina 1970-1980-ci illordo kompiiter

bumu dovriinds genis sokilda yayilib.

Amerikan kulturoloqu Olvin Toffler “Uciincii dalga” kitabinda yazir ki,
diinya sivilizasiyasinin yeni, iiglincii marhoalosino daxil olur. Vo onun talehinds
asas holledici rol 6zal, soxsi evlori kommunikasiyalarin biitiin maraqlandiran
subyektlorlo  birlosdiran, kompiiter sistemlorino  oasaslanan  informasiya
dekiitlovilogon vasitalori oynayacag. Molumat on bahali amtos rolunu oynayir,
kommunikasiya vasitalori ingilabi sokildo doyisir, molumatin istifadasi Vo
giymotlondirilmosi, homginin kommunikativ texnologiyalarin inkisafi ii¢iin KIV

giiclii havaslondirici giico malik olur, stimula gevrilir (Toddaep, 2004 : 171).

Molumat miibadilasinin vo kommunikasiyanin biitév prosesinin effektivliyi
daha cox kommunikasiya subyektlorinin miizakiro predmetini tanma bildiyindan
vo kommunikativ kompetensiyalarindan asilidir. ilk énco bu elmi molumat ilo
miibadilo moqQsadini qarsisina qoyan kommunikasiyalara aiddir, yoni elmi
kommunikasiyalarima. Eyni predmet iizro eyni obyektin anlama imkanlar1 elmi

kommunikasiyasinin miixtalif toraflori ligiin eyni deyil.

Idrak fordlorin dork etmo foaliyyati corcivesinde movcuddur. Qavrama
prosesindo fordlor kegmis nasillor torafindon islonmis bilik sistemindon obyektiv
suratdo istifado edir. Halbuki biliklorin gavrama prosesinds iinsiyyst saxlayan
toroflordo dork etmo biitiin hiss, diisiinco, empirik va nazari saviyyalorinds asash
sokilda farglona bilor. Boazilari, boyiik nisbatds, qazanilan biliyi, malumati qavrama
vasitosilo gobul edir, yoni obyektivlosmis mexanizmlor torofindon subyektdon
ayrilmaz kimi qavranilir. Basqalarn iso, miivafiq olarag, daha ¢ox motn

informasiyasina vo Yya ogyalar vasitasilo aldo olunan, forddon uzaq yerloson, lakin
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Oziinda sosial-madani mona dasiyan moalumatlarina tstiinliik verir vo inanir. Hor iKi
grup bu vo ya digar doracads bilik kimi kognitif naticani tahlil etmays imkan

yaradan va reallig1 ifado edon miiayyan ehtimallar etmaya mocburdur.

Empirizm realliq vo onun xiisusiyyatlori barodo miioyyan ehtimallar ilo
birlosmasinds zonn etmoys sorait yaradir ki, gqavranilan obyekt barada gobul edilan
vo dork olunan molumat subyektin psixiki hayoacaninin noaticosi deyil, o bozi

médvcud olan varliglarinin obyektiv oksidir.

Son illards kommunikativ kompetensiya (Saristalilik) nazariyyasi ciddi suratlo
islonilir. Nozariyyanin asasinda kognitif (dork olunan, idraka miivafiq) aspektlor 6z
yerini tapir. Miasir alimlar, masalon, Y.N.Yemelyanov, Y.N.Jukov, N.Y.Xryaseva
(Emen.; Xykos, Iletp., Pact.; Xpsm) kommunikativ kompetensiyasinin giymaot
kriteriyalari, meyarlart kimi moaqgsadyonlii istiqamatliyi, psixoloji biliklori,
perseptiv (“perceptio” — “anlayis, qavrama”, “percipio” soziindon - “hiss edirom,

qavrayiram”) qabiliyyatlori xiisusi qeyd edirlar.

Taninmis psixoloq A.A.Bodalev kompetensiyanin differensiasiyasini “oks
olunmada”, “miiraciotdo”, “miinasibatds” aparir, bu da miivafiq olaraq idrak,

davranig vo emosional sferalarma xasdir (boxanes).

Psixologlar V.Q.Zazikin, A.P.Cernisev hesab edirlor ki, menejerin elmi-
professional keyfiyyatlori “xiisusi tohsil, genis vo 6zal erudisiyanm, marifatin,

onlarin elmi-professional hazirliginin daimi yiiksalmasinin mévcudlugunu ehtiva

edir” (3a3eikun, 1992).

Bu toyini menejero totbiq edorok I.I.Sereqina yazir ki, “axirmcist yalniz
miioyyan gayda-ganun va imkanlara (kompetensiyaya) malik olan vozifali soxs
statusunun dasiyict deyil, homginin lazimi professional biliklora, bacariglara va
gabiliyyatloro, erudisiyaya, intellekto malikdir, onlarin sirasina insanlarla iinsiyyat
qurmaq bacarig1 da daxildir. Bu son halda séhbot menejerin kompetensiyasinin

ohamiyyatli torafindan gedir” (Ceperuna, 2000, : 79).
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Unsiyyat qurmaq bacarigi — kommunikativ kompetensiyasmin osas torkib
hissasi, yani insanlarla zaruri slagslori yaratmaq vo onlari saxlayib inkisaf etdirmok
gabiliyyati, soxsiyyatin iinsiyyoto, miivafiq doyorlorin, normalarinin vo
bacariglarinin inkisafina hazirhigidir. Bu vo ya diger harokatlorino sobob olan
molumat miibadilosinin effektivliyi kommunikativ kompetensiyasindan asilidir.
Bununla bels insanlarin ictimai qarsiliqli amokdashigin asas mexanizmi comiyyat

sosiomodoni togkilatinin biitlin saviyyslorinds 6ziinii gostorir (Apuaze, 1996).

“Belaliklo, kommunikativ kompetensiyasinin tarkib hissalori Kimi: birincisi,
basqa insanlarla tinsiyyato girmok gabiliyyatini (iinsiyyatcilliyi), daimi onlara
lazimi olagolori saxlamagqla yanasi, ikincisi is9, foaliyyst néviindon va sferasindan
asili olmayaraq idaro edonin hom iimumi, hom do professional erudisiyasini
xarakterizo edon bu mozmunlu molumata malik olmagq va istifado etmok bacarigini
hesab etmak olar” (Ceperuna, 2000 : 80).

Idrakin mahiyyoti Vo tobioti sosial xarakter dasiyirr vo predmetli-tacriibi
foaliyyatdo dork edilir, ictimai hoyata daxil olan insan iso, idrak foaaliyyatinin
ictimai islonmis formalarini istifado edir. Hotta qazanilan empirik faktlar tocriiba
mozmununun toasnifi {iclin noazori osaslarin istifadasinin noticosindo formalasir.

Eyni zamanda tocriibs aktiv praktik, hiss-predmetli foaliyyatinin naticasidir.

Bunlar hamusi ictimai tacriibaya asaslanaraq, ilkin ehtimallarin, farziyalorin,
postulatlarin, aksiomlarin ¢oxlugundan irali golorok biitov sistematik sokilda
realligin qanunauygunluqlar1 barads inkisaf edan bilik haqqinda melumat vermayas
tolob edir. Elmi-kommunikativ proseslorin biitiin toraflorini imumi moXraca

gotirmaya sorait yaradan belo ehtimallardan biri minimal idrakin nazariyyasidir.

Minimal idrakin nazariyyasi — kommunikativ prosesds biitiin subyektlorin
qarsiligli maraqglarin obyektini toqdim edon Oyranilon hadisonin dork olunmasi
sorhadinin toyini tigiin totbiq edilon kognitif nazariyyssinin bélmosidir (Ilapkos,
2002).
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Minimal idrakin nozoriyyasi idrakin minimal sorhadini toyin etmoak iigiin
imkan yaradan asaslarini analiz edir. Onun sarhadlari ¢arcivasinds hadisalorin real
vaziyyatini ifado etmok naticasini oaldo olunan natico kimi ¢ixartmaq miimkiin

deyil.

Beloliklo, kommunikativ proseso daxil olaraq toroflor ehtimal edirlor ki,
tamamilo dogru moalumat mévcud deyil vo kommunikasiya subyektlori 6zlori igiin
doyar daracasine gora bu biliklari gqiymatlondirmoys imkan yaradan ilkin miiddoa
secirlor. Qarsiligli anlama vazifasinin holli yollarmin se¢imi minimal sarhad
saxlanilmasi sorti ilo molumat miibadilasi prosesinin biitiin toraflori {igiin totbig
edilon idrak tisullarinin se¢imini togdim edir. Dark etmonin ilkin sortlorinin iist-
isto diismosi prinsipi realliq vo onun xiisusiyyatlori (ontologizm) vo obyektin
qavranilmasi (qnoseologizm) barado olan ehtimallarin identikliyini ehtiva edir.
Idrak prinsiplorinin ontoloji mozmunlu nozori anlayislarmm  birlogsmosinda
gnoseoloji interpretasiyasinin adekvathigi ehtimalla ki, kommunikantlar lazimi
Saviyyado minimal anlayislara malikdir, kommunikativ prosesi sorait yaradir ki, o

elmi asaslanmig, elmi kommunikasiyalarinin naticasi isa obyektiv olsun.

Siibhasiz ki, kicik qruplarda kommunikasiyalarin 6z spesifikast mévcuddur.
Kiitlovi kommunikasiyalardan forqli olaraq kicik qruplarin {izvlori elo giico
malikdir ki, onlar 6z soxsi fikirlorini aciq sokildo sdyloys bilor, bu da onlarin
potensial gabiliyyatlorinin imkanlarinin askar edilmosini artirir. Kigik qrupda
molumatin miizakirasi zamani rohbor kommunikasiya effektivliyinin yiiksalmasi
moqsadilo arqumentlasmus fikirlori, séylomlari ruhlandirmalidir, doyarli tokliflori
sovqlandirmalidir, malumatin dagiqliyine va obyektivliyina can atmalidir. Miixtalif
ideyalar1 va tokliflori tongid edorok, tonqidi soxsiyyats iinvanlandirmaq, xiisusilo
do onlarin soxsi keyfiyyatlorini miizakira etmok olmaz. Basga insanlarin, o
ciimlodon qruplarin fikirlorino hérmat ilo yanasmaq lazimdir, ololxiisus ogor

onlarin dayorli fikirlori ya tovsiyyalori var.

Toskilatlarda kommunikasiyalar eyni zamanda yuxaridan asagi, asagidan

yuxari, homginin tifiiqi sokildo hoyata kegirilir. Rohborlor vo tabe olanlar arasinda
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movcud olan kommunikasiyalar yuxaridan asagr kegirilir. Bu nov
kommunikasiyada molumat tosiri onlarin biliyini, istifadosini vo miivafiq
tocriibonin aldo olunmasini nozords tutan hom timumi, hom do spesifik prinsiplora
Vo qaydalara goro formalasir. O toskilatlarda daha diizglin yaranan
kommunikasiyalar sistemi movcuddur harada ki, biitiin iscilor toskili
kommunikasiyalarda istirak edir. Burada kommunikasiya proseslorinin biitiin
istirakgilart torafindan borabar sokildo molumat axini ilo idare olunmasi nazards
tutulmur. Rohbar is¢i ham 6ziiniin, hom do qars1 torafin motivlarini, qarsiliqh

chtimallari, farziyalori nazars almalidir vo sorik olmaga bacarmalidir.

Rohbarin riitbasi vo ya elmi doracasi yuxart olsa bels, bir 0 godor ¢ox
moalumat ona catdirilir. Lakin rohbar do, 6z novbasinds, tomin etmoalidir ki, bu vo
ya digor molumat kommunikativ zancirin biitiin zoriiri marhalalarindan kegsin.
Rohbar is¢i mimikaya, jestlora, intonasiyaya, 0z xarici gorkomina ciddi digqget
yetirorok miitloq tinsiyyatin psixotexnikasmna malik olmalidir. Slalxiisus onda
nailiyyatlari va inandirmaq, aminlik yaratmaq, xahis elomok, amr etmok bacariqlari

birlosdirmak gabiliyyati gox shomiyyatlidir.

Bozi rohbar iscilor idaraciliyin liberal tislubuna tstinliik verir. Onlar oksar
hallarda qeyri-formal ¢oxkanalli kommunikasiya sistemindon istifado edir.
Homginin onlar biitiin istigamatlor {izro olagelorin genislonmasini dastokloayir.
Buradan da kommunikativ slagalor reprezentativ sokilda togkilatin strukturunu aks
etdirir, malumat iso tam sokildo onu gobul edons catdirilir va islorin vaziyyatini

adekvat formada gostoarir.

[daraciliyin konservativ (avtoritar) iisiubu omrlorin yaxsi strukturlasmis
sirasini dastokloyir. ©lagoalorin kamiyyati mohdudlasir, kommunikasiyalar daha
cox yuxaridan asagi istigamatdo kegirilir. Kommunikasiyanin keyfiyyati togkilatin
tolablorina homiso miivafiq olmur. Bir ¢ox molumat doyisdirilir, oldugu kimi

catdirtlmur, tohrif edilir, ya birbasa vo oks olage kanallarinda itirilir.
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Toskilatlarda isgilorin arasinda omayin vo sobolorin arasinda funksiyalarin
bolgilisii shomiyyatli doracodo kommunikasiyalar1 sadologdirir. Togkilatlar molumat
axinlarini vo hor moarholodo kommunikativ prosedurlarinin realizasiyasinin
dogigliyini dorhal nazara alan kommunikasiya sistemlorinin tizarinds islayir.
Toskilatda kommunikasiyalarinin strukturlasmis sobokasino paralel olaraq istor-
iIstomaz qeyri-formal soboko yaranir. Homin bu geyri-formal soboko asas soboka

sistemino ya komok edir, ya da oksino olaragq, mane olur.

Kommunikasiyalarin avtoritar sistemindo tez-tez geyri-formal soboko osas
sobokasinin isine manealor toradir, kommunikasiyalarin liberal (demokratik)
soboakasinds isa, torsina, daha ¢ox geyri-formal sobokalor optimal kommunikativ
alagasinin hoyata kegmasine vo maksimal sokildo molumatin doaqiq ¢atdirilmasina

yardim gostarir.

Rohbar is¢ilar ii¢lin kommunikasiyalarin oshamiyyati ondan ibaratdir ki, onlar

funksiyalarin icra olunmasinda miixtalif sobablora gora asas alatlordir:

e diizglin toskil olunan kommunikasiyalar idarogiliyin effektivliyinin
artirtlmasina dastok olur;

e kommunikasiyalar rahbarin niifuzunun bir daha tosdigins yardim edir;

e kommunikasiyalar toskilatin biitiin hoyat vo foaliyyst sferalarinin

funksionalliginin effektivliyini coxaldir.

Bu sabablora gora rohbar isgilor 6z vaxtlarinin dérdden ii¢ hissasini hom
toskilat daxili, hom do togkilat xarici qarsiliqli amokdashiginin formalagsmasina sorf

edirlor.
Kommunikativliyinin dord asas funksiyalarini qeyd etmok olar:

a) nozarat (kontrol);
b) motivasiya;
¢) emosional ifads;

d) molumatin Gtiiriilmasi.
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Kommunikativlik qrup tizvlorinin davranisinin nozarsti funksiyasini yerino
yetirir. Toskilatlarin iyerarxik strukturu vo tabeligiliyi ona riayst etmosini
iscilordan tolob edir. Oz horokatlori ilo toskilatin strategiyasini pozan is¢idon xahis
edirlor ki, o, foaliyatini idaronin siyasatins, kursuna miivafiq inkisaf etdirsin va,

belaliklo, kommunikativlik nazarat funksiyasini hoyata kegirdir.

Isciloro no etmok lazimdir, no {iciin, hansi tarixo godor molumatlarinimn
catdirilmasi vasitosilo horokotlorin dork olunmasini artiraraq kommunikativlik

orada motivasiyani giiclandirir.

Oksariyyat is¢ilor ii¢lin qarsiliqlt sosial amokdashigin ilkin moanbasi onlarin
isidir. Kommunikativlik vasitasilo insanlar olanlara 6z miinasibatlorini ifado edir.
Kommunikativlik iscilorin emosional hisslarinin ifadoasine komok edir vo onlarin
sosial tolobatlarini realizo etmoyo sorait yaradir. Kommunikativlik funksiyasi
molumat oOtiirilmasi Vo (orarlarin gobul olunmasi proseslarinin birlosmasinda
oynadig1 rolu ilo bilavasito baghdir. Ayri-ayr1 soxsiyyatlora vo miiayyan insan
qruplarina gorar gobul edilmosi ii¢lin lazim olan molumati toqdim edoarok, vo
giymatlondirmok va alternativ gorarin axarinci se¢imi {igiin onun identifikasiyasini

edorak kommunikativlik funksiyasi realizo olunur.

Kiitlovi kommunikasiyalarin ~ sistemindo  kiitlovi kommunikasiyalarin

funksionalliginin imumi sartlori geyd etmak lazimdir:
a) miioyyon iimumi dayarli oriyentasiyaya malik olan kzitlovi auditoriya;

b) kiitlovi kommunikasiyalarin yaranmasina, yayilmasina vo funksionalliginin

saxlanilmasina sorait yaradan malumatin sosial ahamiyyati;

c) kiitlovi kommunikasiyalarin funksionalligi prosesino yardim gdstoran

miivafiq vasitalar;

¢) hoyata kecirilon kommunikasiyalarin c¢oxkanalligi vo kommunikativ

vasitoalorin variativliyi.
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Kiitlovi  auditoriya  kiitlovi kommunikasiyasinin  komponentidir. Kiitlovi
auditoriya ¢oxnovlii struktura malikdir, miioyyon orazido mdévcuddur vo anonim
kiitladir. “Kiitla” anlayis1 sosiologiyada birmonali basa diisiilmiir. “Kiitla” - hom
“camaatin izdihami1” kimi, hom “auditoriya” kimi, hom do “heterogen sistem” kimi

basa diistiliir.

Alman filosofu va sosioloqu Karl Mann-heym (1893-1947) kiitloni masin
texnikasinin produktu vo “xiisusi togkil olunmus” biirokratik comiyyat kimi tohlil
edib.

“Kiitlo” termini ¢oxlu individlor iizro miisahidonin naticasi kimi formalasib,
masalan, kiigads kiitlonin davranisi, stadionlarda azarkeslorinin 6ziiniin aparilmasi
va . Tadqiqatgilar o fakta fikir verirlor Ki, istanilon har bir halda kiitloni togkil edon

insanlar 6zlarini forgli aparirlar, ayri-ayriligda olan zamanlarla miiqayisodo.

K.Berk insanlarin bu nov toplanmasini “kiitlo” adlandirirdi. Kiitlavi comiyyat
konsepsiyasinin ilk miolliflorindon biri olan fransiz sosioloqu Q.Lebon (1841-
1931) da kiitloni insanlarin yigimu ilo eynilosdirarok borabor tuturdu. O, hesab
edirdi ki, sonaye ingilabinin vo kiitlovi kommunikasiyalar vasitalorinin inkisafinin
naticasinda hayat getdikca kiitlonin davranisindan daha gox asili olur. Bu kiitla iso

kor, dagidict giico malikdir.

Kiitlalora mocburi sokildo hoyata kegirilon ideyalara gora liderlor kiitloni
qizigsdirirlar, bu da sonda ictimai inkigafa gotirir. Sosial psixologiyasinin
banilarindon biri olan fransiz sosioloqu Q.Tard (1843-1904) hesab edirdi Ki,
kiitloni vo publikani qarigdirmaq olmaz. Birincida insanlar fiziki cohatdon birdilar,
onlarin birliyi, homroyliyi miisahids olunur, ikincide dagimniqdilar, birinci — daha

cox sabirsizdir, ikinci ise - daha ¢ox geyri-foaldir, passivdir.

Kiitlovi comiyyot problematikasinin pionerlorindon biri olan amerikan
sosioloqu Vva sosial psixoloqu Q.Blumer kiitloni tobii sokildo yaranan elementar
kollektiv gqruplasmasi Kimi tohlil edirdi. Bu kiitlovi kommunikasiyasinin tayininda

Vo kiitlovi auditoriyalarinin tadqiqatlari zamani nazari oriyentasiyasinda bdyiik rol
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oynadi. Q.Blumer ilk névbado hesab edirdi ki, kiitlonin asas xarakterik cohatlori
anonimlik vo onun {izvlorinin izolyasiyasidir, onlarin arasinda zoif sokildo olan
qarsiliglt amokdashigidir, ictimai genezisin va Voziyyatinin tosadiifliyidir, yani

tobiiliyidir, taskilat¢iligin mévcud olmamasidir.

Digor amerikan todqiqgat¢is1 D.Rismen (1909) istehlak comiyyatini xarakterizo
edorok kiitlo insanini simasiz, standartlagmig, manipulyasiya obyekti olan, tocrid
olunmasinin qurbani kimi tosnif edir. Kiitlo strukturunda insan kifayat godor

simasizlasaraq 6z soviyyasini itirir, “kiitlo psixologiyasina” tabe olur.

Kiitlovi kommunikasiyasinin funksionalliginin yaranmasina, yayilmasina vo
saxlanilmasina tokan veron malumatin sosial dayari, onamliyi, ahamiyyati kiitlovi

kommunikasiyalarin funksionalliginin osas sortlorindon biridir.

Individlor real ictimai miinasibatlorinin vo olagolorinin sebokosine daxildir, bu
da molumatin yayilmasmna komok edir. Kiitlovi kommunikasiyalarina goro
soxsiyyatlor genis sosial miihit ilo miinasibatlor saxlayir. Kiitlovi auditoriyaya
molumat o dorocodo “maraqlidir” ki, o kiitlovi auditoriyasinin gozladikloring
miivafiq olsun. Manali yiikdon bagqa malumat miitlaq giymatlondirici funksiyasini
yerino yetirmalidir. Kiitlovi oxucu, dinloyici, tamasact KiV-don bas vermis
hadisalorinin, real olanlarin giymatini gozloyir, molumati gobul edon kiitlonin
oksariyyati do ona inanir. Belalikla, giymatlondirici molumat daha ¢ox ictimai

fikrin formalagmasina yardim edir.

Hor bir insan, miiayyan molumat gobul edandon sonra, ondan asas olan
elementlorini, shamiyyatli mogamlarini segir. Kiitlovi malumat iss biitiin auditoriya
liclin sosial shomiyyato miitloq malik olmalidir. Bu kiitlovi kommunikasiyasinin
biitiin sisteminin funksionalligina komok gostormoyino imkan yaradir. Kiitlovi
auditoriyasi liglin molumatin shomiyyati ictimai zoruriyystdon asilidir, yoni lazimi
molumatin kifayat godor moévcudlugu, (mohdudiyyatsiz hamiya vo ayri-ayriliqda
hor koso miiraciot olunan) demokratikliyi, (fikirlorin, giymotlonin, mdvgelarin

coxlugu) pliiralizmi, operativliyi, innovativliyi, foallig1 ilo saciyyslonir. Kiitlovi
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auditoriyaya molumatin tosir formasi qeyd olunan xiisusiyyatlori, hamg¢inin kiitlovi

auditoriya tarofindon garsisini alan amillorin mévcud olmamasi ilo sortlanir.

Kiitlovi kommunikasiya vasitolori, bir torofdon, kiitlovi vo soxsi sosial
oriyentasiyasini forglondirir, digor torafdan isa, birlasdirirlor. Istanilon bir malumat
eyni zamanda hom hamida, hom insanlarin konkret qrupunda, hom do ayri-ayri
individlordo maraq oyada bilor. Vo yaxud molumatin sosial oriyentasiyast hom

comiyyato, hom do soxsiyyato giiclii tosir gostorir.

Kiitlavi informasiya vasitalori “sahiblorin” maraqlarin1 qoruyur, buna goros do
hokiimat ilk 6nca ganuni tadbirlar vasitasilo kiitlalors tosir sferalarinin boliisdiirma
prosesi ilo idaro etmolidir. KiV-na monopoliya he¢ bir halda formalasmamalidir.
No hokiimotin, no do ayri-ayr1 fordlor gruplarinin KiV-no monopoliyasina icazo

vermok olmaz.

(Cagdas dovrimiizds kiitlovi kommunikasiyalarinin funksionalligi prosesini
dostokloyan miivafiq vasitalorinin  movcudlugu misahido edilir. Kiitlovi
kommunikasiya bilavasits tinsiyyat ilo realizo olunur. Bununla da onun vasitalori
toyin edilir. Kiitlovi kommunikasiyasinin osas vasitelori kiitlovi informasiya

vasitoloridir: media, radio, televiziya, internet.

Qloballagsmis diinyada kommunikasiyanin ¢oxkanalligt aydin sokildo
miisahido olunur. Kiitlovi kommunikasiya oksor hallarda birtorafli istigamatliyi ilo
xarakterizo edilir, ¢linki oks olago praktiki mdvecud deyil. interaktiv televiziya,
radio, redaksiyaya dorhal birbasa canli yayima zonglorin foal istifadssi, xiisusilo do
internet sobokolorinin imkanlarmin siiratli genislonmosi ilo olagodar kiitlovi
kommunikasiyalar qarsiligli istigamatli olur. Belo ikitorofli rabito kiitlovi

kommunikasiyalarinin togkilins giiclii tosir gostarir.

Radio vo televiziya verilislorinda gizli oks alagesinin istifadosi miimkiindiir.
Kommunikator, dinloyicinin yaxud tamasa¢inin ona gondarilon molumata
reaksiyasini prognozlasdiraraq vo molumati ilinsiyyat sortlorino uygunlasdiraraq

kommunikasiya prosesini istigamotlondirir. Diktor diskursunun diizgiin qurulmasi
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vo kommunikativ vasitolorinin  (s6zlorin, tinsiyyat formalarinin, danisiq
davranisinin  stereotiplorinin) se¢imi, konkret sosial toboagolorino bilavasito
tinvanlanan verilislor moalumati gondaron va gobul edon arasinda mévcud olan

mosafani azaldir.

Kiitlovi kommunikasiyasinin ¢oxkanalligi vizual, audio vo audio-vizual
kanallarinin paralel istifadesi ilo tomin olunur. Kiitlovi kommunikasiyasinin
miistoqil kanali ononovi damisiq dili vasitosilo kiitlovi auditoriyada ictimai
kommunikasiyani toqdim edir. Radio v televiziyada danisiq nitqinin elementlarini
ehtiva edon sifahi kommunikasiya formalari da qobul edilir. Hal-hazirda media
liclin imumoadabi yazil dil xasdir. Dilin variativliyi nitq matnlorinin variantlarina
idara etmaya Vo eyni zamanda sosial differensiasiyasi ilo sortlonon funksional

tislublarii farglondirmoys sorait yaradir.

Molumat tematikas: ilo sortlonon kommunikativ miihit miioyyan sosial
grupuna oriyentasiyast moévcud olan kommunikasiyanin funksional {islubunu
formalasdirir. Ganclor, qadinlar, dini vo ya professional qruplar miixtolif s6z

chtiyati ilo istifads edir, forgli torzdo fikirlorini ifads edir vo 6z nitqlorini qururlar.
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VI Fasil
Sosial kommunikasiyanin manbalari vo

dsas paradigmalan

Yuxarida qeyd edildiyi kimi “kommunikasiya” termini latin dilindon
“communication” soziindon omolo golib vo elmi odobiyyatda XX asrin
avvallarinds yaranib. Amerikan sosiologiyasinin banilorindon biri olan Carlz Kuli
qeyd edirdi: ““kommunikasiya” dedikdo elo mexanizm basa diisiiliir ki, onun
vasitasilo insan miinasibatlorinin mévecudlugu vo inkisafi miimkiin olur — siiurun
biitiin simvollar1 onlarin mokanda otiiriilmasi tislublar1 vo zamanda saxlanilmasi ila
borabar. O, mimikani, iinsiyyati, jestlori, sasin tonunu, soézlori, yazini, mohiird,
domir yollarini, teleqrafi, telefonu, mokan vo zaman iizro oaldo olunan an son
nailiyyatlarini ehtiva edir. Kommunikasiya vasitalori vo galan xarici otraf arasinda
dogiq sorhod movcud deyil. Lakin xarici otrafin yaranmasi ilo barabar fikrin
oOtiiriilmasi ti¢lin nazards tutulan standart simvollar sistemi formalasir vo bununla

belo kommunikasiyanin ansnovi inkisafi baslayir” (Kymu, 1994 : 379).

Bu giin kommunikasiya - lnsiyyat, forddon fordo, bir sistemdoan digarine
molumatin otiiriilmasi demokdir. Kommunikasiya homginin alage, mesaj, xobar,
qarsiligli amokdasliq, comiyyatds informasiya miibadilasi, malumatin yaranmasi

Vo yayilmasi, habels alago vasitosidir.

Bundan basqa, bu termin maddi vo manovi diinyalarin istonilon obyektlorinin
olagesinin isarasi iiglin istifado edilir. Zoopsixologiyada vo etologiyada
informasiyanin bir varligdan digorine Gtiiriilmasi vasitolorinin vahid bir siras1 agkar
olunub. “Heyvanlar dilinin” osasin1 genetik soartlonon signallar sistemlor: saslor,

pozalar, harokatlar, iylor toskil edir.
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Sosial kommunikasiya — bir sira sosial monali qgiymatlorlo, konkret
situasiyalarla, comiyyatds, sosiumda qebul edilmis kommunikativ sferalari,
saholori vo ilinsiyyat normalari ilo sartlonon insanlarin garsiliqli amokdashigidir.
Sosial kommunikasiya vo ya sosiokommunikasiya sosiologiyanin xiisusi sahasinin

predmetidir, yoni kommunikasiyanin sosiologiyasi.

“Kommunikasiyanin sosiologiyasi” vo “sosial kommunikasiya” anlayislar
sinonim deyil. Kommunikasiyanin sosiologiyast noazori vo empirik sosioloji
todgiqatlariin  vasitasilo  kommunikasiyanin sosial aspektini dyranir. Sosial
kommunikasiya iso mexanizmi vo ganunauygunluglar1 sosial vo digar amillorla

sortlonan tinsiyyat prosesini tagdim edir.

Fordlorarasi kommunikasiyalar qarsiligli kommunikasiyani icra edon biliklor,
fikirlor, ideyalar, qgiymotli oriyentasiyalar, emosional vaziyyatlor, toraflorin
foaliyyat programlar1 fiksasiyaya ugrayan vo toyin edilon iinsiyyot formasinda

mesajlarin miibadilasi Kimi hayata kegir.

Li Yakokka qgeyd edir: “Hottindon artiq insanlar dork edo bilmir ki, osl
linsiyyat — proses qarsiliqdir” (SIkokka, 1991 : 79).

Kommunikasiya sobokolorinin konfiqurasiyasi tapsirilan funksiyalarinin
realizasiyas1 tgln irali siiriilon toloblorindon asilidir, mosalon, keyfiyystdon,
hacmdan, molumatin kegmasi siiratindon. Umumiyyatls, daha genis yayilan soboka

novlorinin asagidaki xtisusiyyatlorini geyd etmok zaruridir.

1) Kommunikasiyalarinin sabokasi dairovi baglidir, foaldir, lidera malik deyil,

zoif formalizo edilib, geyri-stabildir, sabit deyil.

2) “Carx” gobokasi elo konfiqurasiyaya malikdir ki, onun elementlorindan biri
(lider) digar elementlorls slagesi mévcuddur. Belo saboks az haroksto maruz qalir,
liderlo mohkom olagoesi var, gonastboxs toskil olunub, daha davamlidir, qaydaya

riayot edondir.



137

3) “Carxin” digar formasi ¢oxkanalli sobokadir. O, sado “carx” sobokasinin

elementindan forgli olarag, liders tabedir, vo 6z aralarinda olan alagaya malikdir.

Kommunikasiyalar sabokasinin strukturu gobul edilon malumatin dagigliyine
tosir edir. O, eyni zamanda togkilatlarin daxilindo garsiligli amokdasligin noviinii

formalasdirir. Yuxarida geyd olunan sabakalarinin effektivliyi farglidir.

Sosial kommunikasiyasiin strukturu kommunikatorun (kommunikatorlarin)
mogsadindon asilidir. Umumi halda bu struktur kommunikasiya subyektlorini
(kommunikatoru, kommunikantlar1), kommunikativ foaaliyysti, kommunikativ
mesajlart vo kommunikativ foalligi 6ziinds ehtiva edir. Kommunikasiya sistemlori
torofindon realizo olunan kommunikativ texnologiyalar kommunikantlarin nazor
noqtasindan sosial slagalorinin an optimal sistemini qurur vo yaradir. Miirokkob
sistemlordo kommunikativ strukturlar tst-iisto diislir, kommunikativ olagalor iso
cargivasindo kommunikasiyalar hoyata kegon ictimai birliyin sosial strukturunun

asasini taskil edan iri sobokalori formalasdirir.

Umumi anlayislarin vo ya iimumi maraglarin askarlanmas1 vo qarsiliglh
anlagsmanin oldo olunmasi moqsadilo sosial subyektlor arasinda hoyata kegon
kommunikasiyalarin tozahiirii ii¢lin “ictimaiyyat ilo olagelor” anlayisini totbiq
edirlor. Hesab olunur ki, “ictimaiyyat ilo olagolor” termini ilk dofo ABS-in
prezidenti Tomas Ceferson 1908-ci ilds “konqress yeddinci miiraciatinds™ istifado
edib. Bu dovrdo sosial kommunikasiya iso  bixeviorizmin, simvolik
interaksionizmin,  personalizmin, ekzistensializmin  imumnazari  osaslari
kontekstinda tahlil edilib.

Bixeviorizmin banisi Con B.Votson (1878-1958) kommunikasiyanin asasina
konstruksiya, sistem Kkimi dili yox, insana tosir gostormok fiirsatini veran
manipulyasiyas1 miimkiin olan nitqin signallarin1 hesab edir. Insan davramsini o,

“stimul-reaksiya” sxemi kimi goriinon Vo latent reaksiyalar1 sistemi ilo

eynilosdirirdi (Watson, 1925).
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Bixevioristlor biitiin ictimai hadisalori vo proseslari insan organizmins tasir
edon vo reaksiya veron stimullar arasinda qarsiligli omokdasliga radikal formada
gatirirdi. O hesab edir ki, reaksiyalarin méhkomlonmasi “tapsiriq qanununa” tabe
olur (eyni stimullara cavab olaraq eyni reaksiyalarin ¢oxlu sayda tokrarlarinin

homin reaksiyalar1 avtomatlagdirir).

Simvolik interaksionizmin niimayondslori hesab edirlor ki, masolon: Corc
Herbert Mid (Ixopmk ['epoept Mug, 1863), soxsiyyatlorarasi tinsiyyat noticosindo
sosial struktur siralanir, formalasir, kommunikativ formalarinin inkisaf prosesi
ictimai inkisaf demokdir. C.H.Midin sosial psixologiyasinda markazi olan
“individlorarast  qarsiliglh  omokdashiq” anlayisdir. Qarsiligh  amokdashiq
proseslorinin ¢esidi comiyyati vo sosial individi eyni zamanda toskil edoarak
formalagdirir. Individin horokoti basqa insanlar torafindon monali qobul edilir.
Mona isa - individlorin tacriibasinds movcud olan, redusiyaya ugrayan qarsiligh
omokdasligdir. Corc Mid yazirdi ki, diinya kommunikasiya aktlart kimi sosial

qarsiligli amakdasliq proseslarinin cominds formalasir (Mead, 1934 : 11).

Personalistlor kommunikasiyani soxsiyyatin 6ziindo basqasinin hissini kogf
etmok daxili metafizik gabiliyyatini kimi tohlil edir. Onlar iinsiyyati istirak¢ilar
yalniz 6hdaliklorlo idare olunan miiqaviloys zidd tutaraq, garsiliqli anlasma akti,
intim olagelor vo diisiiniilon monavi yaximliq kimi tahlil edir (Scriepc, 1930).
Moasalon, K.Yaspers (1883-1969) zaman vo mokanda moévcud olan iimumbasari

kommunikasiyasinin miimkiinliiyiing inanirdi.

Onun talabasi, alman alimi, filosof-sosioloqu Yurgen Xabermas (1929)
“Kommunikativ harokatin nazariyyalori” iki cildli kitabinda nozari sosiologiyanin
evolyusiyasina interaksiyani 6z konsepsiyasina daxil edir vo kognitiv nozariyyads
kommunikasiyanin yerini toyin edir. Kommunikasiyanin interaksiya problemini
tohlil edorok o, 0z diqgotini “haqiqi” kommunikasiyasinin “yalang1”
kommunikasiyadan forgi vo insanlararasi hoqiqi kommunikasiyani tomin edon
sartlor masalalarinda comlasdirirdi. O, basari movcudlugunun iki sferasinin dualist

boliisdiiriilmasine osaslanan — insanlarin tobiot vo fordlorarasi (interaksiyani)
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sahalor ilo garsiligli amokdasliq sferalarini konsepsiyasini formalasdirdi. Madani
kommunikasiyalarin manealarin, onun fikrincs, falsafi anonalarinin “hissi”, biitiin
zamanlarin miitofokkirlorinin qardaslig1 vasitasilo garsisi alinir. Yurgen Xabermas
“reklamli kommunikasiya” anlayisini asaslandirir, hom siyasotds, hom do biznesdo

harakatin mexanizmlorini agkar edir.

Ekzistensialist, Nobel miikafatinin laureatt Alber Kamyu (1913-1960)
individlorin iinsiyyatini “somimi” kimi yox, haranin tonhaniligin1 gabariq suratdo
gostaran akt kimi tohlil edir. Yoni Kamyuya gora, insanlar arasinda mdvcud olan
“somimi” tinsiyyat miimkiin deyil. O hesab edir ki, “somimi” {insiyyatin yegana
{islubu — “absurd” diinyaya qarsi etirazinda individlorin birliyidir. Insanin on

yiiksok mordliyinin tocossiimiinii o, hoyatin monasizligi ilo miibarizoni hesab

edirdi.

Marsel Gabrial Onoreys (1899-1973) gore, hoyata insan miinasibatinin
proobrazi Allahin garsisinda niimayis olunan basqa insana soxsi miinasibatdir.
Marselin  diggstinin - markazinds individual tocriibadon, fordin haoyat va
foaliyyatindon kecon varliq problemi yerlosir. Ekzistensialistlorin nazariyyasine
(movcudlugun falsafasing) gora, haqiqi kommunikasiya, yaradiciliq kimi, faciali
xarakter dasiyir: obyektivlik diinyasi daima ekzistensialist kommunikasiyani

dagitmagi ilo hadolayir.

XX asrin 40-c1 va 50-ci illarinde kommunikasiyanin tadgiginds iki yanasma

tistiinliik toskil edirdi.

Birinci, texnoloji determinizmin konsepsiyasina osaslanan rasionalist
yanagsmasidir  (informasiyali comiyyat nozoriyyssi). Belo yanasma kiitlavi
informasiya vasitalorino yegana stimul vo sosial inkisaf amilinin rolunu havale
edir. Malumat madoaniyyatin va biitiin modoani dayarlorinin asasi kimi daha genis

sokilda tahlil olunur.

Ikinci, irrasionalist yanasma anlamli sosiologiya vasitasilo togdim olunur.

Onun osasinda qarsiliglt anlasma konsepsiyasi yerlosir, yoni insanlarin bir-birini
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anlamasi. Burada kommunikasiyan1 6ziina mogsad qoyan (yoni siiurlu sokildo
isaralori istifads edon) va belo mogsad qoymayan harakatlor tahlil edilir, masalan,
A. Siiz.

Miixtalif sosial qruplarinda kommunikasiya proseslorinin dyronilmosi zamani
britaniyali (C.Barnz, E.Bott, K.Mitgel) vo amerikali sosial antropologiyasinda
sosial sobokoalorinin analizi metodu genis yayilib. Sosial sobokslorinin analizi sosial
qarsiliglh omokdagligi zamaninda yaranan miixtalif intensivliyino vo giiciino malik
olan kommunikasiya alagalorinin (sabakalorin) tasnifino va tadqigina 6z diggatini

yonoldir.

“Pozitivist metodologiyasinin taloblorino miivafiq olaraq onlar obyektiv
miisahido olunan davranig formalarinin — sosial kommunikasiyasinin proseslarinin
oyranilmasino tokid edir. Sosiologiyada belo yanasmanin istifadasi miioyyan
doracodo Moreno sosiometriyasimin onanasi ilo baglidir. Sosial soboakalarinin
torofdaglar1 torofindon o strukturalist vo bixeviorist giliciine malik olur g¢iinki
subyektiv-psixoloji amillor nazora alimmir, insan davraniginin kommunikasiya
zaman1 yaranan struktur birliklori ilo sortlonmasi geyd edilir” (CoBpemenHast

3anajaHas coruosorus, 1990 : 16-17).

Qeyd etmok lazimdir ki, kommunikasiyanin tayinlori ¢oxdur. Amerikan
alimlori F.Dene vo K.Larson “kommunikasiya” termininin 126 tayinlorini analiz
ediblor (Dance, 1976).

Indiki zamanda “kommunikasiya” termini ii¢ osas interpretasiyasina malikdir:

1) Kommunikasiya maddi vo madani diinyalarin istonilon obyektlarinin slage

vasitasi kimi taqdim olunur, yani miiayyan struktur kimi.
2) Bu - insanlar molumat miibadilasini hoyata kegirdon {insiyyat prosesidir.

3) “Kommunikasiya” dedikdo comiyyato vo onun torkibi komponentlarina

tasir etmok moagsadilo molumatin 6tiiriilmasi va kiitlovi miibadilasi basa diisiiliir.



141

Xiisusi qeyd etmoaliyik ki, comiyyatimizds sosial normalar vs sosial nazarat
bdyiik ohomiyyat kosb edir. Adston birgos foaliyyat vo iinsiyyat zamani qarsiligh
tosir miivafiq sosial normalar vo sosial nozarot osasinda hoyata kegirikdikdo
Ozlnlin somarali naticasini verir. Sosial normalar insanlarin qarsiliqlt tosir vo
qarsiliglt miinasibatlorinin tonzim etmok ticlin comiyyat torofindon gobul edimis

normalardir.

Comiyyat spesifik sosial davranig normalari sistemi niimunalorini hazirlayir
vo miivafiq goraitde homin normalara amal etmoayi 6ziiniin biitiin Gizvlarindan talab
edir. Bu normalar pozuldugda sosial nozarat mexanizmi iso diisiir (bayanmamok,
danlamaq, cozalandirmaq soklinds) vo davranigsin korreksiyasina gotirib ¢ixarir.
Burada homin normalarin comiyyatin biitiin tizvleri torafindon gobul olunmasi,
homin normalar1 etalon kimi qobul etmoalari vo 6z davraniglarini etalona uygun
qurmaga c¢alismalar1 asas sortdir. Lakin bu hals kifayat deyildir. Homin normalara
amoal olunmasina sosial nazarat edilmodan bu normalarin islayacayi siibha dogurur.
Bunu giindalik hayati faktlar da siibut edir. Sosial nazarat zaif oldugda va ya ikili
miinasibot xarakteri dasidigda sosial normalarin pozulmasini hallar tez-tez 6ziinii

gostarir.

Unsiyyot prosesinda rol vo rol gozlomolorine do fikir vermok lazimdur.
Qarsiliglt tasir prosesinds sosial nozarat linsiyyatds olan adamlarin rollarina uygun
sokildo hoyata kegcirilir. Psixologiyada “rol” altinda kimin bu vo ya digor
movgedon asili olaraq hansi davranis modelini yerino yetirmosi nazords tutulur.
Subyekt miiallim va ya taloba, baci va ya qardas, hakim va ya xasto, miidir vo ya
is¢i, ev yiyasi Vo ya qonaq Vva S. rolunu yerina yetira bilar. Hoar bir rol tamamils
miivafiq tolobo vo otrafdakilarinin miivafiq gozlomalorino cavab vermolidir.
Adatan, tinsiyyatda olan adamlar bir-birinden 6z rolunu onun gézladiyi kimi yerina
yetirmasini istayirlor. Masalon, tolobalor gozlayirlor ki, miisllim onlara yaxsi dors
desin, yiiksok giymot versin, onlarin istayini yerino yetirsin vo s. Miallim iso
gozlayir Ki, tolobalor dorso yaxsi hazirlagsin, intizami pozmasin, miiallimin

tapsiriglarini yerino yetirsin. Mohz buna goro do miixtalif rollar1 yerino yetiron
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adamlarin qarsiliql tasiri onlarin rol gdzlomalori ils tonzim olunur. Insanin istayib-
iIstomomosindan asili olmayaraq onu ohato edonlor ondan miivafiq niimunaya
uygun davranis gozlayirlor. Rolun bu va ya digar sokilds yerina yetirilmosi miitlaq

sosial qiymat alir, roldan har hansi bir konara ¢ixma hali bayanilmir.

Insanin, basqalarinin ondan esitmok istadiklorini vo onda gérmok istadiklorini,
sohvsiz, doqiq catdirmaq qabiliyyati Vo bacarigi marifat adlanir. Lakin ogor
subyektin prinsip vo inami ondan goézlonilona ziddirsa onun basqa ciir horokot

etmosini marifatsizlik adlandirmaq olmaz!

Belaliklo, sosial kommunikasiyanin Gyranilmasi miixtalif istigamotlors, elmi
moktoblora, nozoriyyslora osaslanir. Onlar1 sorti sosial, dil vo kommunikativ

osaslarinda formalasdiraraq kommunikasiyanin ii¢ qrupuna birlogdirak.

Sosial kommunikasiya - “kommunikasiya” termininin biitiin {i¢ tayinini
Oziindo ehtiva edir. Birinci yanasma kommunikasiyaya aid olan sosial
funksiyalarmin realizasiya T{g¢iin onlarin istifadesi magsadilo  kommunikativ
vasitalorinin todgigino istigamotlonib. Ikinci yanasma sosial kommunikasiyaya
aiddir vo soxsiyyatloraras1 problemlari ilo bagldir. Ugiincii yanasma isa, ictimai
alagoalorinin inkisafina kiitlovi kommunikasiyasinin tasiri problemlari ilo mosgul

olur.

Verbal kommunikasiyasinin sosioloji todqgiqi dili ictimai hadiso kimi tohlil
edon insanlarin comiyyatds tutdugu movqe, hayat va yaradiciliglarinin soaraitlori ilo

bagli, linsiyyat vasitasi konsepsiyasinda asaslanir.

Bu hagda N.M.Sanski yazib: “Hor yerdo (Hamletin moshur replikasi
yadinizdadir?) “s6zlar, sdzlar, sézlor”. Malum oldugu kimi, hal-hazirda bu ifadanin
ya “sOz vermok™ monasi var, asla heg bir real harokot ilo bunu tesdiq etmoyan, ya
0, “bos sOhbot” monasina malikdir. Lakin burada bu ifado hoqiqi, ilkin, geyri-
frazeoloji monasinda istifads olunur. Heg bir neqativ mona 6ziinds dasimir, sadaco

isgilizar, molumathi xarakter dasiyir...” (ILlanckwuit, 1978 : 3).
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Halo XVIII asrdo Fransada D.Didro (1713-1784) va J.J.Russo (1712-1778),
A.Meye (1866-1936), Russiyada iso M.V.Lomonosov (1711-1765) kimi alimlor

torofindon dilin sosial tabioti todgiq olunub.

Dilgilik iizro fransiz sosioloji moktobin basgisi A.Meye fransiz filosof vo
sosiolog-pozitivistlorin  O.Konta (1798-1857) va E.Diirkqeymin (1858-1917)
nazariyyalorina osaslanirdi. Onlar dildo bas veron doyisikliklori yalniz ictimai
sobablarlo izah edirdilor. O zaman Isvegrado, ABS-da dil vasitasilo hoyata kegan
kommunikasiyalarinin ~ Oyranilmasindo  miixtalif ~ sosioloji istigamatlor

formalasmaga basladi.

Russiyada dilin sosioloji tadgigatlart XX asrin 20-ci vo 30-cu illarinda
basladi. V.V.Vinoqradov (1895-1985), E.D.Polivanov (1891-1938), B.A.Larin
(1893-1964), Q.V.Stepanov  (1919-1986), L.P.Yakubinski  (1892-1945),
V.M.Jirmunski (1891-1971) kimi taninmus dilgilor vo basqalari ictimai slagalarinin
tarixi-materialist prinsiplorinin analizi asasinda dili {insiyyat vasitasi kimi tohlil
edir. Onlar fransiz moktabinin (sosiologizmin) dilin sosial funksiyasina sadalogmis
yanagsmani vo “dil haqqinda yeni Syronmo” davamgilarinin N.Y.Marrin (1864-

1934) “vulgar” yanasmasini (vulgar sosiologizmin) aradan qaldirmaga bacardilar.

Sosioloji  istigamat  gargivesindo  nitg  foaliyyatinin,  iinsiyyatin,
kommunikasiyanin sosial aspekti ilo bagli olan dilin kommunikativ funksiyasi
aragdirilib. Sosial kommunikasiyasinin digor monbasi dilin ifado vasitalorinin
magsadyonlii sistemi kimi 6z anlamini osaslandiran funksional lingvistikadir.
Sosial kommunikasiya iiglin kommunikasiyanin miixtalif sosial funksiyalar1 ilo
olan miinasibatindo dil vasitalorinin funksional differensiasiyasi bdyiikk maraq

dogurur. Kommunikativ situasiyalarinda dil vasitalari ilo variarivlik hoyata kegir.

XX asrds 60-c1 illorin ortalarinda dilin sosial tobiati, ictimai funksiyalari, dila
sosial amillarin tosiri mexanizmi vo comiyystdo oynadigi rolu ilo baglh olan
mosoalolori  &yronen  sosiolingvistika  fonni  formalasib. Oz  ndvbasindo

sosiolingvistika sosial (ictimai) kommunikasiyasinin inkisafi {i¢iin asas yaradib.
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XX asrin avvallorinds sosial kommunikasiyasiin kommunikativ osasinin

oyranilmasindos iki yanasma se¢ilmaya basladi.

Birinci istigamoat texnoloji determinizmin konsepsiyasinda osaslanirdi.
Onlardan daha moshuru — Bell Daniel (1919, Nyu-York), Zbignev Kazimierc
Bzejinski (1928, Varsava) torofindon toblig edilon informativ comiyyatinin
nazariyyasidir. Burada informasiya vasitslori sosial inkisafinin stimulu vo monbasi

kimi tahlil olunur.

D.Bellin torofindon islonan postsanaye comiyyatinin konsepsiyasi, onun
fikrinca, sosial inqilab1 artiq hesab edir. Bzejinski “Iki asrin arasinda. Texnotron
erada Amerikanin rolu” (1970) kitabinda texnobiirokratik utopizm movqgedon
postsonaye comiyyatinin 6z variantini toklif edir. Burada o, miiasir diinyanin
sosial-iqtisadi vo elmi-texniki modernizasiyasini amerikanizasiya ilo eynilosdirir.
Homginin Bell “texnotron comiyyatds” siyasi hakimliyino “yeni intellektual

elitanin” 1ddialarini asaslandirir.

XX asrin 80-c1 illorinda elmi-texniki ingilabin giiclii toraqginin tosiri altinda,
6z sosial-igtisadi mazmununu doyismodoan, “informativ comiyyatin nazariyyasi”
inkisaf edir. Homin nozoariyys malumatin istehsalini, paylanmasini va istifadasini
comiyyatin iqtisadi foaliyyatinin istiinliiyiinii toskil edon sahasi kimi tahlil edir.
Burada igtisadiyyatin “informativ sektorunun” rolu sisirdilir, qiymatin informativ

nozariyyasi giymatin amok nazariyyasine garsi qoyulur.

Ikinci istiqgamat, anlas:/an sosiologiya adini1 qazanan, kommunikasiyanin 2sas

naticasi kimi garsiliqli anlagsmani toklif edir.

Sosial konstruktivizmin ideyalari amerikan alimi olan Piter Liidviq Bergerin

Vo alman sosioloqu Tomas Lukmanin elmi islarinds asaslandirilib.

Konstruktivistlor avstriyali filosof vo sosioloqu olan Alfred Siizun
fenomenoloji sosiologiyasina osaslanirdi. A.Siiz horokoti kommunikasiyalarin

hoyata kegmosinin mogsadi kimi tohlil edir. O, elo proseslori vo mexanizmlori



145

arasdirir ki, onlarin vasitasilo realliq 6zii hoyata kegirilir. A.Siiza gora individual
tocriibonin mohdudlugu giindalik tacriiboys xas olan idealizasiyalarina gors aradan
gotiiriiliir. Bu nov proses obyektlorin gavramasinin standartlasmis tipoloji
strukturunun formalagmasina gatirir. Sosial kommunikasiyasinin yaradilmasi {i¢tin

asas mexanizm (lakin yegans olmayan) — dil istifads edilir.

Tomas Lukman Piter Liidviq Bergerlo birlikdo “Realligin sosial
konstruktlagmas1” kitabinda biliyin sosiologiyasinin fenomenoloji versiyasini
islayib. Biliyin sosiologiyasi isa elo proseslori vo mexanizmlori arasdirir ki, onlarin

vasitasilo comiyyatdo biliklor (molumat) yaranir, foaliyyst gostorir, yayilir.

Bu grup manbalarinin basqa istigamoati kommunikasiyanin etnologiyasidir. O
bozi hallarda etnik sosiologiyasinin (etnososiologiyasinin) bir bdlimii kimi
aragdirilir. Etnososiologiyanin predmeti insanlar arasinda mdvcud olan sosial
kommunikasiyasinin gizli, dork olunmayan, geyri-refleksli mexanizmlaridir va
interpretasiyalarin prosedurlaridir. Sosial kommunikasiyasinin biitiin formalari
verbal kommunikasiya, giindalik nitq ilo birlogdirilir. Kommunikasiyanin
etnososiologiyasi ¢argivasinda sosiomadani biliklorin va nitq vahidlarinin alagalori
todqig olunur. Sosioloji istigamotdo kommunikasiyanin sosioloji dominantlar
xtisusi geyd olunur, etnoloji istiqgamotds iSo kommunikasiyada mévcud olan sosial

differensiasiyani sortlondiran etnoloji amillor analiz edilir.

Etnososiologlar diqgot yonoaldir ona ki, insanlararasi kommunikasiya daha
mahiyyatli molumati 6ziindo ehtiva edir, noinki verbal formada olan
kommunikasiya. Onlarin fikrinco, kommunikasiyanin gizli fonolu manasi
moveuddur, yoni kommunikasiya istirakg¢ilar: torafindon icra edilon sézsiiz olan
harakatlorin nazards tutulan manalari. Etnososiologlarin fikrina gora, sosial realliq
mona alds edir ¢iinki verbal (nitq) kommunikasiya prosesinda insanlar fikirlarinin
monalarin1 realligin obyektiv xiisusiyyati, keyfiyyoti kimi toqdim edirlor. O,

tokrarolunmaz, unikal situasiyalarinin axini kimi tohlil olunur.
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Giindolik {insiyyotin hor situasiyasinin unikalligimi xiisusi qeyd edarok,
etnososiologiya “idrak aparatinin igindo refleksiya mexanizmlorina boyiik yer
ayrir: refleksiya, hagigoton do, miixtalif saviyyali kognitiv strukturlar1 vo ictimai
realliq barasinds olan giindolik tosovviirlori, adi giindolik anlayislarin osasinda
yaranan sosioloji nazoriyyolori formalagdirir. Etnometodologiya miiayyan nozori

ehtimallara asaslanir:

1) qarsihigh  ictimai  omokdashigin  verbal  kommunikasiya ilo

eynilosdirilmoayino;

2) basqa hamsoéhbatgilin harokatlorinin va nitginin izahi vo interpretasiyasinin

arasdirilmasinin eynilosdirilmaying;
3) interpretasiyada iki layin — anlagsmanin vo danisigin qeyd olunmasina;

4) danisigin struktur organizasiyasinin giindalik nitgin sintaksisi ilo

eynilogdirilmayina” (Orypios, 1990 : 422).

Sosial kommunikasiyasinin monbalori sosial biliyin vo kommunikasiyanin
giymatlondirici kateqoriyalarinin formalasmasina komok edan ictimai amillorin
aragdirilmasi ilo baglidir. XX asrin sosiologiyasi tiglin moarkazi olan on osas anlayis
“sosial kommunikasiyalar” c¢oxlu doyisiklikloro moruz galib. Bu giin o iig
metodoloji kontekstlords totbiq olunur. Bu {i¢ yanasma miiayyan aspektlords hotta
bir birina zidd olur. Vo bu sobsbdon miiasir kommunikasiya noazariyyasi tam

formalagmay1b.

Birinci metodoloji yanasma subyekt-obyekt dispozisiyalarinin klassik
pozitivist metodologiyasina asaslanir. O, struktur funksionalizmin, sistemli
yanasmanin, informasiyali comiyyatinin, texnoloji determinizmin, kompiiter
futurologiyasinin  vo s. konsepsiyalari vasitosilo togdim olunub. Sosial
kommunikasiyalarinin  ontologiyasi bu yanasmada sistemli olagaloro va
funksiyalarina osaslanir. Kommunikativ texnologiyalar arzu olunan miiayyan

subyektin obrazinin vo sistemds sosial slagolorinin konstruktlasmasi vozifasini
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qarsisina qoyur. Idaraetmo aspektinds homin yanasmani sistem isinin ciddi nozarati
nazardo saxlayan va onun sayeasinds biitiin lazzim olmayan olagalor istisna olunan

klassik kibernetikasinin prinsipi ilo miiqayisa etmak olar.

Qeyri-klassik metodologiya obyekto gora subyekt-obyekt miinasibatlorinin
kognitiv modelino osaslanir. Oz monbaloring géro fenomenoloji metodologiya
interaksiya (kommunikasiya) sferasini xiisusi ontoloji obyekt kimi geyd edir. Onun
arasdirilmasi monalarin germenevtik interpretasiyasi, tonqidi refleksiyasi, rasional
rekonstruksiyast kimi belo islublarin, metodlarin totbigini tolob edir. Belos
metodologiyanin miioallifi, alman filosofu Yurgen Xabermas (1929) sosial
subyektlorinin dyranilmasinds pozitiv elmina iistiinliik verirdi. insanlarin arasinda
movcud olan “interaksiyalar1” o, fordlorin tocrilbi maraqlarinin realizasiyasinin
aloti  kimi, emansipasiya iislubu, kommunikasiyalar1 tohrif edon vo mocburiyyat

latent rolunu oynayan iqtisadi, siyasi vo digar tosirlordon azadligi kimi tahlil edir.

Onun fikrinca, “emansipasiyaya ugramigs comiyyatin” formalasmasi imkan
yaradir ki, hami hami ilo agilli-kamalli, idrakli dialoq aparsin. Bu da
kommunikativ miinasibotlorinin inkisafinin vasitosilo Vvotondas comiyyatinin
formalasmas1 vo kiitlavi kommunikasiyalar sistemlorinin rasionalizasiyasi {igiin
asasdir. Yurgen Xabermas “hoaqiqi” vo “yalang1” kommunikasiyalarini farglondirir,
“texniki rasionalligi”asaslandirmaga, yoni texniki vasitalorini vo insanlararasi

interaksiyalarinin metodlarini yenidon yaratmaga cohd gostarir.

Uciincii, postqeyri-klassik yanasma sosial tobioti  subyektlo-subyekt
miinasibatlorina gatirir, yoni intersubyektivlik prinsipina, obyektivliyi istisna
edorok. Burada comiyyot kommunikasiyalarin sobokasi kimi tohlil edilir,
kommunikasiyalar isa comiyyata 6ziinii tasnif etmok va 6ziinii ifado etmok (6ziinii
referentliyini  vo Niklas Lumannin (1927) autopoezisinin prinsiplarinin)

miimkiinliyiini togdim edir.

Kommunikasiya administrativ gorarlarin s6zo qulaq asan obyekti kimi tagdim

olunmur, faal 6ziinii toskil edon miihit kimi ¢ixis edir. ©On sada sosial sistemlar —
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“interaksiyalar” — {nsiyyat istirak¢ilarinin harokatlorinin vo hiss-hayacanlarinin
qarsiliglt uzlagmasi vasitaSilo formalasir. Comiyyat kommunikasiyada bir-birilo
oldo olunan biitiin horokatlori ohato edir. Horokot, kommunikasiyanin basqa
harokatlor-hadisslor ilo miiqayisado comiyyatdo yaranan vo yenidon formalasan
sosial sisteminin hoqiqi elementi kimi anlanilir. Kommunikasiya tobiatinin

tohlilina belo yanasma onu yeni saviyyaya ¢ixardir vo ona ictimai rolu verir.

Kommunikasiya nozoriyyasi bilavasito nitq (kommunikativ) aktlarin
nozariyyasi ilo baghdir. Kommunikativ aktlarin nozariyyasindon 6nca dilin goxluq
funksiyalarinin vo onun hoyat ilo garsilighh omokdashigi ideyast mévcud idi. Bu
ideyanin banisi avstriyali filosof vo moantiq¢i Liidviq Vitgensteyn (1951) idi. O,
stini dil yaranmasinin proqramini toqdim etdi. Bu dilin proobrazi riyazi montigin
dili idi. XX asrin 50-ci illorin ortalarinda ingilis filosofu, linqvistik falsofonin

niimayandasi Con Ostin (1911) bu nazariyyanin asasini qoymusdu.

Oz konsepsiyasinda Con Ostin nazar néqteyini mitkommolosdirirdi. Bu nozor
noqteya gora falsofi todqigatin asas moqgsadi — adi giindalik dilin ifadslarinin
aydinlagdirilmast idi. O, ayri-ayr1 sozlorin vo ifadslorin diizgiin olmayan
istifadasinin olehino qars1 ¢ixis edirdi. “Performatif ifadolori” sozii altinda o,
miioyyon iddialarin konkret icrasini basa diisiirdli, “konstatlasmis (Sabitlosmis)
ifadalor” dedikdo iso 0, haqigi vo mocazi monalari dasiyan ifadalori nazards

tuturdu.

Sonradan nitq kommunikasiyasinin sosial amillorin inkisafini bir sira alimlor
davam etdirirdi, masalon C.Serl, M.Baxtin va basqalart. Onlar elo ifadoalori
oyranirdi ki, onlarda homsohbatgilin tolimati realizo edilirdi, bu da 6z névbasindo,

nitq kommunikasiyalarmin sosial amillorini askar etmoys imkan yaradirdi.

“Diskursun tonqidi analizi” adim alan istiqamot, Ingiltorade 70-80-c1 illordo
formalasan tonqidi linqvistikasinin nozari osasinda yaranib. O, “sosial tocriiba”nin
novlorindon biri  kimi dili izah edir. Tongidi lingvistika nazariyyasinin

niimayondoalori R.Fauler, Q.Kress, Y.Xabermas kimi alimlordir.
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O ki galdi diskursa, “diskurs” qadim latin dilinden “discursus” — “miihakima,
dalil, argument, asas” demokdir. Diskurs biitov matn Kimi tayin olunur. Onun
aktualizasiyast bir c¢ox amillorlo, o ciimlodon sosial da, sortlonir. Diskurs
istirakgilarin  horakatlorinin, fikirlorinin  vo ifadalorinin istanilon  monali
aspektlorinin  miizakirasine  vo  osaslandirmasina  istigamotlonon  nitq

kommunikasiyasinin noviidiir.

“Diskursun tonqidi analizi” o faktdan irali golir ki, matnlor miiayyan sosial
miihitdo funksionalligin1 gostoran insan foaliyyatinin naticasidir. Kommunikator va
resipiyent miinasibatlorini adaton insanlarin ictimai alagolorinin miixtalif modellori
oks etdirir. Funksionalligin istonilon saviyyasinde kommunikativ vasitalor

hamginin sosial cahatdan sartlanir.

Diskursun montiqi cohatdon biitdv, vasitali, sosial sartlonan kommunikasiya
vahidi kimi tohlili “qeyri-verbal dillorin”, (masalon, reklam, mimika, jestlor) bu
istigamatinin niimayandalaringe, insanlararasi kommunikasiyasinin asas iislubu
kimi, tinsiyyatin dil ilo qarshiqli slagads olan vahdatini arasdirmaga imkan yaradir.
Bu verbal va geyri-verbal kommunikativ vasitalorinin tahlilini 6ziindo ehtiva edon
sosial kommunikasiyanin vahid nozariyyasinin formalasmasina osas yaradir.
Kommunikasiya prosesina sosiomadani amillarin tasiri situativ modellorin komayi
ilo tadqgiq oluna bilor. Belo yanasmani miiasir alimlor istifado edir, misal {igiin

P.Vunderlix, Y.Karaulov, V.Petrov vo basqalari.

Movcud olan eksperimentlorin nazari asaslarinin va naticalarinin integrasiya
vazifasi sosial kommunikasiyalarinin ti¢ asas tarkib hissalarinin (sosial strukturun,
kommunikativ ~ sistemlorin = vo  kommunikasiyanin {slublarinin)  qarsiligh
amokdashiginin izahim1 almaq ¢argivasinds yalniz vahid nazariyysnin asasinda

miivaffoqiyyatlo realizo oluna bilor.

Kommunikasiya  nozoriyyasi  miixtolif ndév  vo  tipdo  olan
kommunikasiyalarinda dilin ganunauygunluglari vo mdvcud olan mahiyyatli

alagolorinin barasindo vahid anlayisini izah etmalidir. Nozoriyyonin metodoloji
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osaslandirilmasi strukturun agilmasini, biliyin yaranmasinin prinsiplorini, idrakin

formalar1 va tislublarini, faaliyystin metodlar1 va vasitalorini 6ziinds ehtiva edir.

Empirik todqiqatlarda xiisusi yer faktiki materialin analizi metodlarinin se¢imi
tutur. Kommunikasiya problemlarinin tadgiqatinda ilk 6nco sosioloji va psixoloji

metodlar va vasitalor, homg¢inin yaxin olan elmlarin materiallar1 istifads olunur.

Kommunikasiya nozariyyssinin biitiin aspektlorinin  (nozari-metodoloji,
pragmatik, totbigi) zoif islonmasi bu giine godor kommunikasiya barada bir

struktur, hadiss va proses kimi vahid anlayisi formalagdirmaga imkan vermir.

Onu da geyd etmok lazzimdir ki, sosial kommunikasiyada, biitiin
kommunikasiya novlorindoki kimi, on birinci vo osas amil modoaniyyatdir.
Umumiyyatla, modaniyyat hadisasi media kontekstinds oldugca nadir hallarda izah
edilir. Ona goro Ki, oksor hallarda media aparict miistagil ictimai institut kimi
nozordon kegirilir vo kommunikativ funksiyas: ilo xatirlanir. Ancaq media
obyektivlik, operativlik, torofsizlik vo s. kimi prinsiploro sadiq galmaqla yalniz

tinsiyyat, dialoq, Xabar 6tlirma vasitasi deyil, hom da bir madoniyyat vasitasidir.

Bas modoaniyyat nadir ki, bu sozii az qala biitiin faaliyyat sferalarma samil

edirlor?

Madaniyyat basor tarixinin inkisaf prosesindo aldo etdiyi maddi vo moanavi
dayarlarinin - mocmusudur. Maddi modaniyyst dedikdo daha ¢ox ollo tuta
bildiyimiz, fiziki niimunslor basa diisiiliir. Manavi, yaxud ruhi madaniyyat dedikds
elo bu sferadaki doyorlori basa diisiiriik. Belo oldugda median1 xiisusi moanavi
institut kimi tosvir etmok bozi hallarda miiayyan ¢atinliklor yaradir, ¢linki media
Ozii moadoniyyst hadisasi olmagla borabor, ham do madoniyyat istehsalgisidir,
comiyyatdaxili madaniyyati formalagdiran asas vasitalorindon biridir. Bu monada
biz media madoniyyati ilo medianin 6ziinii bir-birini gidalandiran iki osas vasito
kimi gora bilorik. Bu bir nov falsofadir, 6zii-6ziinii qidalandirir. Har bir comiyyatin
mediasi toblig etdiyi, toronniim etdiyi vo ya doguldugu comiyyatin madoniyyatini

6zlindo oks etdirmoklo yenidon comiyyato gayidan, ona iinvanlanan unikal dialoq
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formasidir. Buradaki qarsiligh olago daxili dovriyye toskil etmoklo bir-birini

basloayir.

Media modaniyyati deyands ilk olaraq aglimiza olduqca timumi, balks do,
abstrakt bir modoniyysat niimunasi golir. Ancaq diqget etsok, gorarik ki, media
deyilon ictimai institutu toskil edon ayri-ayr1 fordlordir. Ona gora do, biz media
madoaniyystindon danisanda jurnalist modoaniyyati, jurnalist etikast maSalalaorinin
izorino galmis olurug. Jurnalistin peso Modoniyyatini formalasdiran ii¢ osas
komponent isa nitq madaniyyati, yazi madaniyyati va etik madoniyyatdir. Buna
jurnalist etikast da deyirlor. Bunlarin {¢ii birlikde monavi, yaxud ruhi
madoaniyyatin xiisusi formasini togkil edir. Bu tgliik birlikdo elo monavi keyfiyyat

toskil edir ki, birinin yoxlugu digorinin natamamligina sobab olur.

Onu da xiisusi qeyd edak ki, medianin dili vo {islubu olur. Tabii ki, har bir
milli medianin moadoni keyfiyyatinin formalasmasina tosir gdstoron osas
komponentlorindon biri do medianin dili vo islubudur. Dil 6zii ayrica bir
modoaniyyatdir. Dil na gadar zangindirss, hamin dilds ifads olunan ¢ap materiallari
da o godor zongin olur. Azorbaycan mediasinin moadoniyyat keyfiyyatlorinin,
gostaricilarinin asas vasitalarindan biri do Azarbaycan dilidir. Dilimiz diinyanin an
zongin dillarindan biridir. Bu sabsbdoan do Ulu 6ndarimiz Heydor Sliyevin 2001-ci
ildo imzaladig1 “Dovlat dilinin tokmillosdirilmasi” haqqinda Formanda gostorilirdi
ki, “Azarbaycan dili bu giin doarin fikirlori an incs ¢alarlarinadok olduqca aydin bir
sokilda ifado etmok qiidratine malik dillorindondir”. Hesab edirik ki, Azorbaycan

dilina verilon ¢ox boyiik qiymotdir.

Amma bugiinkii media dili, Gislubu, madoniyyati yuxarida saslondirdiyimiz

mozmunla uzlasa, ayaqlasa bilirmi?

“Yox” demoyos adamin dili golmir, lakin ¢ox hallarda bu suala iiroyimizdo
hamimiz elo “yox” cavabi veririk. Ona gora do biz indiki morhalodo Azarbaycan
jurnalistikasinin madani keyfiyyatlorindon danisanda miitloq sokildo bu masaloya

do diggot yetirmoaliyik.



152

Nozars alaraq ki, media 6zii-6zliiyiinds ictimai institut olmagla barabar, hom
do xiisusi funksional vahiddir. Demoli, medianin keyfiyyoti onu 6z yaradiciliq
niimunalori ilo tomin edon ayri-ayri fordlorin, jurnalistlorin dil, nitg vo etik
madaniyyatinin keyfiyyatinin soviyyasindon asilidir. Jurnalistlorin dil, nitg va
madoani intellektual saviyyasi no godar yiiksok olarsa, medianin da saviyyasi bir 0

godar yiiksok olacag.

Yiiksok stiur vo istedad madoaniyyati formalasdiran vasitolordondir. Sual
yarana bilor: Sorti gotiiriilmiis comiyyatdo madoani dayarlari, o climladan, manavi

madaniyyati formalagdiran asas komponentlor nalordan ibaratdir?

Modoniyyatin formalagmasinda yiiksok rol oynayan komponentlor yiiksok
stiur, istedad, niimunavi hayat foaliyyati, tosobbiiskarliq vo s. kimi keyfiyyatlordir.
Bu keyfiyyatloriso 6zliiylinde hor bir sistemin  modoni  komponentloarini

formalagdirir.

Modoaniyyatin formalagmasinin {i¢ saviyyasini geyd etmok lazimdir: ford,
comiyyat vo dovlat. Madoani doayarlorin formalasmasi iso miixtalif saviyyalorda bas
verir: fardi, comiyyat va dovlat saviyyasinda. Har {i¢ saviyyanin 6zii bir-biri ilo six
baglidir. Ciinki fordlor birlogorak sosial sistemi formalasdirirlar, sosial sistem isa
6z daxili tolobina uygun sokildo dovlati formalasdirir. Dovlat sinfi comiyyatin,
siyasi sistemin osas institutu kimi ¢ixis edir. Belo olanda hor sey, yani madani
doayarlorin formalasmasini tomin edan har ii¢ saviyya natica etibari ilo baza olarag
yena do fardin keyfiyyatlarina sdykonir. Media moadaniyyatinin yiiksaldilmasi ti¢iin
pesa sahiblarinin fordi keyfiyyatlorinin va fordi madaniyyatinin yiiksaldilmasi sort

kimi qarsiya ¢ixir.

Ortaya basqa bir sual ¢ixa bilor: Comiyyatdo ayrica gétiiriilmiis halda hor
hanst bir peso sahiblorinin madoani keyfiyyatlorini yiiksaltmak vo ya buna nail
olmaq miimkiindiirmii? Vo ya — Hansisa ictimai institutu comiyyotdon konar

sokilds inkisaf etdirmok miimkiindiirmii?
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Bildiyimiz kimi, madaniyyatin saquli vo iifiiqi istigamatlorini farglondirirlar.
Comiyyotdaxili  dinamizmlorin  hamist yaxs1 togkilatlanmig, yaxud tam
toskilatlanmamis halda movcuddur. Onlarin bir gismi institutlasmis formada da ola
bilar. Neca olursa olsun comiyyatdo funksional vahid kimi miioyyan missiya yerino
yetiron vo ya yetirmoyan institutlasmalar hamisi biitév bir sistem i¢indo oldugu
tictin onun sartlorindon birlikda bahralonir. Bu sortlor yiiksok madoni ictimai zomin
formalagdirmayana qodor ayriligda comiyystdaxili qruplarin  heg¢ birinin

inkisafindan danisa bilmorik.

Digor asas mosalo ondan ibaratdir ki, adin1 ¢okdiyimiz biitlin institutlagsmalar
comiyyatdaxili dialoqu tomin edan vasitolor oldugu ii¢iin ham do bir-birinin
keyfiyyatino tosir gostorir. Notico etibar1 ilo belo bir gonasto golo bilarik ki,
biitovliikdo comiyyatdaxili ictimai, sosial, siyasi, modoni institutlar inkisaf

etmadikca konkret bir sahanin inkisafinda danismaq bir qodor ¢atindir,

Madoaniyyat hadisasini comiyyatdaxili proseslords saquli va iifiiqi prizmadan
giymatlondirmok lazimdir. Sual yarana bilar: Madoaniyyatin saquli vo iifiiqi
istigamatlori  nadir? Tosvir etdiyimiz hondasi konfiqurasiyanin 6zii elo 6z
mozmununu dikto edir. Yoni saquli yiiksalisdir, yuxariya dogrudur, tfiiqi iso
comiyyato paraleldir, yana dogrudur. Demali, comiyyatdo keyfiyyat doyisikliklori
yarada bilocok moadoniyyat hadisasi modoniyyatin saquli formasidir vo Yya

moadaniyyatin saquli inkisafidir.

Saquli inkisaf Ozliiylindo ardicil olaraq ti¢ marholodon kegir: birincisi
inkaretmo, ikincisi siibho etmo, iigiinciisii tosdiq etma. Inkaretmo comiyyatin
ananavi, bir gadar geri qalmis vo ya passiv movcudlugla miisahido edilon modani
dayarlarini inkar etmokdir. Daha modernist moadani slagonin yaradilmasi ilo bagl
siibho etmok. Ugiincii morhalo siibhalorin dogrulugunu tosdiq etmokdir. Tosdiq

etdinizsoe, artiq, demok, kohnoni inkar etmaklo yenini gobul edir va tosdiq edirsiniz.

Beloliklo do, comiyyato yeni madoni keyfiyyat gotirmis olursunuz. Amma

burada paralel olaraq basqa bir proses do bas verir. Madoniyyatin iifliqi formasi
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Ozliiyiindo miihafizokar mahiyyat dasidigr {i¢iin galon yeniliklora gars1 ya passiv
neytral olur, ya da onu rodd edir. Belo olanda madoniyyatin saquli hadisasinin
monimsanilmasi va kiitlovilosmasi ciddi problemlor yaradir. Bu halda xiisusan

miihafizokar comiyyatlords saqulinin iifiiqiys ¢evrilmasi hadisasinin sahidi olurug.

Hor bir comiyyst o6ziiniin tonzimlomoa vo yenilomo prosesinds saquli
madoaniyyat hadisesinin bas vermasi ti¢lin miinbit zomin hazirlamagi bacarmalidir.

Yalniz belo comiyyat inkisaf eds bilir.

Yuxarida artiq geyd etdik ki, madoniyyatin, xiisuson media madaniyyatinin
formalasmasi prosesindo miixtalif ictimai institutlar miixtalif formada istirak edir.
Onlarin har birinin bu miinasibatlora gatirdiyi keyfiyyatlor forgli olur. Bax burada
biz medianin multidisiplinar istiqgamatlorindon danisa bilorik. Bu marhalodo media
arttq modoaniyyat dasiyicisi statusunda deyil, modaniyyat yaradicisi statusunda
qarsimiza ¢ixir. Bu prosesdo madoniyyat yaratmaq hadisasi ¢oxsaxali oldugu iiglin

artiq hom do medianin multidisiplinar funksiyasinda danisa bilarik.

Media moadoniyyati yaradan, istehsal vo istehlak edon xiisusi institut kimi
dayarlondirilir. Comiyyatin madoni miinasibatlor sistemina diggot yetirsok goérarik
ki, media ictimai institut kimi madoni dayarlari yaradan, hom onu dasiyicisi olan,
hom do onun kiitlovilogmasini tomin edon vasitodir. Ona gora do indiki morhoalado
yeni media madaniyyatinin, yaxud multidisiplinar istiqgamatlorin hansi keyfiyyatda
olmast milli medianin davraniglarindan vo masSaloys miinasibatindon xeyli
doracads asilidir. Bu monada media hom do miixtalif comiyystdaxili institutlar
arasinda korpii yaradan vasitadir. Media bu korpii funksiyasini da layiqinca yerina

yetirmoyi bacarmalidir.
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VIl Fasil

Kommunikasiya sisteminda Saxsiyyatin faktoru

XXI osr - NANA texnologiyalarimin inkisaf dovriidiir. Miiasir zamanda
“effektiv kommunikasiyalar” dedikdo - “informasiya miibadilasinin osasinda
rohborlik edon insan effektiv gorarlar gobul edilmosi imkanini oldo edorok

is¢ilarina bu hagda moalumatlandirilmasini” basa diisiiriik.

Yiiksok texnologiyalarin vo miixtalif nov kommunikasiyalarin corayan etdiyi
vaxtda kommunikasiyalar — toskil etmanin moaqgsadlorino nail olmag iiglin boyiik
angal toradir. Belo gonasto menejmentin bir ¢ox nazariyyagilari vo praktiklori
galiblar. Togkilatlarda rabitonin asagi saviyyasinin asas sobabi - “kommunikasiya —

miibadiladir” faktin unudulmasidir.

Siibhosiz ki, kommunikasiyanin  subyektlori ~ kommunikatorlar  vo
kommunikantlardir. Miibadilo zamani har iki torof foal rol oynayir: informasiyani
sadaco c¢atdirmaq kifayat deyil, osas mosalo odur ki, o biri torof onu diizgiin
qavrasin. Beloliklo, kommunikasiya — informasiya miibadilosinin prosesi Vo

naticosidir.

Kommunikasiya prosesinin asas moaqsadi ¢atdirilan informasiyani lazimi
saviyyada doark edilmasinin taminindadir. Kommunikasiya sisteminda malumati

gondaran va gobul edon iimumi qaydalara cavab vermolidir:
a) humanitar biliklorin an az1 minimal saviyyasina malik olmalidir;
b) timumi simvolik dili (kodu) basa diismalidir;

c) kodlasma iigiin vo kodlasmis molumatin dekodlagmasi tigiin agarlar

bilmalidir;
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¢) kommunikasiyanin yaranmasina vo saxlanilmasina garsiliqli suratdo can

atmalidir;

d) homg¢inin kommunikantlarin fon biliklorina malik olmalidir, masalon, otraf
miihito aid biliklor, comiyyatin sosial doayarlari, madaniyyatin incaliklarini barads

biliklor va s.

Konkret auditoriyanin digqotini colb etmok moqQsadini qarsisina qoyan
kommunikator onun sosial oriyentasiyasini, biliklorini vo maraqglarini tayin
etmolidir. Bundan asili olaraq informasiyanin formasi, hacmi, strukturu, hamginin
catdirllma vo Gtiliriilmo vasitolori segilir. Xiisusilo do har istonilon informasiya
kommunikasiyasinin  9sas moqgsadinin - — monali, mozmunlu moalumatin
catdirilmasinin realizasiyasi iigiin xidmot etmir. Informasiyanin bir hissesi fonlu
olur, digori iso emosional ¢alar dasiyir, tgilinciisii iso noaloriso yada salaraq vo
homin hal {¢iin lazimi assosiasiyalarina sorait yaradaraq assosiativ funksiya

dasiyir.

Kommunikativ rolun dagiglesdirilmasi ii¢iin rol vo status arasinda mdévcud
olan qarsiligh olagalorini toyin edok. Sosial (ictimai) status miioyyan doracads
kommunikantlarin rol miinasibatlorini sortlondirir: kommunikantlarin = sosial
statusunu bilorak, biz miioyyan ominliklo onlarin rol funksiyalarmi vo ifads
vasitolorini prognozlasdira bilorik. Eyni zamanda kommunikativ rollarina goéra

kommunikantlarin sosial (ictimai) statusu barado fikir s6ylomok olar.

“Status” vo “rol” terminlari miioyyan daracads “ictimai stereotip” anlayist ilo
baglhidir. 1922-ci ildo amerikan tadqigatgisi U.Lippman sosial obyektlorin va
hadisalorin sabit obrazlarinin adlandirilmasi va isarasi {i¢lin bu anlayis1 ilk dofo
istifado edib. Sabit obrazin misali kimi konservatoru, polisi, fermeri, issizi vo S.
gotirmok olar. Sosial obyektlorin stereotiplori ham pozitiv, ham do neqgativ
toroflorina malik ola bilor. Son halda onlar ham soxsiyystlorarasi, ham do
imummilli saviyyalorindo xosa golmoz hisslorin yaranmasina Ssobab yaradir.

Kommunikantlarin  obrazlarmin  formalasmasina stereotiplor kommunikativ
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normativlorino, daimiliyina, sabitliyino vo tokrarlanmasina goro boyiik tosir

gostorir.

Kommunikasiya prosesi, onun osas komponentini daxil edorok -
kommunikantlar arasinda kegirilon informasiya miibadilosini, kommunikativ

sferada hoyata kegirilir.

“Kommunikativ sfera” dedikdo biz “miioyyon molumatin, mesajin
catdirilmasint vo Qgobul edilmasini 6ziindo ehtiva edon insanin kommunikativ
foaliyyatinin sahasini” basa diisiirik. Kommunikativ sferada: monavi, siyasi,
iqtisadi, istehlak sferalarinda insanlarin ictimai foaliyysti hoyata kegir.
Kommunikativ sfera kommunikasiyanin bir sira sosial monali xarakteristikalarini
integrasiya edir, masalon, monali molumat, kommunikantlarin ictimai statusu,
onlarin kommunikativ rollarim1 vo informasiya miibadilosinds motivlosmanin
daracasini vo bununla belo o, 6ziino kommunikativ sisteminda dominant rolunu

toyin edir.

Kommunikativ sfera mesaja, molumata miixtolif torzdo reaksiya gostorir.
Hadisoalorin (malumatlarin) subyektino goro o 6ziinii “miilayim” - pozitiv, neytral
Vo ya neqativ aparir. Bu miihitin reaksiyast informasiyanin keyfiyyot
parametrlorindon asilidir. Belo ki, masalon, neqativ. molumat dost miihitin
torofindon diizgiin, yoni sofget, rohm ilo gobul edilir, diisman torafindan isa -

gorazli, qosd-goraz ilo.

“Pozitiv hadisaya dost miihit tariflorlo cavab verar, reaksiya gostorar, diigmon
torof iso - etibarsiz, inamsiz. Bu reaksiyalarin tiplori kommunikativ kampaniyalarin

planlasdirilmas1 zamani1 modellogsmalidir vo nozors alinmalidir  (ITouemos, 2000

2 23).

Kommunikativ sfera comiyyatin ictimai-igtisadi vo madoni inkisafinin
soviyyasi ilo toyin edilir. Kommunikativ sferalar1 tosnifatinin osas meyari
diskursun informasiya sahosidir, komok¢i meyari iso - informasiyanin isulu vo

ifado vasitoloridir. Giindalik-moisot, isglizar, elmi, ixtisas vo Dbadii-Sonat
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kommunikativ sferalarin1 forglondirirlor. Bu sferalar, konkret kommunikativ
sisteminds istifado olunan dil elementlorinin funksional-iislubi xiisusiyyatlori ilo

farglonir.

Kommunikasiya sisteminds soxsiyyatin faktorunu diizgiin qiymotlondirmok
liclin insanlararas1 kommunikasiyalarinin yolunda olan asas maneslari todqiq edak,
bu maneslori aradan qaldirmagq ti¢ilin effektiv qulag asmanin qaydalariin tohlilini
aparad, homginin bu kommunikasiyalarinin effektivliyini yiiksaltmok vasitalorini

nozardan kegirdok.
Kommunikasiya prosesinin asas sakkiz kateqoriyalar1 mévcuddur:

1) informasiyan1 géndoron — insan va ya bir qrup insanlar ki, informasiyani

catdirmaq istayir;

2) mesaj — informasiyani gondoron torofindon catdirilan moalumat, mona vo

ideya;

3) kanal — informasiya c¢atdirilan vasito novii: sifahi, yazili, qeyri-verbal,

telefon, internet va s. vasitalorilo;

4) kod — isaro Vo simvollarin sistemi vasitasilo mesajin monasmin
catdirilmasi; kod kimi saslonan sozlor, yazilan motnlor, jestlor, mimika, sorti

signallar ola bilar;

5) kontekst — forgli individual manalarla va assosiasiyalarla dolu xarici miihit,

situasiya, atmosfera, manzoro;

6) informasiyan1 gobul edon - insan vo ya bir qrup insanlar ki, onlara

informasiyani géndoaron malumati ¢atdirmaq istayir;
7) sas-kiiy, xiriltilar — malumatin monasini tohrif edir, pozur, korlayir, dayisir;

8) garsi, miigabil slago - c¢atdirilan moalumata informasiyani gobul edanin

reaksiyasi, cavabi.



159

Beloliklo, kommunikasiya prosesinin bir ne¢o marhalalori mévcuddur:

1) gondoron insan torofindon molumatin  formalasmasi — ideyanin
diisturlagdirilmasi, formulirovkasi, molumati ¢atdirmaq ehtiyacinin dork
edilmasi;

2) olago kanalinin se¢imi vo kod sistemin vasitasilo informasiyan1 géndoran
insan torofindon kodlagmis mesajin ¢atdirilmast;

3) informasiyani gobul edon insan torafindon kodlasmis mesajin qavranilmasi;

4) kodun basa diisiilmasi Vo mesaj ideyasinin formula edilmasi;

5) gobul olunan mesaja reaksiyasi.

Qeyd etmok lazimdir ki, kodun miikommol olmadigina goro, kontekst
interpretasiyasinin forgliliyi vo miixtolif sos-kiiylorin naticasindo kommunikativ
prosesisinin har marhalasinds gobul olunan mesajin monasi ilkin monadan oasasli

sokilda farglona bilor.

Kommunikasiyanin bir sira spesifik amillori movcuddur. Saxsiyyatin
Oziinomoxsus xiisusiyyatlorini vo kommunikasiya proseslarino olan tasirlarini
giymatlondirarak, asas cahatlorini rasmi-saxsi alamatlori, alalxiisus cins, yas, ailo
vaziyyatini geyd etmok lazimdir. Hor bir sosiumda (kisi, gadin, usaq) 6z qaydalar
movcuddur. Bu xiisusiyyatlordon basqa kommunikasiyaya mahiyyatli tosir

xarakterin individual psixoloji cohatlori gostarir. Onlara aiddir:

1) Unsiyyot gabiliyysti — insanm basqa insanlar ilo miixtalif olagelors, kontakta
girmak talabatinda ifads olunur. Unsiyyet gabiliyyati temperamentin névii ilo
toyin edilir.

2) Kontakta girmok qabiliyyati — qarsihighh razilig ve inam oasasinda
miinasibatlori formalasdirmag.

3) Kommunikativ uygunluq — bir-birilo garsilighh momnunlug somimi miihiti,
atmosferani yaratmaga hazirliq va bacariq.

4) Uygunlasma, adaptasiya — adot olunan anlayislarin vo Qorarlarin yenidon

baxilmasina hazirliq, dayisilon hallarla, vaziyyatlors, hadisalors dorhal, ¢evik
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reaksiya vermok bacarigi. Yaxsi adaptasiya iinsiyyat zamani soxsi azadligin
an yiiksok doracasi demakdir.

5) Oziinii nozarot etmok gabiliyyati — iinsiyyat zamani sosial adekvathigr oldo
etmok mogsadilo kegirilon 0Oziinii miisahido Vo Oziinii analiz etmok
gabiliyyatidir.

6) Soxsiyyatin 6ziinii dork etmok gabiliyyati — otraf miihitdo bas veran olaylari
0z soxsi daxili va ya xarici harokatlorina istigamatlondirmak individin sabit
xiisusiyyatidir. Oziiniidorkin ii¢ aspekti mévcuddur:

a) saxsi idrak — 6ziina va fikirlorina xarici olan;

b) 6zii haqqinda bir subyekt kimi konar insanlarin ictimai fikri;

c) ictimai narahatciliq — bagqa insanlarin yaninda diskomfort hissi.

Fargli madaniyyatlords ad1 ¢okilon tig¢ aspekt miixtalif prioritetlora malikdir.

7) Kommunikativ anlama — iinsiyyatin miiayyan iislubuna istonilon soxsiyyat
liciin tipik olan oriyentasiya. Kommunikativ anlama onda yiiksok olur na
vaxt ki, insan tonhaliga meyli olur, ictimai izolyasiyada galir. Basqa s6zlo
desak, bagli, qapali, konservativ, tacrid olunmaga meyli olan insanlar fordi
daha diiz va daqiq hiss edir, nainki sosial cohatdon miivaffagiyyst qazanmis

individlar.

Xisusi qeyd etmok lazimdir ki, kommunikasiyanin situativ amillori
moévcuddur. Insanlarm iinsiyyati spesifik situasiyada vo ya konkret sosio-madoni
miihitds bas verir. Bundan bagqa, bizo o {insiyyat formasi tosir edir ki, orada ¢oxlu
istirak¢ilar olsun. Sosial qrup dedikdo timumi maraqlari, modoni normalar1 vo

dayarlari olan iki va ya daha ¢ox individlarinin birlosmasini nazards tuturug.

Bir insan miixtalif qruplarin (rasanin, ailonin, tolobalorin, cinsin) tizvii ola
bilor. Kommunikativ rola miivafiq olaraq har forddon davranisin miiayyan tipi vo
ya modeli gozlonilir. Miixtalif madoniyyatlords bu tiplor ya modellor forgli ola
bilor. Istonilon moadoniyystdo mohdudlasdirilmis mona cinsdon asili olan rola
malikdir. Hesab olunur ki, individual madoniyyatlords iifiiqi olagolor (barabarlik

prinsipino riayat edorak), kollektivds isa saquli olagalor (miidir vo tabe olanlar



161

prinsipi) daha mahiyyatlidir. Buradan da inkulturasiya va sosializasiya mosalalori

irali galir.

Hoar bir insan comiyyatds yasayir vo buna gora sosial inteqrasiya boyiik mona
kosb edir. Usagligdan insan comiyyatdo gobul olunmus davranis qaydalarini,
diisiinco torzlorini 6yronir, ta onlar adat halina ¢evrilmoayino godar. Yani individ
torofindon lazimi dorocodo biliklorin, bacariglarin, vordislorin vo madaniyyatin
ictimai hoyatin normalarinin manimsanilmasi humanitar elmlordo “inkulturasiya”
Vo “sosializasiya” terminlori ilo isaralonir. “Pattern” iso - tofokkiir, davranis,
horokotlorinin ardicil olmagir vo disiincolorin formalasmasi, realliq barodo
miioyyon anlayislari oks etdiron miixtolif modoni formalar vo simvollarin

texnologiyalarinin sabit birlosmoaloridir.

Sosializasiya — individin sosial miihito harmonik sokildo daxil olunmasidir,
comiyyatin bir {izvii kimi sorbast horokot etmoys imkan yaradan doayarlor
sisteminin qavranilmasidir. Hor bir modoniyystdo qobul olunmus davranisa

miivafiq 6zlarino uygun dyratms tislublari formalasir.

Sosializasiyadan forgli olaraq “inkulturasiya” anlayis1 miioyyan modaniyyatdo

fardin ananalars va davranig normalarina Gyranilmasini nazards tutur.

Inkulturasiya osas insani amillorin formalasmasini 6ziindo ehtiva edir,
masalon, forqli insanlarla tinsiyyst formalari, davranis normalari, otraf miihitin

miixtalif hadisalorina giymatlondirici miinasibat.

Inkulturasiya prosesi sosializasiya prosesindon daha miirokkebdir va
uzunmiiddatlidir ¢linki modoni normalarin, dayarlarin, ananalarin, gaydalarin

monimsanilmosi daha gec olur.

Inkulturasiya prosesinin mahiyyoti asagidaki biliklorin va bacariglarmin

oyranilmasini 6ziindo ehtiva edir:

1) hayat tigiin tominat — ixtisas tizra foaliyyat, ev islori, omlakin aldo olunmasi

va istifadasi, xidmotlor;
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2) soxsi inkisaf — iimumi vo ixtisas iizra oldo olunan tohsil, ictimai foalliq,

xosladigr mosgulliyyat (hobbi);

3) sosial (ictimai) kommunikasiya — formal vo geyri-formal {insiyyat,

sayahatlor, idman;

4) tobii enerjinin yenidon borpa olunmasi — qidanin istifadosi, $oXsi

gigiyenaya riayat edilmasi, passiv istirahat vo yuxu.

Siibhasiz k, inkulturasiya vo sosializasiya proseslorinin miioyyan moqsadlori
movcuddur. Amerikan alimi Nid “inteqrasiya” dedikds iimumiyyatlo sosial elmi
basa diiglir, “inkulturasiya” iso spesifik madoniyystdo baslangiclarin

oyranilmasinin real prosesidir.

Demok olar oksoriyyst hesab edir ki, sosializasiya daha universaldir,

inkulturasiya isa konkret olaraq spesifikdir.

Inkulturasiyanin naticosinds insan onu ohato edon sosial miihitdo
oriyentasiyasini Sorbast sokildo se¢moys, homginin  ondan ovvalki nasillor
torofindon yaradilan moadaniyyat predmetlorindon istifado etmaya, fiziki va ogli

amayinin naticalari ilo miibadils etmays malik olur.

Sosializasiya naticasinds sarbast sokilda tolob olunan sosial rolari icra edarak
insan comiyyatin tamhiiquqlu tizviina ¢evrilir. Bununla belo modani spesifikliyina

diggat yetirmak lazim deyil.

Onu da geyd etmok zoruridir ki, inkulturasiyanin psixoloji mexanizmlori da
molumdur. Insan yasadigi hoyati boyu 6z baxislarini, vordislorini, adatlorini,
zOovqini vaxtasirt doyisir. Biitlin doyisikliklor bilavasito sosial miihitin tasiri
altinda bas verir, oks halda inkulturasiya miimkiin ola bilmoz. Bels Ki, istanilon

malumatin otiiriilmasinin tislublar asagidakilardir:

a) Saquli transmissiyanin naticasinds sosiomodoni molumat valideynlordon

usagqlara otiiriiliir;
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b) Ufiigi transmissiyanin naticesindo modani tocriibanin  monimsanilmasi,
yasidlarla, tay-tuslarla iinsiyyot zamani bas verir;
c) Dolay1, gizli transmissiyanin noticosinds individ onu ohato edon

insanlardan (qonsulardan, miiallimlorindan, vo s.) molumati gabul edir.

Inkulturasiya prosesindo bdyiik sayda insanlar vo ictimai institutlar istirak
edir. Onlar, 6z novbasinds, agent vo institutlarin adlarin1 miivafiq olaraq aldo edib.

Icra olunan funksiyasindan asili olaraq onlar1 bir ne¢o qruplara bolmok olar:

1) Himayagilor — usagin fiziki vo emosional tolobatini 6doayanlor, ona
baxanlar;

2) Avtoritetlor, agsaqqal funksiyasini icra edon — 6z soxsi niimunasinds usaga
modoni normalarini va doyarlorini dyrodonlar;

3) Nizam-intizama dyradanlar — cozalarla masgul olanlar;

4) Torbiyagilor — sosiomodoani biliklorin  vo vardislorin - moagsadyonlii
ottiriilmasi;

5) Sariklor — miistarak, birgs foaliyyat gostaran, insan il eyni mévqgeys malik
olan agentlar va institutlar;

6) Bir yerdo yasayanlar — yani individ ilo bir evda, monzilda, eyni bir damin

altinda yasayanlar.

Biitiin bu funksiyalar aila, moktob, KIV, maraga géro qruplarin vasitasils icra
edilir. Hoyat yolunun miixtalif morhalalorinds bu funksiyalar forgli realizasiya

olunur (icra edilir).

Bes yasina qodor ailo ilo miinasibotlor toyinedici olur. Inkulturasiyanin erkan
dovriiniin  asas mogsadi — digor insanlara baghiligin  motivasiyasinin
formalasmasidir. Bunlar inamda, qulaq asmaqgda, kimoSo xos olsun deyo

formalarinda ifado olunur.

Bes vo on bes yas arasinda olan usaga inkulturasiyanin digor amillori tosir edir
- yasidlarla imumi olanlar, moktob, tanimadigi insanlarla kontaktlar. Belo

alagolorin naticasindo usaqglar tocriibi notico almaq moqgsadilo forgli osyalar ilo
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omoliyyat aparmaga Oyranir, abstrakt tofokkiiro malik olur, emosional sferalari

inkisaf edir.
Inkulturasiya prosesinin psixoloji mexanizmlari malumdur:

1) Imitasiya (toglid etmo) — davranisin miioyyan modellorine usagin siiurlu
sokildo yamsilamaq cohdidir. Niimuno kimi valideynlor, sonradan mioallimlor,
konardan olan insanlar ¢ixis edir. Illor kegdikco o, 6z usaqlarmi belo torzdo

oyradacak.

2) Identifikasiya — usaqlarin valideynlorinin davranisi, miioyyan normalari vo

dayarlarinin manimsanilmasinin islubudur.

3) Hoya, abir hisslorinin yaranmasi, agar xosagalmoyan harokatin tutulmasi,

ifsa olunmasi bas verir.

4) Togsir hissi — onun yaranmasi ii¢iin vicdan ozabi kifayotdir. Insanin 6zii

Oziinii cozalandirmagindan séhbaot gedir.

Burada madani dinamika va onun asas formalar1 miisahido edilir. Madani
dinamika — istonilon xalqin madoniyyatindo bas veron doyisikliklor. Moadoni
dinamika xarici va daxili amillorin tosiri altinda modaniyystds vo insanda bas

veran biitiin név doayisikliklari 6ziinda ehtiva edir.

Modoani antropologiyada madoni dinamikanin asagidaki moenbalorini geyd

etmok lazimdir:

1) innovasiyalar — insanlarin hayat soraitlorinin doyisikliklars va tofokkiiriiniin
yeni noviiniin formalagmasina va ya diinyanin qavranilmasina istigamatlondirarok
yeni obrazlarin, simvollarin, normalarin vo davranis qaydalarin, faaliyyatin yeni

formalarin ixtirasi, icadi.

2) Madoni irso miiraciat — yeni soraitdo comiyyatin vo onun tarixi tocriibasinin

madani nailiyyatlorinin yenidan giymatlondirilmasi vo hayata kegmasi.
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3) Modoni alinmalar — forgli madoniyyatlords yaranan vo giymatlondirilon
predmetlorin, davranis normalariin, dayarlarin istifadasi. Madani dinamikasinin
bu novii o hallarda inkisaf edir Ki, bir madaniyyat diger modaniyyatinin tasiri altina
diisiir. Madoni alinmalar vasitoli vo vasitosiz alagelor prosesinds bas verir (KIV,
istifado olunan mohsullar, yaranan toskilatlar). Lakin alinma prosesi zaman1 xalq-
resipiyent hor seyi moanimsomir, yalniz 6z madaniyyatina yaxin olani, ona askar vo
ya gizli formada fayda, monfaat gotirani vo naticads digor xalglarin gabaginda ona
tistlinlik verani monimsayir. Modoni alinmalarinin xarakterini, soviyyasini va

effektivliyini agagidaki amillor tayin edir:

a) olagolorin intensivliyi;
b) beynalxalqg alagalorin sartlori (koniillii vo ya macburi sakilda bas veranlar);
c) camiyyatin differensiasiya daracasi, yani yeniliklori gobul etmoays hazir

olan sosiomadani qruplarinin mévcudlugu;
d) dob.

4) Sintez — miixtalif modoni elementlorinin qarsilight amokdashig vo
birlogsmasi naticasinda torkib komponentlorindan foarglonan va 6zsl, dziinomaXsus
xiisusiyyatlorina malik olan yeni modani hadisenin yaranmasidir. ©gar istonilon
madaniyyatin bazi sahalarinds yiiksok nailiyyatlori, ugurlart méveud deyil, onda
o, 0z spesifikliyini qoruyub saxlamaq sorti ilo onlar1 digor modoniyystdon
monimsayir vo bu halda sintez bas verir, masalon, Singapur, Tayvan, Canubi

Koreya, Makao.

Cagdas zamanda madani diffuziya vo onun miiasir kontekstlori mdvcuddur.
Madoani diffuziya — qarsiliqli amokdasliq naticasinds madoaniyyat hadisalarinin va
ya bir madoniyystdon digarino biitov modoni komplekslorinin qarsiligh daxil
olunmasidir. Moadoani qarsiligli amokdasliq — ya tosirsiz kegon prosesdir, ya da
omoakdasliq edon modaniyyatlorinin giiclii tasiri ilo olan madoani oalagadir, masalon,
Avropa Surasina daxil olan 6lkalorin madoniyyatlori. Madoni diffuziya kanallar1 —
miqgrasiya, turizm, missionerlarin foaliyyati, ticarot, miihariba, elmi konfranslar,

yarmarkalar, miitoxassis miibadilasidir vo s. Madoni diffuziya iki névdos olur:
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a) saquli — stratifikasiya, bu halda bir madaniyyat digarins tabe olur;

b) iifiigi — bu halda moadaniyyatlor eynihiiquqlu miinasibatlorids olur.

Xiisusi qeyd etmok lazimdir ki, XX osrin ovvallorindo amerikan
antropologlari1 — Redfild, Linton vo Xerskovits torofindon akkulturasiya
proseslorinin tadqiqi baslanib. Belaliklo, “akkulturasiya” anlayisini vo mahiyyatini

izah etmok zoruridir.

Owvallor akkulturasiyan1 miixtalif moadoniyyatlori toqdim edon qruplarinin
uzunmiiddatli tinsiyyatinin naticasi kimi tohlil edirdilor. Belo halda hor iki
gruplarda ilkin madani modellarinin dayisikliklari vasitosilo akkulturasiya ifado

olunurdu.

Hesab olunurdu ki, bu proseslor avtomatik sokildo bas verir, moadaniyyatlor
qarisir vo madani va etnik birnovliilik vaziyyati oldo olunur. Basqa sozlo desok,

akkulturasiya grupun fenomeni, hadisasi kimi basa diistiliirdi.

Hal-hazirda akkulturasiyan1 individin psixologiyasi saviyyasinds tohlil
edirlor. Belalikla, akkulturasiya — miixtalif modaniyyatlorinin qarsiligli tasirin
prosesidir va bir madaniyyatin biitiin vo ya bazi niimayandalari tarafindon “donor”
adlanan digar madaniyyatin normalarini, dayarlarini va ananalarini manimsamayin

naticosidir.

Akkulturasiyanin assimilyasiya, separasiya, segreqasiya, marginalizasiya,

integrasiya kimi asas formalari mévcuddur.

Assimilyasiya — akkulturasiyanin variantidir. Bu hal bas verands individ 6z
modoani identikliyindon (eyniyystindon, normalarindan, doayarlarindon) imtina

edarok digar madoniyyatin normalarini, dayarlarini va ananaloarini gabul edir.

Separasiya (aralama) - yalniz 6z moadoniyyatinin identifikasiyasinin

saxlanilmasi ilo yanasi digar madoniyyatinin inkaridir.
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Separasiyanin novlorindon biri segreqasiyadir. Segreqgasiya olanda dominant
madoaniyyat asili modoniyyatinin niimayandalorini izolyasiya (tocrid) edir.

Segreqgasiya macburi sokilds olan separasiyadir.

Marginalizasiya — 6z madoniyyat identikliyinin itirilmasindon Xabor veran vo
stlinliiyii toskil edon modaniyyat identikliyinin olmamasimin hadisasidir. Bu hal
madoaniyystin dominantligina goro bas verir, ¢linki dominant madoniyyat digor

modoniyyatlarine gors zorakiliq edir.
Inteqrasiya — hom 6z, hom da yeni modoniyyatlorinin identifikasiyasidir.

Akkulturasiyanin asas magsadi va naticasi 6zgo modaniyyatine uzunmiiddatli

adaptasiyasidir. Akkulturasiya asagidaki aspektlords tohlil olunur:

a) psixoloji — 6zgo modaniyyatinin ¢oargivasinda psixoloji momnunlugunun

olda olunmasini nazoarda tutur;

b) sosiomadoani — yeni madaniyyatds sarbast sokildo harokat etmok, ailads,
moaisatda, is yerinda giindalik problemlarini hall etmok bacariglarini 6ziinds ehtiva

edir;
c) igtisadi — is faaliyyatini nazarda tutur.

Uygunlagsmanin (adaptasiyanin) biitiin novlorinin mévcudlugu olanda individ

tam momnunlugu hiss edir.

Akkulturasiyan1 kommunikasiya kimi tohlil edirlor. Unsiyyatin uzunmiiddotli
tocriibasindan irali galorak insanlar yeni soraitdo na lazimdirsa onu tadqiq edir.

Istonilon iinsiyyatin ii¢ aspekti mdvcuddur:

1) kognitif — 6yranilan;
2) affektiv — bir-birina individlorin tasiri;
3) davranig — 0Ozgo modaniyyatino xas olan normalarmin, doayarlorinin,

ananalarinin gabulu.
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Biz todricon miixtalif biliklari vo bacariglar1 oldo edirik. Masalon, texniki —
dilin Oyronilmasi, telefon vasitssilo olagonin yaranmasi, alig-veris bacarigi,
vergilorin 6danilmasi; sosial (ictimai) — 6zga madaniyyatins xas olan qaydalarin va

normalarin sistemina riayat edilmasi.

0zgo modoaniyyatino tamamilo uygunlasma (adaptasiya) o demokdir Ki,
kommunikasiyanin {i¢ aspekti eyni zamanda vo yaxsi soviyyado balanslasdirilib

(tarazlanib).

Siibhosiz ki, dil vo modaniyyatin, onlarin qarsiliqlt miinasibotlorinin xiisusi
rolu var. Dell Hathavey Xayms dil vo moadaniyyatin qarsiliqlt miinasibatlorine olan

dord osas yanagmani birlogdirir vo xiisusi geyd edir:

1) Dil — ilkindir, yani 0 madaniyyatin yaranmasinin va inkisafinin monbasidir,

Sababidir, amilidir.

2) Moadaniyyatin galan hissasi (dildon savayi) ilkindir, yoni dil ikinci

doracalidir.

3) No dil, na madaniyyatin galan hissasi ilkin deyil, onlar qarsilgl tayinedici

kimi tahlil olunur.

4) Na dil, na madaniyyatin galan hissasi ilkin deyil, har birisi asasinda olan
amil vasitasilo tayin edilir, mosalon, milli xaraktera baxis amil kimi ola bilor

(Hymes, Language in Culture and Society, 1964, p.71.).

Oksariyyat torofindon daha olverigli Alfred Nors Uaytxedin nazar noqtosidir:

“Bosori sivilizasiya inkisaf edilon sivilizasiyanin naticosidir”.

Kommunikasiya prosesinin osas tiplori asagidakilardir: insanlararast vo

taskilan.

Nozoro alsaq ki, insanlararast kommunikasiyalarmin problemlori insanlarin

Oziinomoxsus individual xiisusiyyatlorindo vo mesajin ¢atdirilmasinin kontekstindo
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comlosir, toskili kommunikasiyalarinin asas fokusu iso mesajlarin ¢atdirilmasinin

effektiv sisteminin yaradilmasidir.

Insanlararasi kommunikasiyalarinin ~ yolunda olan osas manealor
asagidakilardir:
a) qavrayts manealari — mesajin mona interpretasiyasinin birmonali

olmamagindan irali golir, 0 da, 6z ndvbesinds, individual kontekstlorin
fargliliyindon asilidir; ¢ox hallarda bu 6ziinii kompetentlik vo insanlar torafindon

sartlondirilon manealor sferalar arasinda konfliktlor kimi biiruzs verir;

b) semantik manealari — sozlorin mona calarlarinin basa diistilmasinin
birmanali olmamagindan, nitgin paralingvistik (intonasiya, ton, surat) vo geyri-

verbal (jestlor, mimika, poza, durus, baxis) faktorlarindan irali galir;

C) qarst alaganin manealari — informasiyan1 gondoron insana onun mesajinin
diizglin gavranmasi haqqinda kifayoat godor molumat vermoyan geyri-effektiv

miigabil alags;

d) qulag asmaq qabiliyyatinin yoxlugu — insanlar daha ¢ox 6z daxili diinyanin
ekspressiyasina meyl gostorir, noyinki xarici informasiyanin gavranmasina vo

yaxud analizina.
Masalo ondadir ki, effektiv qulaq asmagin on qaydast mévcuddur:

1) ilk 6nco susmaq lazimdir;

2) danisan insana sakit olmaga sorait yaradin;
3) gostarin ki, siz qulaq asmaga hazirsiz;

4) qiciglandirict magamlari aradan qaldirin;
5) danisan insana homraylinizi gostarin;

6) doziimlii, sobirli olun;

7) xarakterinizi tonzimlayin;

8) miibahisonin vo tonqidin qarsisini alin;

9) danisan insanin soziinii kasmayin;
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10) s6hbata olan maraginizi gostarin.

Soxsiyyatloraras1 miinasibatlorinin effektivliyini qaldiran kifayat qodor iislublar

movcuddur. Moasalan:

1) 6z ideya vo fikirlorinizi basqga insanlara saslondirmokdon 6nco aydin sokilda
dork edin;

2) miimkiin olan semantik problemlorins gars1 agiq, basa diigon olun;

3) iiziiniiziin, jestlorinizin, pozanin, intonasiyanin ifadasine nazarat edin;

4) basa diismok hazir olmaginizi ifados edin;

5) miixtolif tsullarin vasitosilo, misal tglin: suallar verin, xahis edin
homsdhbatgil sizin fikirlorinizi tokrar etsin - oks alagoni yaratmaga ¢alisin;

6) homsohbotgilin pozasini (oturusunu-durusunu), jestlorini Vo intonasiyasini
diizgiin qiymotlondirin ¢linki onlar istonilon fikrin basa diisiilmomasing,
casqinligina isars eds bilar;

7) sohbatin ilkin naticalarins nozarat edin;

8) homiso miixtalif suallara cavab vermays hazir olun.
Toskilatt kommunikasiyalarinin yolunda olan asas maneslor asagidakilardir:
1) Mesajlarin diizgiin ¢atdirddmamast — sobablor miixtalif ola bilor:

a) tosadiifon, soxsiyyatlorarasi kommunikasiyalarinda miioyyan c¢otinliklora

gor9;

b) maqgsadyonlii, istonilon soxs mesajdan narazi olanda 6z maraqlarina uygun

olaraq bilarakdan mesajin mozmununu doayisdirir;

c) filtrasiya, tohlil noticasindo;
¢) tobaga fargliliklarina gors;
d) coza almaginin qorxusuna goro;

¢) kommunikasiyanin monasiz olduguna goro.
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2) Informasiyamin artiq daracada olan yiiklanmasi — sistemin vo ona daxil

olan insanlarin malumati dork etmok real imkanlarinin artiq dorocads artirilmast;

3) Taskilann qeyri-effektiv strukturu — toskilatda no godor yiiksok hakimiyyat
olsa (iyerarxik saviyyalorinin say1), bir o godar malumatin doyisilmasinin yeri ola

bilar;

4) Personalin qeyri-kompetent olmag:t — kommunikativ, professional va

metodoloji;
5) Is taskil olunmasinin va vazifalarinin boliinmasinin qeyri-effektiv iislubu;

6) Sobalarin Vo insanlarin arasinda movcud ola bilan konfliktlar,

miinaqisalaor, miibahisalar, ziddiyyatlar.
Toskilatt kommunikasiyalarinin effektivliyini qaldiran yollar mévcuddur:

a) oks alago sistemloarini yaratmag;
b) molumat axiini idars etmok;
c) ufiiqi vo saquli istigamatlorindo molumat miibadilosinin asanligina komoak

edon va idaro etmo ilo alagodar todbirlor gormok;
¢) tokliflorin gabul olunmasi sistemini yaratmag;

d) toskilatdaxili moalumat sistemlorini, korporativ nasriyyatlari, qozetlori,

stendlori, interneti vo s. istifads etmak;
e) yeni informasiya texnologiyalarinin nailiyyatlorini totbiq edin.

Unsiyyat zamani arqumentasiya (dalillorin gotirilmosi) kommunikativ {isul kimi
individo gostarilon giiclii tosiro malikdir. “Arqumentasiya” termini latin dilindon
“argumentum” soziindon gotiiriiliib vo fikrin (konsepsiyanin, nazariyyanin) dogru
olmasinin tosdiqi tiglin gatirilon doalillor demokdir. Arqumentasiya — nayiso siibut
edon subyektin soxsi anlaminin vo diger torofin anlami vo miioyyon fikri gobul
etmoasi magsadilo gatirdiyi arqumenti, dalillari 6z nazar ndqtasini osaslandirmagina

xidmat edon tlisuldur. Soxsi anlam tigiin vo resipiyenti (malumati gobul edan torofi)
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inandirmaq tg¢ilin arqument, dalil gotiron soxs belo vaziyystdo asasli mogamlari
(boraoti, siibutlari, faktlar1) axtarir. Moigoat Soviyyasinda olan asaslardan basqa tezis
ding, anananin giiciine, niifuzlu insanin fikrina, hatta kiitlalarin shvali-ruhiyyasins

asaslana bilor.

“Kommunikativ planda arqumentasiya — resipiyents arqumentatorun tezisinda
geydo alinmis malumatin Gtiiriilmasi, izahi vo inandirilmasi prosesidir. Bu prosesin
son naticasi — miiayyan inamin, aqidonin formalagmasidir. Arqumentasiya o halda
bu mogsoadsa nail ola bilor ki, agor resipiyent: a) dork edib, b) basa diisiib, c)

arqumentatorun tezisini qobul edib” (Jloruka, 1994 : 217).

Kommunikativ subyekt-obyekt miinasibatlarinda garsiligli amoakdasliq prosesi
ilkin, argumentlosdirilmis ikinci qobul edan torafo dogru gedir vo arqumentatorun
hogigi dolillorinin axtarisi, aldo edilon informasiyanin &tiiriilmasi va resipiyent
torofindon gobul edilmasi ilo baglidir. Kommunikativ prosesds arqumentasiyadan
basqa resipiyentin toXayyiiliino, emosiyalarina, stiuraltina tematik obrazli, ritmik,
sasli, rangli, duygulu, iylarle bagh vo diger assosiasiyalar foal tasir gostara bilar.
Belo talginin effektivliyi obyektin inandirilmasinin spesifik xiisusiyyatlorindon
asithidir. Kommunikativ prosesdo montigi vo talginli asaslar six alagads ¢ixis edir,

obyekt ilo subyekt iso daima yerlori ilo doyisir.

Arqumentasiya strukturunun biitiin elementlori  (mentigi  vo talqinli
harakatlorinin komponentlori) kommunikativ prosesinds istirak edir. Tezis vo
osaslar montigi  osaslandirilmasinin - oan  vacib torkib hissaloridir.  Tezisi
formalasdirmaq TUg¢iin asagidaki suala miitloq cavab vermok lazimdir: “Noayi
asaslandirmaq lazimdir?” Argumentasiya prosesinds istirak edoan dalillor tezisin

otrafinda birlasir vo onun tahlili ti¢iin xidmot edir.

Montiqds tezis, yunan dilindon goétiiriilon “thesis” soziidiir, - siibutu, tesdiqi
tolob edon sdylomdir. Kommunikativ prosesds hor torof 6z tezisinin torofini
saxlaya bilor. Resipiyentin tohlili ti¢iin taqdim olunan istanilon fikir tezis kimi ¢ixis

edo bilor. Tezis kimi kiminso fikri vo ya hansisa nozariyyonin osaslar1 6z
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movqeyini osaslandirilmas: ii¢iin toqdim oluna bilor. Istonilon tezis miivafiq

arqumentasiyasini tolob edir.

Osaslar suala cavab verir: “Toqdim edilon vaziyyat no ilo asaslanir?” Dalil
kimi miiayyan konkret fikir istifado oluna bilor. Onlarin se¢imina arqumentatorun
subyektivizmi tosir gostorir, buna goro osas kimi se¢ilmis arqumentlor, hamiya
aydin ola bilmoz. EImi sahado osas kimi ganun gotiiriiliir, moisotdo iSo kiilt
xidmatgisinin niifuzu, liderin ifadalari, anonavi torif, izahat, interpretasiya, ictimai

fikir va s. ola bilor.

Soxsiyyatlorarasi kommunikativ proseslorinin effektivliyi koklii siiratdo
diizgilin vo vaxtinda olan arqumentasiyanin miixtalif névlarinin ham ayri-ayriliqda,

hom birlogmado tatbigindon asilidir.

Kommunikativ ~ xiisusiyyatlorinin -~ nozor ndqtesindon  tohlil  olunan
arqumentasiyali proseslor c¢ox forglidir. “Miizakira nitglorin isi (mahiyyati) —
bosbogazliq etmak vo ya yayindirmaqdir.... O ki galdi mohkamads olan nitglors,
onlarm isi — togsirlondirmok vo ya barast qazandirmaqdir...Epideytik nitqin isi —

toriflomoak va ya tonbeh etmokdir....” (Apuctorens, 1978 : 25).

Nitgin har noviiniin arqumentasiyasinin 6z spesifikas1t movcuddur vo, miivafiq
olaraq, arqumentasiyanin miixtalif novlarinin totbigini talob edir. Dialoji

kommunikasiyalarinda tez-tez dalillar, siibiitlar istifado edilir.

Dolil — arqumentasiyanin bir ndvidiir ki, gotirilon tezis siibut olunan
arqumentlorindon ¢ixarilir. Beloaliklo, tezisin haqiqi olmasi gobul edilir. Dalil eyni
zamanda soylomin, fikrin, nazariyyanin haqiqiliyinin siibut olunmasi prosesini
togdim edir. Siibutlarin asasinda bilavasita gatirilan dalilda birbasa tezisin diizliyi
aydin olur. Bilvasita (dolayist ila) gatirilan dalil olanda tezis barads biitiin mévcud
olan va onu inkar edan fikirlar tokzib edilir, bu da onu haqiqi tezis hesab etmaya

imkan yaradir.
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Bilvasito (dolayis1 ila) gotirilon apaqoqik (latin dilindon ‘“apagoge” -
matlobdon uzaqlasdiran, qagirdan) doalildo avvalcodan hogiget kimi gobul olunan
antitezisdo naticalor ¢ixarilir. Yalan toyin edilonds, he¢ olmasa naticalardon biri
antitezisi yalnig gobul edir, tezis iso, miivafiq olaraq, haqiqi kimi miioyyonlosir.
Masalon, siikan arxasinda ayleson siiriicli neca polisa tezisi siibut eda bilor ki, o,
alkoqol (spirtli) ickilorindon istifado etmoyib? Inspektor, siiriicii ickili ola bilor
faktini toxmini diigiinso, miitloq alkogolun miisyyon konsentrasiyani nafos vermok
prosesinds vo ya siiriiciiniin ganinda spirtin movcudlugunu yoxlamalhidir. Ogar
qeyd olunan gostaricilor normasindadir, o demokdir, siiriicii alkoqoldan istifads
etmoayib, yoni antitezis (miimkiin olan i¢kinin toxmin olunmasi) diiz deyil, halbuki

tezis ki, siiriicii ayiqdir — hagigotdir.

Toasdiqg o hallarda bdyiik rol oynayir ki, kommunikativ miinasibatlorinda
forziyyalor istifado edilir. Problemli vaziyyatlorinin yaranmasi zamani miixtolif
forziyyalor irali siiriiliir, lakin onlarin haqiqi olmasi hoalo ki siibut olunmur.
Forziyya movqeyindan haqiqi naticalor ¢ixarilir. Faktlar farziyyslori tosdiq edir,

agoar onlar forziyyadon deduktiv sokilds ¢ixarilir vo ona zidd olmur.

Miiayyan praktiki va aqli, zehni (mental) harakatlorinin baraati manavi vo ya
hiiquqi normalarinin, qiymotlorinin, razilasmalarinin, maraglarinin, motivlarinin
siibutlar kimi gatirilmokdadir. Borast toyinedici vo giymatlondirici formada tagdim
olunur va “yaxs1”, “pis”, “barabar sokilda”, “farqi yoxdur”, “diizdiir” kimi s6zlarlo
miisaiyot edilir. Boraot tsullar1 tez-tez torbiyaverici sohbotlords, iclaslarda vo
mitinglords ¢ixis zamani istifads edilir. Miiayyan bir sosial miihitds gobul edilon

barastli sobablor, digar sosiumda gabul olunmaya bilar.

Izahat istonilon hadiso noyin noticasinda olur vo onun isarssi vasitasils,
hom¢inin onun mahiyyatli xiisusiyyatlorinin niimayisinin komoayi ilo hoyata
kegirilir. Izahatin barastdon forgi ondan ibarotdir ki, siibut prosesinin avvalindo
tezisin haqiqiliyi halo do toyin edilmoyib, izahat orzinds iso tezis avvaldon hoqiqi

kimi gobul edilir, yani siibho altina qoyulmur.
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Interpretasiya termini latin dilinden “interpretatio” sdziinden amolo golib vo
arqumentasiyanin novii kimi istonilon ctimlonin, tarixi manbanin, asorin moanasini,
mozmununu izah etmok vozifosini qarsiya qoyur. Interpretasiya bu monada
kommunikasiyalarinin lazimi komponentidir. O, toyin edilmis sistemin miisyyan
mozmunlu monanin yiiklomosi vasitesilo hoyata kegirilir. ©gor interpretasiya
edilmayibsa, istonilon nazariyys asaslandiriimayan kimi hesab edils bilar. Istonilon
sosioloji todgigatin programi homin todgigatda totbiq olunan anlayislarinin
interpretasiyasini 6ziindos ehtiva edir. Bunsuz hamin sonadin miixtalif istifadagilori

0z bildiklari kimi tatbiq edilon anlayiglarini izah edoacoklar.

Tokzib antitezisin siibut olunmasi vo ya tezisdon irali golon naticolorin diiz
olmamasi vasitaSilo tezisin yanlighigini toyin edir. Moasalon, “Biitiin moashur olan
sosiologlar 6lkani tork edib” bayanatini tokzib etmok magsadilo “Bazi mashur olan
sosiologlar 6lkani tark etmoyib” antitezisi siibut edilir. Sonuncu tezisin diiz olmasi
“llham Mommodzads, Ayton Mustafayeva, Sodaget Voliyeva olkeni tork
etmayiblor” ifads tosdiq edo bilor.

Tezisdan irali golon naticonin yanligligini toyin olunmas: ii¢iin tokzib olunan
tezisin hagiqiliyina ehtimal edilir. ©gor he¢ olmasa naticalordon biri yanlis olsa,

hesab olunur ki, tezis yanligdir.

Soxsiyyatlorarasi kommunikasiyalarin hoyata ke¢mosi prosesinds yalniz
opponentin tezisi tokzib olunmur, homginin onun osaslandirilmasi tgiin istifado
edilon arqumentlor vo niimayis kimi do belo vasitolor ola bilor. Halbuki,
baxmayaraq ki, arqumentlor vo niimayis tokzib edilir, demok olmaz ki, tezis do
tokzib olunur, o sadoco zoifloyir. Yalniz tocriibasiz polemist, arqumentlorin va
niimayigin tokzib olunmasini aldo edorok, 6z moglubiyyatini etiraf edir, lakin
tocriibali miibahiso edon soxs yeni arqumentlor vo ya onlarin totbiginin yeni

tisullarini tapar.

Etiraz  (miibahiso) tezisin  zaiflonmasino  istigamotlonib.  Etiraz

arqumentasiyanin ndvii kimi agagidaki yolla ilo realizo etmok olar:
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a) tezisi tosdig edon arqumentlarin tokzibi;
b) tezisin arqgumentlorls birlogsmasi funksiyasini icra edon niimayisin tokzibi;

C) antitezisin tosdiqi.

Kommunikatorun kiitlovi auditoriya ilo garsiligli omokdashig: sisteminda oks
olagesi movcuddur. Informasiya idarogilik foaliyystindo xiisusi ohamiyyatine
malikdir. Burada onun gabul edilmasinin, yenidon islonmasinin va istifadasinin
toskili xiisusi, yalmz 6ziinomoxsus foaliyyst xarakterini oldo edir. Informasiya
biitiin idaragilik prosesinin marhalalorini ohato edir. Bozilori iss, timumiyyatlo,
idaracgilik foaliyyotini informasiyanin yenidon islonmasi kimi basa diisiir

(Bunorpamoga 3., Bunorpamgosa U., lllepbakosa B., 1998 : 171).

Belo yanagma xiisusi olaraq kibernetika kimi elmi biliyin sahosino aid
miitoxassislora maxsusdur. V.M.Qluskova gora “kibernetika — miirokkob idaragilik
sistemlorindo informasiyanin yenidon iglonmosinin iimumi ganunlar1 barodo

elmdir” (Mudopmaruzanus npaBoBoii cuctemsl Poccun, 1998, : 83).

Oks olagasi mexanizminin sosial sistemin strukturuna daxil olunmasi onun
imkisafinda manfi tendesiyalarinin (meyllorinin) yaranmasi zamani, ona sabab olan
amillorin neytrallagdirilmagina imkan yaradir. Homin sistemda oks alage subyektin
icra edilon idaragilik horokatino reaksiya kimi 6ziinii biiruzo verir, idara olunan
obyektin vaziyyati va verilon programa miivafiq onun doyisilmasi barads bir n6v

informasiya sistemi kimi.

Bels oks alagasinin mévcudlugu ictimai inkisafinin idara olunmasi prosesinda
idaracgilik horokatlorina diizolis etmoyo sorait yaradir. Oks olago vasitossilo
idaragiliyin  obyekti subyekto tosir edir vo dorhal gobul olunan gorarlarin
effektivliyi qgiymotlondirilir.  Sosial proseslorin inkigafi halinda istonilon
istigamotdo (miisbat olagenin moévcudlugu halinda) idaragiliyin subyekti idara
olunan obyektina geyd edilon tasir sxemini qoruyub saxlayir. Bir s6zlo, oks alage
kommunikatordan alds olunan mesaja gobul edonin reaksiyasi kimi 6ziinii biiruza

edir.



177

Miisbat oks oalage funksionalligin naticalorini giiclondirir, ¢ilinki monbaya
xabar verir Ki, istonilon mesaj magsadina ¢atib, manfi iso - onu zaif edir. O halda
ki, sosial sistemin transformasiyasi idaragiliyin moaqsadidir, miisbat oks oalagosi
totbiq edilir.  Halbuki, kommunikasiya effektivliyin yiiksolmasi iiciin
kommunikativ sistemina oks alagesinin daxil olunmasi talob olunur. Manfi aks
olago sanki malumat monbasina xabor verir ki, istonilon natico moagsadine
catmayib, vo bununla belo o, kommunikativ proseslori ilo idarogiliyi

intensivlosdirir.

Belaliklo, kommunikasiya sistemindo soxsiyyat faktorunun todqiqi zamani
kommunikasiya auditoriyasini, kommunikasiyada olan baryerlori (semantik,
statuslu, fonetik), molumatin doyisilmasini, monfi vo miisbot oks olagasini,

manealori, kommunikasiyanin naticasini nozars almaq lazimdir.
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VI Fosil

Insan — Informasiya — Kommunikasiya

Kommunikativ soxsiyyat olmag - miiasir diinyanin tolobidir. Siibhasiz Ki,
kommunikatorun  keyfiyyatlorino  mioyyan toloblor md&vcuddur. Cagdas
dovriimiizdo sosial kommunikasiya sistemindo soxsiyyst faktoru ciddi siirotdo

todqiq olunmalidir.

Alimlar vo praktiklor hoyat vo yaradiciligin miixtalif soraitlorinds “soxsiyyat
nadir?” — sualina cavab axtariblar. Cavablar forqli olub: “homo sapiens” — “agilli-
kamall1 insan”; “homo politicus” — “ictimai insan”; “homo consuments” — “insan

istehlake1”; “homo liber” — “azad insan”; “homo loguens” - “danisan insan”.

Kommunikasiya problemlarinin halli Gigiin 6ziinii kommunikativ soXsiyyat

kimi realizo edon insan on ¢ox maraq dogurur (Konenkas, 1997 : 164).

Kommunikativ  soxsiyyatin  Oyranilmasi  iiciin  baslangic  “soxsiyyat”
anlayisidir. “Soxsiyyot” kateqoriyasi falsofi, sosioloji, psixoloji va lingvistik
anlayis kimi individin ictimai monali keyfiyyotlorini askar edir. Yanagmalarin
coxlugu, nazoriyyalorinin va konsepsiyalarinin rangarangliyi soxsiyyatin sosial
monali alamatlorinin asaslandirilmasi probleminin miirokkabliyini aydin edir.

Noazariyyalarin goxu saxsiyyati spesifik varliq kimi tahlil edir.

Ballidir ki, XIX asrin axir1 — XX asrin avvalorinda soxsiyyatin sosioloji
konsepsiyast formalagib. “Mon” oksetdirici nozariyyasi, rollar noazariyyasi,
neobixeviorizmin soXsiyyot konsepsiyalari, referent qrupun nozoriyyslori osasl

sokilda islanib va ictimaiyyats toqdim olunmusdur.

“Moan” oksetdirici nazariyyasi amerikan sosioloqu C.Kuli torafindan islonib.
Individual “Man” potensial idraki tobiati, onun fikrinca, yalmz kommunikasiyada

ictimai olamoto malik olur, yoni soxsiyyotlorarasi iinsiyyot zamani ilkin qrup
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daxilinda. Mikrosaviyyads “sosial” individual psixoloji tacriibays yonalir, lakin
makrosaviyyoasinds isa insan hoyatinin funksionalligini tomin edon vasitagisi kimi
¢ixis edir. Kommunikasiyada insanin funksionalligi onun ictimai xarakterini xiisusi

geyd edir.

Amerikan filosof — miitofokkiri, sosioloqu olan C.Mid basqasinin
(basgalarinin) rolunu (rollarinin) gobulu marhalalorini tohlil edir, yani fizioloji
orqanizmin refleksiv sosial “Mon”’a kegmasi marhalalorini. “Sado oyun fazasinda”
individ birinin rolunu giiclondirir, “miirokkab oyun fazasinda” individ bazi rollar
Vo basqalariin normativlerini  moanimsayir, “iimumilosdirilmis basgasimnin”
fazasinda iso individ 6ziini biitiin birlik (kollektiv) ilo eynilogdirir. C.Mida gors,
“Moan”in mongayi tamamilo sosialdir, onun asas xarakteristikasi (xasiyyatnamasi)
— 0zii liglin obyekt olmaq qabiliyyatidir, bu iSa onu cansiz asyalardan vo canli
organizmlorindon forgli edir. Individual “Mon” reaksiyast kommunikasiya

sistemloarinin rongarangliyi vo genisliyindon asilidir.

Soxsiyyatin formalagsmasi prosesinin marhaloalorina verilon rollarindan asili
olaraq, soxsiyyetin tadqgigatinda miixtolif yanasmalar forqlondirilir. Idrakin inkisafi
nozariyyasinda kognitiv bacariglarinin yaranmasi tahlil olunur (J.Piaje tarafindan
islonib), manavi inkisaf nozoriyyasinde - basqa insanlarin hisslorinin anlamasi
(L.Kolberq torafindan islonib), psixoanalitik nazariyyslorinds (Z.Freyd, E.Erikson
torafindon islonib) — 6z “Moan”in idrakinda gorginliyinin aradan qaldirilmas,
individual idrakin dinamik monali sistemlarinin nazariyyasindos — realliga siiurlu
miinasibat Vo diinyaya soxsiyyatin individuallasdirilmis miinasibat Kimi

saxsiyyatin monasinin formalagmasi (Konetskaya tarafindan islanib).

Rollar nazoriyyasinin torofdaslar1 hesab edirlor ki, soxsiyyat - comiyyatdo
individ icra edon sosial rollarmin kompleksindon olan funksiyadir. Amerikan
psixiatr1  Y.Moreno kigik qruplarda insanlarin  qarsiligh  emosional,
soxslyyatloraras1 miinasibatlorinin askar edilmasinin va komiyyat Olgiilarinin

tisullarin sistemini islayib.
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Amerikan sosioloqu-nazariyya¢i T.Parsons insan hoarokotinin anlamasina
Oziiniiidaroedon sistem kimi yanasir, onun spesifikasi isa fiziki vo bioloji harokatin
sistemindon forgli olaraq, o, simvolikliyindo (idaro etmonin simvolik
mexanizmlorinin — dil, dayarlor va s. mévcudlugu), normativliyinds (imumgobul
edilon doyarlorindon  vo normalarindan individual horokstin  asililif),

volyuntaristliyinds (miihitin soraitlorindon asili olmayan irrasionallig) todgiq edir.

Neobixeviorizmin goxsiyyot konsepsiyalart soxsiyyatin horokotini sosial

stimullarina ictimai cohotdon miinasib olan cavablarinin kompleksi kimi tohlil

ediblor.

Amerikan sosiopsixoloqu Q.Xaymen soxsiyyotin harokstini individ 6z
davranisini istiqamotlondiron sosial qrupdan asili olaraq arasdirib. Belo referent
gruplar kimi o, ailoni va digor sosial qruplar1 tadgiqatina calb edib. Komparativ
(miiqayisali) referent qrupu standarti toqdim edir vo onun kémoayi ils individ 6ziinii
Vo basqalarmi qiymatlondirir. Normativ referent grupu individo qarsi idaragilik

rolunu oynayair.

Belo ki, miixtalif vaxtlarda soxsiyyati kommunikasiya sisteminda tadqiq
ediblar. Nitqgin, ekspressivlik mexanizmlarinin, individual nitqin xiisusiyyatlarinin
formalagmasi proseslorinda soxsiyyatin rolunun dyranilmasi xiisusi shomiyyat kasb
edir. Nitgin matnlorini yaratmaq ve gavramaq gabiliyyati olan soxsiyyatlori bazi
miiolliflor “dil dastyicis1” kimi adlandirir. Bela ki, Y.N.Karaulov “dil dastyicist”
(s3p1x0Bas muuHoCTh) ifadasi altinda “nitq asarlarinin (moatnlarin) yaranmasini vo
gavranilmasini ~ gartlondiron insanin gabiliyyatlorinin - vo  xiisusiyyatlorinin
kompleksini” basa diisiir. Bu sortlor: a) struktur-dil miirakkabliyinin daracasi, b)
realligin oks olunmasinin doarinliyi va daqiqliyi, ¢) miioyyan moqsadyonliiyii ila
farglonir (Kapaysos, 1987 : 3). Y.N.Karaulov dil dasiyicist modelinds ii¢ saviyyani

geyd edir: verbal-semantik, lingvo-kognitiv vo motivlosmis.
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V.P.Konetskayanin fikrino goro isa, belo model dil dastyicisinin miixtolif
keyfiyyat olamotlorini verbal-semantik, kognitiv vo pragmatik xiisusiyyatlorinin

car¢ivasindo tohlil etmoys imkan yaradir.

Verbal-semantik, yani dil xarakteristikasi tobii verbal kommunikasiyasinda
soxsiyyat torofindon istifado edilon biitiin s6z vo s6z birlogsmolori ehtiyyatinin
toyinini 6ziindo ehtiva edir. Burada sosial differensiasiya vo variativliyin
normalarina, funksional-lislubi doyarlorino vo sozyaradiciliginin, qrammatikanin
Vo toloffiiziin normativ qaydalarinin pozulmasi hallarma miivafiq olaraq verbal

vasitolorindon diizgiin istifado etmok bacarigina digqat yonalir.

Kognitiv (idraki) xarakteristika soxsiyyatin intellektual potensiali vo idraki
foaliyyati ilo baghidir. Hor individuumun stiurunda ideyalar doayarlor sisteminin
iyerarxiyasinda toqdim olunub. Soxsiyyst oziinlii sevdiyi danisiq formulalar,

miiollif nitq ifadslori vasitosilo gostorir.

Pragmatik  xarakteristika kommunikasiyanin moqsad Vo vazifalorini,
maraqlarimi, motivlorini vo kommunikativ normativlorini askar edir. Pragmatik
xarakteristika soxsiyyatin kommunikativ foaliyyat tolobatlarinin boyiik siyahisi ila
tayin olunur. Psixologlar, sosiologlar, lingvistlor tarafindan edilan tipik (saciyyavi)
vaziyyatlarinin vo kommunikativ normativlarinin tayini iciin coahdler, onlarin
sistemlosdirilmasi halo ki soxsiyyatin pragmatik xarakteristikasinin strukturunun
diizgiin asaslandirilmasima gotirmoayib. Buna baxmayaraq dil dasiyicisi modelinin
osaslandirimast sosial kommunikasiyasinin nozori Vo totbigi aspektlarinin

islanilmasina shamiyyatli tohfadir.

Kommunikasiya nazariyyasinds miixtalif sosial strukturlariin tizvii kimi “dil
dasiyicis1” (s13bIKOBast TMYHOCTB) anlayist “soxsiyyat” anlayisi ilo korrelyasiyasinin
toyini vacibdir. Nozoro alsaq ki, “dil dasiyicis1” kommunikasiyanin biitiin
ndvlarinds istirak edir, onun tosnifi zamani yalniz individual xarakteristikani yox,
hom do miivafiq sosial qrupun nitq faaliyystinin normalarin1 noazora almag

lazimdir. Coxtorofli kommunikativ foaaliyyatinin prosesindo dil dasiyicisinin
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kommunikativ funksiyasiin dyranilmasi shamiyyatlidir (Konerkas, 1987 : 166-
168).

“Kommunikativ soXsiyyat” anlayisi “dil dasiyicis1” anlayisindan genisdir.
Kommunikativ goxsiyyst miioyyon &ziinomoaXxsus xiisusiyyatlorino malikdir.
Kommunikativ soxsiyyatin tozahiirii individual cohatlorin vo xiisusiyyatlorinin
kompleksi ilo sortlonir, onlar iso miisyyon situasiyada informasiya otiiriilmasinin
sxemini se¢gmok, molumati adekvat, lazimi sokildo gobul etmok bacariglarini tomin

edir.

Kommunikativ saxsiyyat motivlasmis, kognitiv va funksional parametrlori ilo
xarakterizo edilir. Tamamilo aydindir ki, dil vo kommunikativ soxsiyyatlarin
xarakteristikalarinin siras1 iiz-lizo golir. Buna baxmayaraq onlar soxsiyyatin

formalasmasinda miixtolif rol oynayir.

Kommunikativ tolobat ilo toyin edilon motivlosmis parametr dil vo
kommunikativ saxsiyyatlorinin strukturunda markazi yer tutur. O, kommunikativ
foaliyyat {iglin giiclii stimul verir vo eyni zamanda individin kommunikativ

soxsiyyat kimi xarakteristikasi olur.

Amerikan psixologu A.Maslou torofindon toqdim olunan soxsiyyatin
tolobatlar1 iyerarxiyasinda soxsiyyatin bOylimasino tokan veran va soxsiyyatin
kommunikativ (sosial, niifuzlu, monavi) tolobatlarmi sortlondiron motivior
asaslandirilir. Kommunikativ tolobat individlorin hoyat vo yaradiciliq prosesindo
monal1 va giymatlondirici informasiyalar miibadilasine zaruriyyati ilo tayin edilir.
Bu tolobat kommunikativ normativlorlo qarsilighh baglidir. Kommunikasiyanin
motivi isa psixoloji sartlondirilmis hiss-hayacan talobati ola bilar. Bunun asasinda
formalasmis kommunikativ normativi kommunikasiyanin verbal vo geyri-verbal
vasitolorinin osasinda formalasir. Beloliklo, miisyyan mexanizmlarin vasitasilo

kecirilon motivasiya kommunikativ foaliyyato tosir edir.

Kognitiv parametr individin kognitiv tocriibasinin aldo olunmasi prosesinda

formalasir. Kommunikativ sistemlorinin biliyi molumatin adekvat sokildo qavrayist
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ticlin tokan verir vo kommunikativ normative miivafiq olaraq miiayyan vaziyyato
tosir etmoyo sorait yaradir. Oz “siiurunu” (s3bikoBoe co3Hanme) dork etmok
bacarig1, homginin belo siiurun faktini anlamaq vo torofdasin (partnyorun) koqnitiv
diapazonuna adekvat qiymot vermok - kommunikativ soxsiyystin osas
xarakteristikalaridir. Kognitiv parametr motivlosmis vo funksional parametrlorini

sanki olagoalondirir.

Funksional parametr kommunikativ soristoni (pesokarligi) xarakterizo edir.
Verbal vo geyri-verbal vasitolorino malik olmasi, kommunikasiya prosesindo
kommunikativ vasitalorilo doyisilmok bacarigl, secilmis kommunikativ kodun
normalarina vo “nitq etiketinin” qaydalarina miivafiq olaraq sdylomlarin, ifadalorin

va diskurslarin yaradilmasi pesokar Saristonin xarakteristikalaridir.

Kommunikativ gaxsiyyat spesifik sosial fenomenini (hadisani) togdim edir.
Qarshigli adokdasliq vo tosir kimi belo sosial monali funksiyalarinin icrasi iigiin
kommunikativ soxsiyyat bir sira individual xarakteristikalarina (linsiyyatgillik,
xarizma vo s.) malik olmalidir. “Kommunikativ”’ anlayisi mozmununa gora
“linsiyyat¢il, soOhbotcil” monalarina  miivafiqdir, formasmna goro S0
“molumatlandiran, Gtiiron” monalarina yaxindir. “Soxsiyyatin {linsiyyatgil olmas1”
dedikdo onun olagelori qurmag vo saxlamaq bacarigi basa diisiiliir. Insanin
insiyyat¢il olmagi yalniz onun psixoloji ndviindoen yox, hom do sosial

tacriibasindan da asilidir.

“Xarizma” yunan dilindon ‘“charisma” soziindon gotiiriilib vo “morhomat,
litf, iltifat” demokdir. Xarizma insanin yalniz onun xarici gorkomi ilo yox, ham do
miidrikliyi, hikmoti, Qgohromanligi, ilviliyi, harokatlorinin  mogsadyonliiyii,
mogsadlarinin aydin anlamasi, liderliya meylliliyi, gotiyyati, ekspressiyasi, ifada
azadlig1 va s. kimi individual xarakteristikalari ilo sartlonon miistasna valehedicilik
gabiliyyati, soxsi cazibasi, molahati, fitri istedadi kimi basa diisilir. Biitiin
sadalanan keyfiyyatlor “xarizmatik soxsiyyati” xarakterizo edir. “Xarizmatik
soxslyyot” — biitov hakimiyyoto iddia edon liderloro miinasibatdo kiitlovi

informasiya vasitalorinin kdmoayi ilo formalasan va saxlanilan obrazdir.
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Hor kommunikantin 6z soxsi “kommunikativ tislubu” olur: dominant (hakim),
dramatik, arqumentativ, sakit, digqgetli, agiq vo s. Funksiyalarinin sosial monasina
goro kommunikativ soxsiyyatinin iki noviinii geyd etmok olar: dominant vo

demokratik.

Kommunikatora yalniz kommunikativ bacariglar yox, hom do soxsi
keyfiyyatlori do 06ziindo ehtiva edon professionalligin on yiiksok toloblori irali
striiliir. Sifahi iinsiyyat sisteminds harokst edon kommunikator diizgiin diksiyaya,
molahatli sos tembrina, mesajin tonalligim1 vo ekspressiyasini ifado edoan fon

kommunikativ vasitalorina malik olmalidir.

Kontaktin qurulmasi va saxlanilmasi imkanlari tinsiyyatin miixtalif (mokan,
zaman, psixoloji, sosial, ictimai) sortlorinin qarsilighh omokdaslig ilo sartlonib.
Soxsiyyatlorarasi vo kiitlovi kommunikasiyalarinin asas1 iinsiyyatin sosial
sortloridir, ilk 6nco iSe, kommunikantlar arasinda kontaktin mévcudlugunu vo ya
movecud olmasini tayin edan sosioloji dominantdir, kommunikasiya istirak¢ilarina

qars1 qiymatverici miinasibati nozarinds saxlayan dayarli oriyentasiyalardir.

Kommunikativ saristo (pesokarliq) bir sira koqgnitiv amillarlo giymatlondirilir:
otraf miihit, sosial doyarlor barado biliklorls, informasiyanin adekvat sokildo
qavranilmasi gabiliyyati ilo. Kommunikativ soristo (pesokarliq) kommunikasiyanin
konkret sosial sortlorini nozor almagla aktuallagir. O, sosial (ictimai) statusun
(niifuzun) torkib komponentidir. Kommunikativ soristosinin Soaviyyasino gors
individin ictimai statusunun bazi slamatlorini geyd etmok olar. Kommunikativ

pesokarligin mahiyyatli, asas koqgnitiv xiisusiyyatlori asagidakilardir:

a) otraf mihitin ¢oxdlgili  gavrayisinin - imumilosdirilmasi Vo

sistemlosdirilmasi qabiliyyati;
b) “dilin statusuna” adekvat qiymot verilmasi gabiliyyati;

C) moanal1 va giymatlondirici informasiyanin diizgiin anlamasi gabiliyyati.
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Kommunikativ ~ sistemlorinds  informasiya miibadilasinin  tomini  ¢ox
ohomiyyatlidir, ¢iinki burada kiitlovi informasiyanin tohliikasizliyi, informatizasiya
prosesi, informativ infrastruktur, informativ pesokarliq, informativ sfera,
kommunikativ  gsobokonin informativ torkib hissalori, miixtalif molumat,
kommunikativ miihit, informasiyanin kommunikativ funksiyasi, monitoring
molumati, kiitlovi molumat, informasiyani géndaran va gabul edan kimi mosalalor

movcuddur.

Kommunikativ sistemlaorinin osas elementi informasiyadir. Informasiyanin
istehsali vo istifadasi daima olan prosesdir. Bu kontekstdo kommunikativ
sisteminin  miivoffoqiyyatli funksionalligi {iglin lazzim olan informasiya
molumatlarin kompleksi kimi basa diisiiliir. Taninmis fransiz sosioloqu olan
A.Molin fikrino goro informasiyan1 keyfiyyotco yeni vaziyyoto g¢eviron darin

amillor movcuddur.

Biliklorin  strukturu informasiyanin strukturundan daha miirokkabdir.
Mozmununa gora sosial informasiya comiyyatin miixtalif institutlarinin voziyyati
Vo qarsilighh amokdashigi barado biliklorin toplusudur vo ictimai stiurun ictimai

tocriibaya olan tasiridir.

Sosial informasiya — comiyyat iigiin aktual va istifadedo movcud olan biliyin
bir hissasidir. O, miixtalif sosial qruplarin maraqglarina va tolobatlarina asaslanan
proseslar, motivlor, hisslor, shvali-ruhiyys, faktlar barodo obyektiv vo subyektiv
sosial realligi oks etdiron moalumatlar1 6ziinds ehtiva edir. Comiyyatda dovriyya
edon informasiya axinlar1 miixtalif sosial birliklarina (sosial institutlar, toskilatlar,
gruplar va s.) xidmot gostorir. Xiisusilosmis informasiya konkret adresata malikdir.

Bels informasiya normalarin va talablorin sisteminds geyd edilir va ya oks olunur.

Kiitlovi informasiya 6z mozmununa goéro universaldir, onun adresati “agiq
sorhadlor” sistemini toqdim edir. Yaxud, basqa sozlo desak, kiitlovi informasiya
sosial informasiyanin noviidiir vo insanlarin boyiik kiitlasi onun ham istehsal, ham

do yayilmasit vo istifadosi morhololorindos istifado edir. Kiitlovi informasiya
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novloring, Soviyyasine, todqgiq edilon sistemloring, isaralorin ndvlerine Vo

tematikasina (movzularina) gora universaldir.

Bununla slagadar bu giin daha aktual “insan — informasiya - kommunikasiya”
sistemindo olagesinin izahi problemidir. Yalniz ii¢ komponentinin qarsiliql
alagesindo kommunikativ miinasibatlorinin dorinliyi, onlarin toskilat1 formalarinin
va tiplorinin genislonmoasi miimkiindiir. Mohz kiitlovi informasiyalarin sayasinda
informasiya timumilosdirilmis olur vo geyd olunan sistemin funksionalliginin

intensifikasiyasini tomin edarak insani qlobal comiyyatinin diinyasina ¢ixardir.

Kiitlovi kommunikasiya sosial kommunikasiyasinin novii kimi kiitlovi
informasiyasinin yayilmasi prosesini toqdim edir. Bu hom bdyiik kollektivlarda
linsiyyat prosesidir, hom ¢oxlu sayda toroflorin garsilighi omokdashgidir ki, boyiik
hocmds informasiyanin intensiv miibadilosi prosesi kegirilir. Axirincist kiilli
miqdarda istehlak¢ilara eyni zamanda informasiyani iinvanlandirmaga imkan
yaradan texniki vasitalorlo kegirilon kiitlovi kommunikasiyan1 togqdim edir.
Belaliklo, informasiya, proseslorin vo hadisalorin qavrayisiin yegana aloti kimi,
elmi-texniki toraqqinin va biitiin basariyyatinin inkisafinin gqlobal milli resursudur

(vosaitidir).

Informativlosmis comiyyotin formalasmasi olmasa inkisaf etmis dovletin
yaradilmast miimkiin olmur. Qlobal problemlarin halli bilavasito yeni texnoloji
nailiyyatlorino asaslanan informasiyasindan bacariqli istifadesindon asilidir. Qlobal
doyar kimi informasiya insani ohato edon diinyanin qavranilmasina vo

dayisilmasine tasir gostarir, va sosial-madani yaradiciliginda ona komak edir.

Biliklorin miixtalif sahalorinds informasiyanin miivaffaqiyyatli istifadssi tigiin
molumatin  birmonali qavranilmamasi, kiitlovi sliurun inersiyasi (otaloti)
problemlarinin tadqiqatin1 aparmaq; informasiyali miihitin sosiotexniki modellarini
yenidan islomok lazimdir. Belo modellosmonin va analizin digar novlarinin

kecirilmosi ti¢lin informasiya miihitini sorti olaraq bes sahalors ayiraq:

1) Informasiyanin istehsali (yaradilmasi), onun reformasiyasi;
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2) Informasiya mohsullarinm almmasi vo yayilmast;

3) Informasiya xidmatlorinin taqdim olunmasi;

4) Istifadogilor torafindon informasiyanin axtarisi, alinmasi va istifadosi;

5) informasiya tohliikasizliyinin mexanizmlarin vo vasitolorinin yaranmasi vo
totbiqi.

Daima doyison comiyystin garsiya qoydugu vozifalorino adekvat olan
informasiya sferasinin mévcudlugu sosiumun va onun sosial institutlarinin sabit vo
dinamik inkisafinin zoruri sortidir. Belo informasiya sferasi miitloq miixtalif

sistemlori 0ztuinda ehtiva etmolidir:

a) miixtolif tobiotli olago kanallarmin (kabel radiorelelori, sputnik vo s.)

osasinda miiasir kommunikativ informasiya infrastrukturunu,

b) Internet informasiya mokanimna daxil olan vo ddvlotin, hokiimetin, yerli
idaragilik orqanlarinin, toskilatlarin vo firmalarinin informasiya sistemlarini

birlasdiran paylayici iyerarxik kompiiter sobakasini;

C) miiayyan texnologiyasina miivafiq yaradilan milli informasiya resurslariin

sistemini, registrlori, kadastrlari, banklari daxil edon diger informasiya sistemlarini;

¢) sistemin galan komponentlorini ohato edon vo sistemin dagilmasi
tohliikasinin va ictimai tohliikkoli molumatin yayilmasinin icazo verilmomasinin

qarsisini alan informasiya tohliikasizliyinin kompleks sistemini.

Inkisaf etmis paylasdirict kompiiter sobokosi telekommunikasiyanin
infrastrukturu vo informasiya resurslart ilo birlikds informasiya comiyyatinin
formalagmasinda aparici rol oynayir. Lakin eyni zamanda informasiya
comiyyatinin  xarakteristikas1  inkisaf  etmis  kompiiter  sobokasinin,
telekommunikasiyalarinin vo informasiya resurslarinin mévcudlugu ilo bitmir.
Informasiya comiyyatinin subyektlori kimi individlor vo foaliyyat novlori (bura
istirahat, istehsal vo maisat alagelori daxildir), miixtalif toskilatlar, idaralor vo s.

cixis edir.
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Bu giin global informasiya infrastrukturunun inkisafinin texnoloji amillari, ilk
onco, Internet, intranet vo digor global kompiiter sobokalori, sputnik sistemlori
xiisusi ahamiyyatli rol oynayir. Qeyd olunan soboakoalorinin audiovizual vasitalori
ilo birlosmasi yeni perspektivlora yol agir. Halbuki informasiyaya sosial cohatdon
uygun olmayan mozmunun olave olunma tohliikesi yaranir, moasalon milli

diismongiliyin, zorakiligin, isgal siyasatinin, miihariboanin tobligati.

Siibhasiz ki, insanin idaragilik faaliyyastinds vo kommunikativ sistemlarinin
funksionalligi prosesindo informatizasiyanin rolu oavozsizdir. Miiasir zamanda
aydin, agkar faktdir ki, hor insan miitomadi sokildo informasiyanin bdyiik axini ilo
qarsilighh omokdasliq edir. Informasiya, demok olar ki, hamu torofindon cobul
edilon realligdir, insan foaliyyatinin biitiin sferalarmin torkib hissasidir.
Informasiya — idarogiliyin osasidir, hoyat vo yaradiciliq prosesino daxil edilon
menejer (idaro edon) vo miihit arasinda baglayici, birlogdiron olagadir.
“Informasiya — diinyanin ilk osasidir. Hor seyin osasinda informasiya durur. Hotta
informasiya bizim daxilimizdo do moévcuddur” (I'azera MexayHapoaHOM
akajieMud  WHpOpMATH3alMd W MH()OPMALMOHHO-HAPOAHOH  MapTHH

“UndopmaTuszarus odmiectsa”, Ne 3 (35), 1992).

Tosadiifi deyil ki, bir sira elmlor vo elmi bilik saholori informasiyanin
yaranmasi, oldo olunmasi, toplanilmasi, formaya salinmasi, saxlanilmasi,
Otiirtilmasi, yayilmasi ganunauygunluglarini 6yronir. Onlarin arasinda informatika,
informasiologiya, Kibernetika, sosionika elmlorin miistosna rolu vardir. Masalan,
informatika informasiyanin alds olunmasi, saxlanilmasi, 6tiiriilmasi vo istifadosi ilo
baghidir, elmi biliklor sahasidir (Mudopmarmonorus, 1996 : 22, IIpoGiemsr
UH(POPMAIIMOJIOTUM U MHUPOBOTO MH(POPMALMOHHOTO coodmectBa, 1997 @ 39);
informasiologiya - informasiyanin = yaranmasinin  qanunauygunluglarini,
xtisusiyyatlarini, strukturunu, molumatin Gtiiriilmasi vo toplanilmasini, homginin
bizi ohato edon diinyanin fundamental ganunlarinin tozahiiriinds olan rolunu tadqiq
edon elmdir (Acragwes, 1997 : 100); kibernetika — miirokkob idara olunan

sistemlorinds informasiya transformasiyasinin iimumi ganunlart barado elmdir
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(Mudopmaruzarus npaBoBoit cucteMbl Poccun, 1998 : 83); sosionika iss — formal-
montigi vo riyazi aparatinin komaoyi ilo comiyyatdo coroyan edon informasiya
proseslorini 6yranan biliklorin sahasidir (QHIMKIONEANYESCKHIA COIUOIOTHICCKHIA

cioBapb, 1995 : 270).

Miiasir comiyyat belo bir néva transformallasir ki, onu kifayat qodor diizgiin
“informasiya comiyyoti” kimi xarakterizo etmok olar. A.l.Aroldov geyd edir:
“Informasiya — toroqginin osas mexanizmidir, miihorrikidir, ona yeni
sivilizasiyasinin asas, aparici, magistral giicli vo onun daima inkisafinin moanbasi
olmag gismat olub. Mahz o, diinyan1 vo insani a¢ir vo mahiyyatini ifsa edir;
hoyatin monzorasini, “zamanin obrazimi1”, onun fikirlorini, hisslorini, ohvali-
ruhiyyasini ifads edir. O, basariyyato, bir biitév proses kimi, diinyan1 fath etmaya
yol gostarir, vo informasiya biliyi bu prosesin torkib hissosidir. Informasiya
torofindon islonon mévcudlugun imumi modeli — diinyanin goriiniisii, insan
hagqinda anlayis, ictimai ideal — onun vasitasile diinyanin panorama manzarasina

cevrilir, onun markazinds iss insan dayanir” (Apuoabaos, 1997 : 75).

Ugiincii minillikdo informasiya - tobist hadisalorinin vo proseslorinin
qavrayigt vasitesi kimi elmi-texniki toraqqinin global resursudur. O, sosial
masalalorini, dovlst quruculugun, tibbin, elmin, modoniyyatin, idmanin

problemlarini optimal sokilda hall etmoys imkan yaradir (FO3ummun, 1997 : 74).

Beynolxalq Informatizasiya Akademiyasmim akademiki R.F.Abdeev hesab
edir ki, “dlinyada coroyan edon tendensiyalart informatizatorlar miitloq miisahido
etmalidirlor, nozoro almalidirlar ki, ticincti minillikds iqgtisadiyyatda, ekologiyada
vo folsofodo kurslarin, istiqgamatlorin doyisilmosi bas verir. Buna osas yaradan
mohz informasiyadir, biliklorin ¢oxlugudur vo onlarin tocriibados istifadosinin

tolobatidir” (AGaees, 1997 : 85.).

Uciincii  minillikdo informasiya diinyanin “yiyesi”, yeni sivilizasiya
inkisafinin daima monbasi olacag. Bu o demokdir ki, informasiyaya timumbaosari

foaliyyatinin biitiin sahoalorinds {istlinliik verilocok. Minilliklorlo toplanan yeni
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biliklorin sintezi XXI asrin qlobal problemlarini hall etmasino gadir olan

foaliyyatin metodologiyasini formalagsdirmagina sorait yaradacag.

Sistemli yanagsmanin osasinda informasiya comiyyatinin folsofasi diinya
comiyyotinin inkigafina, idarogiliyin optimizasiyasina vo genis sokildo
informatizasiyasina zomin olacaq. Insan foaliyyatinin biitiin sferalarmm genis
sokildo informatizasiyasi soxsiyyotin Ozlinli realizasiyasi, an yeni informasiya
texnologiyalarinin osasinda sosial kommunikasiyalarina vo informativ banklarina
daxil edilon istonilon informasiyaya rahat oldo olunmasi goraitinds individin
orijinal, kreativ, yaradict imkanlarinin va bacariglarinin askar olunmasi ti¢iin sorait

yaradacaqg.

“Informasiya” termini latin dilindon omolo golib, “information” sdziiniin
monast — “ifade, izah” demokdir. Informasiya o zaman yaranir ki, hansisa
doyisikliklor bas verir. ©On imumi halda informasiya — otiiron va gobul edan
sistemlorin arasinda mesajlarin ¢atdirilmasidir. O isa, bir gqayda olaraq, gobul edan

sistemin vaziyyatinin doyisilmasina gatirir.

XX asrin 20-ci illarin sonunda va 30-cu illarin avvallarinds informasiyanin
saviyyali sokilds tahlilino hasr edilmis ilk elmi islor isiq iizii gordii. Masalon, M.

Levidov “informasiya” terminini 6z isloarinds istifads edib.

XX osrda 40-c1 illorin axirindan informasiyanin riyazi nazoriyyssi intensiv
sokilda islonilib. Bu dovriin tadqiqat islorinds texniki sistemlor arasinda mévcud
olan informasiya ¢atdirilmasi masalalori arasdirirlib. Bilik sahasindan asili olaraq
informasiyanin ¢oxlu sayda toyini var. Masalon, N.Viner informasiyan1 — otraf
mihitdon alinan mozmunun isarosi kimi adlandirir (Bumep, 1968 : 201);
Z.L Brilliien hesab edir ki, informasiya — entropiyanin inkaridir (bpumiroas, 2010 :
94); K.E.Sennona gors, informasiya — kommunikasiyadir, vo alagadir vo onlarin
proseslorindo geyri-miioyyonlik aradan qaldirilir (ILlemnon, estohard.narod.ru/
InfoTeory/1/11/112.htm : 17).
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[.I1.Yuzvisin informasiyanmn orijinal toyinini verib: “Informasiya kainatin
mikro vo makrodinamik proseslorinin generalizasiyali fundamental osasidir”
(FO3BummH, 2000 : 357). Bu halda informasiya mate siiurun atributu vo
yaranmanin materiyasi, enerjisi, mokan-zaman ilo birlikdo fundamental
xarakteristikalarindan biri kimi tohlil olunur. informasiya materiyanin oks olunma,
struktur, miixtoliflik kimi cohatlori ilo six baghdir. informasiya mévcudlugunun
formas1 — horokotdir, ¢linki informasiya — miqrasiyaya ugrayan strukturdur. Daima
fiziki vo ya sosial miihitdo dairslor vuraraq, o, insanlarin {insiyyatds vo qarsiligh

amokdasligda olan talobatlarini 6dayir.

Sosial miihitdo informasiyanin rolu onunla miiayyanlosir ki, o, gorarlarin
se¢imi prosesini tayin edon komponentlorin arasinda vacib yer tutur. Comiyyatdo
saboab slagoasinin inkisafinin xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, 0, informasiyal1 osasina

malikdir (I"aBputos, 1998 : 10).

Umumi monada informasiya — mesajda movcud olan gozlonilmozliyi toskil
edonin miqdaridir. Miiasir Azarbaycan comiyyatinin, dévlatimizin elmi cohatdan
osaslandirilmisg, effektiv vo humanist informasiya siyasotini aparmaq T{igiin
gozlonilon molumata ehtiyact var. Buradan da dogru natico ¢ixartmaq olar ki,
informatizasiya, informasiya siyasatinin vo insanin informasiya savadinin
kompleks programi, {imummilli proqramlarin islonilmasi zoruriyysti meydana
galir. Bir s6zla, bu giin comiyyatin daqiq, effektiv informasiya siyassting, insanin
iso informasiya ilo tinsiyyot prosesinds agkarlanma, se¢im, qavrayis, qobul etmo,
istifada, manimsama, islonma, dark etma, totbiq etma marhalalorini 6ziinds ehtiva
edon sistematik hazirligina ehtiyaci var. Informasiya ilo iinsiyyat qurmag bacarig
coxlu sosial vo madoni amillorindon, soxsiyystin individual xiisusiyyatlorindon,

onun dayarli oriyentasiyasindan asilidir.

Cagdas dovriimiizdo monotonlu informasiya axini insan1 az maraglandirir, vo
miivafiq olaraq, ona az tasir gostorir. Eyni zamanda orijinal informasiya axinlar
boyiik maraq dogurur. Bir sozlo, comiyyatin yeni informasiya siiurunun yeni

Saviyyasina kegidi bas verir.
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XX osrin axirinct onilliklarinds  informasiya axinmnin ¢oxalmasi va
strukturunun keyfiyyatli doyisiklikliyi miisahido olunur. Bu soraitdo insan yalniz
informasiya doayarlorini manimsamays Vo 6ziinkiilosdirmaya 6yronmali deyil, hom
do onlar biliys gevira bilmolidir. Buna goéro do informasiya istehlaki foal, secici,

giymatloandirici va insanin intellektual inkisafini tomin edon olmalidir.

XX oasrin sonu gostordi ki, informasiya resursu hom o6lkonin, hom do ayn
idaranin, togkilatin, individin istonilon formada olan miilkiyyatinin, amlakinin asas
sorvatidir. A.I.Arnoldov qeyd edir ki, “Informasiyanin global saslonmoasi onda
Oziinii gostarir Ki, 0, hagiqi monada ham planetin sosial makrokosmunu shatos edir,

hom ds haronin individual mikrokosmunu” (ApHonbaos, 1997 : 81).

Informasiya iqtisadiyyati1 vo insanlarn hoyat vo yaradiciliginin biitiin
sferalarin1 ohato edir - omayi, moisati, istirahati, siyasati. Tobii vo hoyati miihitin
torkib hissalorini toskil edon, kommunikativ sobakalorin vasitasilo soxslori bir-
birilo ilo baglayan informasiya sferasi insanlarin hoyat vo yaradiciliq sortlarinin
ayrilmaz komponentina gevrilib. Tahsil, modaniyyat, elm ilo bagl olan insanlarin

tolobatlar1 homginin informasiya vasitasilo realizo olunur.

Miiasir zamanda informasiyanin miixtalif névlarini tohlil edirlor. Bazi novlari
(istehsal, iqgtisadi, sosial, siyasi vo s.) idara edonlora lazimdir, digoarlori (aktual,
akkumulyativ - yigim) iso foaliyyat prosesinds yigilir, iiglincli (miiasir texniki
vasitolorlo: fakslar, stasionar vo mobil telefonlar, peyjerlor, audio-cihazlar va
videoaparaturalar, kserokslar, elektron pog¢t vo internetlo bagli olan biliklar,

bacariqlar, qabiliyyatlor) menejerlara lazimdir.

Iqtisadiyyatin va sosial foaliyyatinin miixtalif sferalarinin informatizasiyasi
elmi istehsalin inkisafini vo xalq tosorriifatina informasiya texnologiyalarinin

totbigini, hamg¢inin tohsilin, elmin vo madaniyyatinin inkisafini intensivlosdirir.

Bir ¢ox miialliflor 6z elmi-tadqiqat islorinds informatizasiya aspektino xiisusi
digqgot ayirirlar. Mosalon, A.I.Demin qeyd edir: “Iqtisadiyyatda informasiyali

yanasma, bir torofdon, istonilon insan amoyinin informasiya xarakterino, digor
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torofdon iso, informasiya modellorini istifado edorok dinamik rejimdo igtisadi
proseslori ilo idaro etmonin miirokkob g¢oxsaviyyali sistemi kimi iqtisadiyyatin

tohlilinin zaruriyyating asaslanir” (Jlemun, 1997 : 118).

N.N.Potrubag¢ hesab edir ki, “Comiyyatin informatizasiyasi vo onun tabiat ilo
qarsiligl omakdasligi hom elm-texnika sisteminds, hom xalq tesarriifati vo moadani-
humanitar sferalarinda bas vermoli olan intensivlosdirilmis proseslorin
blindvrasidir” (ITorpybau, 1999 : 272). “Siyasi hakimiyystino informatizasiya
tosirinin masalasi Vo onun paylagmasit Qoarbin siyasi hayatinin moarkazindadir.
Todqiqatcilar hesab edir, ki informasiya konsentrasiyast hesabina Vo onun
istifadosinin genis imkanlarina goro, dovlot aparatinin hakimiyyoti segici
niimayandalarinin hakimiyyati ilo miigayisads, icra hakimiyyatinin giiclondirilmasi
bas verir. Kompiiter sobokalarinin istifadssi kiitlolorlo manipulyasiyasinda aparatin

imkanlarini genislondirir” (ITotpy0au, 1999 : 267-268).

Icra vo ganunverici hakimiyyot organlarmin 6z rolunun giiclondirilmasi
moqgsadilo informatizasiya istifadasinin borabar olmayan imkanlari barads
naticasinin miibahisali olduqda, eyni zamanda, miixtalif istifadagilorin lazimi olan
informasiyaya yanagmasinin barabar olmayan imkanlari problemin mévcudlugunu
inkar etmok olmaz. Comiyyatin tohliikasiz, sabit inkisafina ke¢idi soraitinds
catismazliglar1 aradan qaldiran yeni informasiya alatlorinin tatbiqi xiisusi zaruridir.
Bunun ii¢ilin bels bir sistem yaratmaq lazimdir ki, texnoloji qorarlarin osasinda o
biitiin 6lka arazisinds informasiya resurslarina effektiv vo nisbaton barabar kegidini

Vo regionlararasi informasiya miibadilasini tomin etmays imkan yaradir.

Diaxronik planda (sosial zaman aspektinds) informasiya manovi dayarlarinin
saxlanilmasini vo Otiiriilmasini tamin etmalidir, ¢linki sosial hayatinin va sosial
miinasibatlorinin  dinamikliyi ictimai hoyatin doyisilmasine miivafiq olaraq

oriyentasiyasinin daima yenilogsmasini talab edir.

Informasiya-kommunikasiya  texnologiyalarin  inkisafi  mogsedi ilo

respublikamizda informasiyalagdirma sahosindo ciddi vo ugurlu addimlar
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atilmisdir. Umummilli lider Heydor Oliyev 17 fevral 2003-cii il tarixli 1146
nomrali Soroncami  ilo  respublikamizda informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarinin genis totbiq olunmasi vo inkisaf etdirilmosi haqqinda
“Azorbaycan Respublikasinin inkisafi namino informasiya-kommunikasiya

texnologiyalari tizro Milli Strategiya (2003-2012-ci illor)”n1 tosdiq etmigdir.

Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti conab Ilham Sliyev hom dlkemizda,
hom do xarici Olkolordo soforlordo olarkon dovlotin bu sahoys olan diggetini,
goriilon Vo golocokdo goriilocak islor haqqinda dofolorlo sdylomis, IKT-ni inkisaf

etdirmoklo maraqli oldugunu bayan etmisdir.

Azaorbaycan Respublikasinin Prezidentinin 2004-cii il 21 avqust tarixli 355
nomrali Soroncamu ilo tosdiq edilmis “Azorbaycan Respublikasinda timumtohsil
moktablorinin informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari ilo tominati
Programi (2005-2007-ci illor)’nin hoyata kegirilmasi naticasinds 6lkomizin
timumtohsil moktablorinds informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin

totbiqi sahasinds boyiik islor goriilmiisdiir.

Prezidentin 2008-ci il 10 iyun tarixli Seroncami ilo tasdiq edilmis “2008-
2012-ci illorda Azorbaycan Respublikasinda tohsil sisteminin
informasiyalasdirilmasi iizra Dévlat Programi” 6lkomizds miiasir IKT-in genis
totbiq etmoklo vahid timummilli tohsil miihitinin yaradilmasi va oshalinin biitiin
tobagoalari iiclin keyfiyyatli tohsil almaq imkanlarinin tomin edilmasi moqsadi

glidiir.

Molumdur ki, ilk addimlar moktob soviyyasindo atilmalidir. Diizdiir,
respublikamizda foaliyyat gostoron boazi 6zal moktobagodor miiassisalords
kicikyasli usaqlar kompiiterlo tanisliga baslayir, onlarin taliminds kompiiter
vasitosilo aparilan montigi oyun vo tapsiriglarla rastlasiriq. ©Ogor ovvallor
kompiiterds islomoyi bacarmaq kompiiter savadi hesab olunurdusa, artiq bu indi
imumi savad hesab olunur. Kompiiteri bilmoyon {igiin tohsil almag, elmi

yaradiciligla mosgul olmagq ¢atindir.
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Miiasir dovriimiizde IKT yalniz tohsil prosesini tomin edon iisul deyil. IKT
moktoblinin miistaqil gavrama gabiliyyatini tomin etmok {i¢iin yeni imkanlar agir.
Bununla slagadar olaraq miiallimin rolu da doyisir: o, tohsil prosesinin konsultanti,
koordinatoru olur. Onun moaqgsadi moaktablilords, talabalords gorar gobul etmas
bacarigimi dostoklomok vo inkisaf etdirmok, Oyronilon mdvzularin mogsadini
anlamaq vo miihakimo etmokdir. Bu yetarinco ¢otin pedaqoji tapsiriglardir —
onlarin monasini giymotlondirmemok olmaz. Burada IKT katalizator rolunu
oynayir, onlar usaglar1 yeni bilikloro sovq etmoays komok edir. Ogor sagirdo vo ya
tolabaya bu va ya diger mévzunun mozmunu aydindirsa, onun suali yarana bilar:
mahz na va no liglin dyronmok lazimdir. Biliya hovasin kokiindo hayati marag
dayanir: hansi biliklor mons daha ¢ox lazimdir, hansi metodlarin komoayi ilo man

bu biliklari alda eda bilarom.

Beloliklo, IKT biliyo can atmagla digor hoyati vacib masalolorin gorar
arasinda band rolunu oynayir. Sagird vo ya taloba tohsilin onun hayatinda rolu
oynadigimi basa diisa Kimi, o, tohsili davam etdirmays boyiik hoavas edir. Sagird vo
ya tolobalorin fasilasiz tohsilo yolu miiallimlorin fasilasiz tohsilindan kegir. IKT-
nin orta vo ali tohsil ocaqglari praktikasinda istifadssi ilo bagli olaraq miiallimin rolu
dayisilir. Miisllimin rolu informasiyanin o6tiiriilmasi ilo mohdudlagsmamalidir. O,
tolobalors tonqidi va yaradici tofokkiirii dostoklomali va stimullasdirmali, kompiiter
savadmin inkisafina komok etmoali, birgo foaliyyati torbiys etmoli, onlara effektiv
linsiyyat qurmagi vo miixtolif voziyystlordo ugurla horokst etmoyi Syrotmolidir.
Xiisusi vurgulamaq lazimdir ki, onlayn test sistemi miiallima talobalorin bilik

saviyyasini adekvat giymatlondirmays komok edir.

N.N.Potruba¢ qeyd edir ki, “miasir informasiya modelinin koklari
basariyystin sosiomadani inkisafinin obyektiv birliyindadir, bu da informasiyanin
universal oldugunu vo onun praktik imumiliyini nozards tutur” (ITorpy6au, 1999 :

76).

Informasiyanin kommunikativ funksiyasi comiyyat, biitiin ictimai vo dovlot

strukturlarmin {izvlorini birlasdirmok mogsadini giidiir. insan diinyas1, o ciimlodan
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do dovlat-hiiquqi reallig, informasiya modellarinin va sistemlorinin iyerarxiyasi

halinda toqdim edilir.

R.F.Abdeyev vurgulayir: “Informasiya resursunun, biliklorin g¢oxalan
istifadosi vo kommunikasiyalarin qlobalizasiyasi iqtisadiyyat dinamizmino va
inkisaf etmis Olkolorin, demok olar ki, biitiin diinyanin sosial vaziyyatinin
doyisilmosine zomin yaratdi. Bizim goziimiiziin 6niindo iki sosial sistemlarinin
tohliikoli qarsidurmas1 sona catdi, baosori sivilizasiyasinin inkisafinda yeni
progressiv meylloring yol agilir, imumbasari doyarlorin vo ideallarin prioritetinin
yiiksalmasi, tobiotin qorunmasi, homginin dovlstlorin tork-silah olmaglar1i va
onlarin igtisadiyyatinin, madoniyyatinin inteqrasiyasi, an yiiksok dayarlor Kimi
basariyyatin toraqgisi namina xalglarin amokdasligi vo biosferanin saxlanilmasi
miisahids olunur” (AGaees, 1997 : 84).

[.1.Yuzvisino goro: “Informasiya elmin, texnikanin, xalq tesarriifatinin
miixtolif saholorinin siiratli inkisafina yalmiz osashi sokildo tasir etmir, hom do
ictimai nizam-intizamin tomin olunmasi, omlakin saxlanilmasi, gonc naslin
torbiyasi vo tohsili, insanlararasi modoni iinsiyyatin vo digor sosial sahslorinin

proseslarinda aparici rol oynayir” (FO3Burms, 1996 : 15).

Kommunikasiya sistemlarinin informasiya tohliikasizliyinin tomini miiasir
zamanin tolobidir. Informasiya axmmin c¢oxalmas1 soraitinds informasiya
sistemlorinin  sabitliyi  vo etibarliligi  cohatindon azalmast vo onlarin

tohliikasizliyinin tamini daracasinin zaifliyi miisahids olunur.

Informasiya tohliikesizliyi — sabit hayat vo yaradiciliq, faaliyyst vo inkisaf
namina dovlatin, camiyyatin, sosial qrupun, saxsiyyatin informasiya resurslarmin

Vo axinlarinin qorunmasini tomin etmoak bacarigidir.

Informasiya tohliikesizliyinin tamini individual vo ictimai siiura vo insanlarin
psixikasina, homg¢inin kompiiter sobokalarine va informasiyanin digar monbalarina

neqativ tasirino gqarsidurmani nazards tutur.
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Informasiya tohliikesizliyinin sistemi ganunverici, administrativ vo program-
texniki Ol¢iilorinin kompleksi kimi miidafio todbirlorini 6zlindo ehtiva edir va
kiitlovi informasiyanin moxfiliyini tomin edir. Bundan basqa bu sistem $oxsi Va
qrup qazanilan bacariqlarini, soristolorini vo tohliikkaesiz davranisin cohatlorini
islomays, “informasiya miiharibasine” daima adekvat Olgiilorinin  hazirligin

saxlamaga moqsadlarini qoyur.

Tohliikoasizlik siyasoti informasiyaya miinasibotdo davranis qanunlarinin,
qaydalarinin vo normalarinin ¢esidi vasitasilo realizo olunur. Orada informasiyanin
toskili, islonilmasi, miidafiasi vo yayilmasi tayin edilir. Moasalon, gaydalar tayin
edir ki, hansi hallarda istifadoginin miioyyan g¢esidlorlo amoaliyyat aparmaga

hiiququ var.

1998-ci il 3 aprel tarixli “Informasiya, informasiyalasdirma vo Informasiyanin
miihafizesi haqqinda” ganunun gobulu informasiya tohliikesizliyinin tomininin
hiiquqi bazasmi giiclondirdi. Homin ganun ilk dofa “moxfi informasiya” anlayisini
totbiq etdi. O, sonadlogmis informasiya kimi tohlil edilir vo onun aldo olunmasi
qanunvericilik orqganina miivafiq mohdudlasdirilir. Bununla belo informasiya
tohliikasizliyinin togkiline tmumi hiiquqgi taloblor qoyulur, asas da onun
islonilmasi,  saxlanilmast  vo  texniki  qurgularinda, informasiya vo

telekommunikasiya sistemlarinds vo komplekslarinds dairavi istifadesi zamani.
Homin ganun informasiya tohliikasizliyinin asas moagsadlarini toyin edir:

e informasiyanin sizmasi, ogurlanmasi, itirilmasi, doyisilmasi Vo
saxtalagdirilmasi tohdidlorinin garsisinin alinmast,

e gsoxsiyyatin, comiyyatin vo dovlatin tohliikasizliyinin tohliikalorinin
qarsisinin alinmast;

e informasiyanin  mohv  olunmasi,  modifikasiyasi,  doyisilmasi,
tokrarlanmasi, dondurulmasi  sanksiyalagdirilmamis  harokatlorinin

qarsisinin alinmast;
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e gsoxsi sirrlorinin vo molumatlarinin qorunmasi ilo olagodar vatondaslarin
konstitusiya hiiquqlarinin miihafizasi,

o dovlat sirrlorinin mithafizasi vo informasiyanin moxfiliyi.

Tominatin etibarligr — bahali todbirdir. Sistem etibarliginin tomini ilo bagh
tolob olunan saviyys yiiksok olduqca, dorhal sxem miirokkablosir vo, miivafiq
olarag, tahliikasizliyin tamininin giymati do qalxir. Bununla bels, informasiyanin
etibarlig1 vo diizglinliiyli (reprezentativliyi) ilo alagoadar irali siiriilon tolablora fikir
vermomok olmaz. Formalasmis siyasotdon asili olaraq sistemin tohliikasizliyini

tomin edon konkret mexanizmlorini segmok olar.

Tohliikasizliyin tomini miimkiin olan molumatin itirilmasi, doyisilmasi,
sizmasi, yersiz istifadosi vo ya torsine, informasiyanin istisnasi, xobardarliqg, oks
tosirin Olclilorin se¢imi, homginin ehtiyac olsa informasiya resurslarinin vo
axmlarin miihafizosinin tomini mexanizminin yenilosmasi sabablorinin analizini

O0zunda ehtiva edir.

Miiasir zamanda kiitlovi informasiya tohliikasizliyin tomininin ii¢ yanagmasi
formalasib. Onlardan birincisi kiitlovi informasiyanin tomini ilo bagh 6zal, fordi
vazifalarin hallini, ikincisi — vahid proqram tizra vazifalor kompleksinin hallini, va
nohayat, figiinclisi — metodoloji vo metodik yanasmalarinin osasinda
tohliikasizliyin miixtalif yarimsistemlorinin vahid sistemins inteqrasiyasini 6ziindo

ehtiva edir.

Informasiya tohliikesizliyinin tominino inteqral yanasma daha effektiv vo
etibarhidir. O, kiitlovi informasiya tohliikasizliyinin tomini prosesinin macburi
davamliligini, hom zamanda, hom do mokanda nazards tutur. Bu problems integral
yanasma daha perspektivdir, halbuki onun totbiqi inkisaf etmis infrastruktursuz,
bdyiik maddi vo intellektual xarclarsiz vo texniki vasitslorinin yiiksok Ssaviyyasiz

miimkiin deyil. Bu masalalor integral tohliikasizlik sisteminin inkisafina mane olur.
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Informasiya tohliikesizliyin tomininin osas prinsiplorini geyd edok:
soxsiyyatin vo comiyyatin maraqlariin qanuniliyi vo balansi (tarazligi), beynalxalq

sistemlorls inteqrasiyasi, iqtisadi effektivlik, komplekslik.

Informasiya tohliikesizliyin tamininin an shomiyyatli vo effektiv aspekti fiziki
vasitalorlo tohliikasizliyinin tominidir. Fiziki tohliikasizliyin sisteminin yaranmasi
iclin indiki zamanda movcud olan vo Qolocokds yarana bilon informasiya
miihafizasinin itirilmasi riski ilo bagli sobablorinin analizi aparilir. Risklarin analizi
informasiyanin kokret ndviinlin optimizasiyasi vasitolorinin vo konkret miihitdo
obyektin istifadoasi vasitasilo hoyata kegirilir. Biitovlikkds, informasiya vo
informasiya sistemlorinin tohliikasizliyin fiziki tomininin sistemi 6ziindo ehtiva
edir: girigo idara etmo; daxil olmanin askarlanmasi; miihondis-texniki miidafiasi;
vaziyyatin oks olunmasi va qiymatlondirilmasi; narahat vaziyyatlords todbirlarin
goriilmoasi; ekstremal vaziyystdo molumatlandirilmasinin toskili; informasiyaya

yaxin olan heyatin soxsi tohliikasizliyi.

Indiki zamanda respublikamzda informasiya, informatizasiya, informasiya

tohliikasizliyi sferalarina aid qanunlar movcuddur vo onlar iglayir.

Miistagil  Azorbaycan Respublikasinda informasiya sahasindo  milli
tohliikasizliyinin tomin olunmasi (Maddo 20) haqqinda qanun qobul edilib.
Bundan basqa “Reklam haqqinda” (03.10.1997), “Informasiya,
informasiyalasdirma vo Informasiyanin miihafizosi haqqinda” (03.04.1998),
“Kibercinayatkarliq haqqinda” konvensiyasinin  tosdiq edilmasi  barads
(23.11.2001), “Televiziya vo radio yayimi haqqinda” (25.06.2002), “Elektron imza
vo elektron sonod haqqinda” (09.03.2004), “Elektron ticarot haqqinda”
(10.05.2005), “Telekommunikasiya haqqinda” (14.06.2005), “Informasiya olda
etmok haqqinda” (30.09.2005), “Informasiya oldo etmok haqqinda” (07.07.2012)
vo digar ganunlar gobul edilib (Rabito vo yiiksok texnologiyalar nazirliyinin

elektron tohliikasizlik morkoazi - cert.az).
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O soraitdo ki, informasiyanin yayilmasi sahosi Azorbaycan Respublikasi
sorhadlorindon konar ¢ixir, informasiya tohliikasizliyi ilo olagodar beynalxalq
omokdashig1 miitlog toskil etmok lazimdir. Istor MDB, ASPA, TURKPA, Islam

omokdasligr olkalari, istorse do Amerikanin, Afrikanin ya Sorqin 6lkalori olsun.

Informasiya tohliikasizliyi ilo olagedar beynalxalq amokdasliq ideyasi bir ¢ox
imzalanmis miigavilolordo 6z oksini tapib. Bu miigaviloloro miivafiq olaraq
todbirlor sistemi informasiya miibadilosinin vo, eyni zamanda, tohliikasizliyinin

tominini nazordo tutur.

Bir hagigatdir ki, xiisusi miihafizoni global informasiya sistemlori tolob edir.
Internet, onu yaradanlar torofindon nozords tutulmamus, 6z soxsi qaydalar iizra
yasamaga baslayir. Oziinii inkisaf edon sistemino gevrilorok, o miioyyan zaman
mogaminda tamamilo insanin noazarastindon ¢ixa bilor. Insan ii¢iin sanki “qara
qutuya” ¢evrilorok o0, informasiya vasitasilo insanlarin boyiik kiitlasini 6ziino calb
edir. Istifadagi yalmz sobokadon gétiiriilon molumatla tanis olur, lakin informasiya
hans1 mexanizm vasitasilo aldo olunub, o bilmir va bilo da bilmoz. Yani istifadogi
sistemo daxil olma tolobini irali siirtir vo ¢ixisda molumati aldo edir, bununla da

insan kommunikasiya sxemi ilo momnun olur.

“Siini intellekt” do insan ii¢lin homin funksiyan1 icra edir. Insanin
informasiya-kommunikasiya sistemlori ilo idaro etmosinin (onlara tabe
olunmasinin) on boyiik tohliikasini global informasiya sistemlorinin tofokkiir-
manipulyasiya sistemlorin 6ziiniitaskil edon modellari ilo miimkiin olan birlasmasi
togdim edir. Belo sistem hom insana, hom do noososietal sistemins, yani global

planetar sosietal sistemin noosfer sferasina da rogabat toskil eds bilar.

Miixtalif sosioloji, statistik vo digor metodlarinin vasitosilo oldo edilon
informasiya idara olunan obyekt haqqinda tam manzoroni yaratmalidir. Obyekt
haqqinda informasiya onun inkisafinin vaziyyatini, proseslorini vo meyllorini oks
etdirmalidir. Lakin tocriibado oksor hallarda miixtalif sobablora (zaman

catismazligi, lazimi komiyyotdo kanallarin olmamagi, vo s.) géro bu vo ya digor
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gorar gobul etmok mogsadilo obyekt (obyektlor) haqqinda tam sokildo informasiya

oldo etmok olmur.

Bununla slagadar Li Yakokka bir dofo “Ford” kompaniyasina rahbarlik edan
Filip Kolduels gedisindon sonra demisdir: “Sizin probleminiz ondadir ki, Fil, Siz
Harvard:i bitirmisiz, vo orada faktlar askar olmasa Sizi harokoto kegmoyo
oyratmayiblar. Sizin slinizds faktlarin 95%-1 var, lakin Siz 5% olds etmok iigiin alt1
ay da sorf edirsiz. O zaman ki, Siz nahayat onlar1 alda edirsiz, bilinir ki, onlar artiq

kohnalib, ¢ilinki bazar vaziyyati kifayat godor ¢ox doyisilib” (JIu, 1991 : 75).

Informasiya oldo edilmasinin is vaxt1 vo onun baha olmasi bir ¢ox hallarda
molumati1 idara edon orqanlari torofindon totbig olunan tomsilinin etinasizligina
gotirir. Hordan idara edonlar, gobul edilon gorarlarin effektivliyi ilo risk edarok,
yalniz basa diisdiiklori va totbiqi iiclin onlara rahat olanlar1 istifado edirlor. Totbiq
edilon informasiyanin tohrifi, doyisilmosi vo ya tam olmadigi bdyiik iqtisadi

itkilora gatirarok baha basa galir.

Informasiya sistemlori belo qurulmalidir ki, onlar molumati nazori vo empirik
saviyyalorinds timumilasdirmays imkan yaratsinlar. Tam aydindir ki, istonilon
layihaya na godar ¢ox maddi xarclor vo zaman talob olunursa, gabagcadan verilon

moalumat bir 0 gqadar diizgiin vo tofarriiatli olmalidir.

“Olbatto ki, biitiin faktlar barodo informasiyani oldo etmok va istonilon
konkret programin etibarli realizasiyasina zomanat verorok onun tam tadqgigatina
can atmagq istoyi - tobii haldir... Nozariyyado bunlar hamist gézal goérsanir, lakin
real hoyat sadoco belo sxemo yerlogmir. Tabii olaraq, menejer miimkiin qodar gox
molumatlar1 vo prognozlasdirilmis qiymatlori toplamalidir. Amma ela bir magam
olur ki, intuisiyaya etibar etmok, risko getmok lazimdir. Birincisi, ¢iinki, hotta
dogru qorar sonda yalnis ola bilor, agar o gec gobul olunubsa. ikincisi, ¢iinki, bir
qayda olaraq, absolyut, miitlog, tam ominlik movcud deyil. Siz diinyada an son,

miasir kompiiterlorindon istifado edo bilarsiz, biitiin miimkiin olan sxemlari va
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molumatlar1 yi1ga bilorsiz, lakin sonda siz biitlin molumatlar1 bir yera yigmalisiz,

Oziiniizo islorin siyahisini tutmalisiz vo harokot etmolisiz” (JIu, 1991 : 74-75).

Belolikla, sosial idaragilikds informasiyanin rolu boyiik vo avazsizdir. Bundan
irali golorak bir ¢ox tadqiqatcilar 6z islorinda timumi noticaya golmok mogsadila
idaracgilik prosesini informasiyanin yenidon islonilmasi prosesina gatirirlor

(Bunorpamosa 3., Bunorpamosa U., [llepdakosa B., 1998 : 112).

Idarogilik faaliyyati tocriibasinda sistemdo bas veran proseslarinin yalniz bir
hissasi idaracilik harokatine maruz qalir. Idars etmonin tosir obyekti no dorocado
diizgiin secilibsa, idaragilik prosesinin effektivliyi ondan asili olur. Miivafiq olaraq,
biitiin sosial informasiya idaragilik proseslorina calb olunmur. “Sosial informasiya
istonilon sosial toziihiirlinlin aspekti vo noticasi kimi ¢ixis edir vo “stiurun igig1 ilo”

miitlaq isiglandirilmir” (Ypeya, 1975 : 196-198).

Informasiyanin qavramist subyektiv sokildo bas verir, onun yenidon

[13

islonilmasi homginin subyektiv amillarindon asili olur. “... Biitiin bizim psixiki
foaliyyatimiz program moqgsadlorine ¢atmaq tiglin yonalir vo toskil olunur: ham
secim, hom informasiyanin filtrasiyasi, ham do onun hafizadon gotiiriilmasi vo

yenidan iglonilmasi — hamisi qarazli kegirilir” (Tpase, 1973 : 50).

Bundan irali golorak, effektiv idaragiliyin sarti onun alda edilmasinin magsad
vo vasitolorin se¢iminin noazaratidir. Belo sosial nozarot siiurlu vo siiursuz
saviyyoalorinds hoyata kegirdilir. Bu saviyyalor qarsiliqh surstdo bir-birino daxil
olur vo bir-birini olavo edir. Buradan, idarogiliyin subyekti torofindon
qavranilmayan informasiya Oziiniinizamlayan proseslorinds latent halinda istifado

edilir.

Bu giin idaro obyektlori vo kegirilon sosial proseslori barads informasiya
quthig soraitinds bir ¢ox idaragiliklo bagli qorarlar gobul olunur. Bazi hallarda iso

informasiyanin manasini dork etmadan bu bas verir.
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AlArmoldov qeyd edir: “Belo tosovviir yaranir ki, comiyyat o6ziiniin
miikommal olmasi ii¢lin informasiyanin moazmununu dork etmir, onun pozitiv,
kreativ, lakin, eyni zamanda, tohliikali, dagidici baslangiclarimi basa diismiir.
Dovlatin informasiya siyasati kiitlovi informasiya vasitalorinin agilsiz izdongedan
idaragilikdo 6ziinii biiruzo verir. Bu giin informasiya strukturu idars etmonin vo ya
ictimai stiurun manipulyasiya vasitaSi Vo siyasi vasitosi Kimi tohlil olunur”
(ApHonbmos, 1997 : 81).  Informasiya strukturunun stabilliyi comiyyatin

sabitliyina do tosir gostarir.

Tez-tez idaro organlar1 vo rohborlor informasiya sisteminin rolunu diizgiin
giymatlondirmir. Bu subyektin informasiya moanimsamosinin mohdudlasdirilmis
gabiliyyatino goro bas verir. “Mesajin faydali olmaginin giymaotina gobul edan
soxsin moqgsadi, normasi, iddiasi, maraqlari, kvalifikasiyasi, subyektin fiziki
vaziyyati asashi tosir gostorir” (Toncroit, 1995 : 175). Bir ¢ox rahbarlar isa galon
informasiyan1 miivafiq halda qgobul etmok vo tongidi monimsomok lazimi

gabiliyyatino malik deyil.

Qarsiya qoyulan magsadlarindan asili olaraq doyisan va idara olunan obyektin
vaziyyatinin tohlili yalniz saglam siiura vo Intuisiyaya, homginin elmi
molumatlarina asaslanaraq situasiyanin obyektivcasina giymatlondirilmasins imkan
yaradir. Zamanm miixtalif intervallarinda obyekt voziyyatinin miigayisasi
gostaricinin Ol¢iisiinii vo movcud olan sosial prosesin istiqgamatini tayin etmaya

sorait yaradir.

Obyekt haqqinda sistem informasiyast onun inkisafinin vaziyyatini,
proseslarini vo meyllorini oks etdirmolidir. Sistem ilo bagli informasiya, bir
torafdon, hamin sistemin komponentlorini (struktur informasiyasini) oks etdirir,
digar torofdon isa, sosial inkigafinin proseslorini (foal informasiyasini). Qarsiya
goyulan mogsadlarindan asili olaraq toplanan informasiyasinin strukturu doyisilir,
0 da obyektin bu va ya digar keyfiyyatlori barads giymotlondirmoays imkan yaradir.

Bunun {i¢iin idaragilik funksiyalarin icrasi effektivliyinin xarakterizo edon sosial
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gostaricilorini vo indikatorlarini islomak lazimdir. Bu gostaricilor sosial-igtisadi vo

idaragilik vaziyyatinin gqiymati iigiin asas formalasdirir.

Sosial monitoring (nazarat) homin gostaricilorin dinamikasini izlomaya sorait
yaradir.  Onun  totbiginin  metodikast  informasiyanin = y1iZim1 = vo
giymatlondirilmasinin boazi xiisusiyyatlorini nazora almaga tolob edir: miixtalif
zaman dovrlorinds sosial sistemin biitovliikkdo manzorossini gostaran, tokrar olunan
gostaricilorinin  miioyyon mohdudlasdirilmis ¢esidin istifadasini. Monitoringin
toskili zamani bu vo ya diger hadisolori, proseslori, obyektin vaziyyatini
xarakterizo edon indikatorlar tortib olunur. Indikatorlar obyektin xiisusiyyatlorini
tosnif edir, onlar iss kiilli miqdarda bir-birilo bagli elementloari taqdim edir (Yémos,
1972 : 7).

Sosial indikatorlar kimi totbiq olunan gostaricilor miiayyan toloblora cavab
vermolidir (todqiq olunan obyekti miivafiq oks etdirmoalidir, timumilosdirilmis
xarakter dasimalidir, miiqayisa olunan, olava edilon, miioyyon formaya sahib

olmalidir, va s.).

“Monitoring indikatorlari notico etibar1 ilo ¢oxlu qarsiliglt omokdaslhigin
tozahiir formalarmi toqdim edir, keyfiyyot olamotlori vo onlarin 6lgiilari ilo
miioyyan miinasibatdo olur, bu da avvalcadon goriinon informasiya moanbasi kimi
belo indikatorlarin istifadasi {i¢lin nazori-metodoloji osasini yaradir, homginin
onlart prognozlu axtarisin obyekti vo prognozlu modellorinin konstruktlagmasi

elementlari kimi tahlil etmoys imkan yaradir” (KpusoGokos, 1994 : 28).

“Monitoring indikatorlar1” anlayisi ¢oxobrazli formalarinin, todqiq olunan
sosial hadisanin qavrayis vasitalarinin garsiliqli amokdasligini 6ziinds ehtiva edir.
Monitorinq indikatorlar1 — zamanda sabit olan, komiyyat vo Kkeyfiyyat
xarakteristikalar1 ilo Saciyyalon informasiya formalaridir. Onlar asas amillarin va
sortlarin naticads olan harakatini oks etdirir vo ganunauygunlugq, tarixi ahongdarliq,

ritmlilik xi{isusiyyatlorina malikdir.



205

Sosial indikatorlar1 kimi, tadqiq (miisahido) olunan obyekti adekvat sokildo
oks etdiron statistik gostaricilor vo ya onlarin sistemi istifado edilir. Monitoring
indikatorlarinin taloblorino statistik ganunauygunluglarmin uygunlugunun oasas
meyari birlik, imumilik, identilik (eyniyyat), miigayiso olunma cahatlori ilo segilon

hamcins komplekslar prinsipinin istifadasidir.

Eynicinslilik tadqiq olunan proseslarin kegirilon soraitinds soartlorin hamin
birliyinds vo miigayiso olunmada inkisafinin daxili vo asas sebablorinin oxsarligini

nazordo tutur.

Homcins komplekslorini xiisusi qeyd etmoys imkan yaradan, statistik
gqanunauygunluglar miivafiq sosial obyektindo real sobab-natico olagelorini oks
etdirmays imkan verir, homginin bas veron prosesini sortlondiron miixtalif
amillorini sadalayib nozoro almaga sorait yaradir. Halbuki informasiyanin gabulu
Vo istifadosi homcins (oxsar) statistik komplekslorin xiisusi qeyd olmasinin
asasinda zoruridir, lakin monitoring tadgiqatlarinda kifayat deyil. Oxsarligin qeyd
olunan coahoti homisa Sabob-natico olagelorin  miivafiq hamcinsliyi barads
birmonali danigsmaga imkan yaratmir. Sosial sistemlorinin homcinsliyi meyarlarinin
va onlarin dinamikliyinin islonilmamasi statistik komplekslorin asasinda qurulan

indikatorlarin xiisusi se¢imini talab edir.

Kegirilon monitoringin xiisusiyyatlorinin statistik metodlarina miinasib
olduguna baxmayaraq, sosial monitorinqdas biitiin statistik gostaricilor istifads edilo
bilmaz. Tahlil olunan prosesin téramasi olaraq monitoring indikatorlari konkret
hadisalari oks etdira va say gostaricilari va ya tadgiq olunan obyektin mahiyyatinin

tozahiiriinii 6ziinds ehtiva edon digar abstraksiyalar kimi tagdim ouna bilar.

Monitoring prosesinds statistik ganunauygunluglarin istifadesinin zoruri
sortlori statistik ganunauygunluglarin vo onlarin torkibindo olan standartlasmis
statistik say gostaricilorin real tendensiyalara, hadisaloro vo onlar1 formalasdiran
amilloro miinasibliyi masalasinin qoyulusu va hallidir, onlarin fiksasiyas1 (qeyd

edilmasi) va prognozlasdirilmasi iso sosial monitoringin osas funksiyasidir.
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“Ogor statistik olgiisii ilo ifade edilon monitoringin indikatoru sobab amillorin
natico etibari ilo qarsilighh amokdasliq xarakterini dasiyir vo miioyyon inkisaf
tendensiyasimi oks etdirir, onda homin tendensiya Olgiisiiniin axtarisi, alamatin
coxalan miqdarmin Slgmok prosesi, doroco monasmin nail olmaq mogaminin
prognozlasmasi vo Yyeni keyfiyyotin yaranmasi gostoricilorin  dinamikasinin
miiqayisali analizin, onlarin manalarinin ardicil yaranmasinin miisahidasi vasitasilo

hoyata kegirtmok olar” (Kpuo6okos, 1994 : 75).

Monitorinq indikatorlart kimi statistik molumatlarin istifadasi imkanlarini vo
sosial monitoringin metodik tominatinda statistik metodlarin1 tohlil edarak
todqiqatgilarla tamamilo razilasmaq olmaz, ¢iinki onlar, bir qayda olaraq, idaro
edon statistik organlarin rohbarliyinin niimayondalori olur. Onlar soxsi saho
metodik vo informasiya bazasini istifado edorok monitoringi toskil edirlar.
Baxmayaraq Ki, rosmi statistika ictimai-igtisadi miinasibatlor toraflarinin
coxlugunu oziindo ehtiva edir, ¢atin amin olmaqg olar ki, hamin baza tamamilo
ohatali olsun. Digor torafdan iso, statistik metodlar, monitoring tadqiqatlar1 genis
sokilda 6z predmetina daxil edon, motivlori, fikirlori, normalar1 6lga (nazars ala)
bilmoz (Llapkos, 1989 : 51).

Monitoring strukturunda totbiq edilon sosial indikatorlar1 {i¢ saviyyays
bolmok olar. Birinci saviyyada gostaricilorin analizi tiglin se¢ilmis tam kompleksi
toskil edon ilkin sosial indikatorlar istifads olunur. Ikinci saviyyesinin indikatorlar
situasiyani oks etdiron vo geyd edilon blokun g¢orgivasinds konkret miihitdo
{imumilosdirilir. Ugiincii saviyyoda todgigat predmeti nozerindon miisahids olunan

obyektini xarakterizo edan inteqrallasmig gostarici alinir.

Bundan savayi, monitoring tarafindan kegirilan va talab olunan biitiin statistik
gostoricilor statistikanin  orqanlar1  torofindon izlonilir. Bu hallarda onlar1
monitoring proqramina olavo daxil etmok lazimdir. Tobiidir ki, monitoring
indikatorlar1 kimi statistik gostoricilorin istifadesi zamani yarana bilon biitiin

suallara cavab vermok bir elmi-tadgigat asorindo miimkiin deyil. Sosial monitoring
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nozariyyasinin islonilmasinds statistik ganunauygunluqlarin funksionalliginin

imumnozari asaslarinin qeyd olunmasi shamiyyatlidir.

IX Foasil
Etnik siiurun variativliyi:

elitar, professional v kiitlovi subkulturlarimin qarsihiqh slagalori

Elitar, professional vo kiitlovi subkulturlarinin qarsiliqli slagslorinin, yoni

etnik stiurun variativliyinin tohlili liglin Azarbaycan comiyyatino nazaor salaq.

Miiasir comiyyotdo insani miinasibotlor, somimi iinsiyyot — insanlari
zonginlosdiron amillordir. Indiki zamanda mohz belo miinasibotlorinin sayasindo

Azorbaycanda g6zal vo izzatli bir miihit yaranib.

Azaorbaycan coxmillotli 6lkadir. Azorbaycanda yasayan vo ya Azorbaycana,
Bakiya, bolgoalora tosrif buyuran istonilon soxs, ogor obyektivdirso, qorozsizdirss,
bu fakti tosdigloya bilar: bizim 6lkemiz diinyada yegans olkadir ki, burada hom
milli, hom do dini tolerantliq miisahido edilir. Bu danilmaz bir haqigotdir, miiasir

Azarbaycan comiyyetimizin realiyasidir.

(Cagdas zamanda Azorbaycan hoyatinin biitliin sferalarinda, xiisusilo do
iqtisadiyyat, siyasot, diinyada Azorbaycan movgesinin mohkomladirilmasi isindo,
ictimai proseslor sahosindo, idman sahosindo toroqqi, inkisaf, irsliloyis, yiiksalis,
kifayat qodor pozitiv tendensiyalar, miisbot meyillor, rifah miisahido edilir. Bu
siyasotin indiki voziyyetinin asasinda tomolini qoyan ulu ondor, iimummilli lider
Heydor ©Oliyevin uzaqgoran siyasati dayanir. Heydar Oliyev siyasati Azarbaycanda

biitlin saholordo yasayir vo ugurla davam etdirilir. 90-c1 illorin avvallorinda onun
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miudrikliyi, uzaqgoranliyi, siyasi tocriibasi sayoasindo Azorbaycan boyiik bolalardan

qutararaq inkisaf yoluna ¢ixarilmisdir.

Bu giin Azorbaycanin siirotli inkisafi, bir ¢ox amillorlo yanasi, bu amildon do
asihidir. Azorbaycanin hortorofli inkisafi, votondas comiyyotinin formalagsmasi vo
mohkomlondirilmasi {i¢lin miitloq millotlorarasi, dinlorarasi dialoq giliclondirilir.
Olkomizda biitiin xalglarin vo dinlorin niimayandalori rahat yasayirlar, demok olar
ki, bir ailo kimi. Bu o6lkonin toraqqisi liclin shomiyystli amildir. Bu amil —
Azorbaycan xalqmnin golbinin dorinliyindon golon boylik istoyin, insanparvorliyin
osasina arxalanan dovlot torofindon kegirilon siyasotdir, homg¢inin biitiin dinlorin

nlimayandslorinin foaliyyatidir.

Stibhosiz ki, diinyada coroyan edon miixtalif proseslor, bu vo ya digor
doracado, Azorbaycana da 6z tosirini gostarir, vo miivafiq olaraq, bununla slagadar
miixtolif vozifolor daima yaranir. Belo ki, Azarbaycanin giiclondirilmasi, onun
movqgeyinin mohkomlondirilmosi ona sorait yaradir ki, 6lkomizdo bas veron
proseslor bolgoyo 0z tosirini gostorir. Azorbaycan miistoqil 6lke kimi giindon giino
giiclonir. Bu miistoqillik dénmoz xarakter dasiyir. Iqtisadi miistoqillik, enerji
tohliikosizliyi, miistoqil siyasot aparmaq qabiliyyati biitiin garsida duran

problemlorin halli vasitesidir va yoludur.

Bu giin 6lko qarsisinda duran on baslica vozifo - Ermonistan-Azorbaycan,
Dagliq Qarabag miinaqisosinin holl olunmasidir. Torpaglarimiz iyirmi ildon
artiqdir ki, isgal altindadir. Bu odalstsizlik ofsuslar olsun ki, uzun illordir hokm
siiriir. Baxmayaraq ki, biitlin beynolxalq hiiquq normalari, tarixi hoqiqst bizim
movqgeyimizi dastokloyir, c¢iinki Dagliq Qarabag tarixi, ozoli Azaorbaycan
torpagidir, Azorbaycan xalqi iso beynolxalq miinasibatlorinin yiiksok soviyyasini
gostarir va miinaqisonin siilh hallinin torafdaridir, torpaqlarimizin qaytarilmasi sorti

ila. (Lakin xalqumizin déziimliiyiinii bu deracads sinamaq lazim deyil!... )

Indiki zamanda Azorbaycanin mdvqeyi bolgado kifayot qodor giicliidiir, tosir

imkanlar1 da gilinli-giindon genislonir. Bu imkanlar ugurlu omokdaghigin vo
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regionda mehriban gonsulugq miinasibatlorinin giiclondirilmasine xidmat edir. Belo
vaziyyat bolgs ticlin miisbat bir amildir. Bu giin Azarbaycan regionda sabitlosdirici
rol oynayir vo bu rol getdikco artir. Azorbaycanda biitiin azadliglar mévcuddur.
Faxr va qlirur hissi ilo deys bilarik ki, Azarbaycan xalq1 — azad xalqdir. ©n boyiik
sarvat vo nemot — din azadligi, vicdan azadligi, s6z, fikir, siyasi foaliyyot, motbuat

azadligdir.

Azorbaycan beynolxalq arenada boylik niifuza malikdir, ¢iinki diizgiin,
somimi, a¢iq siyasot aparir, hom beynolxalq toskilatlarin isinds, hom ikitorafli
formatda. Mosalo bundadir ki, siyasotds, hoyatda oldugu kimi, insanin bir iizii
olmalidir. Yalniz belo halda insana hormot edocoklor. Azorbaycan bii hormoti

qazanib, onu yiiksok qiymatlondirir, va galacakda bu amil xiisusi rol oynayacaq.

Diinya tarixindon ballidir ki, yalnmiz o 6lko inkisaf edo bilor - harada xalq vo
hokiimot arasinda birlik vo boylik inam var. Azorbaycanda xalq vo hakimiyyat
arasinda belo birlik movcuddur. Buna ayani misal 6lkemizds 2015-ci ilin 12-28
iyun tarixinda kegirilon Birinci Avropa Oyunlar1 ola bilor. Ilkin hazirhq
morholosindon tutmus, biitiin  kecirilmo proses zamani, acilis vo baglanis
morasimlorinda, ta qonaqlart garsilamaq, istiqgamotlondirmoak, yerlosdirmak va yola
salmagina gadar, imumiyyatlo, oyunlarin biitiin morhalalarinds faal istirak edonlor
kontlliilorin boyiik ordusu, demak olar ki, biitiin Azarbaycan xalqi, bir varhq kimi,
diinyaya madoniyyotimizin vo qonagparvarliyimizin yiiksok soviyyasini agiq

sokilda niimayis etdirdi.

Sahidi oldugumuz, bir mogqami da xiisusi qeyd etmok istordim. Milyonlarla
tamasagcilarin gozii gabaginda Birinci Avropa Oyunlarinin miikafatlari toqdim etma
morasiminds (91 kilo ¢oki kateqoriyast olan) qizil medali Abdulkadir Abdullayev
qazandi, giimiis medali iso qazanan ermoni idmangist Qevorq Manukyan -
Ukraynanin idman yigmasmin niimayondosi olub. Zalda istirak edonlor
Oziinomoxsus torzdo idmangiya reaksiya verdilor, ¢linki Azarbaycan arazisinin 20%
torpaqlart holo ki Ermonistanin isgali altindadir. Azorbaycanin Prezidenti,

¢oxhdrmotli ITham Bliyev conablari, toqdimat morasiminda istirak edanlora sozsiiz
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sokilda, bir olini qaldiraraq isaro ilo miiraciot etdi ki, biz bir xalg olarag,
modoniyyatimizin yiiksok soviyyasini niimayis etdirmoliyik. Vo conab Prezident
ermoni idmangiya yaxinlasanda, tamasacgilar gurultulu alqislarla onu dostoklodilor.
Bu Azarbaycan xalginin va conab Prezidentin birliyinin, garsiliqli anlamasinin va
dostoyinin, Prezident siyasotinin xalqin torafindon tam boyonmasinin bariz

nimunasidir.

Azarbaycanin islam diinyasinda 6z movqeyini méhkomlondirir, ¢ilinki islam
bizim dinimizdir, 2017-ci ildo Azorbaycanda Birinci Islam Homroyliyi Idman
Oyunlar1 kegirilocok. Islam homroyliyinin mohkemlondirilmesine Azarbaycan

moqsadyonlii sokilds 6z tohvasini verir.

Danilmaz faktdir ki, Azorbaycanda biitiin dinlore aid olan abidslor daima
borpa edilir, tomir olunur, yeni mabadlor, ibadostgahlar, gicgahlar ucalir. Bibi
Heybot moscidinin, Tozo Pir moascidinin, ©jder boy moscidinin, Igori Sohor
moscidinin lazimi borpa vo tomir islori aparilir, Qafgaz miisolmanlarinin yeni
inzibati binasinin tikintisi gedir. Bununla yanasi, xristian kilsalorinds barpa-tomir
islori gedir, yeni katolik kilsa tikilir. Realliq bundan ibarstdir. Sadalanan islorin
hamisi  xalqin ominamanhigma, sakitliyino, siilhiino, rifahma, O6lkonin
giiclondirilmasine, hom¢inin Azaorbaycanda yasayan biitiin xalglarin vo dinlorin

niimayandalari 6zlorini rahat hiss etmoyino xidmot edir.

Bu giin diinyada millotlorarasi, dinlorarasi, sivilizasiyalararast dialoqun
kecirilmasi va foallagmas1 haqqinda ¢ox danisilir. Bu boyiik zaruriyystdir! Lakin,
hoqiqatds, biz forqli bir monzoro ilo qarsilasiriq — dialoq yerino qarsidurma,
omokdasliq yerino - oadavat, ziddiyyat, diismoncilik, siini yaradilan toxribatlar.

Bunlar hamisi dohsatli tohliikonin monbasidir.

Azorbaycan  iso  diinya  miqyasinda  dinlorarasi,  millstlorarasi,
sivilizasiyalararas1 dialoqun aparilmasi tiiglin artiq bir ilinvana, bir mokana

cevrilmisdir. Tokco burada cografi voziyyotimiz, yaxud da, miixtolif dinlorin
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niimayondslorinin asrlor boyu Azorbaycanda bir ailo kimi yasamasi amillori rol

oynamir.

Hokm edon go6zol ictimai miihit, rahat sorait, votonporvorlik, omokdasliq,
homroylik hisslori, xalqin talabi ilo kegirilon dovletin daxili vo xarici siyasoti

miuasir Azorbaycanin ugurlu uzunmiiddatli inkisafini toyin edir.

Olkenin giiciinii tokca sarvatlor, tobii ehtiyatlar, yaxud da ki, maliyys imkanlari
miioyyon etmir. Haor bir 6lkonin giicli onun hortorafli inkisafindadir. Azorbaycanin giicii
ondan ibaratdir ki, 6lkomizds biitiin xalqlarin, biitiin dinlorin niimayandslori rahat,
dostlug, qardasliq soraitindo yasayirlar. Biitiin dini bayramlarinda vo yas
morasimlorindo mdvcud olan biitiin dinlorin niimayondolori bir yerdo olur.
Mohkom formalagmis dini vo milli tolerantliq — bu bizim xalqumizin sadoco siiart
deyil, bu bizim hoyat torzimizdir. Biz belo yasayiriq, vo belo yasamagimizla

Oziimiizo, biitiin regiona, bolgays va diinyaya siibut edirik ki, multikulturizm yasayur.

Multikulturizm nisbaton yeni bir anlayisdir. Oslinds bu, miixtolif madsniyyatlors,
forgli dinlore monsub olan insanlarin birgs yasamasi demokdir. Yoni, asrlor boyu
Azorbaycanda bu anlayis yasayib, bu giin do yasayir vo mohkomlonir. Azarbaycan
xalqr miixtalif dovrlorde forqli ictimai-siyasi quruluslar ¢or¢ivasindo yasamisdir.
Buna baxmayaraq, biitiin dovrlorde va xtisusilo miistaqillik dovriinde bu miisbat
meyillor giiclondirilib vo bu giin do méhkomlondirilir. Misal kimi Azorbaycanda
kiilli migdarda movcud olan garisiq nigahlart geyd edok. Bununla da Azarbaycan

madaniyyatinin unikallig1 vo boyiikliiyii toyin edilir.

Miixtalif subkulturlarin qarsiliglt olagolorinin 6ziinomoxsus xiisusiyyatlorini

Oyranmok ti¢iin assosiativ eksperimentlorine nazar salaq.

Indiki zamanda assosiativ eksperimentlorin materiallar1  osasinda il
dasiyicilart kollektivinin miixtolif fenomenlor barads biliklorin vo anlayislarinin
oyronilmasi - 6z  aktualligmi  itirmayan  psixolinqvistikanin ~ anonavi

istigamotlorindan biridir.
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Assosiativ eksperimentin mohdud olmasma baxmayaraq (kegirilmasinin
sortlorindon asili olaraq), oldo olunan naticalorin interpretasiyasinin miioyyon
subyektivliyi (assosiativ reaksiyalarinin tosnifatlarinin geyri-méhkom olmagi), soz-
stimul assosiasiyalarinin paylanilmasi, dil siiuru tiglin (y1s1 I36IKOBOTO CO3HAHUA)
sO0z-stimulun semantikasinin daracasini, ligatin vo konseptlorin digoar vahidlori ilo
qarsiliglt  alagolorinin  dogiglosdirilmasinin tipik {islubunu, homg¢inin konkret

leksemlorin alagalarinin gabagcadan bilinmasini tayin etmoyas sorait yaradir.

Assosiativ ligatlorin molumatlarinin interpretasiyasi osasinda ruslarin etnik
siurunun  mahiyyotli  xarakteristikalar1  agkar  edilib  (N.V.Ufimtseva,
Y.N.Karaulov), s6z monasinin dork olunmasi prosesinin yas xiisusiyyatlori toyin
olunub (V.E.Qoldin, A.P.Sdobnova; T.V.Sokolova; I.Q.Ovginnikova), rus va
amerikan yeniyetmolorin dil siiurunda fargli cohatlor tosnif edilib (A.Fedgenko;
T.i.Dotsenko).

Umumilikda, tiirklorin etnik &ziiniidarkindo avtostereotiplor erkon formalasir,
baxmayaraq ki, miioyyan transformasiyalarina moruz qalir. Masalan,
N.V.Ufimtseva artiq moktobogodor dévrds ruslarda dil siiurun “basqa sentrikliyini”
askar edib. A.Fedg¢enko isa yazir: “dil stiurunun moadoani stereotiplorin reflekslosmis
saviyyasinda rus yeniyetmolori ononavi rus moadoaniyystine xas olan milli
dayarlarina vo arxitiplorine sadiq galir” (®emuenko, 2006 : 107). Basqa sozlo
desok, ontogenez prosesinds leksik semantika barads anlayislar transformasiyaya
moruz galir, eyni zamanda iso moadaniyyatlo sortlonan dorin monalar niive (tezlik)

assosiasiyalarinda aks olunur va dil kollektivi {i¢iin daimi olur.

Buna baxmayaraq hals ki hall olunmayan etnik 6ziiniidork prosesinde modani
Vo sivilizasiyali komponentlarin miinasibatlori problemi galir, nazors alaraq Ki,

sivilizasiyali komponentlor yalniz rus moadaniyyatinin anonalari il toyin edilmir.

Milli madaniyyatds bir ne¢o subkulturlariin farglondirilmasi gobul edilib
(M.M.Baxtin, 1990). Madoniyyat novleri miixtolif sosial sferalarina, miihitlora

yayilir. Madaniyyat va dil gismon strukturca izomorfludur.
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Dilin vo modaniyyatin miiayyan izomorflu olduglarinit 6ztinamaxsus sakilda
N.I.Tolstoy tosnif edib. O, dil vo modaniyyat strukturlarinin nisbi izomorfluguna,
XIX asrin sonu — XX oasrin oavvallorindo milli  moadoaniyyat ¢argivasinda
subkulturlarinin nisbi muxtariyyatino digqet yetirib (Tolstoy, 1995 : 6). Basqa
sOzlo desok, subkulturlarin nisbi muxtariyyati sivilizasiyali amil ilo sortlonir:
sonaye comiyyatinin formalasmasi ilo alagodar subkulturlarin (snanovi, peso, elitar

va kiitlavi) muxtariyyati do formalasir.

Bu halda indiki zamanda dil stiurunun madoani komponentlorin variativliyinin
toyini xiisusi aktualliq kosb edir, yani pesa, ananavi va kiitlovi torkib hissalorin
monalarinin variativliyi. Tabii ki, ham¢inin milli dilin subkulturlar1 vo idiomlar1
arasinda mévcud olan miinasibatlorin miioyyanlogsmasi do aktualliq kasb edir. Belo
miinasibatlor assosiativ eksperiment zamani badii dilin, sosiolektlorin, dialektlarin,

sivalarin va adi danisiq dilinin leksik elementlari kimi tagqdim olunub.

Aktual hadisalori bildiron leksemlorin assosiativ olagelorinin variativliyina
nozor salsaq gororik ki, miixtalif peso sahiblori olan gonc azerbaycanlilarin
stiurunda forgliliklor moévcuddur. Qarsiya qoydugumuz maqgsadin asanlagdirilmasi
liclin pesa-Sanat alamati {izra binar ziddiyyati gobul edok: dilgilar, filologlar va
dil¢i, filolog olmayanlar. Bizim assosiativ eksperimentimizds Azarbaycan Dillar
Universitetinin vo Azorbaycan Dévlot iqtisad Universitetinin tolobalori foal istirak
edib. Onlarin arasinda galocak dil¢i, filologlar vo kommersant, ticarat is¢ilari olub.
Eksperimento colb edilon tolobalorin yas1i 20-25 arasinda idi. Azarbaycan
Universitetlorinin 270 talobalorindon 37 soz-stimullarindan doqquz mina yaxin
(9000) assosiativ reaksiya miisahido olunub. ©lds edilon materialin analizinoa

muraciot edak.

Ilk ©6nco respublikamuz iigiin aktual sosial hadiso olan isaralorin
xarakteristikasindan baslayaq. Bu anlayislar filologlarda va ticarat isgilorinds tist-
listo diistir. Moasoalon, assosiativ eksperimentoa colb olunan tolobalorinds “Qag¢qin”,
“Kockiin” sozlori “Qarabag, Iravan xanhg, didorgin, evsiz, obasiz, miihariba,

yoxsul” sozlor ilo assosiasiyalar yaradir.
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“Bomj” sO0zi — “cirk, kirli, evsiz, yoxsul, avara, kiica, zirzomi, zibillik”
J ¢ y ¢

sOzlor ilo assosiasiyalar yaradir.

“Ozbasinaliq”, “Qarmagqarisighg” séz-stimul tolobalor “harc-marclik, xaos,
harkilik, anarxiya, yox, basqin, dahsat, qanunsuzluq, zorakilig” sozlori ilo

alaganlondirirlar.

“Azarbaycanlt” soz-stimula “Vatan, dil, islam, idman, namus, kisi, Ohmad,

Mammad, ruh, xarakter” - belo reaksiyalar agkar olunub.

Tok-tok assosiasiyalar1 tohlil edonds “bomyj, dahsat, darin, faxr, qiirur, can,
galb, mentalitet, vatanparvar, islam, baxti gatirib” sozlori askar edirik. Belaliklo,
miasir gonclik 6z soxsi aidiyyatini normal sokilda gqiymatlondirarok Azarbaycana

Vo azorbaycanliya soyuqlugu miisahido etmir.

Biitovliikdo filologlarin vo ticarst isgilorin reaksiyalar1 bir-birino oxsardir.
Buna baxmayaraq, filologlarda verilon stimullara assosiasiyalar timumi sokildo

daha az farglonir, nainki kommersantlarda.

Assosiasiyalarin heterogenlik indeksinin variativliyi onlarda dardir. Bu o
demoakdir ki, filoloq olmayanlar assosiativ reaksiya kimi miixtoalif leksemlori daha
cox yaradir. Dil vo matn yaratmaq kompetensiyalarina goro, leksik vahidlorin
mahiyyatli dildaxili vo moatn olagalori barodo moévcud olan anlayisin sayasindo,

formalasan filologlarin assosiasiyalart homogen olur.

Filologlarda va ticarat iscilorindo yaranan assosiativ alagalorindo mévcud olan

verilon s6z-stimularin fargliliklarini interpretasiya edok.

1. Filologlarin vo ticarat is¢ilorinin tez-tez ist-iisto diison assosiasiyalarinin
stimullar1 biitiin s6z-stimullarindan 57,43% togskil edir. Basqa s6zlo desak, ilkin
sOz-stimul siyahisindan olan soézlor yaridan ¢ox mixtolif tez-tez islonan

assosiasiyalar yaradir. Codval vasitasilo an parlaq niimunalorine nazar salag.
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Ilk &nco ticarot iscilorinin reaksiyalarindan imtinanin tezliyi nozoro carpir.
Kommersantlar “Mahabbat, Intelligent (ziyal, agilli, zakali, kamally), Musigi, O
(orta cins), Reklam, Televiziya” Kimi belo nov sdzlarino 6z assosiasiyalarini geyd
elomirlor. Bir qayda olaraq, yazili assosiativ testindo cavab olaraq “siikut”, tire
olur, bu da o demokdir ki, leksemin aktual olagalorinin mévcud olmamasidir,

homg¢inin agila galon assosiasiyalarini geyd etmamok istayidir.

Bundan diizgiin notico ¢ixarda bilsok, belo bir gonasto golirik ki, ticarot
iscilori abstrakt semantikasi olan sOz-stimullarina reaksiya vermirlor. Homginin
onlarda professional monali s6z-stimullarina da reaksiya qeyd olunmur, mosalon,
“Reklama” soziina. Askardir ki, cavablara imtinanin sabablori forglidir: yaqin ki,
kicik tezliyo malik olan sozlorin halinda, maSolon, bir ¢ox eksperiment
istirakcilarinda “Intelligent” sdziino reaksiyalarinin olmamasi, sdziin semantikasi

barado movcud olan anlayisin diffuzlugu (yayilmasi) ilo sortlanir.

Eyni zamanda iss, tezlik vo professional monali s6z-stimullarina reaksiyanin
movcud olmamasi aktual assosiasiyalarinin ragabati ilo sortlona bilor. Onlarin iso
he¢ birinin geyds alinmasina eksperiment istirak¢ist ciirat elomir. Onu da geyd
edok ki, imumilikdo yazili assosiativ testindo reaksiyalarmin mévcud olmamasi
asag1 soviyyali dil gabiliyyati (kompetensiyasi) olan istirak¢ilarinin anketloring

xarakterikdir.

Ust-iisto diismayon tezlik reaksiyalar1 asagidakilardir:

Filologlarin an ¢ox tez- | Ticarat is¢ilorinin an

Soz-stimul tez islonan reaksiya cox islonan reaksiya
Qacqin / Kogkiin Miiharibo, Qarabag cavabin olmamasi
Qozet Kagiz Molumat
Pul Hakimiyyaot Mal-dovlot
Jargon Slenq Soyiis
Yasamagq Sevmok Moévcud olmaq
Idxal olunan Mal Bahali
Intelligent Agilh cavabin olmamasi
Kompiiter Internet, monitor Masin
Mahobbat Urok, Xosboxtlik cavabin olmamasi
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Musiqi Rok cavabin olmamasi
@) Ugan Nolboki cavabin olmamasi
Reklam Televizor cavabin olmamasi
Qoca Nana Baba

Qar1 Nov, Tokna Noano

Televiziya Reklam cavabin olmamasi
Ozgo Film Diismoan

Mon Son Insan

Filologlarin assosiasiyalar1 ilo iist-listo diismoyan ticarot iscilorinin tezlik
reaksiyalar1 hom daha emosionaldir, masalon “diismon”, hom do neytraldir,
mosalon, “moévcud olmaq”. Kommersantlarda tezlik reaksiyasi kimi paradigmatik
assosiasiyalar1 yaratmaq tendensiyasi miisahido olunur. Xiisusilo do, adaton, bu
assosiasiyalar sinonimlor olur. Leksik sistemin assosiativ miinasibatlorinds soz-
stimulun  identifikasiyasinin  (miioyyonlosdirilmasinin,  eynilosdirilmasinin),
maksimal suratdo monasina yaxin olan soz-reaksiyasinin axtariginin aktualligi 6z
tozahiiriinii tapir. Filologlarin tezlik (uactoTHbIe) assosiasiyalari oksor hallarda

metaforikdir, masalon, “pul — hakimiyyat, mohabbat — tirok™.

Diizgiin natica ¢ixartmaq li¢iin alds etdiyimiz materiallarin asasinda miigahido
edirik ki, tezlik assosiasiyalarinda olan leksemlorin semantik olagolorindo
fargliliklor mévcuddur. Homin forgliliklor filolog olmayanlarin daha miixtolif
kognitiv vo kommunikativ tocriibasi ilo sortlonir. Eksperimenta calb edilon
tolobalorin  sliurunda miixtalif leksemlor aktuallasir, bunlar da eksperimentin
materiallarinin miiqayisasi zamani nisboton asagi tezlik assosiasiyalarinda 6z

tozahiirlinii tapar.

2. Filoloq olmayanlarin assosiasiyalarinda az sayda aktual matn alagalorini vo
genis sokildo madoni so6zlorin qarsiliglt slagoalorini gérmok olar. Filologlar badii va
folklor motnlarina banzar reaksiyalari yaradir, masalon: “Qar1 - nov, tokna, baliq,
sinmis kohno tokna, doniz, nagil; Qoca — doniz, qizil baliq; Hoaqgigot — caxir,

adabiyyat, sorab; Gozallik — Diinyani xilas edacok...”.
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Bundan savay1 filologlarin assosiasiyalarinda personajlar vo tarixi realiyalar
geyd olunur, masalon: “Intelligent — ziyali, agilli, ingilab, hokiimot; Musigi —
Uzeyir Haciboyov, Biilbiil, Miislim Maqomayev, Qara Qarayev, Tofig Quliyev,
Siileyman Olasgorov; Biz — tolobalor, professor-miisllim kollektivi; o0 — Somad

Vurgunun kitabi; Man — Freyd, freydizm”.

Nohayat, filologlarin bazi assosiasiyalarinin yaranmasi publisistik diskursla
sortlonir, masolon: “Qozet — Xalg Qozeti, Azorbaycan gozeti, Baki (Qozeti,
Azorbaycan miiollimi gozeti, 525-Ci qozet, Odalot gozeti, Azadliq qozeti, iki Sahil
gozeti, Kaspi gozeti, Olaylar gozeti, Oyzu qozeti, Sos gozeti, Ug¢ Noqto gozeti,
Xobar gozeti, Yeni Cag gozeti, Zaman Azorbaycan gozeti, Qutb jurnali, ; YAP —

partiya, Musavat — partiya, Yeni Musavat — partiya, Kommunist — partiya”...

3. Filolog olmayanlar qeyri-badii leksika vasitosilo daha ¢ox reaksiya
gostarirlor, masalan, slengin va jargonun elementloari ils, hatta tabu sozlarla. Qeyri-
bodii leksika eksperimenta colb olanlarin isars edilon so6z-stimuluna vo

eksperimentin mdvcud olan vaziyyatina emosional miinasibatlorini oks etdirir.

Ticarat isgilorinin assosiasiyalarinda manfi emosional qiymeot {istiinliik togkil
edir, baxmayaraq ki, miisbat calarli cavablar da olur. Xiisusilo do, emosional-
giymatlondirici miinasibatindo neytral leksikasi ilo yanasi miisbat-gqiymaotlondirici
konnotasiyali (monal1) sozlor-reaksiyalar rast golinir, mosalon, “Alma, Region,
Musigi, Mahobbat, Almag, Hagiget, Yasamaq”.... “Qoca, Ails, Biz, Kisi, Gozallik,
Kompiiter, Idxal, Qazet” sozlorina reaksiyanin emosional-giymotlondirici aspekti
praktik olaraq neytral olur. Qalan stimullar neqativ ¢alarli assosiasiyalar yaradir.
Onu da xiisusi qeyd edak ki, negativ emosional giymati oks etdiron assosiasiyalar

aziglonan olur. Stimullara on ¢ox sayda assosiasiyalari yaradan asagidakilardir:
Qacqin, Kogkiin — dilongi, bomj, zohlom getmis, zohlo tokon, qomis;
Ozbasmalliq — dolixana, dohsat, pis, biabir¢illiq, morako;

Bomj — alkas, piyaniska, axmag, soy, gic, iyvermis, gdyaran, alcaq;
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Axmaqg — gic, tupoy, siiursuz, agilsiz, taxta, qoyun, mal, geri-zokali, baran;
Intelligent — qotur, pijon, yetim, ac, bas1 dolu — qarn1 ac ya cibi bos;
Oligarx — ogru, riisvatxor, oclaf, cibidolu, mafioz;

Reklam — bos sohbat, cofongiyyat, vaxt itirma, dohsat, tanga gatiran, zibil;
Televiziya — hadyan, sayiqlama, bogaza gatiron, zorar, ziyan, diismoan;
Ogey — qulyabanu, canavar, vohsi, spion, sleyhdar, gonim, diismen, zibil.

Oldo edilon naticalorine gora, monfi emosiyalar aktual sosial hadisalori
bildiron soz-stimullarina olan assosiasiyalarda 6z tozahiiriinii tapir. Hadisonin
qavrayisint monfi calarli emosiyalar1 ilo oks etdiron assosiasiyalarinda kiitlovi
stiura xas olan stereotiplor miisahido olunur: yerli ohalinin niimayandslori
olmayanlarinin, yaxin sorqdon olan miqrantlarin gabul olunmamasi, hoyatda 6z
yerini tutmayan (baxti gatirmayan) insanlara manfi giymatin verilmasi, bazi sosial

qruplarin niimayandalorins (oligarxa, milyonguya, ziyaliya) yaltaq miinasibat.

Qeyd edok ki, filologlarin assosiasiyalari emosional giymoti az sayda oks

etdirir.

Belolikla, respublikamizin universitetlorinda tohsil alan toalobalorin, yani
golacak filologlarin va ticarat iscilorinin assosiativ reaksiyalarmin miiqayisali

analizin naticalorina galok.

1. Aktual sosial hadisalari ilo bagl olan vo azad assosiasiyalarinda 6z oksini
tapan soxsi monalar, filologlarda vo ticarat isgilorinds slagalidir, imumilikda bir-
birilo uzlasir. Assosiativ eksperimentina calb olunanlar multikulturalizmo

meyllidir.

2. Assosiasiyalarinin yaxsi soviyyodo uzlagsmasina baxmayaraq, forgliliklor

Kifayat godor asaslidir.
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Birincisi, forgliliklor reaksiyalarin tezliyino aiddir. Filologlarin vo ticarot
is¢ilorinin cavablari osasinda adoton tst-listo diison assosiasiyalar timumilikda
miixtolif tezliyo malikdir. Bu toaloboalorin mental leksikonunda olan leksik

vahidlorin iist-iista diisan alagalorinin miixtalif monalarini oks etdirir.

Ikincisi, badii vo madoni sortlonan moatnlards olan assosiasiyalarin fargliliklori
biiruzo olunur. Filologlara madoni sortlonon assosiasiyalarin rongarongliyi xasdir.
Leksikonun vahidlori miixtolif diskurslar1 aktuallasdirir, foallasdirir; badii diskurs,
KIV-nin diskursu vasitasilo oks etdiran fikirlorin va ideyalarin miioyyan sisteminin

aktualizatoru, ger¢oklosdirici giivvo kimi ¢ixis edir.

Uciinciisii, ticarot iscilorinin  assosiasiyalarinda milli dilin miixtolif
idiomlarina aid olan leksik vahidlori rast golir. Goriindiiyii kimi, kommersantlarin
stiurunda kommunikasiya sferalarina aid miixtalif frazeoloji vahidlorin doagiq
mioyyonlosdirilmasi, dilin variativliyi barado anlayislart movcud deyil vo leksik
vahidlarin kommunikativ magsadyonliiyii kifayat godor diffuzludur (yayilir, dogiq
deyil). Filolog olmayanlar assosiativ eksperimentinin vaziyyatini rosmi tinsiyyatin
varianti kimi hesab etmir, bu da boadii olmayan leksikasina aid olan soz

reaksiyalarin yaranmasina gorait yaradir.

3. Diizgiin natico ¢ixartsaq, dil dastyicisinin pesa-Sanatindon asili olaraq etnik
stiurun modoani komponenti variasiyaya ugrayir. Filologlarin dil stiuru ti¢iin elitar
subkultur mahiyyatlidir, bu da bodii diskursda assosiativ olagalorinin

aktuallasmasinda biiruzs olunur.

Filologlarin aid olan peso subkulturasi assosiasiyalarin homogenliyindo, badii
dilin ¢arcivasinda leksemlorin qarsiliqli alagalarinin foallasdiriimasi oks olunur. Oz
ndvbasindo, ticarat ig¢ilarini milli dilin mixtalifliyinin variativliyi barads diffuzlu
anlayis1 6zlinomoaxsus torzdo forglondirir. Pesa-Sonot subkulturu praktik olaraq
assosiativ reaksiyalarinda oks olunmur. Yoqin ki, soz-stimullart danisiq dilinin
variantinin vahidlori kimi goabul olunur, danisiq diskursun gorgivasinda leksik

olagolor foallasir, aktuallasir. Qeyd edok ki, danisiq diskursda badii dilin gifahi
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variantt o qodar do funksionalligini géstormir, noinki danisiq dili, “kii¢o dili”.
N.I.Tolstoya gora ise, subkulturlarin sisteminde danisiq dili kiitlovi madaniyyatlo,
boyiik soharin madoniyyati ilo miiqayiso edilir. Ehtimal ki, ticarat is¢ilorinin
stiurunda sivilizasiyali komponent madoniyystlo miigayisodo daha bdyiik

ohamiyyat kasb edir.

4. Umumiyyatlo, olda edilon noticalor molum olan publikasiyalarina goro
individin nitg foaliyyatindo peso-sanatin tozahiirii ganunauygunluglari ilo {ist-iisto
diislir (Xapuenko, 2000).

Tabii ki, assosiativ eksperimentinda pesa-sonat amili az shamiyyat kasb edir,
nainki tobii nitqds, ¢iinki assosiasiyalar vahidlarin motnxarici vo vaziyyatxarici
alagalarini oks etdirir, xiisusilo da - tahlilin asasinda leksik vahidlarin va onlarin

arxasinda duran konseptlorin garsiligli alagslorin interpretasiyaya da moruz gala

bilor.
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X Fasil

Madoaniyyatloraras: dialoq vasitasilo dilin inkisafi

Madaniyyatlorarasi dialoq soraitinds yasadigimiz doviirds kiitlovi informasiya

vasitalari asas kommunikativ sabakani tagkil edir.

Miiasir zamanda informasiya texnologiyalarsiz hoyati toSovviir etmok
miimkiin deyil. Interaktiv televiziya, multimedia, televiziyada kompiiter
texnikasinin istifadasi informasiya yayilmasinin intensivliyini vo insanlara olan
tosirini yiiksoldir. Elektron informasiyasinin ¢atdirilma vasitalori daima tokmillosir,
vo bunun sayasinds elektron KIV digor kiitlovi informasiya vasitolori arasinda

birinci plana ¢ixib.

Kommunikasiyanin kosmik sputnik sistemlorinin, Internet informasiya
sobokasinin totbiqi ilo global informasiya infrastrukturu formalasir, informasiya
miihiti asasli sokildo doyisir. Bu giin ilkin marholods digor funksiyalarinin icrasi
liclin nozords tutulmus diinya kompiiter informasiya sistemlori molumatin
tamamilo yeni dasiyicisinin asasinda giiclii kiitlovi informasiya vasitslori oldular.
KIV-nin informasiya sahasinda bels ingilab yeni beynolxalq hiiquqi masalalor

ortaya goyur.

1995-ci ildo YUNESCO ortamiiddatli informasiyanin azad aximi tomininin
strategiyasini Vo 1996-2001-ci illori liclin nazards tutulmus

telekommunikasiyalarinin inkisafini bayanib.

1997-ci ildo Umumdiinya Ticarot Toskilatinin 68 6lko torofindon imzalanmus
telekommunikasiya bazarlarin liberallasmasi1 haqqinda pakt (miiqavilo, miiahido)

qlobal informasiya magistralinin golocok inkisafi {ligiin hiiquqi asas verir.

Beloliklo, giiclii inkisaf vo bas veron audiovizual, telekommunikasiya vo

kompiiter bolmolarin konvergensiyas1 (uygunlasmasi) KIV-nin bazarlarinin yeni
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vaziyyatinin formalagmasina, onun inkisafi prinsiplarinin doyisilmasine, dovlatin

Vo comiyyatin garsiliqli omokdashigina gatirdi.

Bununla olagoadar kiitlavi informasiya vasitalorinin ictimai fikring, ictimai
siiuruna vo insanlarin kiitlovi davranisina olan tasiri mexanizmin tahlilinin
aparilmasi talob olunur. Bir ¢ox alimlor torafindon kiitlovi informasiya vasitalori

tadqiq olunur.

Kiitlovi auditoriyaya KIV-nin tosiri prosesinin sistematik miisahida
metodikasi, vaziyyatin giymatlondirilmasi halo ki kifayat godor islonilmayib,
miixtolif KIV-nin torofindon istonilon tosiro kiitlovi auditoriyasinimn gdstordiyi

reaksiya xarakterinin nozaratinin hayata kegirilmasi tam sokilda 6yranilmayib.

KiV-nin éyronilmasi ilo mosgul olan ¢oxlu alimlor vo forgli moktoblor olub.
1959-cu ilda yaranan Pensilvan Universitetinin nazdinds Annenberg moktabi, 6z
todgigatlarini ii¢ istigamotlordo aparir: “obrazlarin vo mesajlarin kodlarin va
strukturlasma formalarin analizi, kommunikasiya prosesi zamani miixtolif
qruplarin davranisinin tahlili vo kommunikasiya sistemlorinin, institutlariin vo
siyasotin  Oyronilmosi. Miixtalif todgigatlarda vo publikasiyalarda bu yeni
konsepsiya, onun mohsuldarligi 6z dayarli téhvasini verdi, kommunikasiyalarin
oyranilmasi elmi qavrayisin akademik togkilatinin torkib hissasine ¢evrilmo

tendensiyasina ke¢di” (Gerbner, Schramm, 1989).

1967-ci ildo homin moktobin miialliflori torofindon aparilan televiziya
veriliglari mazmununun tadgiqatlart ¢ox mashurdur. Televiziya mdvcud olan
ictimai miinasibatlorin vo strukturlarin biitovliiyliniin saxlanilmasi vasitalorindan

biri kimi tahlil olunurdu.

Tadqiqatcilar amin idi ki, “televiziya sistemi hoyat doyorlori vo gaydalari
haqqinda formalasmis 6z anlayislari ilo kiitlovi tamasagini xiisusi sarti modaniyyot
dairasino daxil etmoyo bacaran sabit vo gapali strukturdur.... Annenberq
moktobinin metodologiyasi televiziya movzulari, siijetlori vo obrazlari sisteminin

oyranilmasinin iki saviyyasini nozards tutur: televiziya mokaninin asas saholarinin
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strukturlarini askar edan sistemli vo ictimai normalar vo dayarlor kimi televiziya
tamasacilarinin siiuru tarafindan gobul olunani konkret sokilds miiayyanlosdiran
kultivasiyali... Bu indikatorun (gostaricinin) vasitosilo sosial sistemlori torafindon
yaranan ictimai sliurun voziyyeti vo psixologiyasi, fikirlori, zovqi, istoklori va
tolobatlar1 toyin edilir vo onlara cavab olaraq tesir gostorir. Comiyyatdo bu
vasitolora miilkiyyatciliyin xarakterinden KIV-nin yerinin va rolunun qanunauygun

asililig1 hamginin dagiglosdirilir” (3emisHoBa, 1999 : 18-19).

Telekommunikasiyalarin vo informasiya texnologiyalarin kiitlovi informasiya
audiovizual vasitolori ilo sintezi molumatin yayilmasina elmi yanagmasinin
inkisafinda yeni imkanlar agir. Eyni zamanda eynitipli informasiya mohsullarini va
xidmatlorini yayaraq telekommunikasiyalarin globallasmas1 madoni miixtalifliyinin

saxlanilmas1 va qorunmasi problemini ortaya ¢ixardir.

Kiitlavi informasiya vasitalorindoan alds olunan moalumati miixtalif insanlar vo
ya sosial qruplar eyni torzds basa diismiir vo eyni ciir gqiymotlondirmir. Kiitlovi
auditoriyan1 bir ¢ox molumatlar mediahadisalorin sferasina coalb edir. Bu
mediahadisalor iso, sosial sistemindo kifayost godor miistaqil yarimsistemini
formalasdirir. Bu hadisalor qeyri-real da ola biloar, yani psevdohadisalorin
sferasinda yerloso bilor vo bununla tamasacilara hadisalor vo proseslor haqqinda
yalnis anlayislart talgin edo bilor. Bu vo ya digar dorocods yarimsistem sosial
sistemindon tam asili vaziyystindodir. Miiasir todqiqatcilar torafindon belo
molumatlarin yayilmasi vo kiitlovi siiurda onlarin méhkomlandirilmasi sabablorini

aydinlagdirmaq yeni vazifasini qarsilarina qoyurlar.

Danilmaz faktdir ki, kiitlovi kommunikasiya ictimai alagolor vo miinasibatlor
sferalarinda da xiisusi ohamiyyato malikdir. Kiitlovi kommunikasiya ictimai
olagalorlo (public relations, qisalmis formasi - PR) six baglhdir. Belo ictimai
olagalor 1903-cii ildo ABS-da yaranib.

Bu giin ABS-1n ii¢ yiiz oan bdyiik sirkatlorinin 80% “ictimai alagolor” sobasini

O0zinda ehtiva edir va bu adda olan fann 350 kolleclarda tadris olunur.
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Azorbaycanda bu foaliyyat sosial-igtisadi reformalarla idaragilik  vo
imumbosari sahasindo sosial dayarlorinin vo ekologiya, etika, din, toahsil,
moadoaniyyat vo s. sahalorindo olan qglobal problemlorin ictimai strukturlarinin
arasinda qarsiliqli amokdashigin aktivizasiyasi (foallagsmasi) ilo bagli yeni impuls,
tokan alib. “Ictimai olagelor vo miinasibatlor” anlayisinda faaliyyatin kognitiv vo

pragmatik soaviyyaslorinin spesifikasi oks olunur.

Ononavi olaraq “ictimai alagalor vo miinasibatlor” dedikds idaroetms ilo baglh
foaliyyat basa disiiliir. Onun moqgsadi isa dovlet vo ya 6zal strukturlarla
ictimaiyyatin arasinda movcud olan qarsilighh  olverisli  miinasibatlorinin
qurulmasidir, ¢linki bundan homin strukturlarin funksionalliginin miivaffogiyyati
asihidir. Pragmatik aspektds firmanin maraqlarina miivafiq olaraq ictimai fikrina
tosir etmok bacarigi xiisusi gqeyd edilir. Beloliklo, o istehlak¢ini amin edir Ki,

firmanin faaliyyati, ilk 6nco, onun rifahi ti¢lin hoyata kegirilir.

Ik baxisda, ictimaiyyatlo alagolor — firma imicinin, simasinin (tasvirinin)
formalasmasina istiqgamotlonan reklam faaliyyatidir, yani imicin reklamidir. Digor
miitoxassislor hesab edir ki, ictimai slagslor vo reklam yalniz genis auditoriyaya
tosir funksiyasi, yani garsiliqli alverisli vo harmonik amakdasgligin aminliyi ilo
baglidir. Forglilik ondan ibaratdir ki, ictimai olagoalorinin osas funksiyasi
idaroetmadir vo soxsiyyotlorarasi kommunikasiyaya prioritet verilir. Ayri-ayri
toskilatlarda daxili kommunikasiyanin hayata kegmasi ii¢iin radio va televiziyanin

qapali sistemlori yaranir (Konemnkas, 1997 : 240).

Kommunikasiyanin naticasi bir ¢ox komponentlorin sayasinds formalasir.
Kommunikasiyanin effektivliyi tinsiyyatin isgiizar sferasinda gobul olunan sézlorin
va nitg vahidlorinin se¢imindon Vo kommunikasiyanin tipina (soxsiyyatlorarasi,
grupdaxili  vo ya kiitlovi) diizgiin oriyentasiyasindan asilidir.  Nitq
kommunikasiyasinda shamiyyatli rolu informasiyanin xarakterino uygun golon ton
(neytral, emfatik, istehzali, 6rnokli torz), temp oynayir. Kommunikasiyanin
effektivliyi mesajin gobulu naticasinda biliklorda, normativilords, tolimatlarda vo

davranisda doyisikliklarlo tayin edilir.
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Ictimaiyyatlo olagolorinin kommunikativ sferas1 ictimai miinasibotlorin dar
monasina enmir. O, insanlarin koqnitiv faaliyyati ilo bagli olan xiisusilo ekologiya,
etika, elm, madaniyyat vo s. sahalarinde monavi inkisafin1 vo texnoloji taragqini
toyin edan comiyyatin on yiiksok sosial dayarlori ilo miixtalif tipli (dovlat vo 6zal)
sahalorinds ictimai vo idaroetmo strukturlarinin qarsiligh amokdagligimi toqdim
edir. Homin kommunikativ sferasinin ¢or¢ivasindo yalmz qarsilighh olagoalor
qurulmur, homginin sonuncu moQsadi Comiyyatin sosial inteqrasiyasi Vo
comiyyatin rifah1 tiglin sosial dayisikliklor olan harmonik ictimai miinasibatlor do

formalasir.

Kommunikasiya sahasindo taninan Amsterdam universitetinin professoru
D.Mak-Kveylin fikrina gora, belo magsadlor kiitlavi kommunikasiya saviyyasinda
realizo olunur. Reklamin funksiyas1 kiitlovi informasiya vasitslorinin komoayi ilo
kiitlovi kommunikasiyasina osaslanarag mohsulun bazara toqdimidir, bundan

savay1, maliyyalogsmonin kanallar1 da mixtslifdir.

Belaliklo, ictimaiyyatlo alagalorin kommunikativ sisteminds foaliyyatin iki
asas istigamati farglondirilir — menejment (idara) vo marketing. Genis monada basa
diistilon idaro - optimal isglizar miinasibatlorinin vo subyektin iyerarxik
strukturunda ictimaiyyatlo yaradici alagelorinin qurulmasini vo saxlanilmasini
nazordo tutur. Ictimaiyyatla oalagalorin sisteminds marketing informasiyanin osash
sokildo Oyranilmasinin vo ictimai fikrin formalasmasinin, yaradilan imicin
populyarlagdirilmasmin  vasitasilo ictimaiyyatlo olagoalorin  obyektino  tosir
tislublarinin planlasdirilmasinin asasinda bazarda imicin (tosvirin) formalasmasina

istigamatlonan bu alagalarin subyektlarinin faaliyyati kimi tohlil olunur.

Ictimai olagolorinin miixtalif islonilmis funksiyalarin arasinda xiisusi yer
kommunikasiyaya ayrilir. Is vaxtmin 80% rohbar {insiyyatin miixtolif formalarina
sorf edir, vo vaxtin ¢ox hissosi kommunikasiyanin sifahi formasi alir.
Soxsiyyatlorarasi tinsiyyat zamani mokan vo zaman maneslori aradan qaldirilir.
Burada oks olagesi biiruzo olunur, torofmiigabil iso molumdur. Homginin

kommunikativ, yani verbal vo geyri-verbal vasitalorinin biitov kompleksini istifados
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etmok, moantigi vo ya emosional arqumentlorino diizgiin oriyentasiyani etmok
imkan1 var. Isgiizar sohbotlorin kegirilmosi {iciin miinaqgise, miibahisa

vaziyyatlorinds nitq davranisi tigiin xiisusi maslohatlor mévcuddur (Hep3znun, 1993

: 119-120, 130-132).

Sosial idareetmads kiitlovi informasiya vasitalori olan gozetlorin, jurnallarin,
brostiralarin, plakatlarin vasitesilo hoyata kegirilon ikitorafli kommunikasiya

istifadoa olunur.

Madoniyyatlorarast dialoq vasitesilo dilin inkisafin1 tohlil edondo nozars
almaq lazimdir ki, iinsiyyot zamani informasiyanin tohrifi bas verir vo

kommunikasiyanin 6tiiriilmosi zamani1 miixtolif maneslor yaranir.

Kommunikasiya maneolori — kommunikator vo resipiyent arasinda mévcud
olan kontaktlarin vo garsiligli omokdasligin kontaktlarin hoyata kecirilmosino mane
olan ongollordir. Kommunikativ slagelorinin hayata ke¢masi prosesinds onlar
mesajlarin miivafiq gobulunu, anlamani vo monimsomaosini ¢atinlogdirir. Maneaslor

hom texniki sistemindo, hom da linsiyyst mexanizminds yaranir.

Kommunikasiya maneslorinin tosnifatint moévcud olan ongollorin xarakterino

gora vermak olar:

1) Texniki angallar. Bu nov angollorin monbasi kommunikasiya kanalinin
(faks, telefon) 6zidir, kommunikasiya kanalinda kegan signala angsllor yarananda
bu bas verir. Ongallor informasiyani qismon doyisdirorok vo ya azaldaraq

tamamilo kommunikasiya kanalini baglaya bilar.

2) Psixoloji angallar kommunikator vo resipiyent arasinda moévcud olan
miinasibatlori ilo, onlarin malumat kanalina, Gislublarina, mozmununa va formasina

olan alagolari ilo baghdir.

3) Psixofizioloji angallar sensor (duyumsal) gabiliyyatlorina, insan
qavrayisinin xisusiyyotloring, informasiyanin beyindo yadda saxlanilmasi vo

yenidon islonilmosi gabiliyystina gora yaranir.
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4) Sosial angallar kommunikantlarin  miixtalif sosial qruplarina
aiddiyyatinds ifado olunur; onlar informasiyanin oaldo olunmasinda sosial (ictimai)

normalari, qadagalar1, mahdudlasdirmalari ila sartlonir.

5) Milli-madani sabablar. Millotloraras1 kommunikasiyalarin &ziinamoXsus
xiisusiyyatlori ananalords, normalarda, doayarlordo, kommunikasiyanin miixtalif
formalarmin qiymotlondirilmosinds, oldo olunan informasiyaya reaksiyasinda

movcud olan fargliliklarlo sartlonir.

Sosiologlar terofindon kommunikasiya ongollorinin 6yronilmasi mogsadi
yaranma Vo sosial sistemlorindo informasiya olagalorin effektivliyino tosir
tislublarin saboablorin agkarlanmasidir. Psixologlar isa kommunikasiya angallarini
linsiyyot psixologiyasi, informasiyanin psixoloji qavrayismin fargliliklori
nozarindon tohlil edir. Kommunikasiyanin miixtalif modellarinds tahlil edilon

angallar birlasa bilar, hamg¢inin soxsi, spesifik, darprofilli angallor do yarana bilar.

Kommunikasiya kanallarinda angsllorin mévcudlugu ve ya mévcud olmamasi
kanalin girisi vo ya ¢ixisinda informasiyanin miiqayisasi vasitosilo yoxlanilir. Bu
informasiyan1 hamiga yoxlamaqg olmur. Kommunikasiya sisteminda aks slagssinin
movcudlugu  belo  yoxlamanin  hoyata  kegmosino  imkan  yaradir.
Kommunikasiyanin texniki sobokalorindo belo miiqayisolori kegirdon va tohrif

edilon informasiyan1 axtaran xiisusi qurgular, cihazlar, bloklar qurulur.

Informasiyanmn  &tiiriilmesi  yolunda yaranan ongollor  kommunikativ
olagolords ciddi problemlor yaradir. ©ngollor molumatin qoabulu, c¢atdirilmasi,
Otiiriilmasi vo oldo olunmasi moarhalolorindo yarana bilor. Yaxud, basga ciir,
informasiyaya malik olan insanlar (vo ya sistemlor) onu (malumati) g¢atdirmaq
lazim olanda, adresata onu c¢atdira bilmir; o, insanlar ki, malumatin ¢atdirilmasini
toskil etmolidir, bu vo ya digar seboblora géro 0 imkana malik olmaya bilar;
moalumati alds etmali olanlar digar insanlar isa, hamginin bels vaziyyatds ola bilar

Ki, molumati aldo etmoys va ya anlamaya bilar.
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Soxsiyyatloraras1 kommunikasiyalarinda dil angallari, manealari tez-tez rast
galir. Dilin tatbiqinin ¢atinliklori hatta hor iki torofin Kifayst qodor o dilin yaxsi
istifadasinin soraitindo do yaranir. ©gor bir torof nozords tutur ki, iinsiyyatin
torofmiiqabili xiisusi terminlori basa diismiir, onda o, onlar1 digar anlasigli s6zlorlo
avaz edir, golocokds iso onlar istifado etmamoyas calisir. Rosmi nitq ciddi sokildo
giindalik nitgdon forglonir. Verbal {insiyyst zamani harbgilor doqiq miiayyan
edilmis, anlasiqli vo birmoanali terminlordon istifado edir. ©gor filosofa harbgilor
danigdig1 dildo danismaq toklif olunsa, amin ola bilarsiz ki, falsafanin mahiyyati

homginin ciddi siiratdo doyigalocak.

Bir s6zlo, kommunikantlarin tsullarinin vo ya mozmunun yaxud iislubun
uygunsuzlugu ilo bagh olan iislubi manealar, bozi hallarda dil (verbal)

kommunikasiyada istirak edon toraflorin tamamils anlasilmazligina gatirs bilar.

R.Fiser vo U.Yuri torofindon gotirilon maraqli misal yerino diiso bilor:
“Tacriibagilarin (tikinti vo yol prorablarin — is tapsiranlarin) iclasinda hesabat
verilir ki, elmi isin naticalori — yeni ¢akic olmasidir. Hesabatdan sonra qulaq asan
sual verdi: “Cokic insani giiclii sirkaloyir?” Alim-todqiqat¢1 suali basa diismadi.
Ondan daha tacriibali olan elm niimayandasi suali anlasigli elmi dils torciims etdi:
“Hans1 doracada qurgunun shomiyyatli xarakteristikalarindan biri — vibrasiyali
konstant — vibroamilin icra edono neqativ tasirini istisna edon totbiqi soraiting
miivafiqdir?” Hesabat veran alim basa diisdii vo suala cavab verdi: “Kegirilon
eksperimentlorin naticasinds askar olundu ki, islok iistiin ayilmonin ortakvadrath
geyri-daqigliyin tezlik amplitudast psevdohandasanin oxun naticanin riyazi
gozloms ilo iist-listo diisiir vo buna gors elo asas yaranir ki, homin miinasibliyin
hoaqiqi yeri var”. Bu zaman isa fohlo heg noa basa diismadi. Torclimagi basa salmaga

calisaraq dedi: “Cakici islotmok olar”. ”. (®umep, 1992).

Ogor (sifahi vo ya yazili) {insiyyato daxil olaraq bir ¢ox semantik manealar
(sozlorin monasinin anlamasi) yoxa ¢ixir, nadir hallarda istifado edilon ikimanali
sozlorin vo terminlorin miitlog interpretasiyasimi da etmok lazimdir. Isaro

sistemlorin (semiotikanin) xiisusiyyatlorini diizgiin toyini, hotta kifayat qodor



229

miirokkob isaro konstruksiyalar1 istifado edorok, miitoxassislora bir-birini basa
diismays Vo homginin “abrakadabralardan™ (s6zlor diiziiliisliniin anlamli olmayan

sirasindan) qurtulmaga imkan yaradir.

Kommunikasiyalarda istifado olunan simvollarin (sozlarin, sakillarin,
horokatlorin) diizglin olmayan monalarin verilmasinin sobabina gors, Yyoani
kommunikasiya toroflori ilo istifado edilon kodlarin uygunsuzluguna goéro semantik

maneslor yaranir.

Belaliklo, miimkiin olan bir nego monalardan kommunikatora yalniz birini
secmok lazimdir ona gora Ki, 0, birmonali resipiyent torofindon gobul edilsin.
Miixtalif madaniyyatlorinin niimayandalori arasinda mévcud olan kommunikasiya
zamani ¢oxlu sayda problemlor yaranir. Belo halda hor iki torof nitdo istifado edilon
sOzlorin va ifadalorin monalarini homigo yaxsi bilmir, oslolxiisus miivafiq torzdo
intonasiyani, sosi, durgulari, miisahido olunan geyri-verbal jestlori nazoars alaraq

onlar1 kontekstda diizgiin interpretasiya edos bilmir.

“Hor dofa, bizim diislincolorimizin osasinda faktlar1 yox, simvollari
interpretasiya edonds, biz elo gonasto golirik ki, onlar kommunikasiyanin
mahiyyatli hissasidir. Adaton, biz onlardan vaz kega bilmirik, ¢linki tam hacmda
mesajin aldo olunmasini va gabulunu goézlayarak siiurun isi dayana bilmoaz. Nozora
alaraq ki, miilahizalor yalnis signal vera bilar, biz hamiss bunu yadda saxlamaliyiq
Vo onlara chtiyatla yanasmaliyiq. Toraddiidlor yaransa, alave molumata ehtiyac
var” (Heroctpom, 2000 : 60).

Iki sobobo goro “abrakadabra” olur. Birincisi, sdzlori diizgiin istifado
etmomays, onlarin  monalarim1  basa diismadiyina gora, homginin onlarin
formalasmasi zamani qrammatik vo montiq qaydalarimi ¢asdirmamaq sorti ilo
isaralor sistemlorini diizgiin qurmagq bilmoadiklarino géra belos hal bas verir. ikincisi,
dil miihitino kéhnolmis vo spesifik “formulirovkalart” olan ifadalorin gotirilmasi
naticasinda, hamg¢inin hadsiz doracads ifadalorin maksimal doaqigliyina cahdin

sayasindo “abrakadabra” ola biler, ¢iinki belo halda ya sozlorin itirilmasi ya da
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digor istonilon sohv s6z ifadasinin mozmunlu konstruksiyasini absurda, cofonge

godar gatira bilar.

Belo nov faktlarla olagodar V.A.Spivak bir misal gatirir. Mohkomada bir
nafara gatirilon agir badon Xxasarati barads iso baxilirdi. Asagidakilar bas vermisdir:
orta moktob sagirdi tikintido iglomoya golmisdir. O, ziyali ailasindon idi vo bu igin
spesifikasi barado heg¢ bir anlayisi yox idi. Onu tocriibali fohloya komokgi kimi
gondordilor. Balkonun divarimi diizeltmok lazim idi. Fohlo komokg¢iya ¢okici verdi
vo dedi: “Qabirgaya vur!”. Insan vo heyvanlarin qabirgalarindan basqa cavan
komokginin “qabirga” anlayisi belo yox idi. Mahiyyati, mozmunu dork etmodan,
cavan komokei oamri hogigi monada basa diisdii vo anlagilmaz vaziyyatds fohlanin
qabirgalarina ¢okic vasitasilo agir badon xosarati gotirmisdir” (CrnmBak, 2001 :
240).

Basqa bir misal. Professor cavan aspiranti ilo danisan zaman séhboti ¢ox
uzatmamag moqsadi ilo vo professional slengdon istifado edarok ona miiraciotdo
dedi ki, o, yay tatilindon sonra ona “baliq” gatirsin va s6z verdi ki, tadqiq olunan
problemlari onunla miizakira edacak. Aspirant galonds professor ondan sorusdu:
“Balig1 gotirdin?” Aspirant iso ¢antasindan bir dona baliq ¢ixartdi. Burada aydin
oldu ki, aspirant professoru gati suratds anlamayib vo miizakirs tigiin tagqdim edilan

dissertasiyanin ilkin variantini (“balig1””) hazir etmayib.

Semantik problemin tozahiirii ilo bagl olan az gala inanilmaz hadisalor

tocriibada Kifayat qodar ¢ox sayda va tez-tez rast galir.

Lingvistik tohlildo kommunikasiyanin maneolorindon biri  “6li”, islok
olmayan siini dillorin radd edilmasi ilo baghdir, ¢linki “diri, canli” dil — danisiq
dili, yalmz isaralor sistemi deyil, ham do miiayyan millato, etnik, sosial qrupuna

aiddiyyatinin tozahiiriidiir.

Yazili matnlor asasli sokilds sifahi matnlorindan forglonir. Ogar sifahi nitqda
homsohbatgil nayiss yenidon sorusa bilar, anlamayan sozii dagiglosdirs bilor, yazili

mesaj alanda bunu tocriibi olaraq etmok miimkiin deyil. Matnlorin komoayi ilo
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hoyata kecirilon mosafali kommunikasiyalarinin gatismazliglarina baxmayaraq,

miiasir sivilizasiyani yazili mesajlar moévcud olmasa toSavviir etmok olmur.

Informasiya miibadilosi prosesi subyektiv soboblorino géro pozula bilor
(tofokkiir, gavrayisin psixoloji xiisusiyyatlori vo s.). Miiayyan informasiyaya
gorozli miinasibat bir ¢ox hallarda motndon kommunikasiya istirak¢isina
xosagalmoyan molumat1 olan xobarin ¢ixarilmasina gatirir. Informasiyaya belo
miinasibatinin naticasi olarag, mosalon, 1944-cii ilin dekabr ayinda Ardennada
miittafiglorin moaglubiyyatina gatirdi. Bu hal asagi saviyyali kosfiyyatgr xidmati
vasitasilo aldo olunan molumatlara lageyd miinasibatinin daha yiiksok Saviyyali
Kosfiyyat iscilori torofindon lazimi digget gostormadiyinin sayasinds yalniz bas
verdi, c¢linki axirincilarda artiq forqli fikir yaranmigdir. Analoji maneslor

torofmiiqabil ilo kontaktdan yayinmaq sobabina goro yarana bilar.

Informasiya miibadilosi prosesinds pozuntular homginin “ixtisaslasdirma
effektino” gora do bas vera bilor. Miitaxassislarin bir grupu, bir gayda olarag, olds
olunan informasiyaya az reaksiyalar verir vo artiq formalasmis anlayislari
pozmamagq Ug¢iin tez-tez adot formada olanlarina yaxm onu tohlil edir. Onlar
molumatlar1 dekodlasdirir va allarinds mévcud olan vasitalor ¢argivasinds istifads

edir.

Informasiya miibadilosi zaman1 manealor homginin is¢ilorin miixtalif statuslu
vaziyyatlorina goro do yaranir. Belo kommunikasiyalarinda informasiya toahlil
olunur hom asagidan yuxari, hom do yuxaridan asagi. Informasiya asagidan yuxari
golondsa asagi pillalordo duran isgilordo rohbar is¢ilorin hérmotini, maragini
qazanmaq l¢ilin malumati “boazoyib”, doyisdirib catdirirlar. Bir ¢ox hallarda rahbar
is¢i na esitmok istayir, ona onu da deyirlor. Yuxar pillolords duran rahbarlar iss,
onlara gostarilon ehtiramli, nozakatli miinasibati real miinasibat kimi gobul edir,
baxmayaraq ki, tlnsiyyotin bu formasi sadoCo Vvozifoys, statusa gostorilon
hormatdir. Rahbar is¢ini tutdugu vozifodon azad edon kimi, ona tabe olan isgilorin

miinasibatinin xarici gostaricilori dorhal birmonali doyisir.
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Asagidan yuxari galon informasiya radd edilmasinin asas sobablorindon biri
rohbar iscilorin tocriibasizliyindon, ambisiyali olduglarindan, royasatparastliyindon
irali galir. Bir ¢cox momurlar he¢ kosa qulag asmamagq hiiquqlar1 ilo mamnun olur

va tutduglarn vozifoys gors onlara tabe olan is¢ilori qulaq asmur.

Kommunikasiyalarda status maneasinin moévcudlugu miisbot toroflorine do
malikdir. Status azeffektli, azohomiyyatli vo monasiz kommunikasiyalara goro
rohbar is¢isinin vaxtinin bos kegmasina yol vermir. Belo név kommunikasiyalari

asag1 saviyyado olan vazifalori tutanlar da apara bilor.

Fonetik manealar perseptiv (latin dilindon “perceptio” - “qavrayis” séziindon
amoala galib) va signifikativ (latin dilinden “significate” - “tayin etmok” s6ziindon
omolo golib) saviyyslorindo yaranir. Perseptiv amil (qavrayis obyekti olmaq
gabiliyyati) saslorin forglonmomosine géra kommunikasiya maneoasi ola bilar.
Signifikativ amil iso (yuxarida dayanan, monali vahidlorini — dil elementlorini:
morfemlori, soézlori, climlalori forglondirmok qabiliyyati) soézlor, morfemlar,
cimlolor vasitasilo isaralorin mazmununun basa diisiilmomosi Ssabobino gora

kommunikasiya maneasi ola bilar.

Kommunikasiya kanali {izra informasiyanin kegmasinin istanilon manealarini
kommunikativ sistemin isini pozur. Buna gora do sistem vaziyyatinin miintazom
diagnostikasinin  mexanizmini  nazoras alinmalidir. Bu mexanizm ilkin
morhalalorinde maneslorin yaranma yerinin toyini {igiin imkan yaradir. Bu onun

isinde movcud olan miixtalif pozuntulara gors itkilorin azalmasina gatirar.

Kommunikativ sisteminin funksional pozuntular1 kommunikasiya kanallariin
informasiyan1 Gtilirlilmasi gabiliyystinin azalmasima goro bas vera bilor. Hor iki
istigamato  informasiyanin  Otiiriilmasi tam dayananda, yeoni hotta bir
kommunikasiya kanalinin tamamilo “tutulmasi” - daha tohliikolidir. Belo hallarda
pozulan kommunikasiya kanalinin barpasi ¢ox lazimdir, pozulan sahoays paralel
olarag yeni kanal salmaq zoruridir. Pozulan kanali (vo ya onun miiayyan bir

sahasini) eyni kanal ilo ovaz etmok lazim deyil.
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Moasalon, firmanin agenti, bazi mogamlar1 aydin etmoak {i¢iin ¢atin vo uzag
yera gedib vo 0 yerdo kommunikasiya vasitalori zaif tomin olunub. Ogar vaziyyot
yaxsli olsa miigavilo baglanacaq idi. Mobil rabits, firmanin rohboari
(kommunikasiya kanali) ilo alage saxlamagq iigilin 0 zaman yegano rabito vasitasidir,
Vo o islomir, yani kanalin tutulmasi bas verib. Osas kommunikasiya kanalina
miivoqgoti vasito kimi agent teleqramu istifado etdi. Elektron pogtani tapandan
sonra ise o, effektiv suntu tapdi. Kommunikasiya suntu paralel kommunikasiya
kanalindan forgli olarag osas kommunikasiya kanali diizalona gador, miivaqgati

istifado edilir.

Kommunikasiya sistemlorinds informasiyanmin tahrifi Kifayot godor tez-tez
rast golon hadisodir. Informasiyanin mozmunu doayisilonds, onun tohrifi miisahido
olunur. informasiyanin itirilmosi biitiin mesajin ya da onun miiayyan hissesinin

catdirilmamasi ilo miisayiot edilir,

Molumdur Ki, hotta nazirin, bas direktorun, iimumiyyatlo, rohbor is¢inin
homisoki giindalik geydlori, iradlar1 onlara tabe olan isgilor torafindon tokrar
olunur, interpretasiya edilir, hordon tamamilo mozmunlar1 doyisilir. Informasiya
otiiriilmasinin - marhalalori na godor ¢ox olsa, bir o godor onun tahrifinin

miimkiinliiyli ¢oxdur.

Misal tgiin, auditoriyada istonilon informasiya 2-5 morhalodon kegandon
sonra, onun mazmunu tamamilo doyisilir. Burada informasiyanin tohrifi sxemi
aydin gorsonir. Yarim sohifolik motni danisanda bes nofordon sonra matnin

Mozmunu inanilmaz daracads doyisir.

Moasalon, bir varagds yerloson tig-dord sokillorin mazmununu tosnif etmok
cohdindo artiq ikinci morholodo rosmlora subyektiv giymotindon irali golon
manealorlo rastlasiriq. Tolobalor tez-tez mahiyyatli magami nozordon buraxarag,
monasiz niianslara fikir verirlor. Miiqayiso edok: qizlar bozok osyalarin
elementlorini nozordon qagirmurlar, lakin rasmds olan kommunikasiyanin asas

istirak¢ilarina fikir vermirlor. Oglanlar iso, xanimlarin bodonlorinin hissalorini,
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konfiqurasiyasini vo ya kisi bodoninin giiclinii nazords saxlayir, lakin insanlar
ohato edon landsaftin elementlorino lazimi diqqet yetirmirlor. Bununla bels,
istonilon elementin tosnifi xirdaliglar1 tamamilo onlarin maraqglarina, zovqiing,
tolobatina miivafiqdir, amma he¢ bir halda informasiyanin asas elementlorinag
diggat yonaltmok magsadouygunlugu ilo osaslanmayib, onlara yalniz miiollim

diggot yetirir.

Bels ki, informasiya 6tiiriilmo prosesinin ¢oxlu sayda morhalslorini vo boyiik
mosafalorini kegonds daha ¢ox tohrif edilir. Lakin son halin he¢ bir mosafalora
aiddiyyati yoxdur, o, texniki vasitalorlo darhal manimsanilir, alds edilir. Texniki
vasitolor cografi mosafoni foth etmoys komok etdi vo bununla kommunikasiya
subyektlorini yaxinlagdirdi. Bu kommunikasiya kanallar1 vasitasilo kegirilon
informasiya oOtiiriilmasine aid nozarstin imkanlarimi giiclondirir. Halbuki texniki
vasitolorin komoyi ilo mdévcud olan kommunikasiyalarin hoyata kegirilmasi
istirak¢ilart “canli iinsiyyatdon” moahrum edir. Hotta telefon, bilavasits tinsiyyatin
miioyyan daracads analoqu olaraq, “canli nitqin” ¢alarlarini, mimikani, jestlori hiss
etmayo imkan vermir. ikitorofli videointeraktiv olage bilavasito ictimai {insiyyati
tamamilo avoz eds bilmoz. Hotta monitorun ekraninda hamsohbat¢ilin {izii, allori
Vo jestlori gorsonse do, buna baxmayaraq isara olunan elementlorindon basqa
fluidlori (insanin bioenerji sahasini) hiss etmoys imkan veron, tam olagenin

olmamasi hiss edilir.

Kommunikasiyanin texniki sistemlarinin maneslorini E.Leym belo tosnif edir:
“Eyni bir sahards, binada va ya otaqda azad fikir miibadilasi prosesinds maneslori
aradan qaldirmaq kifayat godor ¢otindir. Morkozi idars va sobalorin arasinda
movcud olan mosafo artiqca onlar daha da ¢otin aradan qaldirilan problemlors
¢evrilir. Eyni bir miihitds — cografi, sosial va professional — iimumi shata hardanbir
hotta sozlor ifado edo bilmadiklori miioyyon anlayisa aid ¢oxlu isaralor verir.

'79

Boyiik mosafolords informasiya Gtiiriilmoasi zamani belo element mévcud olmur

(Latham, 1947 : 8-9).
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Yazili mesaj daha da ¢ox dorocads qarsiligli anlasma yolunda manealori
yaradir. Yazili qarsiliglt omakdashigin adresatlar1 bir-birini tanimirsa, onda matn
tamamilo soxssizlosir. Istonilon hec bir moktub, hatta yazili sdzlarin vo ifadoslorin
biitlin mona ¢alarlarin1 anlayan, xatiralors vo miioyyon anlayislarinin yaranmasina
osas da yaratsa, yaxin insana {invanlanan da olsa, “canli linsiyyoti” tamamilo ovoz

eda bilmaz.

Mesaj mozmununun yalnis vo ya tam olmayan anlamasi molumatin azligi vo
ya coxlugu ilo olagoedar ola bilor. Informasiyanin azlig1 tokrar suallarin totbigi
vasitosilo tamamlanir vo ya 0 toxmini tapilir, zonn edilir. Artiq malumati bir ¢ox
hallarda tamamils islaya, Gtiira vo anlaya bilmirlor. Liizumsuz molumat bir sira
kanallarin vasitosilo verilon eyni bir mesajin vaxtasir1 miixtolif formalarda

tokrarina gors alimnir.

Informasiyanin diisiiniilmiis vo ya tosadiifi tohrifi yazili mesajlarin &tiiriilmasi
zamani Ufiiqi istigamatdo yuxaridan asagi bas verir. Catdirilmasi asagi pillalora
nozords tutulmus sanadlords, informasiyanin bir hissasi Ki, rohbarlik onu askar
bayan olunmasini istomir, buraxilir, bir hissasi bazanilir, digor hissasi isa lazimi

Saviyyada isiqlandirilir.

Yuxari istiqgamato yazili mesajlarin 6tiiriilmosi zamani neqativ informasiya ya
buraxilir ya da 6z monfootine komentariya verilir, miisbat informasiya slverigli
mogamda daha da giiclonir. ©gar rahbar is¢ida siibho yaranir ki, ¢atdirilan malumat
diiz deyil, gorazli elementino malikdir, forgli nazor néqtasine malik olan digor
moanbadan hamin malumati tokrar alds etmok lazim galir, ona gora Ki, golacakds bu

iIki molumat1 miigayiso edarok, tendensiya sobabini toyin etmok miimkiin olsun.

Dovlat, harbi, ganunu miihafizo edon idaralor 6z faaliyyatlorini tomin etmok
moqsadilo informasiya otiiriilmasi zamani magsadyonlii sokildo maneslor yaradir.
Qeyd olunan idarolor vo ictimaiyyst arasinda informasiya axininin
mohdudlasdirilmamis yayilmasi ¢oxlu inzibati g¢atinliklori yarada bilor, bozi

hallarda isa hotta onlarin isini dayandira da bilor. Istonilon obyekti vo ya prosesi
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xarakterizo edorok toqdim olunmus informasiyanin Otiiriilmasi zamani bir ¢ox
manealar bazi is¢ilorin xidmat yerlorindon soxsi monfoat oldo etmok istoyino gora

yaranir.

Belo misallardan birini Li Yakokka yada salir: “Coxdan olan hadiso yadima
diisiir. Ford sirkoti marketing sobasinin isini tokmillosdirmok iiglin bas menejeri
dovat etmisdir. O insan1 bir miiddot kegondon sonra isdon azad etdilor, giiya ki, o
pis is goriilb — ictimaiyyotlo olagolor iizro 6ziino goxsi komokei gotiiriib, onu
moslohatgi vazifasine rosmilagdirarok. Halbuki hagiget tez ilizo ¢ixdi. Homin
menejerin on istadiyi 0 idi ki, gozetlords onun bdyiik miivaffogiyyatlori haqqinda
coxlu molumatlar olsun. Toacciiblii deyil ki, o 6z vazifasinds uzun miiddot gala
bilmadi” (JTu, 1991 : 83).

Belo hallarla olagadar 6z soxsi tocriibomdon do misal gatirmak istayiram.
Azorbaycan Respublikasinin Milli Maclisino millat vokillorin segki kampaniyasi
zamani bazi namizadlar segkida Kifayat gadar sos toplamagq tigiin xiisusi foaliyyato
basladilar. Onlar istor yuxaridan asagi, istorso do asagidan yuxari gedon
informasiya axinina noazarat edorak, toxmini goalacak raqgiblorini taniyaraq, moatbuat
strukturlarina 6zlarine yaxin insanlari daxil edorak negativ, bazi hallarda iss yalnis
molumatlart 6z raqiblori hagqinda yaymaga basladilar. Bundan bagqa toxribat
xarakterli foaliyyatlorinds onlar KiV-nin vasitesilo tez-tez 6z ragiblorini sorlomokla
mosgul olublar, diisiinarak Ki, hogigati askar etmok {i¢iin uzun zaman kegacak vo
secki kampaniyasinda onlar ugur qazanacaq. Beloliklo, idara olunan informasiya
axiina tamamila nazarat edorak yaranan vaziyyati 6z soxsi maraqlarina tabe etmok
istayiblor. Siibhasiz ki, bels faaliyyat va gorazli informasiya askar olundu va hamin

insanlar seckido kifayat qodar sas toplaya bilmadilar.

Bu nov hallarin bas verilmomosi ii¢iin KIV-nin kiitlovi auditoriyaya tasirinin
monitoringini daimi aparmaq lazimdir. Isin effektiv toskili {igiin asagidaki todbirlor

zoruridir:

- monitoringin biitiin tadbirlorinin kompleks sokilds hayata kegirilmasi;
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- monitoringin malumat yigiminin digar tslublari ilo birlosmasi;

- kiitlovi informasiya vasitelorinin azadligin hiiquqi aspektlarinin nozaras
alinmasi;

- monitoringin keg¢irilmasi zamani kiitlovi auditoriyanin kritik vaziyyatinin
xiisusi magamlarinin nazars alinmasi;

- sosial indikatorlariin mona &l¢iilarinin toyin olunmasi;

- monitoring prosesinin kegirilmasi zamani oks alagasinin nazars alinmasi.

Kiitlovi auditoriyaya kiitlovi informasiya vasitolorino tosiri ilo bagh
monitoringin kegirilmoasi ti¢lin bir sira marhalalori kegorok miioyyon todbirlori
realizo  etmok  lazaimdir.  Birinci  morhalodo  todgigat  predmetinin
doagiglasdirilmasinin zaruriyyati vo hom¢inin molumatin toplanilmasini va tahlilini

tomin edon instrumentariyanin (vasitalorinin) islonilmasi ilo bagl olan vazifalor

qarsiya qoyulur.

Monitoringin tadgigat predmetinin dagiglosdirilmasi i¢iin ekspert giymatinin
tislubu tatbiq olunur. Onun realizasiyasi ii¢lin asagidaki masalalori aydinlagdirmaq

lazimdir:

- KIV-nin xarakterini, onlarin siyasi oriyentasiyasini, regional vo yerli
hakimiyyat organlarina vo miixtalif sosial institutlarina miinasibatini;

- ohalinin miixtalif laylarinin elektoral (segici) davranisini;

- kiitlovi informasiya vasitalorinin irimiqyasli aksiyalariin naticalorini;

- kiitlovi auditoriyanin bu va diger KIV-no inamini;

- miixtalif oriyentasiyali KIV-nin prioritetlori;

- elektron vo nosriyyat KiV-nin tosiri altinda insanlarin elektoral (segici)

davranisinin dayisikliklarini.

Formal suallara cavabdan bagsqa ekspertlor ohalinin miixtolif laylarmin
davranig xarakterino konkret KiV-nin tosirinin iimumi qiymatini verir. Ekspert
giymatinin obyektivliyi toklif olunan vasitalorin keyfiyyatindon asilidir. Bu

vasitolor kifayot godor biitdv, dorin mozmunlu vo eyni zamanda qisa hacmli



238

olmalidir. Bundan basqa, vasitolor zamanla shalinin nozor néqtayisinin struktur
doyisikliklorini 6lcmoak imkanina malik olmalidir. Bunun ti¢lin mantiq vo vasitolor
trendlori vaxtinda qeyd etmolidir, sikayotlor geydlorinin naticalarini daxil

etmomeolidir, ¢linki onlar yalnis interpretasiya oluna bilor (loktopos, 1993 : 5).

On hossas mosolo - ekspertlorin se¢imidir. Bu zaman on genis yayilan

meyarlar istifads olunur:

- ekspertiza (tocriiba) predmetino uygun genis molumata, xabarlora malik
olmast;

- KIV-nin vo sosial idareetmonin sahosinda akademik biliklorin
movcudlugu;

- soxsi orijinal fikirlorin, ideyalarin vo konsepsiyalarinin mévcudlugu;

- milayyan votondas mévqeyinin tutmaq gabiliyyati.

Yuxarida qeyd edilon suallardan bagsqga ekspertlora kiitlovi auditoriyanin
davranis xarakterino KIV-nin tosiri vo onlarm davranisinda miisahido edilon
doyisikliklarinin surati, istenilon bu vo ya diger sosial hadisslarinin vo proseslorin
insanlar tarafindoan giymatlondirilmasi haqqinda geyri-formal sualina cavab vermoak
toklif olunur. Belos informasiya toadgigat predmetini doagiglosdirilmasine, hamginin
todgigat obyekti haqqinda forziyys vo qabagcadan toxmini informasiya kimi

xidmat etmoays imkan yaradir (PeiBkun, 1993 : 8).

Bir ¢ox siyasi masalalor lizro oshalinin molumatsizligit miioyyan doracada
kiitlovi informasiya vasitolorinin kémoyi ilo aradan gétiiriiliir. Istonilon KIV-no
yiiksok doracodo movcud olan ohali inamimnin saxlanilmasi soraitindo comiyyatin
ictimai-siyasi vaziyyatina vo miixtalif ictimai-siyasi aksiyalarina xalqin reaksiyasi
oksar hallarda kiitlovi informasiya vasitalorinds coroyan edon proseslorin oks

olunmasinin obyektivliyindon asilidir.

“KIV-nin problemi ondan ibaratdir ki, onlar real hoyatin tozahiirlorini tosnif
edirlor. Toossiif ki, golocokda olanlar1 gostora bilmirlar... Hoyacan yaradan

mogamlardan biri do kiitlovi informasiya vasitalorinin foaliyystidir, ¢linki monavi
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doyarlorin yayilmasi yerino daha ¢ox maddi doyorlorin, dollarin, ¢irkli pullarin,
mal-dovlatin geyri-ganuni yollarla sldo olunmasimin kultu geco-giindiiz reklam
edilir. Informasiya daha ¢ox monovi qanunlarin vasitosilo miioyyonlosdirilir vo
oXlagi asasi olmadan movcud ola bilmoz. Manaviyyat itonds, comiyyatin biitlin
sferalarmin aspektlorindo bu 6z facioli oksini tapir... Diinyada genis yayilan
hagsizliq, zorakiliq, ikili standartli miinasibot, amoral davranis vo s. haqqinda
informasiya gilindoalik esitdiyimiz, oxudugumuz vo bildiyimiz molumatlardir.
Gorginliyin vektoru insanin biitiin zehni, psixiki vo emosional faaliyyatini ya
yaxsiliga, ya pisliys, ya sevgiys, ya da nifroto istigamatlondirir... Diinya
doziimsiizliiklo, goddarliqla vo intigam hissi ilo doludur. Bunlar1t miixtalif
televiziya kanallari, moatbuat vo kitablar vasitssilo miisahido edarak, amin olursan
ki, bu gacilmaz proseslordir. Sadalananlar iss insanin monovi-oxlaqi saglamligi
lclin  ¢ox tohliikalidir”  (IIpoGsembr  WHpOPMAIMOIOTHH HW  MHPOBOTO

UH(POPMAIMOHHOTO coobIecTBa, 1997 : 79-80).

“Giiclii olmaq kultunun, istanilon yollarla maddiyyati qazanmaq kultunun,
gotlo gatirmak kultunun KiV-nin vasitasilo daima reklaminin verilmasi soxsiyyatin
tamamilo mohv edilmasina gatirir. ©gar biz madaniyyatimizi qoruyub saxlamagq
istayiriksa, bu ¢irkli informasiya axiniin qabagini almaq lazimdir. Hom tabiotdo,
hom do sosiumda miisahido olunan inkisaf, taraqgi magsadyonlii se¢im va sistemin
daima olmasina vo onun toskili soviyyasinin yiliksalmasine sorait yaradan faydali
informasiyasinin  inteqrallagsmasi1  yolu ilo hoyata kegirilir” (ITpoGiembl

UH(POPMAIIMOJIOTUU U MUPOBOTO MH(POPMAIIMOHHOTO cooldriectsa, 1997 : 86).

Siibhoasiz ki, kiitlovi informasiya vasitalori siyasotgiloro do daima tosir
gostorir. “Siyasatgilorlo aparilan sosioloji sorgular, homginin belo naticoni tosdiq
edir ki, onlara kiitlovi informasiya vasitolori boyiik tosir gostarir. 1996-c1 ildo
sorguya calb edilon miixtalif 6lkalarin sofirliklorindon olan isgilarin 91% belo
qarsiligl alagesinin mdvcudlugu haqqinda roy sdylomislor. Bununla yanas1 KIV-
nin bir sira funksiyalari da xtisusi geyd olunub... Xarici siyasatlo bagli olan

Qorarlarin verilmosi prosesinin istirak¢ilart ii¢lin mass-medianin geyd edilon
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funksiyalar1 gorarlarin gobulu zamani ¢ox alverisli ola bilor. Beynalxalg siyasotdo
mass-media rolunun yiiksanilmasi KIV-nin xidmotlorina siyasi xadimlorin mévcud
olan xarclori ilo sortlonir. Bu giin miivafiq ictimai fikir yaratmaq moqgsadilo bir
qrup siyasotcilorin digor siyasatciloro KIV-nin tesirinin miixtolif ndvlorinden
istifadosi movcuddur” (Ilapkos, 1997 : 113).

Informasiya comiyyoti daima miixtolif molumatlara ehtiyac duyur. Bu giin
miasir comiyyst tUmumiyyatlo informasiya vo kommunikasiya texnikasinin,
alolxiisus internetin xiisusi intensiv istifadosi ilo xarakterizo olunur. Kiitlovi
informasiya vasitalori istifadogiyo daha bir informasiyanin ¢atdirilmasi vasitasini
oldo edib — Interneti. ©gor comiyyotds ilk vaxtlar internetin lazimhigi haqqinda
miioyyon siibholor miisahido olunurdu (¢oxlu vo lazimsiz informasiya axini,
anarxiya, nozaratsizlik vo s.), indi iso 6zal dinamika inkisaf etdirilib va O,
hokiimotlori, sonaye miiassisalori, birliklori, universitetlori, institutlari, orta tahsil
moktoblori, sosial obyektlori, elmi-todgigat idaralori, firmalari vo s. haqqinda
kiitlovi informasiyalar1 internetdo toqdim ediblor. Bununla yanasi, internet
kommunikasiya sisteminin yeni keyfiyyatini alds edib. Onun inkisaf istigamatini
IS0 giymatladirmak halo ¢atindir. Hor halda bu sistem kifayst godor milli va
beynalmilal informasiya miibadilasinin agilisin1 tamin edib (Internationale Politik,
Nell, 1996 : 18-19). Kompiiter informasiya sistemlori genis istifado edilon
olkalorda onlar kiitlavi informasiya vasitalorina gevrilib. Halo ki heg¢ bir ganunda
Vo heg bir 6lkada elektron informasiya sobokalari KIV-na aid olunmayib. Halbuki,
bu yalniz informatizasiyasinin hiiquqi osaslarinin texniki osaslardan gerido
qalmasini tosdiq edir, mass-media strukturunda iss bu sistemlorin inkar1 qeyd

olunmur.

Kommunikasiya sistemi sosial organizminds, insan organizminds asab
sistemi kimi, c¢ox ohamiyyatli toqdim edilib, kommunikativ sistemin iginin
pozulmasinin naticalori isa, asob sisteminin pozulmasi kimi, gorxuludur. Qerbert
A.Saymon, Donald U.Smitburg, Viktor A.Tompson geyd etdiklori kimi, asab

sistemi “yiiksok ixtisaslasdirilmis funksiyalarina icra edon bir sira elementloring”
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malikdir, mosalon: hiss organlart vo beynin miixtalif hissalori. Homin tarzds
toskilatda informasiya otiiriilmoasinin sistemi homginin kommunikasiya prosesinin
effektivliyi ilo ¢ox bagli olan ixtisaslasdirilmis elementlorine malik ola bilar”
(TepGeprt, 1995 : 194).

Informasiya otiiriilmosi sisteminin molumati qobul etmok vo catdirmagq
gabiliyyatlorinin artiq vo ya oskik olmasima goro yaranan molumatin tohrifino
xiisusi diggot yetirmok lazimdir. Hordon monasiz informasiya ilo yiiklonon axinlar
kommunikasiya sistemi ii¢iin coxlu problemlor yaradir. informasiyanin goxpillali
Otiiriilmoasi zaman1 moalumat ils artiq yiiklonan sistemlor xtisusilo idara sisteminin

isini ¢otinlosdirir.

Masalon, yeddipillali informasiya otiiriilmasinin mévcudlugu soraitindo hor
rohbar is¢ido on az1 dord tabe olanlar1 var. Ogor bu sistemds ¢alisan hor is¢i zaman
vahidindo bir molumat verirss, onda asagi pillodo 4096 vahid olur. Empirik
(tocriibi) sokilda tayin edilib ki, istanilon hor pillads rahbar isgilor informasiyanin
yarisindan coxunu Nazors almir, yoni yuxari pilloys molumatin yalmiz 1,6%,

informasiyanin 98,4% faizi iso itirilir.

Informasiyanmn artiq yiiklonilmosinin problemlori mesajlarin  ndvbasinin
nizamlanmasi, filtrasiyas1 vasitasilo hall olunur. Informasiyanm gosdon tohrifi
tisullarimin biliyi rohbar isgilorine vaxtinda onlarin garsisini almaga imkan yaradir.
Informasiya  tohrifinin  azalmasi  informasiya axmnda  vasitogilorinin
uzaqlagdirilmasina, informasiya Otliriilmasinin Saviyyslor sayinin azalmasina,
rohbar iscilori torafindon homin nov faaliyyatinin nazarstine, kommunikasiya

sistemlorinds “inam kanallarinin” daxil olunmasina tokan verir.
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XULASO

Yasadigimiz hoyatda hor bir mosalods falsofi, monavi-etik problemlar,
toroflor, mogamlar mévcuddur. “Atalar tigdon deyib” zorb mosalini ¢ox esitmisik.
“Ugol¢iiliik” anlayis1 tosadiifi hal deyil. ©n az1 ona gora ki, bizim hoyatimizda iic

ragomi ilo biz tez-tez rastlasiriq. Masalan,
hoyatin asas kateqoriyasi: dogum — hoyat — 6liim;
tofokkiirda: ideya — fikir — harokat;
zamanda: ke¢mis — indiki — galacak,
dinda: ALLAH — insan - seytan,
odabiyyatda: tarix — miiasirlik — mistik, fantastik, tanimadigimiz hoyat.

“Ugolgiiliik” nozoriyyasini gobul edorok, hesab edirom ki, miiasir insan

miitkommal saviyyads on azi ti¢ dil bilmalidir: ana va (on az1 iki) xarici dillari.

Nozora alsaq ki, Azarbaycan sivilizasiyalarin, madaniyyatlarin va dinlarin
kosismoasindo yerlosir, yani Avropa vo Asiya arasinda, bu cografi yerlosmo
Azorbaycanin madani miixtalifliyinds 6z rolunu oynamisdir. Osrlar boyu biitiin
modoniyyatlar, dinlor vo etnik qruplarin niimayondolori Azorbaycanda siilh vo
layagot soraitinds bir ailo kimi yasamislar. Bu miisbat meyillor miistaqillik illarinda
do daha da giiclonmisdir. Azarbaycanda mdvcud olan tarixi abidalora nozor salmag
yetor ki, burada modoni miixtaliflik aydin goriinsiin. Misal ii¢lin, diinyanin an
gadim moascidlarindan olan, 743-cii ilds insa edilmis mascid Azarbaycanin qadim
Samax1 sohorindo yerlosir. Diinyanin on qodim Kilsslorindon biri — Qafqgaz
albanlarinin kilsasi Azorbaycanin digor godim Soki sohorinds yaxinligindadir.
Pravoslav vo katolik Kilsalor, sinaqoqlar, atosparastlor mobodi bizim madoni

irsimizin tarkib hissasidir va biz bununla foxr edirik!
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Miiasir Azorbaycanda siyasi vo iqtisadi transformasiyaya boyiik sormays
yatirilib. Bu sobabdon siyasi vo iqtisadi islahatlar paralel sokildo aparilir. Nozora
alarag ki, tobii sarvatlor 6lkeonin transformasiyasi vo davamli inkisafinin tomin
olunmasi iiglin kifayot etmoayacak, bu sobabdon demokratik proses, siyasi islahatlar
Vo azadliglarla baglt mosalalor digget morkozindadir. Bu giin Azarbaycanda biitiin
fundamental azadliqlar movcuddur, misal {i¢iin, siyasi azadliq, media azadligi,

azad internet, din azadligi tomin edilib. Bu iss inkisafin asas1 vo tomali demokdir.

Belo goraitdo Azorbaycanda biitiin dinlorin va etnik qruplarin niimayoandalori
yasayir vo Olkamizin ugurlu inkisafina 6z tohfolorini verirlor. Multikulturalizm
doyarlorinin, siilh, omokdasliq vo qarsiligh anlasmanin tosviqi ti¢lin miixtolif
beynoalxalq todbirlor kegirilir. Miisbat meyillorin giiclonmasi ii¢iin diinyada bela

todbirlara, agiq miizakiralors va fikir miibadilasina ehtiyac var.

Tosadiifi deyil ki, mohz Azarbaycanin paytaxtinda — Baki soharinds ti¢ dofo
Modaniyyatloraras1 Dialoq Qlobal Forumu kegirdilib. Har il Bakida Diinya Dini
Liderlarinin Zirva Goriisii toskil edilir. Bu 6zii gdzal gostarici va artiq anonadir. Bu
madoaniyyatlorarasi dialoq mosalalorinin miizakirs olunmasinin artan shamiyyatini
niimayis etdirir. Yiizdon artiq dovlatin niimayandoalori forumun isinds foal istirak
edib. Azorbaycan har zaman madoaniyyatlorarasi miinasibatlora miisbat dinamika
verilmasi {igiin 6z saylorini gostorir vo xalqglart, dovlatlori, sivilizasiyalari bir araya

gatirmaya galisir.

Toassiiflar olsun ki, bu giin diinyanin miixtalif yerlorinds bas veranlar darin
narahatliq dogurur. Hamimiz monfi istigamatdo corayan edon meyillorin sahidi
olurug. Bu sabobdon 6lkalori, sivilizasiyalari vo dinlori daha da yaxinlagdirmaq
iciin hansi islorin goriilmali oldugunu agiq vo Somimi miizakira etmoaliyik.
Gorginliyin - vo nifrotin  azaldilmas1 beynoalxalq giindomin on miihiim
masalalarindandir. Azarbaycanda multikulturalizm ananalari har zaman giiclii olub
vo Beynalxalg Multikulturalizm Moarkozinin yaradilmasi bu dayarlorin tosviqi

istigamotindo hokiimoatimizin atdigi daha bir addim olub.
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Multikulturalizmin  alternativi  yoxdur.  Tocridolunma, ayri-segkilik,
ksenofobiya, islamofobiya, antisemitizm, neofasizm hoarokati kimi tohliikali
amillordir ki, onlar artiq bosoriyyst tarixindo sivilizasiyalarin vo xalqglarin

folakoatina sabab olub.

Miiasir zamanda tez-tez xosagolmoyon hallara rast golirik ki, miixtolif
gitalorda dini nifrat siini sokildo yaradilir, etnik va dini zominds zorakiligin da
sahidi oluruq vo 0 zaman belo vaziyyato tosir eds bilon insanlarin masuliyyati artir.
Mohz siyasatgilorin, ictimai xadimlorin, beynolxalg tosisatlarin, geyri-hokiimot
togkilatlarinin vo medianin bu masolo ilo olagodar miibarizado mosuliyyati
artmalidir. Bununla olagodar multikulturalizm doayarlarini birgs saylarlo tosviq
etmok lazimdir. Siibhasiz ki, diinyada pessimist ideyalar da mdévcuddur. Lakin
multikulturalizmin  miisbot niimunasi  Azorbaycandir. Azorbaycan dorin
multikulturalizm koklorino malik 6lkadir vo Azorbaycan xalqi qlobal arenada
miisbot doyorlorin togvigindo miivafiq rol oynayir. Azorbaycan miisalman
diinyasina monsub olan 6lkadir, ancaq eyni zamanda, onun Avropa ilo giicli
bagliligi var. Miisalman diinyasinin ilk demokratik respublikast 1918-ci ildo
Azorbaycanda yaradilib vo dorhal gadinlara segki hiiququ verilib. Bu da bir sira
Avropa Olkalarindon ovval bag tutub. Belsliklo, Azarbaycan xalqmnin etnik va
modoni 6ziinomoxsuslugu, habelo Avropanin tosiri comiyyotdo xiisusi ab-hava
yaradib. Osrlar boyu Azorbaycan xalqi dayarlarini goruyub saxlaya bilib, siyasi va
ictimai goraitdo yasayib, miixtalif dovlst vo imperiyalarin torkibinds olub. Bu giin
Azarbaycan miistagillik gqazanib, miisbot meyil davam edir vo milli maddi-monavi
dayarlarin tagvigi masalasina sadiqdir. Danilmaz faktdir ki, miiasir Azarbaycan bir

cox Olkalor ti¢lin gézal niimunadir.

Beynolxalq arenada Azorbaycan oynadigi rol diinya ictimaiyyati torafindon
yiiksok qiymatlondirilir. Mistaqilliyinin barpasindan 6ton qisa miiddat arzindos
Azorbaycan 155 dovlatin dastoyi ilo an mdtabor beynalxalg qurum olan BMT
Tohliikesizlik Surasina geyri-daimi iizv secilmisdir. Bu iso, 0 demokdir Ki,

beynoalxalq ictimaiyyatin miitlog oksariyyati Azorbaycani1 doastoklomisdir. Uzaq vo
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yaxin qonsu Olkalorlo miixtalif siyasi, igtisadi, ictimai, madani slagsalorini qurmaq

liciin xarici dillori yaxs1 soviyyado bilmok zoruridir.

Modoni miixtaliflik vo modaniyyotorarasi dialoqun tasvigindo an vacib
elementlorindon biri, olbatto ki, tohsildir. Azorbaycanda tohsilo boyiik diggot
yetirilir vo savadliliq 100 faizo baraboardir. Tohsil galocayin, inkisafin yoludur. Eloa
inkisaf etmis Olkalar var ki, onlar taraqgini tobii sarvatlorla deyil, tahsil, elm va
texnologiyalarin inkisafi sayasindo tomin ediblor. Eyni zamanda, tohsil
ekstremizmo, radikalizms, fundamentalizma, terrorculuga qarsi tominatdir. Bu
miiasir hoyatin tohliikali elementlorins qarsi sigortadir. Azarbaycanda tohsil sistemi
transformasiya edilir, miixtolif islahatlar hoyata kecirdilir vo onu beynalxalq
standartlara catdirmaq tUgiin ¢oxlu yeniliklor totbiq edilir. Multikulturalizm
soraitindo etnik, dini, moazhob zomininds ayri-segkiliklo siyasi miibarizo
aparmaqdan Otrii salis vo miikommal sokildo xarici dillari bilmok vacibdir. Bu

muasir zamanin tolobidir.

Cagdas dovriimiizdo moadaniyyatlorarast dialoqun saviyyali vao somorali
sokildoa aparilmasi iiglin miiasir insan an az1 ti¢ dil bilmalidir. Xiisusi nazars almag
lazimdir ki, informasiya axmmi zamani ¢oxlu, masalon, texniki, psixoloji,
psixofizioloji angallar, sosial angallor, milli-madani sababloar, dil, iislubi, semantik,
fonetik, status ilo bagli olan maneolor miisahido olunur. Homginin miixtalif
obyektiv va subyektiv sabablara gora do daima informasiyanin tahrifi mévcuddur.

Kommunikasiya zamani onlarin hamisini1 nozars almaq zoruridir.

Miiasir dovrda informasiya-kommunikasiya texnologiyalarmin (IKT) inkisaf
etdirilmasi hor bir 6lkanin intellektual vo elmi potensialinin vacib gostaricilorindan
biridir va bu prosesin zaruriliyi indiki qloballasma dovriinds daha ¢ox hiss olunur.
Bu texnologiyalarin siiratli inkisafi vo yayilmasi basariyystin inkisafi {igiin genis
imkanlar yaradir. Milli strategiyanin gobulundan kegon orzinds Azorbaycan
hokiimati torofindon bu sahodo bir sira kompleks todbirlor hoyata kegirilmis vo
kecirilmokdadir. Bu istigamotdo qarsimizda osas vazifalorindon biri do yeni

informasiya texnologiyalarinin tohsilo vaxtinda vo somarali totbigidir.
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Yuxarida qeyd olunan miiasir qlobal problemlori nozoro alaraq, dil

mosalalaring, tohsilin dilins vo dilin tohsilino miitloq lazimi digqot yetirmoliyik!
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