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GIRiS

Miiasir Azorbaycanin daxili siyasstinds tohsilin inkisafina bdyiik shomiyyat
verilir.  Glnliimiizdo tohsil sahosindo siiratli inkisaf 6z ndvbasindo bir sira
doyisikliklors yol agir. Homin doyisikliklor 1so sosial hoyata miixtolif dl¢iilordo tosir
edir. Bu ¢argivada, otraf miihitlo balanshi vo saglam miinasibatlor qurmagq tigiin ali
tohsil almaq vacibdir. Fordlor hoyat bacariglarini artirmagq tligiin soxsi keyfiyyatlorini
yiikksoltmali, siiurlu qorarlar gobul etmo, {insiyyot qurma bacariqlarina malik
olmalidir. Dayison diinyada potensial problemlori effektiv holl etmo bacariglar
nlimayis etdirmok do zoruridir. Buna goro do tohsil sistemi fordlorin hortorafli
inkisafin1 tomin edocok sorait yaratmalidir. Unutmaq olmaz ki, tohsilin inkisafi
imumi xalqin rifahina xidmaot edir.

Bir noforin soxsiyyoti, mogsadlori vo doyor miihakimolori digarlorindon forqli
olduguna goro, eyni tolim miihitini paylasan vo qarsilighh olagodo olan insanlar
arasinda miinaqisonin bas vermo ehtimali ¢ox yiliksokdir. Bu baximdan orta vo ali
tohsil miiosisolorindo yaranan miinaqisolori vo onlart idaroetmo iisullarini bilmok
vacibdir. Istonilon sahodo yaranan miinagisoyo on diizgiin yanasma onun
movcudlugunu gobul etmokdir. Buna goro do, “hor miinaqiso fordo vo toskilata zoror
verir” yanasmasindan “miinaqiso predmetindon vo siddstindon asili olaraq faydali
ola bilor” yanasmasina kegidin tomallori elo mohz tohsil miiosisalorindo qoyulmalidir.
Belalikla, pedaqoji kollektivde yaranan miinaqisolar, onlarin tipologiyasi, sabablari,
naticalari va hall yollar1 tadqiqatin asas mévzusu olaraq arasdirilmisdir.

Movzunun aktualh@i. Elmi problem kimi tohsil miissisalorindo yaranan
miinagqiselarin pedaqoji-psixoloji asaslar1 Aslanbayli A.N., Darabadi P.Q., Ibrahimov
9.G., llyasov M., Sartyev 9., Asunakutlu T., Safran B., Bassm N.H., Cetin F.,
Meydan C.H., Basaran 1.E., Diisiikcan M., Ergin A., Erkus A., Giimiiseli A., Borisov
D., Viktor D.A., Denisi A.S., Qriffinin R.V., Berkovi¢ C., Kouser L. va basqalarinin
asarlarinds tadqiq edilmisdir.

Miinagisonin tipologiyasi vo sobablori basda olmaqla, problemin bozi aspektlori

miioyyon doracado aragdirilmisdir. Lakin miiasir dovr talim-tadris prosesinds yaranan
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miinaqisalorin ali moktob soviyyasindo hortorofli arasdirilmasi vacib masalo kimi
qalmagdadir. Bu sobabdon, problemin elmi-pedaqoji sferada dyronilmasina hoalo do
talab var.

Tadqiqatin predmeti. Todqgigatin predmetini pedaqoji kollektivdo yaranan
miinaqgisolorin  elmi-pedaqoji  problem kimi arasdirilmasi, onun mabhiyyati,
tipologiyasi, sobaoblori, tolim prosesi istirakcilar1 arasinda yaranan miinaqisolorin
noticalori vo onlarin aradan qaldirilmasi yollar toskil edir.

Tadqiqatin obyekti. Todqigatin obyekti iso mohz pedaqoji kollektivin
istirakcilaridir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi. Tohsil miiasisolorindo yaranan miinaqigolor anlayisi
bir ¢cox tadqgiqatgilar torafindon sorh ediliso do, onun pedaqoji aspekti ilk dofs ali
moktab soviyyasinds todqiq olunur, hortorofli tohlil edilir. Burada osas mogsad tolim
iskirakcilar1 arasinda yaranan miinaqisolor haqqinda pedaqoji-psixoloji molumatlar
timumilagdirib, onlara miiasir yanagmaqdir. Bu istigamatdo hom yerli, hom do xarici
odobiyyata miiraciot edilimisdir. Digor torofdon, miasir tohsil sistemindoki
catismazliglar miioyyonlosdirilib, onlarin aradan qaldirilmasi {sullart  toklif
edilmigdir. Sozsiiz ki, ndvboti todqiqatlar movzu ilo baghh daha aydin fikir
formalagdirmaga zomin yaradacaqdir.

Tadqiqatin nazari shamiyyati. Dissertasiyanin nazori shomiyyati qoyulan
problem ilo bagli toplanmis odobiyyatin genis tohlili, ziddiyyst monbaolori, onlarin
aradan qaldirilmasi zamani yol verilon sohvlor vo miinagisolorin oan optimal soviyyado
saxlanilmasi taktikalarinin miisyyon edilmasindan ibaratdir.

Tadqiqatin tacriibi ahamiyyati. Dissertasiya isinin komoyi ilo asagidaki
imkanlar1 gazanmis oluruq:

1. Funksional vo disfunksional miinaqisolori tanimagla hom tolim prosesinin
gedisino, hom do soxsi miinasibatlors monfi tasir gostoracok ziddiyyatlori boylimomis
hall etmak;

2. Miinaqigalorin tipologiyasini bilmok, noviinden asili olaraq fordlera vo ya

biitovliikdo miisassisaya tosirlorini qabagcadan toxmin etmok;
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Tohsil prosesindo yaranan ziddiyystlorin hall edilmasi vo idarosedilmasi

arasindaki forqi manimsomaklo miinaqisalorin faydalarindan da yararlanmag.

Tadqiqat metodlari. Dissertasiya isindo qoyulan problemin hslli zamani

gostorilon todqiqat metodlarina miiraciot edilmisdir:

1.

Tohlil;

. Miigayiso;
. Sintez;
. Umumilssdirma;

2
3
4
5.
6
7
8

Miisahido;

. Anket sorgusu,;
. Komiyyat vo keyfiyyot niimunoslorinin hesablanmasi;

. Malumatlarin toplanmasi vo qiymoatlondirilmasi vo s.

Isin aprobasiyasi. Dissertasiya isi Azorbaycan Dillor Universitetinin

Pedaqogika Kafedrasinda yerino yetirilmisdir. Todgiqat mévzusu ilo bagli 1 moqals,

1 tezis ¢cap olunmusdur.

Dissertasiyamin strukturu. Magistr dissertasiyas1 giris, 2 fasil, natico vo

istifado edilmis odobiyyat siyahisindan ibarot olmagla 68 sohifo hocmindadir.

Todgiqat zaman1 70 adabiyyata miiraciat olunub.



I FOSIL
MUNAQISOLOR ELMi-PEDAQOJIi PROBLEM KiMi
1.1. Problemin pedaqoji-psixoloji adabiyyatda qoyulusu

Miinaqiso hor bir insan hoyatinda realliq vo giindolik bas veron proses hesab
edilir. O, zoruridir, ¢ilinki diizglin sokildo idars edildikdo yenilik¢i diisiincani
stimullagdira bilor. Digor bir torofdon iso gec miidaxilo olunmus, nozarstdon ¢ixmis
miinaqigolor hom ayriligda fordlorin hoyatini, hom do comiyyatin giindolik axarini
monfi istigamotdo doyisar.

Bos tohsil miissisalorinde miinaqisoya sobab olan nodir? Bu suali
cavablandirmaq ti¢lin hom sobab-notico dinamikasini, hom do sosial miinasibatlori
biitiin bucaglar iizro arasdirmaq lazimdir. Sagirdlor moktablarda onlarla homyasidlar
ilg, eloco do miiallimlor vo digor iscilorlo qarsiligh iinsiyyate girirlor. Bu zaman
miixtalif nov fikir ayriliglarinin ortaya ¢ixmasi olduqca tobiidir. Sizi osablosdiran
moagam yoldasinizi incitmaye bilor. Eynils sizin son dorace vacib saydiginiz niians
basqgas1 iiciin he¢ do shomiyyatli olmaya bilor. Miinaqisoni yaradan bu fikir ayriliglari
deyil, toroflordon birinin vo ya hor ikisinin sort, inad¢i olmasi, etik qaydalari
gbzlomomosidir.

Tolim-todris prosesindo miinaqigalor xiisusi ohomiyyot kosb edir. Bu movzu
sosioloji vo psixoloji noqteyi-nozordon dorindon aragdirilsa da, pedoqoji baximdan ¢ox
da toxunulmayib. Problemin todqiqi zamani molum oldu ki, miinaqiso fordlorin vo
qruplarin fiziki, sosial vo psixoloji ehtiyaclar ilo slagolidir. Buna gors do, o, miixtolif
soraitlordo bas veroa bilor. Elo bu sobobdon, miinaqisonin yalniz bir torifini vermok
cotindir.

Miinaqisolori, onlarin  yaranmasi  yollarini, inkisaf mexanizmlorini,
qanunauygunluglarini, idarsolunmasi prinsiplorini va texnologiyalarini dyronan elm
konfliktologiya adlanir. Bu termin latinca toqqusma, ciddi fikir ayriligi, miibahiso,

miinaqiso Kimi torciimo olunan conflictus sdziinden gotiiriilmiisdiir. Umumilikdo
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konfliktologiya sosiologiya va psixologiya kimi elmlarin kasisdiyi qovsagda yaranan
kompleks elm sahasidir.

“Konfliktologiya elm kimi hal-hazirda todricon kompleks xaraktero malik
miistaqil elmi fonn statusu kosb etmokdadir” [1, S.8].

Hor bir elm kimi konfliktologiya da miinaqisonin har-hansi cohoatini dyronmoya
komoklik gdstoron istonilon elm sahasi ilo six baglidir. Folsofo miinaqgisolorlo bagh
timumi anlayislar1 6ziinde comlosdirir. Qadim filosoflarin fikirlori miinqisolora dair
biliklari sistemlosdirmoakda baza rolu oynayir. Psixologiya vasitasi ilo soxsiyyatdaxili,
sosiologiya vasitasiylo soxsiyyatlararast vo kulturologiya vasitasilo madaniyyatlorarasi
miinaqisalori 0yronmok miimkiindiir. Buna olava olaraq, pedaqogika, politologiya,
tarix, hiiquqsunaslhq, iqtisadi elmlor vo horb elmi do 6z ndvbasinda konfliktologiya
tiglin monba rolu oynayar.

Miinagqisalorlo bagli miixtalif toriflor verilmisdir. A.S.Denisi vo R.V.Qriffinin
fikrino gore, “miinaqise, qavramalart toqqusan iki torofin arasinda bas veron
diskomfort vo yaxud diismangilik hisslari ilo naticalonan bir prosesdir” [54, s.186].
Burada torof dedikdo bir nofor vo ya biitovliikde qrup nozords tutulur. Torifdon do
goriindiiyli kimi, miinaqiso bir hadiso yox, bir proses olarag zamanla inkisaf edir vo
ovval basg veron hadisolora osaslanir. Yoni, miioyyon bir hadiso noticosindo ortaya
cixsa da, ¢ox giiman Ki, bir miiddstdir domlanir.

Sosioloji vo psixoloji gaynaglarda miinaqiso haqqinda c¢oxsayl fikirlor
soslondirilib, buna baxmayaraq onun yegano bir torifi yoxdur. D.Borisov vo
D.A.Viktora goros, “miinaqiso terminini basa diismoayin an asan yolu onu funksional,
situativ vo interaktiv nozoriyyalora bolmokdir” [48, S.78].

Funksional yanasmanin davamgilar1 hesab edirlor ki, miinaqiso sosial funksiyaya
xidmat edir. Onu situativ giymotlondiranlor iso ¢atin vaziyyato diismiis insanlarin
oziinii ifado formalarindan biri kimi qiymotlondirirlor. Ugiincii nozoriyya iso
miinaqisaya interaktiv yanasir.

Funksionalistlor adoton belo sual edirlor: “Niys miinaqigo var? O, hanst magsado

xidmot edir”? Situativlor sorusurlar: No vaxt miinaqiso yaranir? Bu, hans1 soraitdo bas
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verir”? Interaktiv yanasanlar iso belo deyirlor: “Neca olur ki miinagiso yaranir? Onu
ifado etmak iic¢iin hansi tisul vo mexanizmlordon istifads olunur?

Funksionalist moktobin niimayandslarindon biri alman sosiolog Georq Zimmel
idi. O, 1955-ci ildo miinaqisoni “ziddiyyatli dualizmlori hall etmok {igiin nazordo
tutulmus yol” [71, s.183] kimi sorh etdi. Funksionalistlarin fikrinca, miinaqisa sosial
mogsado xidmot edir. O, comiyyatin lizvlorini ayri-ayr1 qruplarda sosiallagdirir vo
qrup tizvlori arasinda gorginliyi azaldir.

1967-ci ildo amerikali sosiolog vo “Sosial konfliktin funksiyas1” kitabinin miiollifi
Luis Kouser miinaqgisonin asagidaki torifini verdi: “Doyerlorin vo maraqlarin
toqqusmasi, bozi qruplarin mévcud olan vo olmasi gorokdiyini diisiindiiklori arasindaki
gorginlikdir’ [49, s.73]. Funksionalistlor disiiniirlor Ki, miinaqiso comiyyatin
harakatverici funksiyasini yerina Yetirir vao yeni institutlara, texnologiyalara, igtisadi
innovasiyalara cigir agir. Kouserin miinaqisanin hallina verdiyi an miihiim téhfo onun
funksional vo disfunksional rollarinin miioyyon etmosi idi.

Situativ moktabin niimayandasi Ceykb Berkovi¢ miinaqisoya “miixtalif toraflor
arasinda doniilmaz moqgsadlor vo doyarlor yaradan vaziyyat” [45, s.37] kimi torif
verdi. Situativlorin fikrinco, miinaqiso movcud voziyyotdon asilidir. O, miixtolif
sobablordon, asasaon do xarici amillordon yaranir.

Interaktiv yanasmasi ilo taninan Folcer miinagisoni “eyni mogsadlori olan vo bu
magsadlora ¢atmaq {igiin bir-birino daim tosir edon insanlarin qarsiligh linsiyyoti”
kimi agiglayir [59, s.141]. Bu yanagma iki miithiim anlayisi 6ziindo comlosgdirir:
qarsiligh asililiq vo gqavrama. Qarsiliglt asililiq bir torofin 6z addimini digor torafin
novboti addimindan asili olaraq atmasidir. Interaktiv yanagmanin davamgilar1 elo
diisiintirlor ki, miinaqisa qarsiliqlt asililiglart olan insanlardan gaynaglanir.

Miinaqiso qodim tarixo malik genis bir termindir. Goriindiiyii kimi onun
haqqinda tosovviirlor do miixtolifdir. Miinaqiso haqqinda diizglin gonasto golmok
ticiin onu doyarlor vo inanclarin da daxil oldugu sosial kontekstdo analiz etmok
miitlogdir. Degninin mogqalasindo qeyd etdiyi kimi, “miinaqiso insanlar arasinda

qarsilighi linsiyyatin ayrilmaz bir parcasidir vo nadir hallarda onu tamamilo hall
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etmok miimkiindiir. Amma onu danisiqlar, vasitogilik, barisiq vo arbitraj Kimi
todbirlorlos idars etmok olar” [51, s.25].

Bu termini daha yaxst vo dorindon basa diismok ii¢lin onunla bagli baxislar
bilmokdos fayda var. Miinaqiso haqqindaki baxislar1 asagidaki kimi qruplasdira bilorik:

1. Ononovi baxig (Klassik vo ya neoklassik). Bu baxisa asason miinagisodon
qagmaq lazimdir. Ciinki 0, qrup daxilindoki neqativ hisslorin bir yansimasidir;
miinagisoyo monfi miinasibat gostorilir vo zorakiliq olamoati kimi qgobul edilir.
Onoanavi baxisin davamgilari elo hesab edirlor ki, miinaqiso insanlar arasindaki zoif
linsiyyat vo inamsizligin naticasidir. Onu yalniz yiiksok idaraetmo bacariqlari vasitosi
ilo aradan qaldira vo ya holl edo bilorlor. Bu baxisa goro, miinaqisonin biitiin
novlorindon yayinmaq on yaxsisidir. Ona gora do, tohsil miiosisosinin performansini
yaxsilagdirmaq tiglin miinaqisonin moanbalorina diqgat yetirmok vo onlar1 aradan
qaldirmaq lazimdir. Bu baxis iddia edir ki, oksor miinaqisolor monfi monalar dasiyir,
monfi hisslor dogurur vo ¢ox vaxt diismongiliys gotirib ¢ixarir. Miinaqisonin hall
olundugdan sonraki tasirinin yaxsi va ya pis olmasi ¢ox vaxt onunla miibarizo zamani
istifads olunan strategiyalardan asilidir.

2. Miiasir baxis. Miinaqiso birgo omoyin icra edildiyi biitiin sosial qruplarda tobii
bir hadisadir. Miiasir baxis miinaqisoni gobul edir. O, hesab edir ki, miinagiso qrup
foaliyyeti liclin faydalidir. Vaxtasirt miinaqisolorin bas vermasi tamailo normaldir.
Onlardan yaymmmaq vo ya qarsistimi almaq tii¢iin ¢ox soy gostormok he¢ do
maqsadyodnlii deyil. idars heyoti yalniz disfunksional vo ya kritik miinaqisolora diqqot
yetirorak, onlar1 daha yaxsi va effektiv sokilda hall etmok imkani gazanar. Bu baxisa
osason miinaqiso insanlarin qrup vo komanda halinda birgo islomasinin tobii vo
qacilmaz noticosi kimi qobul edilir. Ona goro do, o, he¢ do monfi deyil, oksino,
fordlorin foaliyyotino tohfo veran potensial qiivve kimi miisbot qiymotlondirilir.

3. Interaktiv baxis. Onlar miinaqisoni ononovi vo miiasir baxis moktoblarinin
davamgilarindan tamamilo forqli sokildo sorh edirlor. Bu baxisa gors, miinaqiso tokco
miisbat qiivva deyil, hom do fordin effektiv foaliyyst gdstormasi li¢lin zoruratdir.
Interaktiv yanasanlar iddia edirlor ki, miinaqisolerin halli fordi mohsuldarlig1 artira

bilor ancaq bu real prosesloro vo prosedurlara qarst ¢ixmaq demokdir. Effektiv
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naticalar oldo etmak iig¢iin miinaqiss miitloqdir, lakin interaktivlor do gobul edirlar ki,
biitiin miinaqigolor funksional olmur. Bu diisiinco moktobi miinaqisonin asagidaki
formalarint miiayyon etmisdir:

1. Tapsiriq yerino yetirorkon yaranan miinaqigolor: isin mozmunu Vo
mogsadlorindon asilidir,

2. Soxsiyyetlorarast miinaqisolor: insanlar arasindaki miinasiboto fokuslanir,

3. Proses zamani yaranan miinaqisalor: isin yerina yetirilmo ardicilliginda ortaya
GIXIT.

Cadval 1.1.1 Miinagqgisalorla bagl baxislarin miigayisasi

Ononovi baxis Miiasir baxis Interaktiv baxis
Tohsil miiasisalorinda .
s Mogsaadauygundur,
@ | Aravuranlarin isidir, normal haldir, Zararindon cox favdast
2| Monfi amildir, Hom moanfi hom do misbot ¢ y
& . . . var,
2| Yayinmaq lazimdir, noticalari ola bilar, C
® Qarsis1 alinmalidir Forqliliklordon Togvigedicidir,
’ ' d Yaradicilliga tohva
gaynaglanir, verir
Idaroedilo bilor. '
g Mohsuldarlig
| Miinagisolorin Moshsuldarhiq custicartiet
R~ . L artirmaq
= faizi artdiqca miinaqgisonin o
s . . ticlin
< | mohsuldarliq 1daroedilmao .
= o e . funksional
2| asag1 disur. iisulundan ..
o miinaqisolor
= asilidir. -
o vacibdir.

Giindslik hoyatimizin bir ¢ox aninda garsilasdigimiz miinaqiso fenomeni biitiin
sosial qruplar iigiin zoruridir. Insanlarin mévcud oldugu hor sahodo miibarizo va
qarsidurma olub. Bu voziyyat qismon individuallar arasindaki farglorlo baglidir.
Xiisuson do toroflorin 6z mogsadlorine ¢atmaq cohdi miinaqisoni daha da dorinlosdirir.

O, heg¢ do homiss yad insanlar arasinda bas vermir. Miinaqiso soxsiyyatdaxili, ailada,
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dostlar arasinda, moktobdo, is hoyatinda, idman yarislarinda, doyoar vo inanclarin
kosigdiyi istonilon sahoado, bir sdzlo, dogumdan 6liimo godor hor an rast golinon bir
hadisadir. Biitiin bu saholordo tez-tez yaranan miinaqiso insan tobiotino xas olan
aqressiv instinktlorin tozahiiriidiir. Odur ki, “miinaqiso” terminini basa diismoyin bir
basqa yolu da onun 6zayini bilmokdir. Miitofokkirlor bu moévzuda da ortag moxraca
galo bilmomigdir. Miinagisonin yaranma sababi ilo bagli iki iddia irali siirtilmiisdiir:

1. Biolojik va psixiyatrik iddialar. Bu iddianin torafdarlan diisiiniirlor ki, miinaqiso
Insanin  aqressiv. Vo iddiali tobistindon iroli golir. Bioloji monsali miinaqiso
nazoriyyalorinin mahiyyatino nozar saldiqda goriiniir Ki, aqressiya va zorakiliq kimi o da
instinktivdir. Lorenz heyvanlar lizorinds apardig1 arasdirmalar1 insanlarla slagoalondirmis,
miinaqise va zorakiligm insan tabiati ilo alagali oldugu naticasina galmisdir. O, iddia edir
ki, “insanlar agressiv, iddiali, giic dalinca qagan vo doyumsuz varliglardir” [39, s.70].
Insan tobioti ilo zorakiliq vo miinagisenin bir-birino bagl oldugunu iddia edon bozi
miislliflor Freydin forziyyolorino istinad edorok soxsiyyetlorarasi vo qruplararasi
miinaqisalorin psixoloji saviyyalarini 6n plana ¢akirlar. Onlar miinagisalarin ilk névbada
psixologiya vo instinktlorlo bagli oldugu diisiiniirlor.

2. Psixoloji va psixiatrik iddialar. Neo-psixoanalitik horokat Freydin bozi
forziyyalorini, Xiisusan do onun psixoanaltik vo psixoloji asaslandirmalarini asas
gotiirorok, miinaqisolorlo bagli forqli baxis bucagi inkisaf etdirdilor. Vamik
Volkanin rohborlik etdiyi bu horokat miinaqisalorin monsayinin insan tobioti vo
inkisafi ilo bagli oldugunu bildirir. Onlar iddia edirlor ki, insanlar diinyaya bos
glizgii kimi golir, yasa dolduqca diismon va dost obrazlarina ehtiyac duyur. Psixoloji
cohotdon rahatliq tapdiglarini  dost obrazi Kimi miisbot qiymotlondirir,
boyonmodiklorino iso diismon obrazini yarasdirirlar. Diismon obrazi se¢mok
psixoloji inkisafin bir hissosidir vo miinaqisoni doguran osas faktorlardandir.
Oslindo V.Volkanin bu bonzotmosi Lakanin insanin 6ziinii tapmasi vo miioyyan
etmasi liglin niimuna kimi gostordiyi giizgli bonzatmasina oxsayir. V.Volkana gora,
“icmalararasi miinaqisolorin, mahiyyot etibart ilo, kegmisdoki travmatik agrilarin
noticosi olmasi onun sosial-psixoloji elementlordon gaynaqglandigini siibut edon

moagamdir” [74, s.246].
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Nozoriyyada bioloji, psixiatrik, psixoloji kimi ayri-ayri iddialar iroli siiriilso do,
onlarin hamisinin ortaq miizakirs noqtosi miinaqisoys meylin insan tobistindonmi,
yoxsa mixtolif amillorin tosirindonmi gaynaglandigini tapmaqdir. Bir ¢ox
miitofokkirlor zorakiligin insan tobistinde mdvcud oldugunu qobul edirlor, lakin
miinaqisonin yaranmasi li¢iin bu tokbasina kifayet etmir. Miinaqisonin bas vermasi
ticlin xarici amillor miitlogdir.

Karl Marksin miinaqisa nozariyyasi 1800-cii illorin ortalarindan bu yana maraq
dogurur. Bu nozoriyyoyo osason individuallarin sosial kontekstdoki davranislari
rogabotdon asili olaraq doyiso bilir. Sonraki miitofokkirlor miinaqiso nozoriyyasinin
miixtalif versiyalarini tosvir ediblor, lakin onlarin hamist miixtolif sosial gruplarda
giiciin geyri-borabor paylanmasini osas idea kimi gotiriiblor.

Tacfel vo Tornerin “minimum qrup paradigmasi” da Karl Marksin idealarina
asaslanib, sonradan inkisaf etdirilorok oadobiyyata “sosial kimlik nozoriyyasi” Kimi
ke¢misdir. Bu nozoriyyo osason, “he¢ bir problem, hotta iinsiyyst olmasa bels,
insanlar siini sokildo qruplara boliiniirlor” [72, s.57]. Bu qruplardan he¢ olmasa biri
digari hagqinda monfi obraz yaradir, ona ayri-seckilik vo zorakiliq totbiq edir.

M.B.Brever ds daha sonralar manfi sosial kimliyin tok basina miinaqgisalar iigiin
kafi olmadig1 fikrini iroli slirdi. O ifado etdi ki, “gizli vo ya agiq maraqlarin
toqqusmasi, moadoniyyatlorarast dorin farqlilik vo ideoloji vosvasa kimi digor
masalalar do 6z ndvbasindo miinaqisalara sabab ola bilar” [50, s.387]. Bu fikir bioloji
va psixoloji iddialarin bir nov sintezi idi. Burdan bels naticoys galmoak olar ki, aslindo
har iki nazoariyya bir-biri ilo ig-igadir, bir-birini tamamlayir. Bu noqteyi-nazardon
yanassaq, hom fiziki zorakiliq, doyiis, hom do hor hansi fikir ayriligi, sifahi atigma
miinaqiso hesab edilir.

Miinaqiso sosial hadisadir va istonilon comiyyatdo miisahido olunur. Fardler,
qruplar, toskilatlar vo ya millatlor daxilinds yaxud arasinda bas vera bilar. “Miiaqiso
sOzii 6ziinda dord farqli prosesi birlosdirir:

1. Miibahiss vs ya fikir ayriligina gotirib ¢ixaran sortlori;

2. Toraflorin emosional vaziyyatini;

3. Miinaqiso toroflorinin vaziyyati qavrama doracolorini;
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4. Taraflordon birinin va ya har ikisinin passiv davranisi vo ya aktiv tocaviiziinii”
[35, s.33].

Miinaqiso yuxarida geyd olunan addimlarin sabob-natico olaqosi ilo ortaya ¢ixan
passiv davranigdan aktiv tocaviizo qodor doyison genis bir davranig formasidir.
Xiisusan do comiyyatimizin ¢oxmillatli olmasi va eyni kollektivde miixtalif dinlara
monsub olan insanlarin yer almasi miinaqisoys yeni galarlar gatirir.

Ziddiyystlor hoyattmizin miixtolif morhslslorinds bas verir. Moktab vo
universitet illorindo tohsilalanlar arasinda ortaya ¢ixan miinaqisolor iso 0z spesifik
xiisusiyyotlotino goro secilirlor. Bu elo yas dovriidiir ki, insanlar 6zlorino dost
obrazlar1 yaratmaq ehtiyyaci duyurlar. Hoyat tocriibasinin azligini nozoro alsaq bu
dostluglar nadir hallarda uzunomiirli olur. Dostlug sonlandigda iso Yerini
diismongiliys verir. Dostlugun miisbot, diismongiliyin do monfi tosirlori tolim-todris
prosesindon do yan ke¢mir. Eyni sinifdo tohsil alanlar arasinda on yaxsi halda
inciklik, on pis halda diigmongilik olduqda onlar birgs layiholords islomok istomirlor,
gruplarla isdos istirak etmokdon imtina edirlor.

Tohsil miiosisolorindo yaranan miinaqisolor dedikds asason birdon ¢ox soxs vo ya
qrup arasinda meydana golon fikir ayriliglart nazords tutulur. Belo miinaqgisolorin toroflori
sadaca tohsilalanlar olmur. Miisllim heyetinda, idars sisteminin is¢ilori, miiosisonin digor
iscilori arasinda, onlarin bir-birilori ilo vo ya tohsilalanlar ilo miinaqgisolor omolo goalo bilar,
hotta valideynlor vo yaxin qohumlar da bu proseso Colb oluna bilorlor. Bu tip
miinaqisolorin yaranmasina miixtalif tohsil ehtiyaclari, forgliliklor nozers alinmadan
goyulan talablar, talim reuslarinin azligi, ahangdar dors miihitinin olmamasi kimi sobablor
yol acgar. Burdan o diisiincoyo gapilmaq olur Ki, miinagisonin osas elementlori
uygunsuzlug, fikir ayriligi, vo manea torotmokdon ibaratdir. Lakin bu aldadicidur.

Miinaqiso istonilon tohsil qurumunda bag verir. Lakin bas vermo dorocosi vo
tezliyi tolim prosesinin keyfiyyotini azalda vo asagr mohsuldarliga sobab olan
xosagolmoz atmosfer yarada bilor. Xiisusilo tolim-todris miihitindo miinaqiso
qacilmazdir. Ona goro do idarsgilor miinaqisonin konstruktiv yoxsa desturuktiv
potensiala sahib oldugunu aydinlasdirmalidirlar. Miinaqisonin neco idaro olunacagini

bilmok ii¢iin onu tanimaq miitloqdir.
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Miinaqiso ¢ox vaxt zorarli vo qarsisinin alinmasi lazim olan bir hal hesab edilso
do, o bozon konstraktiv do ola bilor. Onun tamamilo olmamas1 apatiya vo siistliiyo
sobab olar. Miinaqisonin optimal saviyyads olmasi tosviq edor vo faaliyyeto
baslamaga motivasiya veror. Orta dorocodo funksional miinaqiso yeni ideyalar
stimullagdirir, saglam roqaboto tosviq edir. Miioyyan miqgdarda destruktiv miinaqiso
qacilmaz goriinso do, moktob rohborliyinin onun zarorli tosirlorindon gqagmaga cohd
edo bilacayi bir sira yollar var. Miinaqgisonin idars olunmasi vaxt va say toleb edir,
lakin qarsiliqlt etimad, diggat vo hormot miihiti yaratmaga cohd etmoya doyar.

Yoni miinaqgigonin bir torofdon dagidici funksiyasi varsa, digor torofdon konstruktiv
vo faydali toroflori do var. Tohsil menecerlori vo miiollimlor miinaqgisonin tipologiyasi ilo
yaxindan tanis olmali, disfunksional miinaqisolor haqqinda dorin biliklara yiyalonmoli vo

onlar1 oan optimal sokilds idars etmo bacarigina qadir olmalidirlar.
1.2. Pedaqoji kollektivda miinaqisalorin mahiyyati va onlarin tipologiyasi

Azarbaycanda hor zaman tohsilin inkisafi prioritet istiqgamatlordon biri olmusdur.
Miiasir dovrds tohsilin vaziyyesti miirokkab va ziddiyyatlidir. Miisllim va sagirdlorin
tolim prosesinin boraborhiiquqlu istirak¢is1 olmasi, onlar arasinda partnyor vo
omokdagliq miinsibatloring iistlinliik verilmasi on 6ndo vazifolordon biridir.

Danilmaz faktdir Ki, insanlarin birgo foaliyyot gostordiyi hor sahods miinaqiso
qaginilmazdir. Maktobdo fordlor vo qruplar arasinda olan fikir ayriliqlari, daha daqiq
desok, maraq vo ziddiyyatlarin toqqusmast da bazon buna sobab olur. Lakin har bir
ziddiyyat miinaqiso yaratmur. Ancag miioyyon etik norma vo motivler
gozlonilmadikde homin ziddiyyatlor miinaqisays ¢evrilir.

Miinaqiso dedikdo soxsiyatdaxili, soxsiyyetlorarasi, sosial qrup va inistut
daxilindo eloco do arasinda, o ciimlodon istonilon comiyyatdo rast golinon
qarsidurmalarin, ziddiyyatlorin va fikir ayriliqlarinin an pik deracasi basa diisiiliir.
O, kifayat qodor miirokkob bir anlayisdir vo daha dorindon basa diismok {i¢iin onun
qurulus elementlarini bilmak vacibdir. Onlar1 asagidaki kimi tosnif eds bilarik:

1. Miinaqiso vaziyyati: istonilon miinaqiso voziyyatdon asili olaraq yaranir.

Miinaqise  voziyyeti toroflorin  ziddiyystli mdvqgelorini  ortaya qoydugqlari,
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maqgsadlarine nail olmaga can atdiqlari, hadaflorine ¢atmaq liclin miixtalif vasitalora
ol atdiglar1 va s. situasiyalardir. O, 6ziinds iki komponenti birlosdirir: miinagisonin
subyektlorini vo obyektlorini.

2. Miinaqiso subyektlori: garsiliglt miinasibatlori ziddiyyatli olan fordlor, qruplar,
toskilatlar ola bilar. Bir s6zlo miinaqisenin subyektlari elo onun istirakgilaridir.

3. Miinaqiso obyektlori: toroflorin irali siirdiiyii iddialari, etirazlari, miibahisonin
morkozindo duran mosolodir. Miinaqisonin istirakc¢ilari  onun subyektidirso,
istirak¢ilarin moagsad vo motivlari do onun obyektidir.

Miinaqisolor miixtolif faktorlardan yaranir. Buna gors, onun novleri do ¢oxdur.
Miinaqiseni idara edon zaman istifads edilocok diagnostika metodunu va hall {isulunu

da mohz onun ndviindon asili olarag se¢mok lazimdir. Bu sobabdon miinaqisonin

tosnifatini bilmok miitlogdir.

Cadval 1.2.1 Miinagisanin tipologiyasi

Istirak¢ilarina Funksional Morhalalarina Iyerarxik Digor
osason ohomiyyatind osason qurulusa
osason osason

1.Soxsiyyatdaxili
miinaqiso, 1.Funksional 1.Potensial 1.Ufligi 1.Rol
2.Soxsiyyatlorarasi | miinaqiso, miinaqiso, miinaqiso, miinaqisasi,
miinagqiso, 2.Disfunksional | 2.Darketmoa va | 2.Saquli 2.Toskilati
3.Qrupdaxili miingiso. fordilogdirma, | miinaqisa. miinaqiso,
miinaqiso, 3.Davranis, 3.Mogsad
4.Qruplarasi 4 Notico. miinaqisosi,
miinaqiso, 4.Emosional
5.Toskilatdaxili miinaqisa.
miinaqiso, 5.Gizli
6.Toskilatlararasi miinaqisolor
miinaqiso
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Biz miinaqgisoni miixtolif amillori nozoro alaraq tosnif edo bilorik. Onun
subyektlorindon, yoni istirak¢ilarindan asili olaraq ndvlorini asagidaki  kimi
qruplasdirmaq olar:

1. Soxsiyyoatdaxili miinaqiso;

Soxsiyyatlorarast miinaqiso;
Qrupdaxili miinaqiso;
Qruplarasi miinaqiso;

Toskilatdaxili miinaqiso;

o a0 B~ w D

Toskilatlararas1 miinaqise.

Soxsiyyotdaxili miinaqiso “fordin qorar vermokdo, hadisolora miinasibot
bildirmokda, horokot icra etmokdo ¢otinlik ¢okmosidir” [15, $.520]. Soxsin
moqsadlori, ideyalari, motivlori, diisiincalori ilo horokoatlori vo timumi davranislar
arasinda uygunsuzlugudur. Hor bir ford bagqalari ilo oldugu kimi 6z daxili diinyasi ilo
do miinaqiso yasaya bilor. Bu he¢ do qeyri-adi bir hal deyil, oksino insanin psixi
inkisafinin bir pargasidir. Masolon, bir moktoblinin ndvbati giin imtahan1 var. O,
imtahana hazirlagmali oldugunu bilir, amma hoyatdo usaqglarla vaxt kecirtmok istayir.
Bu zaman soxsiyyotdaxili miinaqiso bas verir. Moktabli etmoli oldugu vo etmok
istodiyi arasinda se¢im qarsisinda qalir. Bu tipli miinaqigolor soxsin analiz
bacariqlarini, kreativ vo analtik diisiinca torzini, diizgiin gorarverma gabiliyyatini va s.
formalasdirmaqda ovazsiz rola malikdir. Miinaqiso olan yerds ziddiyyat oldugu kimi,
optimal soviyyado daxili ziddiyyat olan yerds do inkisaf var.

Soxsiyyatdaxili miinaqise ilk dofo XX asrdo psixoanalizin banisi Avstriya alimi
Zigmund Freyd torafindon todqiq edilmisdir. Gorkomli elm adami onun biopsixoloji
va biososial funksiyalar1 oldugunu geyd etmisdir. O, vurgulayir ki, daxili ziddiyyatlor
insan tobiatinin bir parcasidir. Ford homiso 06z istoklori ilo comiyyatin toloblori
arasinda qalir. Bu masala Z.Freyddon sonra K.Yung, K.Horni va basqalar1 torafindon
do arasdirilib.

Soxsiyyatdaxili miinaqiso nozoriyyasi ilo humanist psixologiyani bir biri ilo

olagolondiron iso amerikali psixoloq Karl Rocersdir. Onun irali siirdiiyli mon
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konsepsiyas1 insanin man obrazini ideal mon, real mon vo sosial mono boliir. Ideal
mon soxsin sahib olmaq istadiyi arzusunda oldugu keyfiyyoatlordir. Real mon onun
aslindo sahib oldugu keyfiyyetloridir. Sosial mon iso comiyyot i¢indo biiriindiiyii
kimliyidir. Real mon vo ideal mon arasinda ziddiyyatlor olmasi ¢ox tohliikalidir. Bu
hal ciddi ruhi-xastaliklora sobab ola bilor. Real mon ilo ideal mon obrazlar iist-iisto
diismoadikds iso bir sira maneoslor yaradar. Bunlar asagidakilardir:

1. Fiziki maneolor: sinifdoki sagirdlorin oksoriyyatinin xarici goriiniigii tipik
qafgazli kimidir. Lakin bir sagirdin saclar1 kiirondir. O, 6ziinli bagqalarindan forqi
gordiiyii ticlin stress yasayir va darsa fikrini vera bilmir.

2. Bioloji manealor: sinifdoki sagirdlorden birinin disleksiya problemi var. O,
kitab1 liziindon oxuya bilmir, ¢linki harflori tok sira halinda gérmiir, amma problemini
miollimlorino vo ya yoldaslarina ¢atdira bilmir. Ciinki, sinifdoki digor usaqlardan
forqlidir vo bu foqlilik onu menovi baximdan sixir.

3. Informasiya maneolori: valideynlori basqa sohoro kdgon bir sagird moktobini
doyismok mocburiyyatindo qalir. Digor yoldaslarindan forqli olaraq, o, yeni sinifindo
dars deyon miiallimlorin adini bilmir vo ya yadda saxlamaqda ¢atinlik ¢okir. Ona goro
do adimi bilmoadiyi miisllimlorino sual da vermoyoa ¢okinir. Beloliklo, homin sagird
informasiyaya olan ehtiyyacini tam 6days bilmir.

Alman psixoloqu Kurt Levin soxsiyyatdaxili miinaqiso mosoalasi ilo bagh boyiik
tohvolor vermisdir. O hom bu tip miinagisonin yaranmasina tosir edon qiivvalori hom
do onun 6ziinii tosnif etmisdir. K. Levinin fikrinco, soxsiyyotdaxili miinaqisoyo tosir
edon qiivvalar 3 ciir olur:

1. Bir-birino barabor miisbat qiivvalor: ana oglunun on sevdiyi yemoyi bisirir,
hom do on yaxin dostlart onu hayato aylonmoaya cagirir. Bu halda homin oglan iki
miisbat secim arasinda qalir.

2. Bir-birino barabor manfi qiivvalor: bu hali coza nlimunasi ils izah etmok olar.
Ata ogluna ev tapsiriqlarini etmasi barodo qoti gostoris verir. O, geyd edir ki, agor
dorslorini vaxtinda catdirmasa oglunu cozalandiracaq. Bu halda homin oglan iki

monfi se¢im arasinda qalir.
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3. Bir-birino toxminon borabor amma ¢oxistiqgamatli qiivvalor: sinif rohbari
sagirdlori parka gozmoyo aparir. Sagirdlordon birinin pisik balasindan ¢ox xosu golir
vo onu sigallamaq istoyir ancaq qgorxur ki, birdoen pisik balasi olini digloyar.

Soxsiyyotdaxili miinaqisoyo sobab olan faktorlar kimi onun novlori do
miixtolifdir. K.Levin onun novlorini asagidaki kimi boliib:

1. Iki vo daha ¢ox ohomiyyotli se¢im arasinda qaldigda meydana golon
soxsiyyatdaxili miinaqisaler,

2. ki vo daha ¢ox cansixici se¢im arasinda qaldigda meydana golon
soxsiyyatdaxili miinaqisoler,

3. Hom yerino yetirilon tapsiriq, hom do onun noticosi ya xosagolon, ya da
arzuolunmaz oldugda meydana golon saxsiyyatdaxili miinaqisalar,

4. Tapsirigr yerino yetirorkon verilon qorarlar vo ya edilon horokotlor bizo
mogsadimizo ¢atmaqda komok edorso, amma yasadigimiz comiyyatin normalarindan
konara ¢ixarsa meydana golon soxsiyyatdaxili miinaqgisalar.

Giliniimiizds soxsiyyatdaxili miinaqisonin moshur nozariyyslorindon biri do
Avstriyali psixoloq ve psixiatr Viktor Frankl torofinden hazirlanmigdir. O,
psixoterapiyada yeni bir anlayisin osasint qoymusdur. Bu logoterapiyadir vo insan
varliginin monasi ilo baghdir. Franklin fikrinco, fordin hoyatdaki asas motivi hayatin
monasini tapmaq vo bu ugrunda miibarizo aparmaqdir. ©gor soxs hayatin monasini
tapmasa o zaman bohran yasayar. Bu da mogsodsizliyo gotirib ¢ixarar. Logoterapiya
konsepsiyasina asason, hoyatda mona, magsad tapmaq sarvat toplamaqdan daha ¢atin
vo oldugca vacibdir.

XIX osrdo yasamus rus pedaqoq A.N.Leontieva da soxsiyyotdaxili miinaqiso
problemina 6z miinasibatini bildirmisdir. V.Frankl kimi o da hoyatin mogqsadini
tapmagin miistosna ohomiyyato malik olduguna inanirdi, amma Leoniteva hom do
olavo edirdi ki, yalniz bir motiv, mogsad kifayat etmir. Insan hoyatinin miixtolif
saholorindo forqli hadofloro ¢atmaq {i¢iin miibarizo aparir. Homin hodoflor oslindo
bizim {i¢iin harokatverici qiivva rolunu oynayir. Basqa sozlo desok, insan hayat1 bir

piramida olsaydi an yiiksok zirvasinde motivlorimiz dayanardi.
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Psixologlar ifads edirlor ki, insanlar tobiatco ziddiyyatli varliqlardir. Burdan belo
bir naticoya golmok olar Ki, soxsiyystdaxili miinaqiso normal bir haldir vo onun
asagidaki xassalori var:

1. soxsiyyotdaxili miinaqiso fordin daxili alomindo bas verir;

2. soxsiyyotdaxili miinaqisonin subyektlori miibahisoli maraqlar, motivlor,
hodoflar, fikir vo diigiincolor arasinda qalir;

3. soxsiyyatdaxili miinagisonin obyektlori yalniz barabarhiiquqlu ola bilor. Oks
halda fard monfini miisboatdon, miikafat1 cozadan tstiin tutardi;

4. soxsiyyotdaxili miinaqiso zamani asob, Stress, gorginlik Kimi monfi hisslor
miisayiat olunur;

5. soxsiyyotdaxili miinaqiso yalniz mogsado ¢atmaq zamani deyil hom do hor
hans1 ehtiyac1 6domo zamani da yarana bilor. Masalon, ford hom hansisa ehtiyacini
6doya bilmir, ham da onu gézardi eds bilmir;

6. soxsiyyoatdaxili miinaqise tokca siiurlu deyil, siiursuz sokilds do yarana bilir.

Soxsiyyotdaxili miinaqisolordon forqli olaraq soxsiyyetlorarasi miinaqisolor
adoton eyni layihodo istirak edon vo ya ortaq maraqlar1 olan insanlar arasinda basg
verir. Bu, yaqin ki, iki vo ya daha ¢ox soxs arasinda yaranan miinaqisolordon on gox
rast golinonidir. “Soxsiyyatlotarast miinaqiso iki vo ya daha ¢ox insan eyni mosalolordo
fikir ayrilign yasadigda meydana golir. Bu, soxsiyyst xiisusiyyatlori, mogqsadlari,
gozlontilori vo bilik Soviyyalori arasindaki farqlordon qaynaqlanir” [38, s. 367].
Soxsiyyatlorarast miinaqiso problemi haqqinda aparilan todqgigatlar bunu gostorir ki,
onun meydana goalmasi birbasa soxsiyyatlorarasi miinasibatlorlo alagalidir. Yoni, fordi
xuisusiyyatlor, moadoniyyatlor, miinasibatlor, doyerlor, qavrayislar vo digor forqlor
soxsiyyotlorarasi miinaqisoyo sobob olur. Goriindiiyii kimi, 0, miixtolif amillordon
yaranir.

Fordin mogsadlori, hodoflori, doyorlori basqa insanlar torofindon hormatlo
qarsilanmadiqda soxsiyyatlorarasi miinaqiso qa¢ilmaz olur. Bazon onun narahatliq,
diismongilik, miigavimat, agiq aqressiya, eloco do rogabato daxil oldugda miixalifot
kimi bir sira neqativ tosirlori do ola bilor. Ona gora do miinaqisolor koaskinlosdiyi

halda dorhal miidaxilo olunmali vo on optimal sokildo hoall edilmalidir.
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“Miitoxassislorin yiiksak soviyyali miisahids bacariqlarinin olmasi ¢ox vacibdir. Bu
zaman, onlar, ipucular toplaya bilir vo miinaqiso tohliikali oldugda vaxtinda miidaxilo
edo bilir” [69, s.57].

Soxsiyyotlorarast miinaqisolor ilk baxigdan no qodor monfi hal kimi goriinso do,
o, tohsil miissisalorindo harakatverici qiivvadir. Sagirdlorin hom inkisaf etmasi hom
do yenilikloro can atmasi {iclin bir motiv rolu oynayir. “Bu ndqteyi-nazorden
yanagsaq, istor soxsin, istorso do comiyyatin inkisafinin kdkiindo miinaqiso dayanir.
“0O, qarsihight tosirlorin vo bu qarsiliglt tosirlor noticosindo edilon segimlorin
naticasindo Miisboat dayisiklik gotirmok funksiyasini yerina yetirir” [68, 5.184]. Boylik
ohomiyyat kasb edon bu anlayis, soxsiyyatlorarast miinaqisalora, aradan galdirilmasi
garakan bir problem kimi deyil, doyisim va inkisafin baslangici Kimi miisbat yanasir.
Soxsiyyotlorarast miinaqisolor olmasaydi, sinif daxili roqgabot abu-havasi yaratmaq
miimkiin olmazd.

C.Corc va Q.Conesa goro, “Soxsiyyetlorarasi miinaqigo toskilatin ayri-ayri
tizvlori arasinda mogsad vo doyarlorindoki forglor sobobindon bas veron miinaqisodir”
[61, s.299]. Tohsil sistemindo miiallimlo miiollim vo sagirdlo sagird arasinda
soxsiyyatlorarast miinaqiso bas verir. Talim-torbiyys prosesinds soxsiyyotlorarasi
konfliktin tez-tez bas vermo sobobi kollektivdo omokdagliq miinasibatlorinin
olmamasidir. Iki miiollim bir-birinin motivlorina etibar etmodikdo, iki sagird bir-
birini bayanmadikds va ya basqa bir sobabdon yola geds bilmir. Tohsil miissisasindo
bu ciir psixoloji uyusmazliq soxsiyyatlorarast miinaqisolor dogurur.

Qrupdaxili vo gruplararast miinaqiso gqrup, komanda, kollektiv daxilindo ya da
arasinda yaranan miinaqisadir. Qrup daxilinda bir kosin digarini manipulasiya etmasi,
cotin adamlarin vo ya hor seyo omma qoyanlarin olmasi naraziliq yaradir. “Bu,
togkilat daxilindo on ¢ox rast golinon miinaqiso noviidiir vo idaro edilmosi ¢atindir.
Qrup tizvlari ilo uygunsuzluq oldugda yaranan miinaqiso qrupdaxili miinaqisodir.
Eyni s6bo miidirino bagh qruplar arasindaki miinaqisolor iso qruplararasi
miinagqisalordir” [70, s.13].

Taskilatdaxili vo ya toskilatlararasi miinaqisa bir toskilat 6z iginda vo ya digari

arasinda yaranan miinaqisoys deyilir. Tohsil miiassisolorindo belo miinaqisolora
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demok olar ki, az-az rast golinir. O, moktob vo otraf miihit, universitet vo ictimai
toskilatlar vo s. arasinda yarana bilar.

Miinaqisalorin tipologiyast c¢oxsayli kriteryalara osason verilir. Onun torof
miigabillorina gors boliindiiyii ndvlori ils tanis olduq. Buna olave olaraq miinaqisoni
funksional ochamiyyatina gora da ikiys bols bilorik:

1. Funksional (pozitiv, konstruktiv, yaradici) miinaqiso;

2. Disfunksional ( neqativ, destruktiv, dagidic1) miinaqiso.

Tolimin mogsadine ¢atmasina vo prosesin siirotlonmasino komok edon
miinaqisolor funksional miinaqisolordir. O, dorsin gedisino dinamizm vo kreativlik
gotirir, bosluglarin harda oldugunu gostorir. Bu yolla tohsil miissisalorindo
yeniliklorin vo doyisikliklorin hoyata kecirilmosi asanlasir. Tohsil miiosisalorindoki
miinaqisolori idara etmayin vo onlart miioyyon soviyyado saxlamagin faydali toroflori
do var. Lakin biitiin n6v miinaqigalori funksional kimi xarakterizo etmok miimkiin
deyil. Umumiyyatlo funksional miinaqisonin xiisusiyyotlotini asagidaki  kimi
sadalamaq olar:

1. Problemlorin miizakirasino imkan verir;

Problemo marag artirir;

Problem hall etmak qabiliyyatini artirir;

Doarsdo rogabot miihitinin yaranmasina sobab olur;
Tohsilalanlarin miiasisonin timumi tadbirlarine hovasi yaranir;
Tohsilalanlara fikirlorini sorbast ifado etmo bacarig1 qazandirir;
Tohsil miiasisasing dinamiklik gatirir;

Demokratik miihitin inkisafina tohfs verir;

© ©o N o 0o b~ WD

Innovasiyaya, doyisikliyo vo yaradiciliga sorait yaradir.

Disfunksional miinaqgisolor dorsin mogsadlorine ¢atmasini gecikdiron vo prosesin
gedisatina komok etmoyon miinaqisalordir. Onlar tohsil miiasisalori iigiin ziddiyyatli,
hotta dagidici hesab edilir. Bu ciir miinaqisolordon qorunmaga calisilmali vo onun
sobablari aradan qaldirilmalidir. Disfunksional miinaqigenin asagidaki xiisusiyyatlori
var:

1. Qorarlarin gobulunda gecikmaolars sabab ola bilor;



Sinif miihitindo motivasiya azalar;

Emosional gorginliya sobab olar,
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Miinaqisoni bohana edarak tohsilalanlar dorsdon yayina bilar;

Miinaqiso sababindon pedoqoji kollektivin torkibi tez-tez doyiso bilar;

Pedoqoji kollektivdo inamsizliq artar bu da somorasizliya gotirib ¢ixarar.

Comiyyatda belo bir fikir formalasib ki, miinaqiso homiso menfi haldir. O,

diismangiliya sabab olur vo mohsuldarlig1 azaldir. Onanavi baxis nlimayandslori iddia

edirlor ki, o, soxsiyyetlotarast miinasibatlori korlayir, isin gedisino zorbo endirir. Hotta

onlar geyd edirlor ki, miinaqiso yalniz idaroetmonin zoif oldugu miiosisolordo

meydana golir. Bu mosoaloyo miiasir yanasanlar iso tamamilo forqli diisiiniirlor. Onlar

qeyd edirlor ki, miinaqisolor tohsil miiasisalorinds tonzimloyici funksiyani yerino

yetirir. Bu yanagsmanin davamgilarina goro, yaxsi tohsil menecerlori funksional vo

disfunksional miinaqisolori birbirindon ayira bilon menecerlordir.

Cadval 1.2.2 Miinaqisaya manfi va miisbat yanasmalarin miiqaisasi

Miinaqisoys monfi yanasanlar

Miinaqisoyo miisbot yanasanlar

1. Miinaqiso yalmiz disfunksional

olur,

1. Miinagqisolor hom funksional hom

do disfunksional ola bilar,

2. Istonilon miinagisenin  qarsini

almaq miimkiindiir,

2. Miinaqiso qacilmazdir. Yalniz
dagidic1 miinaqisolorin qarsisin1 almagq

mogsadouygundur,

3. Miinaqiso idaroetmo sisteminin
yaradilmasinda sohva yol verildikdo va
ya miisllimlorin idarsgilik gabiliyyatindo

zoiflik oldugda yaranir,

3. Miinaqiss pedoqoji kollektivin va
tohsilalanlarin hodof vo mogsadlorindo,
doyarlorinda, perspektivlorindo forqlor vo

s. oldugda yaranur,

4. Miinaqiso tohsil miiosisasinin
nizaml1 foaliyyatini pozur vo performansi

asag salir,

4. Miinaqisalor kollektivda rogabati
artirdigina goro miivoffoqiyyato yol aga

bilar,
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5. Idaroetmonin  osas  vozifasi 5. Rohbarliyin vozifosi
miinaqgisoni vo ona sobob ola bilocok | miinaqgigolora yalniz gorokli olduqda

amillari aradan qaldirmaqdir, miidaxilo etmokdir,

6. Dars performansinin  yiiksok 6. Doars performansinin  yiiksok
olmast {glin miinaqgisolor tamamils | olmasi miinaqgisonin optimal

aradan galdirilmalidir. soviyyasindon asilidir.

Miinaqgisoni tosnif etmoyin daha bagqa iisullari da var. Tohsil miiasisolorindo
miixtolif xarakters, nozor ndqtosing, vo diinyagdriisiine sahib insanlarin olmasi har
dofo forgli ndvde miinaqisonin meydana golmasino sabab olur. Onu torof
miiqabillorina vo funksional shomiyyatino goro qruplasdirdigimiz kimi morhalalorine
asasan do dordas bols bilarik:

1. Potensial miinaqiso: bu morholodo miinaqiso doguran soboblor ortaya ¢ixir.
Masalon, tohsil miiasisolorinds individuallar arasinda mogsad forgliliklorinin olmast,
linsiyyat boslugunun yaranmasi, soxsiyyatlorarasi etik normalarm gozlonilmomosi vo s.
cox vaxt miinaqisonin potensial soboblorini yaradir.

2. Dorketmoa vo fordilogdirmo: bu morholodo miinaqisonin toroflori arasindaki
ziddiyyatlor kaskinlosir, deyilon har sz, edilon haor harokat soxsi qobul edilir. Bu hal
insanlarda moyusluq vo ya naraziliga sobob olur. Miinaqiso ilk gavranildigr anda
onun qarsisini almaq ya da mohdudlagdirmaq cohdlari ola bilor. Bu zaman toroflor
adoton iki yola ol atirlar. Ya gérmozdon golib, hegno olmamis kimi davranarlar, ya da
biitlin fikirlorini miinaqisoyo yonlondirib galib toraf olmaga calisarlar.

3. Davranis: bu morholodo miinaqiso agiq sokildo aparilir. Davamli rogaboto
girmak, 1§ birliyindon yayinma, bir-birini gormazdon golmok hallart artir. Miinaqiso
toroflori hadisoloro miinasibatlorini gizlotmirlor. Qozob, narahatliq vo gorginlik
gostaricilori ortaya ¢ixir. On pis halda iso onlar miibahiso, tohqir, molumat gizlotmok

va fiziki giic tatbiq etmak kimi yollara ol atirlar.
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4. Notica: bu morhalo iki yolla sonlana bilor. Funksional miinaqisonin
noticosindo goriilon isin mohsuldarligr artar, disfunksional miinaqisods iso bu halin
oksi miisahido olunar.

Cadval 1.2.3 Miinagisonin marhalalari

Potensial Darketmoa vo D

. o avranis
miinaqiso fordilosdirmo

Notico

Tohsil miiasisalorinde miinaqigolor dedikdo sadoco tohsilalan va tohsilveran
arasindaki yox, biitovliikde kollektiv arasindaki miinaqisalor nazarde tutulur. Yoni,
miinaqisonin torafi hom kargiizarliqgdaki adi bir is¢i, hom do miissisonin rahbari ola
bilor. Bu baximdan miinaqisonin iifiiqi vo saquli olmagla iki novii var:

Saquli miinaqiso: miixtalif iyerarxik soviyyalords olan insanlar arasinda yaranir.
Fordlor, gqruplar vo sObolor arasinda solahiyystlori boliisdiirmok, giic gazanmad,
nozarot vo golir ugrunda meydana golo bilor. Bu ciir miinaqisolor tez-tez yuxarilar vo
tabeolanlar arasinda miisahido olunur. Daha ¢ox rohbor voazifodo olanlarin
tabeciliyinds olanlara tozyiq gostormasi, tohqir etmasi vo ya danlamasi naticasinda
bas verir. GOriindiiyii kimi saquli miinaqisolorin miixtolif soboblori var. Eloco do
miisllimlor lazimi bilik vo bacariglara sahib olmadiqda, idaroetmo anlayislart zoif
olduqda sagirdlorlo miinaqiso yasaya bilorlor. Ona goro do tohsil miiosisolorindo istor
is¢ilor arasinda istor do sagirdlor arasinda demokratiklik vo humanizm prinsiplori
gozlonilmali, saglam psixolojik miihit qurmagq iigiin xos miinasibat boslonilmalidir.

Hor bir soxs, eloco do tolobo vo misllimlor 6z davranis qaydalar1 haqqinda
maariflonmoli vo maariflondirilmelidirlor. Bu, hor bir torofo miinaqisodon qagmagq
ticlin 6z sorhodlorini anlamaga komok edocok. Miiosisonin rohbari uygun sosial

foaliyyetlorin, dorsdonkonar proqramlarin togkiline noeinki moktablilori, hom do
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valideynlari va ictimai toaskilat tizvlarini da calb etmalidir. Tohsil miiasisasi hamginin
ictimai qurumlara modoni faaliyyatlorin, boyiiklor {i¢lin tohsil proqramlarinin vo s.
toskilindo komok edo bilor. Bu, miinaqisoyos sobob ola bilocok hor hanst mdévcud
forqlori aradan qaldirmaga kdmok edir.

Ufiiqi miinagisolor: eyni iyerarxik soviyyodo olan insanlar vo ya bdlmalor
arasinda Yyaranir. Bu tohsil miiosisolori {liclin on ohomiyyotli miinaqigolordondir.
Ciinki, tifliqi miinaqigso dilizgiin idaro olunarsa, toskilata dinamizm gotiror. Eyni isi
goron insanlar arasinda mohsuldar rogabot artarsa somorolilik do yiiksolor. Ancaq
insanlar vo bolmalar arasindaki bu ragabat nozaratdon ¢ixarsa dagidici miinaqisoya
cevrilor. Odur ki, miollimlor iifiigi miinaqisolordon moharatlo istifado etmali,
belaliklo tohsilalanlarin yaradicilliq bacariglarini, tonqidi diisiincalarini, problemli
voziyyati idaraetmo gabiliyyatlorini, habels, todqiqat tisullarini inkisaf etdira bilorlor.

Tohsil sistemindo saquli vo {fiiqi istiqgamotdo diizglin {insiyyot sobokosi
olmalidir. Miidir effektiv iinsiyyat ti¢iin atmosfer yaratmalidir. Belo ki, iinsiyyat
zamani aydin vo doqiq sOzlordon istifads edilmolidir. Miinaqisoyo sobab ola bilocok
dezinformasiya vo anlasilmazligin qarsisim1 alacaq mesajlart catdirmaq ii¢lin on
uygun Usullar se¢ilmolidir.

Maktob vo universitet kimi miiassisolorda fordlorin birge soylori naticasinda
ugur oldo edilir. Qarsiligh tosirin mévcud oldugu hor bir miihitdo qacilmaz bir
fenomen olaraq toyin etdiyimiz miinaqisoni pedoqoji kollektiv baximindan nazardon
kecirdikdo gororik ki, o, baslica soxsiyystlorarast miinasibatlorlo slagalidir. “Tohsil
miiosisasi boyiidiikco sosial miinasibatlor daha miirokkoblosir. Fordi miixtalifliklori
olan iscilorin vo tohsilalanlar1 say1 artir” [26, s.7]. Insanlar 6z vozifolorini yerino
yetirorkon bozon monfi davranig niimayis etdiro bilorlor. Bu zaman miinaqisonin
yuxarida sadalanan névlari ilo yanasi asagidakilar da bas vers bilor:

1. Rol miinaqisasi: insanin {istiino gotiirdiiyii 6hdsliklo bagqalarimin ondan
gozladiyi arasinda ziddiyyot olduqda yaranir. Bu ciir miinaqiso insanda boyiik stresso
sobab ola bilar. Ford hamini gane eds bilmadiyina gors 6ziinii giinahlandira, zaif hiss
edo bilar. Digar bir torafdan isa rol, togkilatin strukturunda miiayyan bir mévqge tutan

tizvlorlo olagoli gozlonilon davranis niimunasidir. Rol uygunsuzlugu vo qeyri-
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miioyyanliyl problemlori tohsil sisteminds onun qeyri-adekvat vo ya uygunsuz
miloyyan edilmasindon yaranir vo miinaqisonin baslica sababi ola bilir.

2. Toskilati miinaqisa: miinaqisonin bas vera bilacayi saraitin, onun daracasinin,
siddatinin, holli yollarmin vo s. sistem torofindon miioyyon edildiyi, miinaqisali
voziyyatdo toroflorin neco davranacagi vo hansi iisullara ol atacagi c¢ixis yolunun
ovvolcodon planlagdirildigi  haldir. Onun toforriiatlar1  6ncodon  diisiiniiliib
hazirlanilir. Bu ciir miinaqisolor ¢ox vaxt ehtiyac halinda suni sokildo yaradilir.
Monotonlugun hakim oldugu sinif otaqlarinda roqabot yaratmaq {i¢lin miinaqiso
miitloqdir. Beloaliklo, sinifo yenidon canliliq vo aktivlik qazandirila bilir.

3. Mogsad miinaqisosi: tohsil miiasisalorindoki fardlor vo qruplar arasinda
mogsadlorin  toqqusmasindan yaranan miinaqise noviidiir. Bu halin oksi do
miimkiindiir. Fordlorin va ya qruplarin miixtalif magsadlor giidmasi sababiyla ortaq
moxraca galo bilmamasi halinda da bas vers bilar.

4. Emosional miinaqisolor: tolim-todris miihitindo fordlorin vo qruplarin bir-
birini anlamamasi, boyanmomosi hallarinda meydana golir. Ogor soxsi fikir ayriliglari
vo miibahisolor varsa, bu tip miinaqisalor zorarli hesab olunur. Ciinki onlar tokco
fordin vo qrupun foaliyyotini asagi salmir, hom do qrupun golocokdoki is imkanini
azaldir. Miinasibotlordoki soyugluglar narahathq, qorxu, etibarsizliq vo ya
diismoangilik Kimi negativ emosialar yaradir, tohsil alanlarin tolim prosesindon
momnunlugu, tohsil miiasisosine bagliligi azalir vo noticods onlarin performansinda
azalma miisahido olunur.

5. Gizli miinaqisolor: Buraya qodor geyd olunan miinaqiso novlori konardan
asanliqla miisahido olunur. Ancaq har bir miinaqisonin iizo ¢ixmasini vo ya konardan
diqqet ¢okocok godor bdyiimosini gézlomok lazim deyil. Bozon toroflor miioyyon
sobablordon aralarindaki miinaqigalori gizlotmoyo calisirlar. Bu miinaqisolor qeyri-
rosmi miizakiroalor soklindo bas verir vo onun sababi agiq sokildo miizakiros olunmur,
bu da halli {igiin har hansi addimin atilmasini ¢atinlosdirir. Tohsil menecerloari gizli
miinaqiselara xiisusi diqgat gostarmali vo vaxtinda miidaxile etmoalidirlor. ©ks halda,
onlarin naticolori passiv miigavimatdon, miiosisoys vo fordlora zoror vuran aktiv

foaliyyetlora qadar genis diapazonda 6ziinii gdstora bilar.
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Miinaqiso tohsil miissisolorindo adi haldir. Bu, tolim prosesinin ayrilmaz bir
parcasidir, ¢linki miixtalif qruplarin, ayri-ayri soxslorin movgelori foaliyyat
prosesindo qarsi-qarsiya golir. Moktobdo movcud olan miinaqiso soviyyasi onun
imumi foaliyyating tosir gostorir. Miinaqiso az oldugda vo ya he¢ olmadiqda, tohsil
miiosisasinds rogabat do olmur, belaliklo onun performanst geriloyir. Digor torofdon
miinaqigo asagl soviyyodon cox yiiksok soviyyoyo gqalxdigda homginin tolim
prosesind neqativ tosir gostorir. Moktobds disfunksional olaraq yiliksok soviyysli
miinaqiso olmasi, rohborin tohsil keyfiyystini artirmaqdansa, ¢coxsayli miinaqisalora
hall yolunu axtarmasi ilo naticalonir. Demoli, ndviindon asili olmayaraq orta
moktoblordo miinaqgisonin optimal soviyyasi arzu olunandir.

Bir ¢ox miitofokkiro goro, miinaqiso toskilati qiivvadir. Clinki o, yeni baxisglarin
vo yaradici diislinconin yaranmasina gotirib ¢ixarir. Ancaq bu giicii yaxsi idaro etmok
lazimdir. Arasdirmalar onu gostorir ki, menecerlor vaxtlarinin toxminon besdo birini
miinaqisolari hall etmays sorf edirlor. Bunu nazars alaraq demak olar ki, miinaqisonin
tohsil miiosisalorinin  hoyatinda, foaliyyotindo vo modoniyyotindo ohomiyyatli
doracads toyinedici vo istigamatlondirici rolu var. Miinaqisonin naticesi onun neco
idaro olundugundan asilidir. Bunun hom tohsilalanlar, hom do tohsilveronlor {i¢iin

faydali olub-olmayacagi miinaqisonin manbalarindon va idars tisulundan asilidir.
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I1 FOSIL

PEDAQOJI KOLLEKTiVDO MUNAQISOLORIN
XUSUSIYYOTLORI VO ONLARIN HOLLI

2.1. Pedaqoji kollektivda yaranan miinaqisalar va onlarin sababloari

Insan hoyatinin bdyiik bir gismi sosial miinasibatlora girmokdo vo qarsiliglt
olagolordo olmaqda kegir. Sosial miihitin ona tasirlori gorgivasinda ford 6z hoayatini
prognozlasdirdigi miiayyan qanunauygunluglar {izarinds qurur. Bununla belo, formal
ya da sosial otraf ilo qarsiliglt miinasibat zamani bu qanunauygunluqlar bazon pozula
bilir. Bu da miinaqigolorin yaranmasina gotirib ¢ixarir ki, onlar fordin sosial vo
toskilati hoyatinda miithiim rol oynayirlar.

Insanlarin qarsiligh olagade oldugu hor bir miihitdo individuallarin forqli
ehtiyaclar1, gdzlontilori vo xarakterlori sobobindon ziddiyyatlor qacilmazdir. Unsiyyat
prosesinds, miinasibatlordo vo foaliyystds miisahide olunan bu uygunsuzluglar iki
torof arasinda miinaqisaya sabob olur. Unutmag olmaz ki, miinaqisonin qa¢ilmaz
olmas1 onun menfi iinsiir olmas1 demak deyil. Bu ndqteyi-nazardon onu yaxsi vo ya
pis kimi xarakterizo etmok olmaz. Miinaqisonin fordlor, qruplar vo toskilatlar
baximindan miisbat vo ya manfi olmas1 onun gavranilmasi yollart va manbalari ila six
baglidir. Bu baximdan o, ham tohliiko alamati, hom do yeni imkanlarin xabargisi ola
bilor. P.S.Robinss gora “miinaqiso ii¢ asas amildon meydana golir:

1. iinsiyyatlo bagl amillar;

2. toskilati strukturla bagli amillar;

3. fordi davranisla bagli amillordon” [42, 5.226-227].

Bir c¢ox miitofokkirin fikrino goro miinaqisonin xiisusiyyeotlori onun
sobablorindon asili olaraq doyisir. Tohsil miissisolorinds yaranan miinaqisonin faydali
olub-olmamast onun somorsliliyo tosirindon asilidir. Ogor mohsuldarliq artarsa,
miinaqise funksionaldir. Somoraliliyi  vo mohsuldarligi maksimum soviyyada
saxlamaq, dinc, tohliikasiz vo saglam dors miihitini tomin etmok ficiin tohsil

miiossisalorinds yaranan miinaqisalor yaxsi tohlil edilmali, onlarin yaranma sabablori
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doqiq miioyyanlosdirilmali vo on uygun sokildo idars olunmalidir. E.Basaran
miinaqigo monbolorini sokkiz qrupa bolmiisdiir:

1. “Mshdud resuslar;

. Qruplasma;

. Birgo gorar qobul edorkon yaranan fikir ayriligi;

2
3
4. Yeniliklora miigavimat gostormoak meyli;
5. Oturusmus stereotiplor vo yeni tisullararin ¢okismosi;
6. Struktur pozuntulari (salahiyyat, vozifs va isin yiikii);
7. Idarsetmo torzi;

8. Miinaqisalora meylli xarakter” [28, $.196].

B.Mayer miinaqisonin soboblorini daha c¢ox soxsiyyetlorarasi miinasibat vo
davranislarla izah edir. O vurgulayir Ki, “tahsil miiasisalorindoki dagidicit miinaqgisalar
tic amilo fikir vermoadikdo meydana golir:

1. Basgqalarinin sohvlorini gostormak vo ya siibut etmok,

2. Miinaqiso vo fikir ayriliglarinin oldugu mosolalorlo bagli yazili izahat vo
bildiris vermok,

3. Eqonun doyumsuzlugu” [32, 5.233].

Goriindiiyli kimi, Sosial hoyatin zorurati va reallig1 kimi qobul edilon miinaqiso
fenomeninin ¢oxsayli monbalori var. M.H.Rossun fikrinca, bu moanbalari iKi
nozariyya izah edir:

1. Sosial-struktur nozoriyyosi: miinaqisolor rogabotdon yaranir. Qruplar 6z
maraqlarin1 qoruyur vo bu maraqlara aparan foaliyyatlori miikafatlandirir, qrup
maraqlaria zidd olan horakotlori iso cozalandirir.

2. Psixo-moadoni nazariyys: miinaqisonin sirf 6ziino diqqoat Yetirir, fordin 6z,
basqalar1 vo davraniglart haqqinda diisiincolorini formalasdiran psixoloji vo modoni
quivvalori aydinlasdirmaga calisir.

Aragdirmalar onu gostorir ki, miinaqisonin yaranmasi vo formalasmasi sobablori
miixtolifdir. Tohsil miiosisolori daxilinds, resurslarin qeyri-barabar paylanilmasi,
yaranan fikir ayriliglari, soxslor vo qruplar arasinda status, mogsod, doyor vo ya

qavrayis forqlori kimi sobablordon pedaqoji kollektivds ziddiyystlor meydana golo
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bilar. Bu faktorlar psixologiya, sosiologiya, antropologiya, politologiya va idarsetma
elmlori torofindon forqli sokillordo sorh edilib. Xiisusiylo, C.V.Muurun tosnifati
oldugca diqgotolayiqdir. Onun fikrinco miinaqisolor 5 osas amilo tosir edir:
miinasibatlor, informasiya, mogsad, struktur vo doyarloro.

Cadval 2.1.1 C. V. Muura géra miinaqiso sabablori [36, $.32].

Miinaqisonin  tosir o .
o Miinaqisonin soboblori
dairolori

Haddindan artiq hassasliq,
Yanlis anlama vo qoroz,

Miinasibatlor .
Unsiyyat boslugu,

Kobud davranislar.

Mbolumat azlig1 vo ya yanhs otiiriilmosi,

Qobul edilon informasiyanin forqli formalarda sorh
) . edilmosi,
Informasiya , .

Informasiya emalina tolob olunan vaxtin hor kosdo
miixtolif olmasi,

Diinyagoriisiinds forqliliklor.

Mogsadlar ugrunda rogabat,
Mogsad . . '
Hodoflorin barasinds ortaq moxraco golo bilmomok,

Dagidict davranis niimunaosi,
Resuslarin geyri-barabor paylanilmasi,
Struktur Giico horislik,

Maddi-texniki bazanin zsifliyi,

Vaxt mohdudiyyati.

Diisiinco vo davranislara individual fikir bildirmo,

Dayarlor Dini va etnik sabablordon gqaynaqlanan doyar farliliklori,

Yasam torzi va ideologiyalarda miixtalifliklor.
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Miinaqisoyo sobab olan amillor miixtalif miislliflor torofindon forqli sokilde
islonmigdir. U. Markham miinaqisonin sobablorini 11 madds ils ifads edir:
1. “Ayni-ayriligdaki fordlorin magsadlarindaki fargliliklor;
Toskilatdaxili ekstremal roqabat;
Anlasilmazlig/qavrayislarin forqli olmast,
omokdasligin olmamasi;
Manipulyasiya;
Solahiyyatlo bagli problemloar;
Daxili motivasiyalar;

Mosuliyyati 6z lizorine gotiirmaya ¢ox istokli ya da istoksiz olmag;

© ©o N o g B~ WD

Toskilatdaxili siyasotloro zidd olmag;

10. Planlara hoddindon artiq riayat etmok;

11. Sohv va ya geyri-kafi molumat™” [37, S.24].

Bu baxislar otrafinda miinaqisoni yaradan osas faktorlar ii¢ osas basliq altinda
miizakiro olunacaq: fordi amillor, struktur (toskilati) amillor vo {insiyyotdon
qaynaqlanan amillor.

Tolim-tadris prosesi zamani soxsiyyat xilisusiyyatlori, tohsil soviyyalori, ailo
strukturlari, moadoni soviyyalori vo s. kimi farqliliklori olan insanlar bir-biri ilo
linsiyyot saxlayir. Bu zaman fordi amillori nozoro almaq vacibdir. Masolon miixtolif
insanlar eyni situasiyaya doyisgon reaksiyalar vera bilirlor. Bu hali ¢ox sado bir
niimumo ilo izah etmok olar. ibtidai sinif sagirdlorinden biri A4 varaqinda sokil ¢okir.
Daha sonra al isini boyanmayib veraqi qaralayir, biiziisdiiriir vo yera atir. Bunu goran
miisllimosi diisiinmadaon sual verir: Eyni horokati atanin vo ananin qarsisinda etson
xoslarina golordimi? Bunu esidon sagird duruxub aglamaga baslayir. Ciinki o, holo
balaca korpa ikon atasini itirib, onun hasrati ilo boyiiyiib. Sagirdin fordi xiisusiyyatini
nozora almadan danisan miiollimo iso hom O6ziinlin, hom do garsisindaki sagirdin
moyyus olmasina sobab olur. ©lavo olaraq, sagird miisllimasino qars1 kin bosloya
bilor, onun darsindo istirak etmak istomoaz vo ya darsden yayinar. Bu ciir hallar bir

torofdon psixoloji tramva yaradar digor torofdon 1so tolim noticolorini asagi salar.
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Tohsil miiosisolorindo miinaqisoys sobob olan fordi amillors individual
xiisusiyyotlorin nozoro alinmamasi da aiddir. Masalon, ibtidai sinifdo tohsil alan
sagirdlordon biri hiperaktivdir. O, dors boyunca yerinds dura bilmir, tez-tez
miiollimina va yoldaslarima manes olur. Dars zamani icazasiz yerindon qalxir. Bu
vaziyyat homin sinifo dors deyon biitiin miiallimlori, tohsil alan yoldaslarini, eyni
zamanda onlarin valideynlorini narahat edir. Bu hadisonin kokiindo dayanan sobab
beladir, miiollim doars planmi hazirlayarkon na bu usagin individual xiisusiyyatini
nozora alib, no do onun valideynino hiperaktivliyin korreksiyasi hagqinda molumat
verib. Belo vaziyyotdo noinki homin sagird, hom do onun yoldaglar1 tolimdon geri
qalir.

Fordi amillors inciklik, kiisoyonlik, utancaqliq kimi xarakter xiisusiyyatlori do
aiddir. Belo fordlor pedaqoji kollektivdon geri qalirlar, qaynayib-qarisa bilmirlor.
Bilmadiklori niianslart sorusmaqdan g¢okinirlor. Bu insanlar fordi islordo ugur alds
etsolor do omokdasliq edo bilmirlor. Beloaliklo, qrup islorinde ugursuzluga diigar
olurlar, digor iscilor do bu voziyyatlo bagli naraziliq bildirirlor. Bu tip xarakter
xiisusiyyatino sahib sagirdlor do tez-tez miinaqisolorlo tzlosirlor. Onlar tez
incidiklarina gora ciitlorls isin, qrup tapsiriglarinin 6hdasindon gols bilmirlor. ©On pis
halda hansisa yoldas1i ilo diismon miinasibati saxlayirlar. Kobud, he¢ kosi
boayonmayon, hor seyde bir omma tapan fordlordo do oxsar problemlor miisahids
olunur. Olava olaraq, yiiksok tolobkarliq, dogmatizm vo 6ziino hdrmatin asag1 olmasi
kimi fordi xarakterlorin miinaqiso ilo olagosi arasdirilarkon bu xiisusiyyatlorin
ziddiyyatlori artirdig1 miisahids olunmusdur.

Mogsad vo doyorlorin miixtolif olmasi da 6z ndvbasindo miinaqisolors yol agir.
Hor insanin bir-birindon forqli qavramasi, doyarlori vo hodoflori var. Bu iso {i¢ halda
Miinaqisoyo sobab olur:

1. Bir naforin doyar vo magsadlori imumi grupunkular ils iist-listo diismadikdo
qarsidurmalar gagilmaz hal alir. Masolon, 18 noforlik sinifdo yalniz bir sagird xarici
dil kimi alman dilinin todris olunmasini istoyir, yerdo qalan hamu ingilis dilinin

torofdaridir. Bu zaman horo 6z mogsadina ¢atmaq liglin miinaqisoys daxil olur.
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2. Fordlor mogsadlorino ¢atmaqda maneolorlo garsilasdigda miinaqiso torado
bilorlor. Masalon, 18 naforlik bir sinifds 3 noforlik bir qrup teqdimatlarini niimayis
etdirmak licilin 16hvays ¢ixir. Bu zaman yerds oturan sagirdlor aralarinda sohbat edir
vo imkan vermirlor Ki, yoldaslar1 dors danigsin. Beloaliklo, yoldaslarmin bu
harakatindon narazi olan qrup niimaysndslori vo yerdo qalan sagirdlor miinaqisoyo
girir.

3. Son olarag, mogsadlarin doqiq miloyyan edilmomasi do todris prosesindo
miinaqisolora sabab olur. Bu hal an ¢ox ortaq moxraco golo bilmadikds bas tutur.
Maoasalan, is¢i kollektivi miinasibatlorini daha da méhkomlandirmok {i¢iin isdon konar
gorlis toskil etmok istoyirlor amma vaxt vo mokan barosindo yekun qorar vero
bilmirlor.

Tohsil miiosisolorindo rastgolinon miinaqiso soboblorindon on sadosi angollomo
hesab olunur. Bu da fordi amillordon biridir. Tolim va ya is moagsadina ¢atmasina
mane olunan ford xoyal qirighig yasayar vo iimidsizliys diicar olar. Ogor soxsin bir
mogsado dogru cohdlari basqa bir ford torofindon angollonarso, diismangilik yaranar.
Bu da sinifdaxilindo monfi abu-havaya sobab olar.

Maktob va universitetlordo miixtalif titul vo vazifalora malik isgilor var. Bu tip
forqli statuslarin mévcud oldugu toskilatlarda qruplararasida miinaqisolora rast
golinir. Bu zaman har bir grup toskilati mogsadlori bir kenara atib 6z hadoflorini 6n
plana ¢oko bilor. Buna goroa do, toskilat daxilindo miixtolif qruplarin aldo etdiklori
status va glic sababinds toskilatdaxili miinaqisalorin yaranmasi gézlonilondir.

Tashil miiossisolorindo odalatsiz roftar ciddi gorginliklora sobab olur. Odur ki,
istor rohbor, istorso do miiollimlor qorarlarin  verilmasindo obyektivlik vo
demokratiklik prinsiplorini osas gotiirmolidirlor Bir tohsilalan digorindon fiistiin ola
bilmoz. Qiymaotlondirmo zamani ancaq bilik-bacariq nozoro alinmalidir. Ogor
tohsilveronlor vo menecerlor soxsi miinasibotlori sobobiylo ayri-seckilik yaratsalar,
hom sagirdlorin, hom do valideynlorin etirazi ilo iizlosorlor.

Umumilikdo fordi amillor moharotlo istifado edilorso, yiiksok noticolor oldo
edilor. Qeyd edildiyi kimi har bir insanin individual xiisusiyyatlori, bir-birindon forqli

diisiinca tarzlori var. Bu hali miibahisa manbayine ¢evirmakdansa, beyin firtinas: tipli
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texnologiyalarla kreativ fikirlor almaq Ttg¢iin istifado edo bilorik. Xarakter
miixtalifliklorinin do 6ziinomaxsus shomiyyati var. ©Omokdasliq bacariqlart zaif olan
fordlor roqabotli miithitdo qrup islorine maraq gostora bilirlor. Elaco do qruplarda
vozifo boliimii zamani xarakter xiisusiyatlorinin nozors alinmasi vacibdir.

Mogsad vo doyarlordoki forgliliklor iso baslica sosial bacariglara tohfo verir. Bu
barodo homfikir olanlar paylasmagin nece bir hiss oldugunu bilirlor. Mogsod vo
doyarlari forqli olanlar iso 6z maraq vo idaealarini miidafio etmoyi Gyronirlor. Bu
bacariglar debat metodu ilo daha da inkisaf etdirilo bilor. Saglam rogabot zamani
raqibin irali getmasini angallomakdonsa ondan da irali getmok lazim oldugu 6yradilir.
Titul va vazifadan sui-istifade na goadar zararlidirso, ondan istifado edarak funksional
ifliqi miinaqiso yaratmaq da bir o qodor faydalidir. Yoni, istonilon fordi amil diizgiin
yonlandirildikds yaradici, yanlis idars edildikds iso dagidici faktor olur.

Cadval 2.1.2 Tohsil miiasisalarinda miinaqisalara sabab olan fardi amillar

Fordi amillor:
Individual xiisusiyyatlor,
Xarakter,

Mogsad vo doyorlor.
ongallomo,

Titul vo vazify,

Odaloatsiz roftar.

Toaskilati strukturdan gaynaglanan amillora tohsil miiosisasinin Olgiisli, amok
bolgiisii, funksional asililiq, struktur doyisikliyi, mohdud resuslar, roqabot, miikafat
sistemi vo idarsetmo daxildir. Asagida bu sabablarin har biri haqqinda qisa malumat
var.

Todqiqat onu gostorir ki, tohsil miiasisasinin Olgiisii 1lo miinaqiso arasinda
paralellik var. Binanin hacmi na qador boyiikdiirsa va isgilorin, tohsilalanlarin say1 no
qadar ¢oxdursa, miinaqise ehtimali da bir o qador yiiksok olur. Ciinki bu moagsadlorin

miirokkabliyina, iyerarxik soviyyolorin artmasina, kommunikasiya kanallarinin
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sayinin vo insiyyot vasitolorinin ¢oxluguna gotirib ¢ixarir. Bu hal koordinasiya
problemlori yaradadar. Rabito kanallarinin artmasi da 6z ndvbosindo iinsiyyotin
¢otinlogmosino sobab ola bilor. Goriindiiyli kimi toskilat bdyiidiikco onun islori
miirokkablosir va fordi forglari olan is¢ilorin, eloco do qruplarin sayr artir. Bunlar da
0z novbasinds togkilatdaxili miinaqgisolora gatirib ¢ixarir.

Kicik tohsil miiosisolorindo iso iimumi mogqsodlor daha sado vo aydin olur.
Bunlara ¢catmaqda fordlor bir o qador do ¢ox problem yasamirlar. Miinasibatlor daha
somimi xarakter dasiyir. Struktur Slgiisii artdiqca, fordor soxsi mogsodlorini gizlin
tutur, iinsiyyat zamani daha ¢ox formal {islublardan istifado edirlor. informasiya bir
cox etaplardan kecib goldiyino goro deformasiyaya ugraya bilir. Eyni zamanda,
binanin boyiikliiyii va is¢ilorin ¢oxlugu sobobindon rohborlor vo tabeliyindo olanlarin
liz-lizo miinasibat qurmag va bir-birini tanimaq imkanlarin1 demok olar ki itirirlor. Bu
da 6z novbasinda istonmayan miinaqisalar li¢iin sorait hazirlamis olur. Digor torafdon
asagi iyerarxik soviyyolordo informasiya bollugunun olmasi da miinaqise potensialini
artirir.

Omok bolgiisii is¢i heyatindo vacib masaladir. Talim-tarbiyye prosesini diizgiin
sokildo yerino yetirmok li¢iin pedaqoji heyat is ylikiinii rasional sokildo bolmalidir.
Omok bolgiisii ilo hor kas 6z 6hdoaliyini yerino yetirso mohsuldarliq artar. Lakin bu
zamani toroflorin maraglari toqqusa da bilir. ©mok bolgiisii is¢ilor arasinda ziddiyyot
yaratdigr kimi movzunun qruplar arasinda bolisdiriilmesi do dorsin gedisine tosir
gostorir. Bu bolgiiniin funksional yoxsa disfunksional olmasi tolim¢idon asilidir.

Tohsil miiosisolorindo miinaqisonin struktur amillorindon biri do funksional
asililiqdir. Toagkilatlarda ii¢ nov funksional asililiq var. Bunlar asagidakilardir:

1. Biitovdon asililiq: tohsil miiasisalorinin hor sobasi ayri-ayriliqda isloyir, lakin
onlarin isi miiosSisaya biitdvliikde tohfo verir vo bunun miiqabilindo dostok almis
olur. ©gar togkilatda bir sobanin funksiyasi digor sobonin funksiyasini diizgiin yerino
yetirmosindon asilidirsa, bu iki s$Obo arasinda qarsiligh asililig var demokdir.
Masalon, bir tiniversitetin biitiin korpuslarinin eyni sokildo faaliyyat gostormosini vo
bir-biri ilo qarsiligli olagods olmasini gézlomok olmaz. Lakin har birinin uguru

universitetin  ugurunu sortlondirdiyindon, onlardan birinin pis islomosi biitiini
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tohliikoyo atmaq demokdir. Bu sobabdon Korpuslarin bir-birindon asili oldugunu
soylomok olar. Tamdan asililiq veziyyotindo disfunksional miinaqiso potensiali
asagidir, ¢linki bir torofin zoif foaliyyati digorins tosir edir. Ona gora do heg¢ kim bir-
birinin isini ongollomok istomir.

2. Ardicil asililiq: bir s6bonin 6z igini yerina yetiro bilmasi digor s6bonin iginin
keyfiyyatindon asili olmasi halidir. Masalon, ogor kargiizarliq sobasi cap lciin
verilmis imtahan voraqlorini gecikdirso vo ya oxunmayacaq sokildo, saliqasiz cap
etso, boyiik ¢axnagmaya yol aga bilor. Bu da hom miisllimlorin, hom do sagirdlorin
naraziligina sobob olar. Tohsil gostoricilorinin yiiksok olmasi tigiin istor pedaqoji
kollektiv, istorso do xidmoti sahodo calisanlar 6z Ohdoliklorini vaxtinda, doqiq vo
diizgiin hoyata ke¢irmoalidirlor.

3. Toroflorin qarsiligh asililigl: omokdasliq zamani rast golinir. Masolon, qrup
isini tam tohvil vermok ii¢iin gorok hami molumatlari vaxtinda taqdim etsin. Bu tip
asililigda qrupun biitiin tizvlori bir-birindon asilidir.

Miinaqisonin togkilati amillori ¢oxdur. Bunlardan biri do strukrur doyisikliyidir. Bu,
bir sistemdon digorino planli vo ya planlansiz kec¢id monasina golir. Tohsil
miiasisalorinda bas vera bilacak istanilon yaradicilig, yenilonma, boyiims va inkisaf kimi
hadisalor 6zlitylindo doyisiklikdir. Yeni texnologiyalarin totbiqi bunlardan on vacibidir.
Tolimds yeni metodlardan, texnoloji avadanliglardan istifads haql olaraq yash kadrlar
torofindon ¢otin qavranilir. Tohsil menecerlori bunu nozors alib, lazimi tolimlori toskil
etmolidirlor. ©lavo olarag, dors vosaitlorinin tez-tez doyismosi do hom iscilorin hom do
tohsilalanlarin igini ¢otinlogdirir. Tohsil miioesisesinin admin doyisdirilmosi, yerinin
doyisdirilmosi, rohborin doyismosi vo s. do 6z ndvbosindo toskilati hoyatda miihiim
gorginlik monboalaridir. Bu sobabdon doyisiklik etmozdon 6nco pedaqoji Kkollektivi,
iscilori vo tohsilalanlar1 qabagcadan bu voziyyato hazirlamaq lazimdir.

Mohdud resurslar togkilati miinaqiso amillorinin bir basqa néviidiir. Moktablordo
bozi resurslar mohdud sayda oldugundan diizgiin paylagdirilmadiqda miinaqiso
yarana bilir. Osason do informasiya texnologiyalarindan istifado zamani bu problem
daha aydin goriiniir. Bu vaziyyat qruplararasi miinaqisonin an miihiim sababi hesab

olunur. Masalon, oksar moktoblordo komputerlorin say1 sagirdlorin sayindan dofolorlo
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az olur. Comi bir kompiiter otagi olan moktobdo iki sinfin informatika dorsi
toqqusduqda bu miinaqisoya va tolim prosesinin axsamasina sabab olur.

Motivasiya haqginda nozoariyyslordo do geyd olundugu kimi miikafat sistemi
vasitasi ilo istonilon toskilatda somaraliliyi artirmaq miimkiindiir. Bu idea yayldigdan
sonra tohsil miosisolorindo, hotta dorsin gedisindo  foaliyyotin  ayrica
qiymotlondirildiyi miikafat sistemi totbiq edilmoys baslanildi. Miikafat sistemindon
yerinds istifado edildikdo mohsuldar naticolor aldo edildiyini etiraf etmok lazimdir.
Lakin bu iisul haddindan ¢ox istifado olunarsa, insanlar lazimsiz raqabota gira biloar.
Bir miiddat sonra isa raqabat yerini diismongiliya verar. Fardlorin emosional olaraq
rahat olmadigi bir miihitdo yanls miihakimo, miixtalif aldatma va qisqancliq hallar
ortaliga cixar. Belaliklo, amoakdasliq etmak ovazina bir-birini garalayan insanlar va
qruplarin yaranmasi qag¢inilmaz hal alar.

Tohsil miiasisalorinin horasinin 6z idarsetmsa iislubu var. Istor rohbarlar, istorsa
do tohsil menecerlori qorar qobul etmokdo, onlart hoyata kecirilmokdo,
planlasdirmaqda, aktivlesdirmokdos, tabeliyinds olanlar1 havaslondirmokds va onlara
nozarat etmokda unikal iisul va vasitolorden istifado edirlor. Idars heyati bu meodlarla
bagli ortag moxraco golmozss vo ya menecerin totbiq etdiyi idarsetms torzini
tabeciliyindo olan fordlor torofindon monimsonilmozso, fikir ayriliglarina vo
miinaqisoloro yol agar. Bu tip ziddiyyotlor toskilatdaxili vo toskilatlararasi, o
climlodon, saquli miinaqgisolorin baglica sobobidir.

Cadval 2.1.3 Tohsil miiasisalorinds miinaqisaloya sabab olan baslica struktur

(taskilati) amillar

Struktur (toskilati) amillor:
Tohsil miissisasinin dlciisii,
Omok bolgiisii,

Funksional asililiq,
Struktur doyisikliyi,
Mbohdud resuslar,

Miikafat sistemi,

Idaroetmo tislubu.
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Tohsil miissisalorinda iinsiyyat ¢ox vacibdir. Iscilor hor an aldiglar1 molumatlar
sayasindo islorini yerino yetirirlor. Yaxs1 linsiyyst sistemi todris morkozlorindo yaxsi
isloyan tirok kimidir. Rabito kanallar1 aydin vo basa diisiilon molumatlar dasimalidir.
Miinagqisalorin boyiik aksariyyati linsiyyat vo qarsiligl alags proseslorinin pozulmasi
noticosindo yaranir. Unsiyyot prosesi molumatlarin moenbadon gobulediciyo dinamik
otliriilmasidir. Miinaqisonin {insiyyatlo bagli osas amillorina yanls tohrif olunmus
molumat miibadilasi vo kommunikasiya sisteminin pozulmasi aiddir.

Qorozli davranislar, kiiskiinliik, soxsiyyotlorarasi miinaqigolor kimi bir ¢ox
ziddiyyatlor fordlorin va ya qruplarin diizgiin linsiyyot saxlamamasinin naticasidir.
Ogor molumat sohv vo ya yarimgiq oOtiiriilorss yanlis anlamalarda basa diistilocokdir.
Miinagqisalara sabab olan iinsiyyat amillarindan biri do elo mohz yanlis anlamalardir.

Fordlor vo ya qruplar torofindon deyilonlorin forqgli sokildo gavranilmasi tohsil
miiasisolorindo ziddiyyatloro yol acan bir basqa amildir. Soxsin qavramasi yasindan,
ana dilindon, dinindon, cinsindon, ailo voziyystindon, hotta mogsadlorindon asili
olaraq doyisir. Yanhs qavrama dedikdo bir ne¢o noforin eyni Stimula miixtalif
monalar qazandirmasi nozords tutulur. Terminlordon ya da xarici dildon istifade
zamani bu ehtimal daha da artir.

Moktob vo universitetlordo bilik vo bacariglarla yanasi sosial vordislor do
oyradilir. Odur ki, axlag vo manavi normalar1 gézlomomok, loyaqgsti algaldan horokot
vo ifadolordon istifado etmok qobul olunmazdir. Bu hal ciddi naraziliglarla
naticalonar. Etik normalarin gdzlonilmomasi sonrasinda diismongiliklor yaradar.

Pedaqoji kollektivdo miinaqigoys sobab olan amillordon biri do kommunikasiya
sistemindo ¢atismazliglardir. Unsiyyst axminda gecikmolor oldugda, molumat
ixtisara ugradiqda, aydin ifado edilmoadikdo, yazili qeydlor itdikdo ziddiyyetlor
qa¢inilmaz olur.

Odobiyyatda iinsiyyat anlayisi miixtolif yollarla izah edilir. H. Giirgeno goro
tinsiyyat “iki insanin hisslorini, diisiincalorini vo molumatlarini1 paylasaraq bir-birini
basa diigmoasi prosesidir” [30, s.9]. Tohsil miissisolorindo zaif {insiyyat sobokasinin

olmasi da ziddiyyatlora sobob olur.
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Idaroetmo heyoti orada tohsil alan vo calisanlarm yeniliklor haqqinda

molumatlandirilmasindan mosuldur. Cox sayda rabito kanali olduqda iso bozon molumat

alictya tohrif olunmus formalarda cata bilir. Qorarlar diizglin sokildo yayilmadiqda belo

hallar miinaqisalora gevrilir. Homginin, innnovasiyanin tobisti vo moktobds gdzlonilon

faydalar haqqinda maariflondirilmayan sagird vo miisllim heyatindon haqiqi amokdasliq

vo istirak gozlonilo bilmoz. Ona gora do linsiyyat sabokosi giiclondirilmali, molumat

otiirtilorkon qisa, aydin nitqdon istifado edilmalidir.

Miinaqisonin sobablori ilo bagli onlarla fikir ifado olunmusdur. Erginler sinifdo

yarana bilocok iinsiyyot manealorini bes qrupda comlosdirir:

1. “Miiollim vo ya tolobadon gaynaqglanan amillor:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

Unsiyyato girmok mogsadinin olmamast;

Fiziki va ya psixoloji angalinin olmast,

Fiziki ehtiyyaclarini (acliq, yuxusuzluq vs s.) tam 6domomis olmasi;
Bir-birinos giivonmomo;

Maraglarinin tiist-listo diismomaosi,

Bir-birini bayanmok va ya bayonmomak.

2. Informasiyanm monboyi kimi miiollimdon qaynaqlanan amillor:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

Talobalorini yaxsi tanimamast;

Tadris etdiyi sahads kifayst qoadar biliys malik olmamast;

Toalobalar torafindon inandirici, etibarli hesab edilmomasi;

Darss hazirligsiz golmost,

Sadaco miihazirslor oxumasi va yeni texnologiyalardan istifado etmomasi;

So6zlarini segarkon tolobalarinin pxisoloji tramvalarini nazors almamasi.

3. Informasiyani qebuledon kimi tolobadon gaynaglanan amillor:

3.1.
3.2.
3.3.

etmomaosi;

3.4.

Oz moagsadleri ilo sinifin mogsadlarinin iist-iisto diismomosi;
Xoyal diinyasina dalmas1 vo bilorakdon dorso qulag asmamast,;

Dorsdo kegilon movzunun {imumilikdo onun maraq dairasino xitab

Miisllimin suallarindan vo miiracistlorindon qosdon yayinmasi.

4. Sinif otagindan qaynaqlanan amillor:
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4.1. Partalarin narahat olmasi vo soligosiz diiziilmasi;
4.2. Otraf miihitin havasiz, ¢irkli, riitubatli, is1gsiz, soyuq vo ya haddindon artiq
isti olmasi.
5. Texnoloji avadanliqlardan gaynaqlanan amillor:
5.1. Talabalarin bilik saviyyalarine uygun olmamast;
5.2. GOriintiinli vo yaxud sasi yaxs1 vermomasi;
5.3. Istifadoya yararsiz olmast;
5.4. Az sayda olmasi1” [31, 5.224-226].
Cadval 2.1.4 Tohsil miiasisalorinda miinaqisalarin tinsiyyatdon gaynaqglanan

amillori

Unsiyyot amillori:

Yanlis anlama,

Yanlis qavrama,

Etik normalar,

Kommunikasiya sistemi,

— M /ML A A /M
/| | | | |

Unsiyyat sobokosi.

Goriindiiyli kimi, miinaqisolorin sobablori miixtolifdir. “Ali tohsil miissisolorindo
miinaqiso monbalorindon hansina daha ¢ox rast galinir? Sualina cavab tapmagq ti¢iin I1
kursda tohsil alan 100 nofor bakalavr tolobasi arasinda sorgu kegirdik, noticolori iso

diagramlarda oyanilosdirdik.

Qrafik 2.1.1.
FORDI AMILLOR
® individual xiisusiyyatlor = Xarakter Magsad va dayarlar
ongallama B Tj = 9dalatsiz raftar
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Anketin ilk morholosi fordi amillorlo bagh idi. Istirakcilarn fikrinco,
miinaqisolor oksoron mogsad vo doyerlor basda olmaqla xarakter, adalstsiz roftar
sobobindon yaranir. Onlarin nisboton az bir qismi individual xiisusiyyatler,
ongollomaya sos verdiyi halda on az rast golinon amilin titul vo vozifalor oldugu
diistinilir.

Qrafik 2.2.2.

STRUKTUR (TO9SKILATI) AMILLOR

® Tahsil miasisasinin ol¢lisu = 9mak bolgusi
Funksional asililiq Struktur dayisikliyi
= Mahdud resuslar = Mikafat sistemi

® idarsetma slubu

DY

e
2o

Diagramdan da goriindiiyii kimi, ikinci morholo sirf miinaqisonin struktur

(toskilati) amillori baroasinda kegirilib. Umumi saslorin dérdda biri miikafat sistemino
verilib. Belalikla o, ilk sirada dayanarken, iyirmida bir saslo sonuncu yerdo dayanan

struktur dayisikliyidir. Digor amillors isa demak olar ki eyni sayda sas verilib.

Qrafik 2.2.3.

UNSIYYST AMILLORI

® Yanls anlama = Yanlis gavrama Etik normalar = Kommunikasiya sistemi = Unsiyyat sabakasi
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Anketin son marhalasi olan iinsiyyat amillori ¢ox maraqli naticalor verib. Belos ki
60%-don ¢ox saslo ilk sirada etik normalar dayanir. Bir-birindon yalniz 1 sas forqle
kommunikasiya sistemi va iinsiyyat sobokosi 1so an az segilon variantlardir. Goriiniir
Ki, yanlis anlama vo qavrama hallar1 no qodor ¢ox rast golinso do etik normalarin

pozulmasi qodor miinaqisolora sobab olmur.

2.2. Talim prosesi istirak¢ilar: arasinda yaranan miinaqisalarin naticalori vo

onlarin aradan qaldirilmasi yollan

Tohsil miiosisolorinds hor giin onlarla insan bir-biri ila {insiyysto girir. Bazilori
sadoco homkar kimi, bozilori sinif vo ya qrup yoldast kimi, digorlori iso dost kimi
miinasibat saxlayirlar. Nozoro alsaq ki, bu kaslorin horssinin bir-birindon forqli,
rongarong xarakter xiisusiyyotlori var, onlar arasinda miisbot miinasibat saxlamaq
pesokar idaracilik bacariglari tolob edir. Ciinki, fordi amillor miinaqisolorin baslica
soboblorindondir. Belo miinaqisolor diizglin yonlondirildikdoe iirokagan noticoalor verir.
Bir digor torofdon vaxtinda miidaxile olunmayan bozi amillor sonradan diigmangilik
kimi destruktiv naticalor vera bilir. Ona goro do hom miisbat, hom do manfi naticolori
dorindon bilmok vacibdir.

Istonilon miinaqiso effektiv idara olunduqda, fordlorin empatiya bacariglarini
inkisaf etdirmosino, 6ziino inamin artmasina va fikirlorini daha sorbost sokildo ifado
etmosing sorait yaradan miihit formalasir. Bu miisbat naticalorin alds edilmasi iigiin
ziddiyyatlorin siddotlonmosini gozlomadon vaxtinda miidaxilo etmok c¢ox vacibdir.
Miinaqisonin tohsil menecerlori torofindon gérmozdon golindiyi, digqetdon konarda
qaldig1 vo ya gizlodilmoyo ¢alisildig1 hallarda miisbot notico aldo etmok miimkiin
deyil. Funksional miinaqisonin fordo miisboat tosirlorini asagidaki  kimi
timumilasdirmok olar:

1. Optimal doracoads emosional miinaqiselor fordo 06z fikirlorini, tonqidi
diisiincalarini, ehtiyac vo istoklorini, habelo narahatliqlarini ifado etmoak bacariqlari
qazandirir. Bu tipli miinaqisalorda toraflor hall yollarini birlikds tapirlar. Belalikla,

onlar 6zlarini bacariqli vo qabiliyyatli hiss edirlor, 6zgiivonlari artir.
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2. Soxsiyyatlorarasi miinaqisalari hall etmakls, fard, bir torafdon 6z daxilindaki
ziddiyyatlorlo miibarizo aparmagi Oyronir, digor torofdon iso oxlagi normalar,
yasadig sosial miihitin qanunauygunluqlari ilo bagl suallarina cavab tapir. Insanlar
miinaqisolorin hoalli zamani qars1 torofin fikir vo miilahizolorini dinlodikda, 6z
emosional inkisaflarin1 bir pillo yiiksaldirlor. Onlar 6z diislincolorini ifado etmoklo
monlik stiurlarini da inkisaf etdirirlor. Xosagolmoz voziyyotlordo monfi emosiyalarini
idara etmoyi Oyronir, bu duygular gisas almaq kimi dagidic1 foaliyyatlords istifado
etmok ovazinoa, danisiglar aparmaga istiinliikk verirlor. Cotin mosalalori ugurla hall
etdikdo, Ozlorini giicli vo inamli hiss edirlor. Onlar basqalarinin da mogsad vo
toloblorinin nozora almali olduqlarint basa diisiirlor. Yaxst idaro olunan miinaqise
fordlars realligla tizlosmayi vo mohdudiyyatlori daha asan qabul etmoayi dyradir.

3. Miinaqiso miioyyon monada fordlors yasadiglari sosial miihitdo 6z saslarini
esitdirmok imkani yaradir. Digorlorinin fikirlorini dinlomok iso garsimizdaki insani
anlamaga calismagimiza sabob olur vo bununla da empatiya hissi inkisaf edir.
Problemlorin ortaq holli fordlori emosional monada bir-birino baglayir. Bu halda
onlar hom daha sorbast olur, hom do omokdasliga meyil edirlar.

4. Funksional miinaqisolor zamani toroflor bildiklorini paylasir, yeni
molumatlar1 6yronir vo natamam molumatlar1 miizakirs edirlor. Belalikla onlar bilik
va bacariq saviyyalorini tokmillogdirirlor. Bu ndqteyi-nazardon miinaqiss ilo dyronma
arasinda miisbat olagonin mévcud oldugunu demok olar.

Konstruktiv miinaqigolor sayasinda tohsil miiasisalorindoki problemlor, sohvlar,
natamam vo ya yanlis siyasatlor diizoldilo bilir. Bir torofdon yeni ideyalar, hall yollar
tapilir, digor torofdon iso toskilatin yaradicilig vo innovasiya potensiali artirilir.
Miinaqisalorin  tolim prosesi iizro digor miisbot noticolori asagidaki  kimi
timumilasdirmok olar:

1. Fikir miibadiloasi zaman1 yaranan miinaqisolor tapsiriqlar izorindo konstruktiv
miizakirolor aparmaga imkan verir. Eyni zamanda tapsiriglar rutin olmursa va
standart hall yollarina malik deyilso, tohsilalanlar yeni molumatlar, ideyalar alds edir,
masalaya forqli perspektivlordon yanasirlar. Bu da miisllimin yaradiciliq qabiliyyatini

artirir.
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2. Qruplarla is zamani yaranan demokratik miihit tizvlerin momnunlugunu
artirir. Onlar golocokdo do ugurlu amokasliq niimunasi niimayis etdirirlor.

3. Konstruktiv miinaqigonin tolim prosesino bir digor miisbat tosiri qrup
yanilqisin1 azaltmasi vo ya tamamilo qarsisini almasidir. Birga qorarlar qobul edorkon
qrup tizvlori ya az aragsdirma aparir, ya da qrup liderinin yaxud daha dominant digor
tizvlorin tosiri altina diisiirlor. Belo oldugda qrup on optimal hoall yolunu tapmaq
avazina, birbaga dominant iizvlarin dediyini edirlor. Qrup tozigindon qorxan va 6ziino
inam asag1 olan digor iizvlor iso yenilik¢i idealarini ifado etmoyo ¢okinirlor. Bu hal
grup yanilqist adlanir vo o, tohsil miiosisosinin imumi performansinin asagi
diismosina sabab olur.

4. Toskilatlararas1 miinaqigolor zamani roqabst artifindan rohbor yenilik¢i
qorarlar vermoli olur. Masalon, moktobin imumi gostoricilorini artirmaq istoyan
direktor yeni kimya laboratoriyasinin hazirlanmasi amrini vera bilar.

5. Toskilat daxilindo yasanan miinaqisolor pedaqoji kollektivo 6z 6hdoliklorini
bir daha xatirladir. Mosolon, soboalor arasinda vo ya sobolor daxilindo rast golinon
ziddiyyatlor tizvlorin 6z vozifolorini yenidon nozordon kegirmolorino imkan Vverir.
Beloliklo, problem yaradan fordlor vo proseslor haqqinda ¢ixis yollarinin tapilmasina
fiirsot yaranir. Bu proses homginin rol miinaqisosi, vo hoddindon artiq is yiikii kimi
vozifo vo dhdoaliklorindon irali golon ziddiyyatlarin hollini tomin edir. Kimin hansi
isdon cavabdeh oldugunu vo hansi solahiyyatlo hansi vozifalora sahib oldugunu
miloyyon etmok, fordlorin islo bagl kimliklorinin askara ¢ixarilmasi vo 1s yiikiiniin
barabar va adalatli boliisdiiriilmasina sabab olur.

Tohsil miiasisolorinin ragabat soraitindo uzunmiiddst ayaqda galmasinda insan
resurslarinin rolu ¢ox bdyiikdiir. Insan resurslar1 na qodar samorali isloso va islorindo
no godor xosboxt olsalar, hom rohborlor, hom do tohsilalanlar bir o gqodor ¢ox fayda
gororlor. Is hoyatinda effektiv idaro olunmayan miinaqisalor iscilorin toskilata olan
bagliligina, xiisuson do iso olan sevgilorino neqativ tosir gostorir. Performansi azalan
isgilor iso isindon uzaqlasir. Naticado tohsil miiasisasinin somaraliliyinde boyiik

azalma miisahido edilir.
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Miinaqisonin istonilonilon novii diizglin idars edilmadikdo manfi naticaler
qagmilmazdir. Fordlordo hom fiziki, hom do psixoloji problemlorin ortaya ¢ixmasi,
fordin hom ictimai, hom do peso hoyatin1 zodoloyoacok, is vo hoyat momnunlugunun
azalmasina sobab olacaqdir. Miinaqisonin fardlor tiglin monfi noticolorini asagidaki
kimi iimumilasdirmak olar:

1. Davamhi qarsidurma vo ya siddotli miinaqiso yasayan soxslorin stress
soviyyalari artir. Fardlorin stress saviyyasinin artmasi va bunun uzun miiddst davam
etmosi onlarda tiikonmiglik hissi yaradir. Miinaqiso ilo effektiv miibarizo apara
bilmoayanlarin Sshhatlori do pozula bilir. Bela ki, miinaqiso sobabiyls stress yasayan
fordlorin boyiik oksariyyati Ozlorini pis hiss etmoyo baslayirlar. Xiisusilo giiniin
sonunda hiss olunan narahatliq vo depressiya onun birbasa monfi noticalori
arasindadir. Todqiqatlar onu gosterir Ki, miinaqise, stress va tiikonmislik arasindaki
giiclli alago var. Bu hal emosional miinaqisolords 6ziinii daha da aydin gostorir. Rol
miinaqisosi kimi asoblori tarima ¢oken vo gorginlik yaradan novler ise narahathq,
somatik sikayatlor vo ya psixoloji gorginlik yaradir. Emosional yorgunluq vo ya
deperessiya yasayan soxslorin igo maragi da buna uygun olaraq azalir.

2. Coxsayl soxslorarast miinaqiso yasayan insanlar qisa miiddotdon sonra onun
monfi tasirini hiss edirlor. Kodarlonmok, pessimist olmaq, qorxmag, asobi olmaq kimi
monfi emosiyalar yasamaga baslayirlar. Bu voziyyst bozi fordlordo aqressiv
davraniglara sabab olur.

3. Fordlor arasinda miixtalif fikir va istoklorin olmasi miinaqisonin siddstindon
vo miiddoatindon asili olaraq onlarda monfi emosiyalarin yaranmasina, bir-birina qarsi
xosagolmoz davraniglar gdstormosino sabab olur. Kin, qozab, xoayal qirighgy,
moyusluqg, kiismo kimi hisslorlo yanasi miibahiso, hodo-qorxu golmo, tohdid, hor
kosin gozii qarsisinda algaltmaq, algalmaq, davamli tonqid etmok kimi davraniglar
geyri-pesokar miihit yaradir. Narahatliq, qorxu, etibarsizliq vo diismongilik hisslori
yasayan insanlarin on bdylik qorxusu iso qrupun digor {iizvlori torofindon
konarlasdirilmaqdir.

Miinaqiso diizgiin idars edilmadikds vo ya natamam siyasot hoyata kecirildikdo

hom fordlors, hom do biitiinliikdo tohsil miissisalasine ciddi ziyan vura bilor. Onun



46

monfi noticolorini otrafli arasdirmaq, noviinii, intensivliyini, miibarizo {iisullarimi
miioyyon etmok ¢ox vacibdir. Ona goro miinaqisonin miisbot naticolori ilo yanasi
monfi naticolorini do bilmak lazimdir. Miinaqisonin tolim prosesi liglin monfi
naticolarini asagidaki kimi iimumilosdirmok olar:

1. Ziddiyyatlorin siddsti pedaqoji kollektivin islorini sevmo doracasing, basqa
sozlo desok, isdon momnunluq soviyyelorinoe tosir gostorir. Fikir ayriliglarindan
yaranan emosional ziddiyyatlor artdiqca tohsil alanlarin dorss olan marag1 da azalir.
Miinaqisolor davamli olduqda istor iifliqi, istorso do saquli olsun, fardlorin
momnunluguna moanfi tasir gostorir. Buna tokca soxsiyyatlorarasi miinaqisoe deyil,
hom da rol miinaqisasi birbasa va ya dolayisi ilo 6z tasirini gostarir.

2. Emosional miinaqiso dinc miihitinin vo amokdasligin zadslonmasino sobab
olur. Bu vaziyyat fordlorin 6z toskilatlarina aidiyyat hissini, basqa sozlo, toskilati
ohdoliyi zodoloyir. Beloliklo, pedaqoji kollektivin tohsil miiasisasino bagliliglar
azalir. Emosional miinaqiso saviyyasi yiiksak, kognitiv miinaqiso soviyyasi iso asagi
olduqgda fardlorin togkilati tork etmok ehtimali azalir azalir. Lakin hor iki miinaqiso
névii optimal doracodo oldugda buna meyil artir. Ixtisasli kadiri itirmok iso
milosisonin omok xorclarinin artmasina sobab olur.

3. Giiven fardlorin toskilati hayatinda miihiim rol oynayir. insanlar arasinda
inam yiiksok olduqda, 6z biliklorini bir-biri ilo boliisiir, omakdasliq edir vo nizamli
koordinasiyaya xotti yaradirlar. Eyni zamanda fordlor arasinda yiiksok etimad
oldugda miinaqisalor ¢ox daha qisa miiddatdo hoall olunur. Fikir miibadilosi zamani
yaranan miinaqisolordo toroflor 6zlorini tohliikesiz miihitdo hiss etdikdo problem
haqqinda 6z oks idealarin1 daha asan paylasirlar. Miisbot todris miihiti yaransa, tahsil
miiasisasinin innovasiya qabiliyyatinin artmasina, daha siiratlo iroli getmasing,
koordinasiya vo omokdasliq yaratmasina sobab olur. Bununla belo, dagidici
miinaqisolar, xiisusilo qruplar arasinda oldugda, miiosSisonin mumi etibar
Soviyyasini azaldir. Qruplar arasinda raqabat haddindan artiq ¢ox oldugda iso digor
grupa qarsi diismangilik miinasibatlori yaranir. Belo ziddiyyatlor istor ig¢ilorin, istorso

do tohsilalanlarin miiasisoni tork etmok meylino gotirib ¢ixarir.
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4. Konstraktiv miinaqisolor fordlorin yaradiciligini vo dyronmoak istoyini artirir.
Bununla belo, miinaqgisonin intensivliyi vo gorginliyi artdiqca, tizvlerin performansi
vo momnuniyyati asagl disiir. Xisusilo omokdasliq vo koordinasiya tolob olunan
grup isindo fordlor arasinda siddotli miinaqisolor iizvlorinin molumati bir-birindon
gizlotmosino, ifrat rogabot aparmasina vo dolayisiyla performanslarinin azalmasina
sobab olur. Yerindo vo zamaninda bas veron miinaqisodo fordlor daha gevik, rahat
olur va yaradici ideyalar inkisaf etdirirlor. Yiiksok soviyyali miinaqigolords iso idrak
sistemi ¢ox yiiklonir vo bir miiddot sonra fordlor gobul etdiklori informasiyan1 dork
etmirlor. Noticodo onlarin yaradiciliq vo ya problem hall etmo qabiliyyatlori azalir.
Fordlorin iizv olduglari qrupdan momnunlugu azalir, onlar qrupu ugursuz kimi
qiymatlondirirlor vo galacokds eyni grupla islomok istomirlar.

5. Gorgin ziddiyyetlor, rohborlorin avtokratik tislubu monimsomosino va
toskilati strukturun sart vo morkozlosdirilmis olmasina sobab olur. Xiisusilo rohbar vo
tabeliyindo olanlar arasinda emosional miinaqgisalorin yasanmasi, iscilorin ona qarsi
monfi hisslor ke¢irmasino vo rohborin yaradiciliq, emosional dostok kimi osas liderlik
bacariglarina malik olmadiglarimi diistiinmolorine sabab olur. Bununa goro do
miinaqiso vaziyyatlarinda yalniz dastaklayici giico malik olan va isgilari ruhlandiran,
onlar1 diigiinon, yeni ideyalar vo hoall yollar1 tapmaga hovaslondiron rohbarlara
arxalanmagq olar.

Miinaqiso soxsi rifaha, qrup vo toskilat foaliyyoto tosir gostorir. Tohsil
miiosisalorindo miinaqisolori siirotlondiron miixtolif amillor var. Bu amillorin bozilori
psixoloji xarakter dasiyir vo iscilorin fordi xiisusiyyatlorindon iroli golir. Bir sira
insanlar iyerarxik nizamdan konarda i1s gormokdo vo digor insanlarla iinsiyyot
qurmaqda ¢otinlik ¢okirlor. Bu iso 6z novbasindo miinaqgisolorin artmasina sabob olur.
Todqiqatlar onu gostorir ki, menecerlor vaxtlarinin toxminon 20%-ni miinaqisolorin
idaro olunmasina hasr edirlor. Tagkilatin, qruplarin vo fordi islorin somaraliliyi elaca
do tolim-tadris prosesindo soxsiyyatlorarasi miinaqisonin sonraki tosirlori onun idars
edilmoas tisullarindan asilidir.

Ziddiyyatlorin movcudlugu goador onun idarsolunmasi tisullar1 da ¢ox énomlidir.

Miinaqisonin idaroedilmosi dedikdo boazon sayini artirmaq, bazi hallarda iso kokiindon
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hall etmok {igiin istifado olunan strategiyalar nozords tutulur. Idars heyati 6z giiciinii
garakdiyinds hal yollar1 tapmaga, gorokdiyinde iso somoarali ziddiyyatlor yaratmaga
sorf etsolor, miinaqisolorin effektiv idarsolunmasina nail olarlar. Bunun iigiin
asagidaki meyarlar gozlonilmolidir:

1. Emosional ziddiyyatlor minimuma endirilmalidir,

2. Fikir miibadilosi zamani yaranan ziddiyyotlor optimal soviyyado
saxlanilmalidir,

3. Tohsil mencerlori yas, cins, dil, din, irq, ailo voziyyati vo sosial statusu
nozoro alaraq miinaqisolori yaratmali vo ya aradan qaldirmalidir.

Cadval 2.2.1 Miinagqisalorin idaraolunmast sartlori

MUNAQISOLOBRIN IDARSOLUNMASI

Miinaqisonin Hollini Tolob Edon Miinaqisonin Togviqini Tolob Edon
Sartlor: Sortlor:
Miinaqiso disfunksionaldir, Monotonluq hokiim siirir,
Enerji vo zaman itkisino sobaob Roagabat abu-havasi yoxdur,
olur, Fordlor vo qruplar onanovi fikirlora
Somaraliliyi azaldar. baghdir.

Miinaqisalorin idars edilmasi zamani diizgiin metodlardan istifads olunmasi ¢ox
vacibdir. Ciinki moahz bu sakildo onun naticolorini miisbat va ya manfi istiqgamatlordo
yonlondirmok olar. Diizgiin metodlar1 miioyyan etmok {i¢iin ilk n6vbado miinaqisonin
tohlili aparilmalidir. Burada on vacib mogam onun tosviqi vo halli arasindaki forqi
tam basa diismokdir. Menecerlor miinagisonin no vaxt togviq edilocoyini vo no vaxt
hall olunacagmi bilmolidirlor. Onun tosviqi soxsiyyetlorarasi vo ya qruplararasi
konstruktiv naticalor veracok ndvds ziddiyyatlorin yaradilmasidir. Miinaqisonin holli
iso dagidici naticalora gotirib ¢ixarma ehtimali olan miinaqisolorin azaldilmasi vo ya
aradan qaldirilmasidir. Bagqa s6zlo, funksional miinaqiso tosviq edilmoalidir, ¢linki bu,
fordlorin vo komandalarin faaliyyatini artirir, lakin, disfunksional miinaqiso fordlorin
vo komandalarin foaaliyyotino zoror verdiyi vo miinasibotlori pozdugu {iciin holl

edilmalidir.
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Ogor tohsil miissisasindo demoak olar ki miinaqise bas vermirsa va monotonluq
hokiim siiriirso, menecerlor funksional miinaqisoni tosviq etmok ehtiyaci duyurlar.
Hor kosin eyni fikirdo oldugu, forqli idealarin soylonilmodiyi sosial miihitlordo
inkisafdan sohbot gedo bilmoz. Demoali, qobul edilon qgorarlara hami torof durursa,
yeni ideyalar formalasmirsa, tonqidi fikirlor soslondirilmirss, 0 zaman tolim
prosesindo vo pedaqoji kollektivdo miinaqisalori togviq etmok lazimdir.

Miinaqisslorin idarsolunmasi asagidak: ardicilligla yerina yetirilo bilor:

C.Dunhamin fikrino goro, “miinaqisonin idars edilmasinds birinci addim
miinaqisonin xarakteri vo noviinii tohlil etmokdir. Burada suallar verilo bilor va
idaraginin tocriibasindan, torafdaslardan, miiallimlordon vo s. cavablar almaq olar
[56, s.29].

Ikinci addim: inzibat¢cinin miinaqise haqqinda {imumi anlayis1 oldugdan sonra
onun on uygun hal yolunun se¢imi aparilir. R.Qriffin vo Q.Murhed bu hal iigiin bes
yanasma toklif edir:

1. Kompromis. Bu o zaman bas verir ki, “hor bir torof tokco 6z moaqgsodino
deyil, hom do qars1 torafin mogsadine catmasina diqqat yetirir vo miinaqigsonin
aglabatan hollino nail olunana qador miibadilo etmays vo giizosto getmoyos hazir
olur” [62, s.410].

Bu yanagsmadan diizgiin istifado etdikdo toroflor arasinda birlik hissinin
formalagsmasin1 tomin edir, belo ki, ziddiyyst yaradan forqliliklors deyil,
oxsarliglara diqqat yetirir. Qarst torafin haqli olduguna inanilan vo ya masalonin
qars1 torof {iclin daha vacib oldugu hallarda kompromisa getmok lazim golo biler.
Ancaq bu iislubdan davamli istifads basqalarinin forde olan hormotini azaltmaqla
yanagi, maraqlarini qurban veron vo torofin bir miiddot sonra 6ziino inamini
itirmasing do sobab olacaqdir. Bu hal bir miiddotdon sonra miinagisonin yenidon
siddotlonmosi ilo naticolonar. Tohsil menecerlorinin vo miiollimlorin bu iislubdan
tez-tez istifado etso, bir miiddot sonra tohsilalanlar onlarin idarogilik gabiliyyatlorine

siibho ilo yanasarlar.
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Cadval 2.2.6 Kompromis yanasmasi.
KOMPROMIS YANASMASI
Totbiq Edils Biloar: Totbiq Edilo Bilmoz

1. Ogor mosalo qarst torof ligiin
1. Moévzu qrup vo ya ford iigiin
daha vacibdirso,
vacibdirso,
2. Toroflordon biri golocokdo qarsi
2. Toroflordon biri vo ya hor ikisi
torofdon komok almaq {i¢lin indi nodonsa
haql1 oldugunu diisiiniirlorsonso,
imtina etmoyo razidirsa,
3. Qars1 torof odalotsizdirso vo ya
3. Qars1 toroflo miinasiboati qorumagq _
geyri-etik horokot edirso
daha vacibdirsa.

3. Omokdaslig. Bu, miinaqiso toroflorinin gilizosto getmodon 6z magsadloring
catmaga calisdiglart vo bunun ovozino hor ikisinin xeyrino noticolonon, fikir
ayriliglarim1 aradan qaldiran bir yol tapdiglar1 hall tisuludur. Yiiksok daracodo tosirli
olan vo omokdasliq tolob edon bu iislub miinaqisonin hor iki torofinin qalib olmasini
tomin edir. ©sas mogam problemli mosolonin agiq vo otrafli miizakiro edilmosi,
toraoflorin narahatliqlarinin va ya istoklorinin miioyyan edilmasidir. Burada mogsad
giinah tapmaq vo ya giinahlandirmaqdan ¢ox hor iki torofi qane edon holli yollarini
tapmaqdir. Miinaqisonin asasinda duran masalalor miirokkaob olduqda, uzun vaxt va
enerji tolob edikds, bu yanasmadan istifado etmok daha mogsadouygun olardi.
Ciinki omokdasliq zamani toroflor 6z bilik vo bacariqlarini birlegdirarak problemi
hall etmoyo calisirlar.

Bu yanagmadan somorali sokildo istifado edilmosi iigiin toroflorin bir-birino
etimadi olmali, yeri goldikdo oOzlori {clin vacib molumatlart boliisdirlor.
omokdasligin monfi cohoti odur ki, ¢cox vaxt vo enerji sorf edir, lakin miinaqisonin
kokiindo duran mosalani yerli-dibli hall etmok iigiin buna doyor.

Baxmayaraq ki, bu yanasma hor voziyyotdo totbiq oluna bilmoz, amma
diizgiin istifado edildikdo, colb olunan toroflor {igiin on faydali tosiro malikdir. O,
uzunmiiddatli  perspektivdo miinasibotlorin  yaxsilasmasina vo performansin

artmasina sabab olur.
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Cadval 2.2.3 Omakdashq yanasmasi
OMOKDASLIQ YANASMASI
Totbiq Edils Bilor: Totbiq Edils Bilmaz

1. Miinaqisonin kokiindo duran
1. Miinaqisonin kokiindo duran
masalo miirokkabdirso,
masalo sadadirso,
2. Ortag moxraco golmok {igilin
2. Toroflordon biri vo ya hor ikisi
forqli  fikirlorin  sintezino  ehtiyac . .
ortaq moxraco golmok istomirsa,
duyulursa, )
3. Promlemin hoalli iglin  vaxt
3. Problemi holl etmok {iglin
mohdudiyyati varsa,
kifayat qador vaxt varsa,

4. Toroflordon birinin vo ya hor
4. Mosolonin hollindo bilik va

ikisinin masaloni hall edacok bilik va
bacariqlarin  garsiligli  paylasilmasina

_ bacarig1 yoxdursa.
ehtiyac varsa.

3. Qagma (yaymma). Miinaqisodon gaginmagqla holl edildikdo, miinaqisonin iki
torafi do problemi gérmozlikdon golmoys calisir vo fikir ayriligini holl etmok {iciin
he¢ no etmir. Bu yanagmada toroflor miinaqiso yaradan voziyyat qarsisinda neytral
gqalmaga, o he¢ yoxmus kimi davranmaga vo konflikto mohol qoymamaga iistiinliik
verir. Bu passiv iislubdur, yoni ziddiyysti yaradan vaziyyato qarsi fordin vo ya qrupun
aktiv horokati, reaksiyasi yoxdur. Toraflorin gqozablondiyi vo sakitlogmak {i¢lin vaxta
ehtiyacit duydugu vaziyyatlordo qagma yanasmasinda istifado etmok faydalidir, lakin
digor hallarda miibahisonin asl manbayi hall edilmadiyinden ¢ox vaxt somarasizdir.
Belo ki, miinaqisonin davam etmosi ehtimali halo do galir. Ona gora ds, miinaqise
mosalasi ¢ox vacib olmayan zamanlarda bu yanagmadan istifado edilo bilor. Bununla
belo, yaymmadan istifado etmok, basqa sozlo, miinagisonin mdévcudluguna mohal
goymamagq, olagosi olmayan insanlarla aidiyyati olmayan maosololordo gorginliyo
sobob olar. Bu yanasmadan tez-tez istifado olunarsa, toroflor arasinda bir ¢ox hall
edilmomis problemlor qalar. Beloliklo, gorginlik vo performansin zoiflomasi ilo
naticalonar. Problemlari g6z ardi etmayi ehtiva edon yayinma bir miiddst sonra yerini

rogaboto verar.



52

Cadval 2.2.2 Qagima yanasmasinin tatbiqi

QACINMA YANASMASI

Tatbiq Edilo Bilor: Toatbiq Edilo Bilmoz

1. Movzu bir o godar vacib deyilsa, 1. Movzu vacibdirsa,

2. Miinaqiso zaman itirocoklorimiz 2. Masaloya dorhal miidaxile etmok
qazanacaqlarimizdan ¢oxdursa, gorakdirsa,

3. Gorginliyi bir miiddot azaltmaq 3. Toroflor mosaloni gecikdirmok
lazimdirsa. istomirlarsa.

4. Rogaboat. Bu hal miinaqiso toroflorinin hor biri 6z monfostini maksimum
doracodo artirmaga ¢alisdigda vo digor torofin movqgeyini ohomiyyatsiz hesab
etdikdo bas verir. Miinaqisodo olan toroflor qarsi torofin itirocoklorini nozors
almadan yalniz 6z maraq vo istoklorino nail olmaga calisir, qalib golmok {igiin
miibarizo aparir. Bu ugurda miibarizosindo he¢ diistinmodon olindoki biitiin
imkanlardan istifado edir. Qalabaya nail olmaq {i¢lin rosmi salahiyyatlorden, fiziki
motivlordon belo istifado etmok olar. Bu yanasmadan ugurla istifado edocok soxs
kifayat qoador giic vo salahiyyat sahibi olmalidir.

Tohsil miiasisalorinds yiiksok vazifalordo olan soxslor solahiyyatlordon istifado
edorok miinagisoni 6z xeyirlorino holl etmoyo meyllidirlor. Bu zaman tohdid,
mocburiyyot, monfi roy vo coza kimi vasitoloro ol atmaq da miimkiindiir. Rogabot
yanasmasinda faktlari, molumatlari demomoklo vo ya manipulyasiya vasitosi ilo
hoqgigotlorin gizlodilmosi hallarina da rast golinir. Sadoco olaraq qarsi torofin
iddialarina mohal qoymamaq da rast golinondir. Ani gorarlarin alinmasi gorakdiyi,
dogrulardan omin olundugu voziyyatlordo rogaboat iislubundan istifado etmok
diizgiindiir. Ancaq dofolorlo rogabot iislubundan istifado etmoyin bir sira monfi
naticalori ola bilor. Ayri-ayr1 fordlor etdiklori sohvlori boynuna almaq istomoz ya da
otrafdaki insanlarla miibahiso etmokdon qorxar vo buna gors do tonqidi fikirlorini
dilo gotirmokdon ¢okinaorlor. Bu hal miigavimot, gorginlik, qozab va inciklik kimi
neqativ emosiyalara, sinifdaxili miinasibatlorin korlanmasina, on asasi iso

soxsiyyatlorarasi etimad hissinin titkonmasina sabab olur.
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Raqgabat, 6z ehtiyaclarini bagsqasininkindan {istiin tutmaq cohdidir. Gorilindiiyi
kimi, bu yanagsma tokrar istifado olunduqda diismongilik vo ya nifrot kimi

problemlor dogura bilar.

Cadval 2.2.5 Ragabat yanasmasi
ROQABOT YANASMASI

Totbiq Edils Biloar: Totbiq Edils Bilmoz

1. Moévzu qrup vo ya biitovliikdo

tohsil miiosisasi tli¢lin vacibdirsa, 1. M6vzu miirokkabdirsa,

2. Tocili  qorar vermok  tolab 2. Miinaqisonin  kokiindo  duran
olunarsa, masalo elo do vacib deyilsa,

3. Bir torofin  atacagt  addim 3. Taraflor barabar giico malikdirsa,
digorinin oleyhinadirso, 4. Qorar qobul etmok iiglin vaxt

4. Miinaqisonin  toroflori  saglam varsa.

rogabatin sortlorini monimsamislorsa.

5. Uygunlasma: Moqsadlor uzlasan olduqda bas verir. Uygunlasma
yanagmasinin tatbiqinin ¢atinliyi ondan ibaratdir ki, o, masalalars tonqidi yanagsa da,
digor torafdon, dostlug miinasibatlorini qorumagi hodofloyir. Lakin ¢ox vaxt buna nail
ola bilmir. Hor iki torof borabor giico malik oldugu vaziyystlords bu iislubdan istifado
etmok daha magsadauygun ola bilar.

Miinaqgigonin holli prosesinin ilk etaplarinda bu yanasmadan istifado etmok
tamamilo yanhs olardi. Omokdashgin ugurlu nsticolor vermadiyi hallarda
uygunlagsmaya ol atmaq daha mogsodouygun olar. Bu yanagmanin hor iki torofi
tamamilo qane edon hallor istehsal etdiyini sdylomok ¢ox c¢otindir. O, miinaqisoda
olan toroflor arasinda miinasibatlori diizoltmir, c¢ilinki tapdigi hall yollar

miivoqqgatidir.
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Cadval 2.2.4 Uygunlasma yanasmasi

UYGUNLASMA YANASMASI

Totbiq Edils Bilor: Toatbiq Edilo Bilmoaz

1. Toroflor borabar gilico malik 1. Bir torof digorindon daha
olarsa, giicliidiirso va ya oksino,

2. Omokdasliq vo ya rogabat 2. Yalniz bir torofin qalib olmasi
yanasmalar1 miivaffoqiyyatsiz olubsa, gorakirsa,

3. Miirokkob problemo miivoqqati 3. Miirokkob problemo kokiindon
hall yolu axtarilirsa, hall yolu tapmaq miitlogdirss,

4. Ortaq moxraco golmok 4. Toroflorarasi dostluq
miimkiindiirso. miinasibatlori tomin edilmolidirsa.

Qagma vo ya uygunlagsma yanagmalarindan istifado edon torof osl istoyino ¢ata
bilmir, miinaqisoyo sobab olan masalalar, habelo soboblor hall olunmamis qalir. O, bir
miiddot holl olunmus kimi goriinso do, vaxt kegdikdon sonra toroflor arasinda ya eyni,
ya da basqa sobablordan ziddiyyat yaranir. Kompromis yanasmasinda har iKi torafin
ortag moxraco golmok tiglin 6z istoklorini qurban vermolori onlarin goalocokda bu
ugurda yenidon miibarizo aparmasina sobob olur. Rogabot i1so qars1 torofin
uduzmasina asaslanan vo giiclii torofin qalib golmok ii¢iin istifado etdiyi bir iisuldur.
Bu yanasma digorlori kimi miinagisoni miivaqqati olaraq aradan qaldirmir, lakin bir
torof miitlog mayyus olur. ©mokdasliq isa har iki torafin istoklarini yering yetirmasina
sorait yaradan on faydali yanagsmadir. Torofin real miinaqiso problemlori ilo tizlogmosi
va bir-birinin ehtiyaclarini dinlomasi miinaqisonin on somarali sokilds hallini tomin
edir.

Tohsil menecerlorin amokdasliq yanasmasindan istifade etmok iiclin digqet
etmoli oldugu bir magam var. Miiasisa vo ya sinif daxilinds roqaboto haddindon artiq
ohomiyyat verilirsa, roqabat hadoflori vo ya miikafat sistemi varsa, belo bir miithitdoki
fordlor istosolor belo omokdasliq iislubundan istifado etmoyacoklor. Bu sobobdon hom
hodoflori, hom do performans vo mikafatlandirma meyarlarim1 toyin edorkon

omokdasligl, qrupyoniimliic vo qarsilighh komoklogsmoni tomin edon dors miihiti



55

yaratmaq vacibdir. Goriindiiyii kimi bir-birinin oksi olan omokdagliq vo ragabat
yanagmalar1 digorlorindon forqli olaraq miinaqisoys qalici hol yollar1 tapir.
Omokdasliq, miinaqiso edon toraflori bir yero gotirmoklo problemlarini holl etmoyo
calisarkan, raqabat iso toroflori qarsi-qarsiya qoymagqla hall yollar1 axtarir.

Miinaqisosiz bir moktob miihitino sahib olmaq miimkiin deyil. Lakin goriindiiyii
kimi miinaqisolor idars olunmadigda, xaosa vo anarxiyaya sobab ola bilor, buna goro
do dagidict miinaqgisolorin qarsisini qabaqcadan almaq lazimdir. Miinaqisalor yaxsi
idars olunarsa, he¢ do dagidici deyil, ¢eviklik tomin edon, fordlorin zehni faaliyyatini
artiran bir haldir.

Miinaqisonin effektiv idaro olunmasi {ic¢lin toroflor diizgiin yanasma
segmolidirlor. Bu iso miinaqisonin predmetino, onun dinamikasina, on osasi iso
toroflorin fordi xiisusiyyatlorino goro doyisir. Bozi hallarda gagma, digor hallarda iso
roqabot yanasmasindan istifado etmok daha moagsadsuygun olur. Masalan, rol geyri-
miloyyanliyinin yasandigi bir miihitdo qagma vo ya kompromis problemin hall
edilmasindan ¢0X, bdyiimasina sobab olar. Lakin gqrupdaxilindo bu ciir emosional
ziddiyyaitlor zaman1 uygunlagmadan istifado daha miisbat naticalor vers bilar.

Uciincii addim: effektiv danisiglar iiciin zomin yaratmaq lazimdir. Tosobbiis
olmalidir: tohsil meneceri vo ya sinif rohbari hor iki torof {igiin danisiglarin
ohomiyyatini vurgulamali vo proseso baslanmalidir.

Dordiincii addim: danisiqlar apararkon, boyan edilmis mdvgelori deyil, aydin
olmayan moqgamlart agiq sokildo miizakiro edilmolidir. Bu zaman figiincii soxs
ideyalar1 mithakimo etmomoli va se¢imlordon he¢ birina iistiinlikk vermomalidir. Vo
sonda hor bir torofdas omin olmalidir ki, digarlori do miinagigonin sonlanmasi ti¢iin
tizorlorino diison hissoasini yerino yetirocoklor.

Miinaqisonin holli zamani1 yanagsmalar naticosiz qaldigda danisiglardan istifado
etmok ¢ox faydalidir. Miizakiralar vasitasi ilo miinaqisoni an optimal sokilds hall
etmok miimkiindiir. Bunun iiglin proses hagqinda molumatli olmaq va danisiglarda
istifado olunan strategiya vo taktikalarda tocriiba sahibi olmaq vacibdir. Burada asas
moqgsad raziliga golmokdir. Danisiqlar zamani toraflorin forqli istoklori ola bilar.

Miinaqisonin movcudluguna miixtolif faktorlar tosir etdiyi kimi, danisiqlar zamani da
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miixtolif disiinco torzlori ilo iizlosmok adi haldir. Soxsiyyet, cins, yas kimi fordi
amillorlo yanasi, danisiglarin aparildigt yer, onun miiddoti vo auditoriyanin
xuisusiyyatlari kimi otraf miihitin xiisusiyyatlori do prosesa tosir gostarir.

Miizakirs miihitinin asas xilisusiyyatlorindon biri qarsiligl asililiqdir. Toraflor 6z
mogsadlorine vo ya arzu etdiklori noticoloro nail olmaq ti¢lin garsi torofo ehtiyac
duyurlar. Mogsadlorino vo ya arzu olunan noticolora nail olmaq iiglin bir-birino
ehtiyaci olan toroflor bir-birindon asilidir. Masolon, bir futbol komandasi dedikdo,
gapi¢idan tutmus hiicumcuya qodor biitiin oyungularin oyunu qazanmagq iigiin bir-
birina ehtiyact var. Halbuki miisllim haqqinda diisiinondo onun ugurlu miisllim
olmagq ti¢ilin asil1 oldugu basqa bir torof vo ya soxs yoxdur.

Mogsadlor vo miihitin strukturu danisiqlar prosesindo istifado olunacaq
strategiya vo taktikalara tosir edir, habelo, danisiqlar prosesinin miimkiin naticolorini
doyigir. Strategiya miioyyon edilmis mogsadlora ¢atmaq iigiin izlonilocok yol kimi
basa diisiiliir vo goriilocok i zamani “neco” sualina cavab verir. Taktikalar iso
strategiyalarin miloyyanlosdirilmasi zamani nayin, na vaxt vo kimin tarafindon
edilocoyini agkar edir vo strategiyalar1 toforriiatlandirir. Torofloro gdro olacaqlari
miihiti bilmak diizgiin strategiya se¢mak iiciin ¢ox vacibdir.

Belo bir fikir var ki, miizakiro hom elm, hom do sonatdir. Onun bir elm kimi
strategiya vo taktikalar1 var. Digor torofdon, 0, bir sonotdir, ¢linki toroflor hom 6zlorini
cox yaxst tanimali, hom do miinaqiso kontekstindo qarst torofi ¢ox yaxsi
qiymotlondirmali, yaradiciliq qabiliyystlorini  inkisaf etdirmolidirlor. Ugurlu
danisiqlar aparmaq veo diizgiin taktika segmok arasinda giiclii bag var. Bundan basqa,
miizakiralor baslamazdan oOnco,toroflor “Mon no istoyirom?”, "Maonim mogsadim
nadir?" kimi suallara aydin cavablar tapmalidir. Oks halda, qars1 torafdon goalon toklif
vo iradlar saglam sokildo giymotlondirmok, 6z gilizost diapazonlarina uygun tokliflor
vermok miimkiin olmayacaqdir. Bu prosesds na godar yaradici olunsa, miimkiin hall
yollarini tapmaq bir o qodor asan olar.

Miinaqisonin movcudlugu potensial danisiglarin baslanmasi iiglin on bdyiik
stimuldur. Planlagdirma vo hazirliq morhslosi miizakira prosesinin ilk vo on miithiim

moarhalasidir. Bununla bels, bir ¢ox danisiqlar istirakgilar tarafinden planlasdirma
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morholasindo lazimi ohomiyyat verilmoadiyi iiglin ugursuz olurlar. Bu sobobdon
miizakira prosesinin birinci marhalasi olan planlagdirma va hazirliq marhaloesinda ¢ox
diggatli olmaq lazimdir. Bu, molumatlarin toplandigi, mogsadlorin vo alternativlorin
miloyyon edildiyi hortorafli addimdir. Bu marholodo toroflor haqqinda molumat
toplamaq ¢ox faydalidir. Ciinki nas qodor molumath olsaniz, danisiglar prosesini idara
etmok bir o godor asan olar. Yalniz bu zaman hansi taktikadan no vaxt istifads
edilocayina gorar vermak olar. Hazirliq marhalasinda goriilocok digor mithiim masalo
iso danisiqlarda sorhodlorin miioyyon edilmosidir. Miizakirads totbiq edilocok
strategiya no olursa olsun, toroflor danisiglardan oavvel 6zlori liglin miimkiin olan on
asag1 noticoyo hazir olmalidirlar.

Prosesin ikinci morhoalasi 1s9 asas qaydalarin miioyyan edilmasidir. Planlama vo
hazirliq zamani toroflor individual olaraq hazirlandig1 halda, ikinci etapda onlar birgo
addimlamalidir. Danisiglarin osas faktorlar1 nolordir? Danisiqlar harada aparilacaq?
Miizakira zamani mohdudiyyatlor varmi va onlar hansilardir? Vaxt mohdudiyyati
olacagmi? Danisiqlar naticasiz qalarsa proses novboti addim no olacaq? Bu kimi
suallara qarsiligli cavab verilir. Bu morholoda ilkin toklif vo istoklor bir-birino
catdirilir.

Ucgiincii olaraq, hor bir torof 6z toloblorini qarsisindakina izah edir, sobablorini
aciqlayir vo taloblori ilo bagl fikirlorini bildirir. Fikirlorini aydin vo basa diistilon
sokildo ifado edilmosi vacibdir. Bu morholonin iiz-lizo kegirilmosi sort deyil. Mogsad
qars1 torofi molumatlandirmaqdir.

Unutmaq olmaz ki, danisiglarin maqsadi raziliga golmokdir. Bunun {igiin
toroflorin var giicii ilo ¢alisdiglart dordiincti morhoalo s6vdologsmoa vo problemin halli
adlanir. Har iki torof 6z mogsadlorine ¢atmaq li¢lin bir sira maraqlarmi qurban verir.
Bu morholods diizgiin suallar vermoyo soy gdstorilmali, qarsi torofdon golon suallara
dolgun cavablar verilmoli yaxsi dinloyici olunmali vo qarsi torofi razi salmaga
calisilmalidir.

Nohayat son marhale yekunlagsdirma va tatbiqdir. Miizakira olunmus va raziliga

golinmis mogamlar yigcam hala gotirilir. Homin bu mogamlar adoton yazili
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miiqavilalora kocitiriilir. Mahz bu tipli sazislor, qorarlarin icrasi liglin vacibdir.
Bununla belos, miizakiralor, sadaca bir al sixisma ila do sonlana bilar.

Danisiglar prosesinin naticasiz qaldigi hallarda vasitocilikdon istifado etmok
olar. Miinaqgisonin hallinin alternativ iisullar1 olan danisiqlar vo vasitogilik metodlari
arasindaki olaqoys iki istiqgamotdo baxilir. Bir torofdon, vasitagilik miizakironin bir
parcasi hesab edilorkon, bagqa bir yanagsmaya goro, danisiglar vo vasitogilik bir-birino
alternativ ola bilocok miixtolif holl iisullaridir. Bu sobobdon, danisiqlar prosesi
ugursuz olduqda ¢ox vaxt vasitagilik tistiinliik verilon bir tisul kimi foaliyyat gostorir.
Vasitocilik prosesin idaro edilmasi gorozsiz liclincii soxs torofindon hoyata kegirildiyi
halda, danisiglarin idara edilmasini miinaqisa toraflorinin 6zii hoyata kegirilir.

Soxsi mosalolordo wvasitogilik prioritetdir. Bu zaman toroflor {iglincli soxso
Umumi prinsiplor osasinda qorar qgobul etmok imtiyazi vermir, sadoco olaraq
miinaqisodo olan insanlar {i¢lin vacib olan masalalori qiymotlondirmok vo qorozsiz
fikir bildirmok imkan1 verir. Vasitagilor vo istirakeilar birlikdo mévcud problemi hall
edon vo onun golocokdo bas vermosinin qarsisini alan garsiliqli mogbul hall yoluna
galirlor. Bu sababdan, vasitaci toraflarin etibar etdiyi vo tasdiq etdiyi soxs olmalidir.

Vasitagilik prosesindo {iglincli soxsin asanlasdirici, koordinasiya edicli,
torciimagi, empatiya qurucu vo effektiv dinlayici kimi bir ¢ox rolu var. Bu rollara
asasan demoak olar ki, effektiv vasitaginin insan yoniimli, sabirli, dorrakali, miidrik,
obyektiv, yaradict vo agilli olmaq kimi soxsi keyfiyyotlor niimayis etdirmosi
gozlanilir.

Vasitogilik prosesinin on giiclii cohoti ondan ibarotdir ki, toroflor aralarindaki
fikir ayriliglarina baxmayaraq ortaq moxraco golmok ii¢iin bir addim atirlar. Burada
toroflor vo vasitogi arasinda ctimada oasaslanan miinasibat movcuddur. Prosesin
sonunda razilagmanin yekun detallarinin formalagdirilmast halo do moévcud olan
problemlorin dorocosindon asili olarag olduqca asan vo ya problemli ola bilor.
Unutmaqg olmaz ki, hor vasitagilik prosesi razilasma ilo bitmir. Lakin vasitagiliyin
oyradici funksiyasi sabobiylo toroflor problem monboyindon xobardar olurlar, bir-
birinin hisslorini miioyyon dorocodo basa diisiirlor. Toroflor ovvalki movgelori ilo

miiqayisado miioyyan doracods miinaqisalarin halli bacariglarina yiyslonirlor. Onlar
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oldo etdiklori tacriibalorlo sonraki miinaqisslorinin hollinds 6zbaslarina ugurlu
addimlar ata bilirlor.

Moxfilik, koniilliiliik, sorbastlik vo geyri-rosmi miinasibatlori 6ziinds ehtiva
edon vasitogilik prosesinin morhalalori adabiyyatlarda forqli tosnif edilso do, adston
vasitaginin prosesdncasi hazirliglart ilo baslayir. Sonraki morhalolors iso toroflorlo
goriismak, prosesi hor kosin 06z dilindon dinlomok, problemi dgiincii soxs
prizmasindan izah etmok, danisiglar1 aparan vasitogi ilo lazim goldikds tokbotok
goriislor kecirmak, hall yollarint miiayyoan etmok va naticads hor kosin razilasdigi holl
yolunu tapmaq aiddir. Bu metodun an boyiik ¢atismazligi isa vasitagilik prosesinda
olda edilon hallin hiiquqi cohatdon bir dalili olmamasidir.

Vasitagilik bir név qorar gobuletms prosesidir. Bu prosesinda etik davranmaq
cox vacibdir. Verilon vadi yerino yetirmomok, zoiflotmok mogsadi ilo qarst torofo
qosdon zoror vermoyo calismaq, vasitogiyo riisvot toklif etmok kimi strategiya vo
taktikalar etik deyil.

Bir ¢ox sosiologlar vasitagiliyi miizakiralora alternativ olaraq gobul edirlar.
Xisusilo intensiv qarisiqliq hallarinda, uzun miiddstdir var olan vo holli ¢atin olan
miinaqisolordos vasitagilik metodundan istifadonin daha tosirli olacag: diistiniiliir. Son
illordo biitiin diinyada genis yayilan vasitocilik tohsil miissisaloriylo yanast bosanma,
mohkomo ekspertizasi, beynolxalq olagolor, ticarot, sigorta xidmatlori, sosial
layiholor, iggilizar iclaslarda vo toskilati idaroetmo saholorindo do tez-tez istifado
olunur. Tiirkiyoado hiiquq sistemindo istifado olunmaga baslayan vasitogilik sistemi,
xiisusilo ABS mohkomolarinda vakillors alternativ olub.

Beyin firtinasi kimi sorbast diisiinco vasitolorindon istifado edorok yaradici hoallor
toklif etmok imkani veron vasitogiliyin bir ¢ox faydalarindan danismaq olar.
Miinaqisolori daha az vaxt vo xorclo hoall etmasi, prosesin sonunda toroflorin
miinasibatlorini qoruyub saxlamasi, fordlorin 6z hisslorini ifado etmolori {i¢ilin sorait

yaratmasi, miinaqisolorin hollini tomin etmosi bu istiinliiklor arasindadir.
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NOTIiCO

“Pedaqoji kollektivds yaranan miinaqisalor vo onlarin halli yollar1” adlanan
dissertasiyanin mdévzusu otrafinda todqiqatlar aparilmisdir. Bu zaman aydin oldu ki,
tohsil miiosisalorindoki miinaqisalor haqqinda sistemli molumat demok olar ki
yoxdur. Yerli adobiyyati nozordon kegirdikdo molum oldu ki, miinaqiso haqqinda
yalniz iimumi molumat var. Onlarin soboblori vo tipologiyasi ilo bagli miioyyon
tosnifatlar aparilib, lakin fordlorin, qruplarin, biitovliikdo tohsil miiosisoninin
foaliyyotino tosirlori masalosi dorindon arasdirilmamisdir. Habelo, tolim prosesindo
meydana golon ziddiyyotlorin idaro olunmasi vo hall olunmasi iisullarina demok olar
ki toxunulmayib.

Xarici adabiyyat kimi tiirk ve ingilis dillorinde yazilmis monbolore miiraciat
edilmisdir. Bu zaman daha adekvat molumatlar tapmaq miimkiin oldu. Lakin bir
niians1 nozors almaq lazidir, o da miixtalif 6lkalordoki sosial normalarin, comiyyatin
strukturunun forgli olmasidir. Bu rongaronglik miinaqisonin idaroedilmasi tisullarina
tosir edir. Belo ki, eyni hall iisulu sosial normalardan asili olaraq miixtslif naticalor
verir. Ona gors do, miinaqisalorin idaersedilmasi zamani istifads olunacaq metod va
strategiyalar avvalca millilagdirilmali sonra tadbiq edilmalidir.

Miinaqiso fordin vo ya qrupun ehtiyaclarinin, moagsadlorinin, doysr vo
perspektivlorinin digori ilo uygunsuzluq toskil etdikdo meydana golir. Onun tosviri
zamani moyusluq, rogabot, gorginlik, fikir ayriligi, miigavimot vo miixalifot kimi
anlayiglarin istifadasi belo miinaqisonin monfi vo zorarli bir fenomen olaraq gobul
edilmasino sabab olur. Lakin ona monfi monalarin gazandiran yanasmalar kdhno
idaroetmo nozoriyyolorino asaslanir.

Miinaqiso ¢oxdlciilii bir hadisadir, bir torofdon fayda gotirirso, digor torofdon
omokdasliq vo harmoniyan1 poza bilar. Yeni nozariyyslorin inkisafi, texnologiyanin
vo roqabot soraitinin doyismosi ziddiyyotlorin qiymetlondirilmoesindo miinaqgisonin
predmetinin vo konfliktin soviyyasinin vacib oldugunu gostorir. Onu tohlil edorken

miinaqiso taraflari diizgiin miioyyanlosdirilmalidir.
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Miinaqiso prosesinin an vacib etaplarindan biri do onun idarsolunmasidir. ©gor
miinaqigo yaradan problem aradan galxmayibsa, hazirki problem yalniz bir miiddotlik
gizladilmisss, demoli, miinaqiso prosesi diizgiin idars olunmayib. Cox giiman ki,
miinaqiso yenidon baslayacaq, ciinki potensial miinaqise soraiti halo do mdvcuddur.

Miinaqgisonin monbolori ¢oxdur. Bozon bu monbolori tosnif etmokdo ¢otinliklor
yarana bilor. Lakin miinaqisoni yaradan moenbalori bilmok miinaqisonin idara
olunmasi baximindan ¢ox vacibdir. Bu zaman osas mosolo onun funksional olub-
olmamasidir. Umumilikdo iso miinaqiso yaradan amillori ii¢ qrupda arasdirmagq
miimkiindiir: fordi, toskilati va tinsiyyatlo bagli amillor. Aparilan sorgu onu gostorir
ki, fordi amillor arasinda birinci yerdo duran mogsad vo doyarlor arasindaki forglordir.
Miisahidalora asasan 6ziinainamm asagi olan toloboalor daha tez-tez konflikt yasayir vo
onlarin miinaqisonin halli iisullar1 zoifdir. Oziinii ifadosi, miisbot dorocods 6ziina
inami, gavrayist vo emosialarini idaraetmo bacarigl olanlar iso daha az miinaqiso
yasayirlar.

Tohsil miiosisosinin  toskilati  faktorlar1 pedaqoji  kollektivin  {izlosocoyi
miinagigolorin ndviine va tezliyins tosir edir. Anket sorgusuna asason togkilati amillor
arasinda miikafat sistemi daha ¢ox miinaqisoy2 sobab olur. Umumilikds iso fordlor
ortaq moxroco golo bilmadikdo, ortaq resuslardan istifado etdikdo qarsi-qarsiya
golirlor. Miiassiso boyiidiikco kollektiv bir-birindon uzaqlasir, miinasibatlor 1yerarxik
hal alar. Bu da 6z névbasinda pedaqoji kollektiv arasinda miinaqiso riskini daha da
artiril.

Oslindo miinaqiso monbayinin fordi vo ya togkilati olmasindan asili olmayaraq,
tinsiyyatin diizgiin toskil edilmomasi, masalon: bir-birini yanlis anlama, malumatin
natamam olmasi kimi {linsiyyotlo bagli faktorlar miinaqisonin yaranmasinda ¢ox
mithiim rol oynayir. Anket sorgusu zamani molum oldu ki, etik normalarin
gozlonilmomasi taloba kollektivinda on ¢ox miinaqisoya sabob olan {insiyyat amilidir.

Miinaqisoni idaro etmok iisulu tohsil menecerinin bu fenomeno yanagmasindan
asihidir.  Klassik yanagsma miinaqigonin aradan qaldirilmali vo ya minimuma

endirilmali oldugunu iddia etdiy1 halda, miiasir yanagsma miinaqisonin predmetino vo
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intensivliyino uygun olaraq miinaqisonin tasviq edilmali va ya hall edilmali oldugunu
miidafio edir.

Toskilatda vo ya gilindalik hoyatda qarsilasdigimiz miinaqisolorin  idara
edilmosino 5 yanasma toklif olunur: omokdasliq, rogabot, kompromis, uzlasma, vo
qacma. Bu {islublar 6z xiisusiyyetlorina, mozmununa vo istifado olundugu soraito
gora bir-birindon farglonir. Bundan basqa miinaqisenin alternativ tisullarla holli do
miimkiindur. Bunlar: miizakirs vo danisiglardir.

Miizakira miirokkob vo dinamik bir prosesdir. Raziliga golmok ii¢iin bir araya
gaolon toroflor garsiligh ilinsiyyst yaratmaqgla miinaqiso yaradan problemi hall etmoya
calisirlar. Vasitogilik miinaqgisolorin hollinds on ¢ox istifado edilon alternativ {isullardan
biridir. O, miinaqiso toroflorino qorozsiz {iclincli soxs torofindon miibahisali
masalolorin hallino kdmoklik gostormok prosesidir.

Biitiin bu miiakiralora slava olaraq qeyd etmoak istardim ki, pedaqoji kollektivin
iclas1 tohsil miiasisasinin igini daha yaxsi tomin etmok {iciin on doyarli proseslordon
biridir. Uzvlorin fikir miibadilosi apardig: bir forum olmagla yanasi, bu, ham do birlik
ruhunu inkisaf etdiron bir miihitdir. Isci heyatinin iclaslarinda miinaqiso ilo naticalono
bilocok fikir ayriliglart agiq sokildo ortaya qoyulur vo miinaqisonin holli ii¢iin

muzakira edilir.
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