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Summary

It is important to observe etiquette during communication. Sometimes such communication rules are not followed.
Unpleasant situations occur as a result of interlocutors’ not following the rules of politeness in aggressive situations.
Rudeness or impoliteness occurs when there are problems in the interlocutor's personal situation. The use of impolite,
rude, obscene expressions during communication is perceived differently by interlocutors. Most of the communication
participants perceive such situations as unpleasant ones. These situations often occur in family and business
conversations. The reason that impoliteness occurs in family and work conversations is that people spend most of their
days in family and work. Such unpleasant situations lead to impoliteness in communication. Linguists study the causes
of impoliteness during communication and ways of its prevention. The ways that researchers propose to overcome
impoliteness and create a cultural environment are rules for conversation participants to follow. As a result of
interlocutors’ following such rules, impoliteness disappears. Discourtesy also occurs as a result of the participants'
lack of knowledge about ways of impoliteness prevention during communication. Therefore, it is important for the
interlocutors to know the rules classified by researchers (Robert Bascal, Alex Peckar, etc.).

Key words: impoliteness, impolite behavior, situation, argument, bureaucracy in communication.
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Pe3rome
BEDKHO COGJ’HO)IaTL 9THUKET BO BpEMs 06IlIeHI/I$I. I/IHOF,Z[EI TaKWe MpaBujia 06IHCHI/I$I HEC CO6J'I}0,Z[a}0TC5I. HerI/ISITHI)Ie
CUTyallui BO3HUKAIOT B PE3YJILTATE HGCO6J’[IO}1€HI/I$[ co6ece11Hm<aMH TIpaBUJI BEXKIIMBOCTH B arp€CCUBHBIX CUTYalUAX.
I'pyOocTh uiM HEBEKIIMBOCTH BOHUKAET NTPH HAIMYHHU TPoOIIeM B IMYHOM CUTyannu codeceqHuka. Mcmonp3oBanue
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HEBEKJIUBBIX, I'PYObIX, HELIEH3YPHBIX BHIPAKEHUI BO BpeMsl OOILEHHUS O-pa3HOMY BOCIIPUHUMAETCS COOECeTHUKaMH.
BonpIIMHCTBO yYaCTHUKOB OOIIEHHS BOCHPHUHUMAIOT TaKHE CUTyallUd KaK HeNpHATHble. Takue cuTyalud 4acTo
BO3HHUKAIOT B CEMEHHBIX U JAEJOBBIX pasroBopax. IlpudmHa TOro, yTo HEBEKIMBOCTh BO3HUKAET B CEMEHHBIX U
paboumx pasroBopax, 3aKJI0YACTCS B TOM, YTO JFOJM IPOBOJAT OOJBIIYIO YacTh CBOETO JHSA B CEMBE M Ha padore.
Taxue HeNPHUATHBIE CUTYALUH TPUBOIAT K HEBEKIMBOCTH B 00IICHUH. JINHIBUCTBI N3y4arOT MPUYHUHBI HEBEXKITHBOCTH
IIpu OOIIEHUN U TIyTH ee npenoTBpanieHust. CrocoObl IPeogoIeHNsT HEBEXKITMBOCTH U CO3JaHMUS KYJIbTYPHOU CPEbL,
KOTOpBIE MPEAJIarafoT MCCIIEA0BATENH, SIBISIOTCS MPABUIAMH, KOTOPBIM JOJDKHBI CIEJOBaTh YIaCTHUKH Occenpl. B
pe3ynbTaTe COOMIOICHNS COOECeTHIKaMH TaKUX MPaBIII HCUYE3aeT HEBEKINBOCT. HEBEXIMBOCTD TaK)Ke BOSHUKAET
B pe3ysbTaTe HE3HAHMs yYaCTHHKAMHU CIIOCOOOB IPEIOTBpAICHUS] HEBEXJIMBOCTH NpH oOmenHun. IloaTomy
cobeceIHUKaM Ba)KHO 3HATh MpaBuiIa, KiaccuduimpoBanHble nccienosarenimu (Podepr backans, Anekc Ilekap u

71p).
KJIIO‘IeBLIe CJI0BaA: HCBCXKIIMBOCTD, HCBCXKJIMBOC ITIOBCICHUC, CI/ITyaHI/IH, apryMeHT, 6I0p0KpaTI/IH B O6H16HI/II/I.

Unsiyyat zaman1 nozakotsiz, kobud, adobsiz ifadslordon istifads homsohbatlor torafindan
forgli gobul edilir. Unsiyyat istirakgilarinin oksoriyyati bels situasiyalar1 xosagalmoaz hallar kimi
gobul edir. Nozakatsizlik tinsiyyatdo gorginlik yaradir. Ziddiyyatli magamlar iss nazakotsizliyi,
kobudlugu, adabsizliyi ifads edir. Ailo va is sohbatlorinds bels hallar tez-tez yasanir. Nozakotsiz-
liyin aila va is s6hbatlarinds bas vermasinin sobabi insanlarin giinlarinin ¢ox hissasinin ailads vo
isdo olmasi ilo olagodardir. S6hbot zamani nazakatsizliyin aradan qaldirilmasi vo moadoni bir
miihitin yaradilmasi {igiin todqiqatgilar bir sira gaydalara omol etmayi maslohat goriir. Bu
qaydalardan bir negasina nazar yetirak.

Aleks Pekar ailo sohbatlorinin tohlili zamani yaranan nazakotli vo nazakatsiz miihiti iki
grupda tesnif edir. Birinci grup nozakotsiz miihiti ohato edir, ailods gorginliyi yaradan vs ails
tizvlorinin ¢okinmoli oldugu qaydalardir. Bura daxildir: yalan danismaq, vurmaq, deyingonlik,
garmaqarisiqliq yaratmaq, miidaxilo etmok, motboxdos saligasizlik yaratmaq, soxsi otagin qapisini
déymodon daxil olmaq vo s. kimi neqativ hallar. Ailodo modoni miihit nozakatliliyi ifado edir.
Ikinci qrupa nozakatliliyi ifado edon qaydalarin siyahisi daxildir: ailo iizvlori ilo hérmatlo vo
somimi roftar etmok, “zohmat olmasa” va “cox sag ol” sozlorindon istifado etmok, telefona
nozakatlo cavab vermok, siifro qaydalarina riayat etmok, danigmazdan onca fikirlosmok, diggstle
dinlomok va qulaq asmagq, otagini saligoli saxlamaq, giizosto getmoyo meylli olmag, istok vo
niyyatlorini boliismak, evi saligali saxlamaq tiglin 6z 6hdaliyini yerino yetirmak, bir-birilarinin
soxsi ogyalarina hérmotla, qaygi ilo yanasmag, tizr istodikds bunu tirokdon etmok, musiginin sasini
xahis edildikdo asagi salmaq, giino baslayarkon sabahin xeyir, yatmazdan onco geconiz xeyir
soylomoak, ails tizvlarinin ugurlarina sevinmok, xahis edilmadikds belo komok toklif etmok, 6z fikir
Vo hisslorini s6zlo aydin ifado etmok (1, sah. 129).

Is sohbatlorinin tohlili zamam daha koskin mogamlar olur. Belo vaziyyatlor nazakatsizliyi,
yaxud kobudlugu bildirir. Xosagalmaz hallarin ciddi naraziligin, problemin olmasini bildirir.
Kobudluqg adstan is¢inin soxsi durumunda gorginliklor yarandiqda bas verir. Buna gora do, belo
hallarin aradan qaldirilmasi1 haqqinda bir sira todqiqatlar aparilmigdir. Masalon, Robert Baskal bu
ciir hallarin qarsisini almaq iiiin asagidaki qaydalara riayat etmayi bildirir.

1. Hal-vaziyyatini 6yronmak.
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Isdo yaranan gorginliyi azaltmagim osas prinsipi bas veran konfliktlo maraglanmaqdir. Dsabi
Vaziyyatds olan soxs subyektiv diisiinmaya meylli olur, smokdasliga asaslanan tinsiyyatdon konar
durur.

2. Unsiyyetdo biirokratizmden yayinmag.

Robert Baskal geyd edir ki, ananavi olaraqg, bozi hokumsat niimayandoalorinds biirokratizm,
diggat, qayg1 gbstarmayan kimi taninir, ¢iinki bels insanlar haddindan ¢ox rasmi olurlar, ¢atin dilda
danigirlar vo gars1 torofdon ¢ox hérmat gozlayirlor. Bu magamda todqiqatgi bildirir ki, insan na
godor ¢ox hokiimlo danisarsa, bir o qodor do qars: torafin hiddstino sabab olar. Buna gora do
aqressiyanin qarsisini almagq t¢iin biirokratik yanagsmadan konar durmaq lazimdir. Bir az soXsi
keyfiyyatlordon, giilimsoms, miimkiin oldugu halda gars1 torofin adindan, yaxud 6z adindan
istifada etmok, anlayisl, iimumi bir dilde danismaq yaxs1 olardi. Umumiyyatlo, humanizmi {istiin
tutmaq va qars1 torafo olan gozlantilorini azaltmaq 6namlidir. Qeyd edilonlora amal etmoakls kobud,
acigli bir soxs olmagdan konar durmaq miimkiindjir.

3. Hor bir situasiya forglidir.

Biitiin ifadalorin istanilon situasiyada isladilmadiyini bilmak mithiimdiir, ¢iinki har bir situasiya
forglidir. Uygun ifadslorin se¢ilmasi va isladilmasi {igiin bazi magamlara digget etmok lazimdir.
Bunu etmak {iglin homin soxsi miisahido etmalison, xiisusi ilo digar islorda necs olduguna digqgst
etmalisan.

4. Unsiyyati idaro etmayo soy gostar.

Miibahiso yaradan soxslorlo maraglanarkon iki qaydani bilmok lazimdir: Onlarin (miibahiso
edonlarin) hisslorini bilmok (fikrimizco noya asobilosdiyini) vo onlarin sono cavab vermalarino
cohd etmok. Bunlarin hor ikisi eyni vaxtda edilmokls iinsiyyati idara etmayas nail ola bilarson.

5. Gorginliyin erkon garsisini almag.

Gorginlik (kobudluq) yaradan voziyyatlorin uzun miiddatli olmasi, vaxt itkisino, shval-ruhiy-
yonin daha da korlanmasina sobab olur. Ona gora do erkan, hotta deyilocok kobud ifads, yaxud
edilocok kobud davranigdan ovval belo miibahisalorin gargisini almaq vacibdir. Bunun iigiin uygun
geyri-verbal vasitalordon istifado etmoklo yaranacaq kobudlugun qarsisini almaq daha yaxsidir.
Belo hallarin aradan galxdigini bilmok ii¢iin qars1 torofin reaksiyasina diqqot etmak lazimdir. ©gor
qars1 taraf noyass goziin zilloyarok baxarsa, onda konfliktin garsist alinmis hesab olunar.

6. Iddiali olmagq

Iddial1 olmagq inamli bir tarzds davranmagy, sakit, lazim golarsa ciddi, toraddiidsiiz danismagini
bildirir. Bunun {igiin aqressiv va passiv olmaqdan yayinmaq miitloq sortdir (3, sah. 34).

Lori Rozenin fikrinca kobudlugun on gox bas verdiyi aqqressiv situasiyalardan yayimmagq tigiin
iscilor bir sira qaydalara riayst etmolidirlor. Bu baximdan qadagan edilmis bir sira vasitalor var:

Sosini qaldirmag, aqqressiv badan harakatlori etmak, miibahiss etmok, dogrulugu, diirtistliiyii
sibho altina almagq, tokobbiir, goz kontaktindan yayinmaq, goziinii zillayarok baxmag, dinloms-
mok, layaget va ya qiiruruna hamla (hiicum) etmak (2, sah. 24).

Umumiyyatlo, hom nazakatsizlik, ham da kobudlug kimi xosagalmoz hallarmn aradan qaldiril-
masi Ug¢iin todqiqatgilarin (Robert Baskal, Lori Rozen va S.) irali siirdiiyli qaydalardan iscilor
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molumatli olmalidir. Is yerlori belo gaydalar: ifado edon tolimlor toskil etmoklo, xosagalmoz
hallarin bag vermasinin qarsisini almagqla is¢ilors yardimei olarlar.
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etalonu boyiik bir epoxanin zirvasi, naticasi va yekunudur. Devid Mitgelin 1999-cu ilds goaloma aldigi mashur “Odobi
kabus” asori Okinava, Mongqoliya, Yaponiyadan tutmus Nyu York sohorinadok, genis bir orazido yayilaraq Con
Levellin Riz miikafatina layiq goriilmiis vo bununla yanasi niifuzlu yazarmn adi Quardian lk Kitab miikafatinin
siyahisina daxil edilib. Homg¢inin Devid Mitgel 2003-cii ildo on yaxsi cavan nasir adina layiq goriilmiis, 2007-ci ildo
iso Taym jurnalinin apardig: todgigatlara ssason diinyanm 100 on niifuzlu insan siyahisina adi daxil olunan roman,
gisa hekays, libretto yazari kimi diqqeti calb etmisdir. Devid Mitcelin “Buludlu atlas” romani Britaniya Kitab
Miikafatlar1 ©dobi Badii ©dobiyyat miikafat: vo Ricard&Cudi “Ilin kitab1” miikafatina layiq gériiliib. Nosr olundugu
il Buker miikafatina, an yaxsi roman ii¢iin Nebula miikafatina vo on asasi Artur C. Klark miikafatina layiq goriiliib.
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Pesrome
Tesuc nocasinieH pacckasam Jasuna Mutuera. [1epsbrit poman Mutdenna «JIurtepatypHslil mpu3pax»
noyumn npemuto Jxona Jlysmmmaa-Puca. [IBe ero cinemyromue paboter «Con Ne9y» (2001 rom) m
«O6naunpi atnac» (2004 rox) ObuM BKIIOYEHBI B mOpTiHcT bykepoBckod mpemuu. B 2003 romy
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