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Giris. Nozakotsizlik kateqoriyast odabsiz ifadslorin islonmasi naticasinds to-
zahiir edon linqvo-pragmatik kateqoriyadir. 9dobsiz ifadslor bir ¢ox yerlords islo-
dildiyi kimi, is yerlorinds do istifado edilmosi miimkiin haldir. Belo ifadslor ado-
ton gorgin situasiyalarda tozahiir edir. Is séhbotlorinda nozakotsizliyik iscilorin iin-
siyyat zamani islotdiklori ifadoys vo davranisa digget etmomoloari noticasinds yara-
nir. Is yerlorinda nozakatsizlik hallari isgilor, is¢i vo miidir arasinda olur va isgilo-
rin miidirs eyni zamanda, miidirin is¢iya etdiyi nazakotsizlik hamsohbatlor torafin-
don fargli sokilds gobul edilir.

Is yerlorinds nozakatsizliyin miixtalif formada olmast is yerindo hansi fardin
nozakotsiz davranis vo ya danisign yerino yetirmosindon asilidir. Is yerlorindoki
fordlor miidirden baslayaraq kigik vazifalori icra edon isgiloro gadar olan soxslor
nozords tutulur. Nozakotsiz miizakiralorin oksoriyyati midirlorin 6z tabeliyindo
olan isgilors qarsi etdiyi mithakimolor, yaxud isgilorin uygun olmayan davranisla-
ridir [2]. Tadqiqgatg1 Snurr bels hallart (miidirlarin isgilora qarsi nozakotsizliyi) ne-
gativ doyarlondirma vo nozakatsiz davranisdan daha ¢ox, siyasi, sothi davranig ki-
mi tohlil edir. Todqiqat¢1 (Snurr) bu fikrini belo asaslandirir ki, iscilorin reaksiyasi
onlarin 6z miidirlorinin mithakimasini sathi (Siyasi) deyil, birbasa nazakotsiz dav-
ranis kimi dayarlondirmolorini ifads edon bir gostarici kimi tomin etmir [3]. Qeyd
edilon bu fikri tohlil etsok goriiriik ki, yaranmig situasiyada midir tam haqlidur.
Ogor is¢i iso gecikarss va buna gora midir tarafindan moazommot edilorss, midirin
is¢iya lUinvanladigi sozlor is¢i torafindon hoqigi nozakatsizlik kimi gabul etmasini
sartlondiran bir dalil, bir gostarici yoxdur. Yani iso gecikib va is qaydalarina riayat
etmomasi naticasindo mazommoat edilmasi gobul edilondir.

Umumiyyatlo, cox az is¢i belo situasiyalari birbasa nozakotsiz davranis kimi
dayarlondirir, oksariyyati iso bunu sathi nozakatsizlik kimi gobul edir, ona gora do
birbasa nozakoatsiz davranis kimi doyarlondirilmir. Eyni hal, yoni miidirin tabeli-
yinds olan isgilore garsi etdiyi sathi nazakatsizlik kimi gobul edilon davranis is¢i-
lor torafindon edilorso belo hallar negativ, asli nozakatsizlik kimi gabul edilir. Bu
cohatlori nazars alaraq Snurr is yerlorinds bas veran nazakatsizliyi iki qrupa boliir.

1. Sathi nazakatli, yaxud siyasi davranisi ifado edon miizakiralor: belo miiza-
Kiralor formaca nazakatli goriinsa do, aslinda nazakatsiz vo kobud mazmunu shata
edir. Fikrimizca, belo miizakiralords nazakatsizlik dolayisi yolla ifads olunur.
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2. Birbasa, yaxud anadangalmo noazakatsizliyi ifado edon miizakiralor: belo
miizakirslords islodilon ifadalor birbasa nozakatsizlik kimi gobul edilir. Novbati
bolmads har iki qrup haqqinda izahlar vo niimunalor daha otrafli verilir.

Snurun is yerlorindoki danisiqlarda nozakatsizliklo baglh tosnifatina goro
birinci grup formaca nazakastli, mazmunca nazakatsizliyi ifads edon miizakirslori
ohats edir. Birinci qrupa aid Snur bir sira niimunalor géstormisgdir vo bu niimuno-
lor kontekst daxilinds tstiinliik togkil edon normalarin shomiyyatini gostarir, yani
ilk baxisdan ¢ox nozakotli davranis kontekst daxilindoe nazakatsizliys niimuns ola
bilor. Masalon: Vellington zavodunda mavi yaxaligl is¢ilorin arasindaki tinsiyyat-
lardon birino digget edok: Cineta bolma kardinatoru vazifasini icra edir va o, 6z
komanda tizvii Peterlo zavodun i¢ (xidmati) telefonu ilo danisir.

Kontekst: Vellington fabriki, mohsulu qablasdirma vaxti. Bolma rahbari, Cineta
nozarst otagindaki Peters gablasdirma isinds komandan1 yenilomayi tapsirir.

C: Copy control copy control+ (Nozarati yerins yetirin)

P: Oh+good afternoon, where have you been+ (O! Giinortaniz xeyir, hara-
lardasiz?)

C: Who wants to know? (Kim bilmak istayir?)

P: Well we dot+++ (yaxs1 edorik.)

C: Wait and we’ll get back to you. (Go6zls biz sons qayidacagiq)

P: thank you very much for your information. (Malumatiniz iigiin ¢ox sag
olun.)

+ isarasi sohbat zamani fasiloni bildirir.

Cineta giinliik rejim formulas1 daxilinds Peterlo nozarat otagr ilo olage qur-
magla unsiyyat qurur: Nozarati yerina yetirin (Copy control). Petrin cavabi iso O!
Hor vaxtin xeyir. Son haralardaydin? (Oh+good afternoon where have you been+)
Bu ciimlays osasan sorh eds bilarik ki, Peter onun zangini gozlayirmis va tongid
Kimi goriinmasa do, konteksts bu ciimlo Cinetanin Peterla avvallaor olags saxlama-
maq toacciibiinii daha ¢ox ifads edir. Cinetanin “Kim bilmok istoyir?” (Who wants
to know) cavabini vermasi rohbarlik etdiyi komanda tizvlori arasinda iinsiyyatin
Oziinomaxsus torzini gostarir. Bu zidiyyatli sohbat miibadilasi belo komanda tizv-
lori (mavi yaxaliqli komanda) ti¢iin gobuledilondir. Ag yaxaliql is¢ilor iigiin belo
sohbot miibadilasi birbaga nozakotsizlik, kobudluq kimi anlagilir. Bu fabrik kon-
tekstinds bels situasiya siyasi davranisa uygun golir. S6hbotin maraqli magamla-
rindan biri da Peterin Cinetaya harada olmasi ila bagli verdiyi suala onun (Cineta-
nin) cavab vermomosi olmusdu. Suali cavablandirmadan imtina vo Cinetanin is
foaliyyati ilo baglh molumati boliismasi onun vazifs giicliniin hesabina etmasi kimi
basa diisiiliir. Eyni zamanda Cinetanin (Who wants to know? Kim bilmok istayir?)
sualina Peterin (Well, we do. Yaxsi biz edorik.) cavabindan sonra nozarogarpan
fasilonin olmasi onun (Cinetanin) danisigi bayanmomasi homsdhbatinin dncadan
verdiyi suali cavabsiz qoymasi vazifoco daha yiiksok olmasinin bir gostaricisi Ki-
mi sorh edilir. Fasilodon sonra Cinetanin (Wait and we’ll get back to you) “Gozla,
biz sons qayidacagiq” demasi Peterin sualina daha bir naraziligini bildirir.

Sohbatin digar bir cohoti yoni Peterin sonda sdyladiyi fikir do maraqlidir.
Onun sonda soyladiyi fikir (Thank you very much for your information — “Malu-
matiniz li¢iin ¢ox sag olun.”) sathi nozakatsizliyi ifads edir, yani formaca nazakatli
goriinsa do, mazmunca nozakatsizliyi bildirir. Oslinda, istehzali bir torzds deyilan

42



Aytomiz Abbasova. Is séhbatlarinds nazakatsizlik magamlar:

fikir haddindan ¢ox nozakatli formada sorh edilan fikirdon farglonmir. Sarkazm va
ironiya lingvistik cohatdon fon biliyi vo konteksts asaslanir [4]. Masalon biz agor
Peterin son fikrini kontekstdon konar gétiirsak, onun miidirinin davranigina asabi-
liyini deyil, hormatinin ifads olundugunu goracayik. Niimuna iizra tohlilimizi ye-
kunlasdiraraq bildiririk ki, Peter sohbatin avvalindon baslayan naraziligini naza-
kotli formada aslinds isa sathi nazakatsizliyi ifado edon bir torzds qarsi torofo cat-
dirir [5]. S6hbat zamani deyilon ifadslorin nozakotsiz kimi geabul edilmasi kon-
tekstdon asilidir [1].

Is sohbatlorinin tohlili {izra tosnifatin birinci qrupu ilo bagl tohlili imumilos-
dirarak, geyd edok ki, bu tip sdhbatlords nozakatsiz yaxud kobud sézlardsn istifads
edilmir, yalniz konteksto asasan fikrin nozakatsizliyi ifads etdiyini sorh eds bilorik.

Is yerlorinda bas veran ikinci qrup nozaktsizlik birbasa, yaxud anadangalma
nozakotsizliyi ifado edon danisiglardir. Belo kontekstdo adoston iscilorin miidirs
garsi, yaxud miidirin tabeliyinds olan is¢ilora qarsi etdiyi birbasa nazakatsizlik na-
zards tutulur. Masalen:

Kontekst: Cok Smisi (Jock Smithy), omokdasliq layiha komandasinin mene-
ceri, komandanin hesabat iclasina sadrlik edir. Bu iclasda komandanin tabeliyindo
olan miixtalif yarimqruplar 6z haftalik islori hagqinda hesabat verirlor. Tabeliyin-
do olan is¢inin hesabatinin sonunu dinlayarkon sadr, névboti yarimqrup rohbori
Mota saslanir.

1. Vit: Friday would be perfect. (Ciima giinii yaxs1 olardi.)

2. Smi: Hey! Matt did you all get of your things completed by Friday(Hey!
Moat, son har seyi clima giiniino kimi tamamlamisan?)

3. Matt: | was just about to say if Mr Smitherson wasn’t so rude as to inter-
rupt um.... (Man sadaca conab Simitersonun miidaxilo etmasini kobud bir davranig
olub-olmamasi ilo bagl noss deyardim.

4. [general laughter] (iclas istirak¢ilarinin giilimsamasi)

5. Matt: Ditto for me all the contents are there (with me) (Monimls bagh
olan iglor hamisi g6z oniindadir).

8. This week is fine (bu hofto sladir)

9. Tweak things with Tessa umm (Tesa ilo bagli bozi ¢atigmayan seylar ...)

Bu niimunads xosagalmaz hal is¢inin miidirin digar is¢iya qarsi etdiyi noza-
Kotsizliyi ifado edon ittihamdan baslayir. Burada iclas rahbari, Smitin 6z vozifo
haqglarindan istifado edarak Vitin s6ziinii kasmoklo Mato hesabat vermayi bildi-
rir. Mot iso danisiga baslayanda iclas rohbarinin Vito garsi olan davranisini agiqg-
askar vurgulamasi todqiqat¢1 Snurun tasnif etdiyi ikinci qrup nazakatsizliyi ifads
edir. Bu sohbati tohlil edarkan, burada birinci qrup nozakatsizlik do gora bilarik.
Mosalon, Iclasda sadrin Vitin sdziinii kasmasi moqami diisiiniiriik ki, birinci qrup
nozakatsizliys aiddir. Natica etibar ila, is s6hbatlorinin tahlili zamani izo ¢ixan
ikinci grup nozakatsizlik gobul edilmoyoan ifadslorin birbasa tinvanlanmasini ifado
edir [5].

Umumiyyatlo, is yerlorindoki séhbatlords bas veran nozakotsizliyin tosnifa-
nin iki qrupa boliinmasi Conatan Qalpeperin nozakatsizliyin tosinifinin iki grupa
boliinmasine uygun golir. Belo ki, Qalpeperin tosnifatinda saxta nozakotsizlik bi-
rinci nov kateqoryaya, anadangalmo nozakotsizlik iss ikinci grup nazakatsizliya
uygun goalir[1]. Demali, Qalpeperin vo Snurun tosnifatlarinda bu mosala ilo eyni
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fikirdadirlor. Forq yalmz odur ki, Qalpeperin tosnifati biitovliikdo nazakatsizlik
kateqoriyasina aid edilir, Snur tosnifati iso is s6hbatlorinds bas veran nozakotsizli-
yo aid edilir.

Notica. Is yeri sdhbatlorinds nazakotsizlik gorgin situasiya zamani bas verir.
Nozakatsizliyi gostoran ifadslor iki formada isladils bilar: 1) formaca nozakatli maz-
munca nazakatsizliyi gostoran ifadslor; 2) birbasa nazakatsizliyi ifado edon sozlor.

Mozmunca noazakatsizliyi bildiron ifadslor hamsohbatlor torafindon forgli
gabul edilir. ©gar bels ifadslor miidir tarafindan isladilarss, onda onun tabeliyinda
olan isgilor torafindon 6tori, sothi gobul edilir. Oksina hal olarsa, yani is¢i miidira
garst bels ifadalar islodarss bu hal birbasa nozakatsizlik kimi dayarlondirilir.

Tadgigat¢1 Sunurun is yeri s6hbatlorinin tohlili zamani nozakatsiz ifadslorin
sathi, Gtori vo ya birbasa, haqiqi olugu kimi gobul edimasi Qalpeperin saxta naza-
kotsizlik vo anadangalmo nazakatsizlik tosnifatina asaslanir. Kontekstdon asili ola-
raq odobsiz ifadslor saxta nozakatsizliyi vo ya hoqigi nozakatsizliyi ifads edir.
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Summary
CASES OF IMPOLITENESS IN WORKPLACE CONVERSATIONS

It is important to study the points where impoliteness occurs in workplace
conversations and the reasons why it occurs. Impoliteness occurs as a result of not
following conversational rules during communication in workplaces. Unpleasant
situations in workplaces occur between employees and the manager, and it is important to
analyze the cases of impoliteness of the employees to the manager and the manager to the
employee at the same time. Different evaluation of unpleasant situations by interlocutors
leads to understanding of the addressed opinion as superficial and inherent impoliteness.
Inappropriate statements addressed to employees by the manager using his official power
indicate superficial impoliteness. Inappropriate behavior by employees towards the boss
is inherent impoliteness. In short, it is important to follow the rules of interaction in
workplace conversations.
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Pe3rome
CJIYYAHU HEBEXJINBOCTHU B PABI'OBOPE HA PABOYEM MECTE

BaxHO M3y4nTh MOMEHTHI, B KOTOPHIX BO3HHKAET HEBEXKIIMBOCTh B Pa3roBopax Ha
pabouem MmecTe, U IPUYMHBI, IO KOTOPBIM 3TO MPOUCXOAUT. HEeBEKIMBOCTh BO3HUKAET B
pe3ynpTaTe HEeCOONIO/IEHUs] PAa3TOBOPHBIX IMPABHI NMPH OOIIEHHH Ha pabOYMX MecTax.
HenpusitHble cutyanuu Ha pabodruX MeCTax BOZHHKAIOT MEXIy paOOTHUKAMHU U PYKOBO-
JIUTEJIEM, U BKHO aHAJU3UPOBATH CIIy4ad HEBEKIMBOCTH PAOOTHUKOB K PYKOBOIMTEINIO
Y PYKOBOAMTENS K PaOOTHHKY OJHOBPEMEHHO. Pa3nuuHas oleHKa HENPHUSATHBIX CHUTYya-
Ui coOeceTHUKaMH MPUBOJIUT K MOHUMAHHIO OOPAIeHHOT0 MHEHHS KaK MOBEPXHOCT-
HOW ¥ MpHCYLIe UM HeBeXIMBOCTU.HeymecTHBIE BBICKa3bIBaHHS B aipec COTPYIHHKOB
CO CTOPOHBI PYKOBOJHTENS C MUCIONB30BAaHHEM CBOMX CIYKEOHBIX TMOJHOMOYHMHA CBH/IE-
TEJILCTBYIOT O IMOBEPXHOCTHOW HEBEXKIHMBOCTU. HeasiekBaTHOE MOBEJICHUE COTPYIHUKOB
MO OTHOIICHHUIO K HAYATLHUKY SIBJISCTCS MPUCYIICH UM HEBEXKIUBOCTHIO. OTHUM CIIOBOM,
Ba)XHO COOMIONATh MpaBWIIa B3aUMOICHCTBHS B pabounx Oeceax.
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