NIGAR VOLIYEVA

MODONIYYOTLORARASI DIALOQ YA
QLOBAL KOMMUNIKASIYA SORAITINDO
TOHSILIN DIiLi
VO

DILIN TOHSILI



MODONIYYOTLORARASI DIALOQ YA
QLOBAL KOMMUNIKASIYA SORAITINDO
TOHSILIN DIiLi
\%5)

DILIN TOHSILI

Nigar Cingiz quz1 Valiyeva

BAKI - 2018



Elmi redaktor: siyasi elmlor iizra doktor, professor

Elman Xudam oglu Nasirov

Monogqrafiya globallasan diinyada madaniyyatlorarasi kommunikasiyanin intensiv
inkisafint nozoro alaraq keyfiyystli tohsil dilinin tokmillogsmasinin spesifik
xiisusiyyatlorinin dyronilmasi, tosnifi, tohlili, totbiqi tsullarinin asilanmasina vo
homg¢inin miixtalifsistemli dillorin saviyyali vo effektiv todrisinin 6zalliklorinin
izahina hasr olunur.

Monogqrafiya miiasir tohsil is¢ilori, dil miitoxassislori, ali moktob tolobalari,
aspirant vo dissertantlar, genis oxucu auditoriyasi {i¢iin nozords tutulmusur.

Monogqrafiya pedaqoqika, psixologiya, leksikologiya, linqvokulturologiya,
sosiolinqvistika, Uslubiyyat, pragmatika, montiq, linqvodidaktika, ©Olkosiinasliq
saholori 1lo maraqlanan miitoxassislor, oxucular iigiin faydali monbs ola bilar.



MUNDORICAT
O SOZ......eeieeeeeee et ettt e e et e e st e s et e e e as 5
Fosil I UnSiyyot NOdIr?.........ooviiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 8
Fasil I  Unsiyyat - qarsihiqh omokdashq Kimi.................ocoovovveviveveiiiennnn 33
Fasil II' Kommunikasiya yaranmasinin v inkisafinin zominlori................... 58

Fasil IV  Kommunikasiya nazariyyasinin asaslari

(modellari, funksiyalary, nOVIOTi)...........ocooviiiiiiiiii e 88
Fasil V  Kiitlovi kommunikasiyalarin genezisi..................ccccooeviiiiiiinnnnnne.. 110
Fasil VI  Sosial kommunikasiyanin manbolari vo asas paradigmalarr......... 135
Fasil VII Kommunikasiya sisteminda Soxsiyyatin faktoru.......................... 155
Fasil VIII  insan — Informasiya — Kommunikasiya..................ccccoccoooveinnnnn, 178

Fasil IX Etnik siturun variativliyi: elitar, professional vo Kiitlovi

subkulturlarinin qarsiliqli 91aqalori...........cccooooiiiiii 207
Fasil X Modoaniyyatloraras: dialoq vasitasils dilin inkisafi........................ 221
XUIASD. ..ottt e 242

BiblIoqrafiya........ocoooiiiiiii e 247



ON SOZ

Azorbaycan Respublikasi Prezidenti ilham Oliyevin 2013-cii il 24 oktyabr
tarixli Soroncami ilo tosdiq edilmis “Azorbaycan Respublikasinda tohsilin inkisafi
lizra Dovlat Strategiyasi”nin strateji istiqgamoti tohsil sahasinds insan resurslarinin
miiasirlogdirilmosini nazaords tutur. Bu istigamat innovativ tolim metodlarini tatbiq
edon, tohsilin mozmununun somorali monimsanilmasini tomin edon soristoli
tohsilveranin formalasdirilmasina xidmot edir vo 0Oziindo tohsilveranlorin
pesokarhiginin yiiksoldilmosi, tohsilalanlarin nailiyyatlorinin qiymatlondirilmasi
lizra yeni sistemlorin qurulmasini, tohsilalanlarin istedadinin agkar olunmasi va
inkisafi ilo bagl tolim metodologiyasinin yaradilmasi, tohsilalanlarda miiasir
tolobloro vo soraitdo uygunlagmasini, rogabot qabilliyyatinin formalasmasini,
informasiya comiyyotindo yasayib foaliyyot gostormosini, iinsiyyot yaratmaq
bacarigin1 formalagdirmasini ehtiva edir (Azorbaycan Respublikasinda tohsilin

inkisafi tizro Dovlat Strategiyasi, Azarbaycan maktabi Ne 5, 2013 : 6-17.)

“Tohsilin dili” vo “dilin tohsili” problemlorini analiz edorak ilk 6nco “dil
dasiyicis1” (s13bIKOBasi TMYHOCTh, HOCUTENb s3bIKA) Vo “kommunikativ soxsiyyot”
(kOMMYHUKaTUBHasE Ju9HOCTH) anlayislarini tohlil etmok zoruridir. Cagdas
dovriimiizds “dil dasiyicist” bir dilin dasiyicisi, “kommunikativ soxsiyyat” 159 ne¢o

dil bilirsa o qodar miiasir yiiksok saviyysli saxsiyyat kimi sayilir.

Stibhosiz ki, biz, azorbaycanlilar, vo Azorbaycan Respublikasinin biitiin
vatandaglar1 kimi 6z dovlst vo ana dilimiz olan Azarbaycan dilini mitkommal
saviyyada bilmaliyik. Vo soxson biz hesab edirik ki, evladlarimiz da bu dilds tohsil
almalidir. Cunki qloballasan diinyada Azorbaycan dilinin taleyi bir neg¢o
faktorlardan asilidir. Moasalon: Azorbaycan Respublikasinin orazisindo dovlst dili
kimi Azorbaycan dilinin inkisafin1 tomin edilmoasi; adobi vo standart Azorbaycan
dili diinya azorbaycanlilar1 arasinda osas tinsiyyat orta dil kimi genis yayilmasi,

nohayot, diinyada Azorbaycana giinii-giindon artan maraq - faktoru. Bu faktorlar
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Azorbaycan dilinin statusunu mohkomlondirir. Bununla yanas1 Azorbaycanda
yetison gonc noslin niimayondalori ana dilini miitloq bilmalidir, bu dilds
diistinmolidir, hiss-hoyacanlarini ifados etmolidir, bu dildo yasamali vo bu dili

yasatmalidir.

Moslum oldugu kimi, dil insanlar arasinda {insiyyatin on miihiim, on timds, on
kamil vasitasidir. ©mok prosesinds vo amakls birlikdo meydana golon, insanlar
arasinda on mithiim {insiyyot vasitosi olan dil tofokkiiriin elo bir vasitosidir ki,
onunla fikirlarin cani ifads olunur. Dil eyni zamanda on giiclii silahdir. Yiizlorlo
nasillorin birgs sayi, birgs foaliyyati naticosindo yaranan, comiyyatin biitiin {izvlori
torafindon inkisaf etdirilon, asrlorin vo nasillorin doyismasi ilo dayismayan, 6z
kokii tizorinds inkisaf edib tokmilloson dilin giicii, soziin tosiri boyiik bir ordunun

giictindon do gat-qat artiqdir.

Qloballasan diinyada genis yayilmis alti beynolxalq dil mévcuddur: rus,
ingilis, alman, fransiz, orob vo ¢in. Miiasir zamanda bas veron globalizasiya prosesi
hoyatimizin biitiin sferalarin1 ohato edorok universal sayilir. Bu giin Azarbaycan

dilinin artan niifuzu tokzib edilmoz bir realliqdir.

Ana dili ilo yanag1 xarici dillorin 6yrodilmasi tohsil siyasoti aspektinds bu
gilintin aktual vo toxirasalinmaz tolobidir. Yoni biz Votonimizin maraqlar1 {i¢lin
yalniz “dil dasiyicis1” yox, “kommunikativ soxsiyyati’ni formalagdirmaliyiq. Bu
mosalonin aktualligr onunla sortlonir ki, Azorbaycan Respublikasi Avropaya,
homginin Avropanin olkolori Azorbaycana inteqrasiya edir. Inkisaf, toraqqi vo
qarsiliglt  anlama  soraitindo  omin-amanliq  soraitindo  yasamaq  {i¢iin
modoniyyatlorarast dialoqun avozolunmaz ohomiyyati var. Hor madoni iinsiyyatin,
insanlararasi, toskilatlararasi, dovlotlorarasi, modoniyystlorarast dialoqun yeni
pozitiv monast var. Madaniyyatloraras1 dialoq - qabaqgil basariyyatin ayrilmaz

hissasidir.

Oxucularin diggatine toqdim olunmus monoqrafiyanin on faslinda: {insiyyat

nadir?; tinsiyyot - qarsilighh omokdasliq kimi; kommunikasiya yaranmasinin vo
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inkisafinin tarixi zominlori; kommunikasiya nozoriyyasinin  9saslart (osas
aspektlori, modellori, struktur komponentlori: tiplori, ndévlori, funksiyalari,
vasitolori); kiitlovi kommunikasiyalarin genezisi; sosial kommunikasiyanin
manbalari va asas paradigmalari; kommunikasiya sisteminda soxsiyyastin faktoru;
“insan — informasiya — kommunikasiya” sistemi; etnik sliurun variativliyi: elitar,
professional vo kiitlovi subkulturlarmin garsiliqlt olagolori; moadoniyyatlorarasi
dialoq vasitasils dilin inkisafi, bir sozlo, “dil — insiyyat — madaniyyat — comiyyat —

miiasir tohsil”, multikulturalizm kimi problemlor tohlil edilir.

Homg¢inin miiasir comiyyatds insanlarin hayatinda {insiyyot hans1 funksiyalari
icra edir; Unsiyyatin strukturu nadir vo asas novlori hansilardir?; sosial
persepsiyasinin qanunauygunluqlart va effektlori hansilardir?; miinaqisonin osas
morhololori vo miibahiso voziyyatindo davranis strategiyast neco olmalidir?; kigik
grup, onun spesifik xiisusiyyatlori; qruplararasi miinasibatlorinin fenomeni, 6zl
cohatlori; “dil dastyicist”nin toyini; nazori-qnoseoloji modelinin osas xarakterik
cohatlori; “kommunikativ soxsiyyot” sosial fenomen (hadiso) kimi vo onun
kognitiv xarakteristikalari, asas (motivasiyali, funksional) parametrlori; “dil
dastyicis1” vo “kommunikativ soxsiyyat”’in allomorf vo izomorf xiisusiyyatlori;
“kommunikativ soxsiyyot”in tiplort vo sosial kommunikasiya sisteminds onun

avazsiz rolu kimi masalalorin analizi aparilir.

Monogqrafiya miiasir tohsil sisteminin tomsil¢ilari vo talabalari ticlin nazords
tutulub. Burada dil nozariyyosinin, kommunikasiyanin osaslart vo {insiyyot

soxsiyyatinin spesifik xiisusiyyatlori miixtalif aspektlords todqiq edilir.



I Fosil

Unsiyyat nadir?

Ik dofs “filogeniya” termini 1866-c1 ildo alman evolyusionisti E.Hekkel
torofindon islonilmisdir. Filogeniya (yunan dilindon “phylon” — “tayfa, nasil, n6v”
demokdir) — organizmin tarixi inkisafidir. Bu canlilarin tokamiil inkisafi
car¢ivasindo bas veron vo xarici miihitlo qarsiligli slagasinin miirokkabliyils

sartlonan psixikanin keyfiyyatco olan doyisiklikloridir.

Boasor evladi diinyaya goziinii agan mogamdan daima iinsiyyatdadir. Sosial
miihit, fiziki mihit kimi hor an insana 6z tosirini gostorir. Bundan basqa fiziki
miihit etdiyi kimi, insanlara vo yaxud sosiumlara comiyyat sadoca tosir géstormir, o
homg¢inin onlar1 miioyyon hayat torzini, konkret sosial tosovviirlorini vo doyarlorini,
giindolik normalarin1 vo davranis qaydalarin1 gobul etmoys vadar edir va kiilli

miqdarda 6hdoaliklarlo onlar1 yiikloyir.

Miiasir Amerika psixologlar1 belo geyd edirlor: “Siibhasiz ki, biz se¢im
etdikds azadiq, lakin, basqalar1 kimi, sosiumun tizvii olaraq, bizim gorarlarimizi bu
vo ya digor doracads doyison bizi ohato edonlorin kigik vo yaxud boyiik tosirindon
gqaca bilmorik. Bundan savayi, oksor hallarda biz 6ziimiiz miidrik, diiz, haql

olanlarin tasirindon boyun gagirdiriq” (3umbapo, Jlsiinme, 2000 : 15).

Simvolik interaksionizmin konsepsiyasinda (C.Mid, Q.Blumer, M.Kun,
E.Qoffman), sosial bixeviorizmds (A.Bandura, N.Miller, D.Dollard, D.Tibo,
Q.Kelli, Q.Xomans), sosial-perseptiv koqgnitivizmdo (K.Levin, F.Xayder,
T.Nyukom, L.Festinger), homg¢inin psixoanalitik oriyentasiya nozariyyolorinda
(Q.Salliven, E.Bern, V.Shuts, M.Klyan) vo humanistik psixologiyada vo
psixoterapiyada (K.Rojers, D.Moreno, V.Satir, D.Byujental) qarsiliql tosir ideyasi

insiyyatin interaktiv tobioti haqqinda tasovviirlarinin asasini togkil edir.
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Bollidir ki, miasir diinya dilgiliyinin konsepsiyalarinin paradigmasinda
kognitiv linqvistika 6z doyorli yerini tutub. Xiisusilo koqnitiv linqvistikanin
yaranmast vo miiasir morholodo olan c¢oxsaholi inkisafi dilgiliyin xarakterik

cohatini toskil edir.

V.Z.Demyankovanin vo Y.S.Kubryakovanin toyinine gors, Kkognitiv
lingvistika dili kognitiv mexanizm kimi 0yronir. Bu mexanizm iss kodlagsmada vo
informasiyanin transformasiyasinda (6tiirtilmosinds) miistosna rol oynayir

(Kparkuii CioBaps KoruutuBHeix TepMuHOB : 53-55).

Kognitiv linqvistikada biz dil vo tofokkiir miinasibatlorinin dyronilmasinin
yeni dovriini miisahido edirik. Nozori dilgilik {igiin bu problem kifayst godor

xarakterikdir.

Bu giin Azorbaycanda koqnitiv tadqiqatlar aparilir vo aktualliq kosb edir ona
goroa ki, dil vo tofokkiir, dilin asas funksiyalari, dildo insanin rolu vo insan {i¢iin

dilin rolu kimi problemlarin agilanmasina hasr edilir.

Belo todqgiqgatlarin biinévrasini neyrofizioloqlar, psixologlar qoyub, masalon:
P.Broka, K.Vernike, I.M.Secenov, V.M.Bexterev, I.P.Pavlov vo basqalari.
Tadricon neyrofiziologiyanin asasinda neyrolingvistika yarandi. Buna siibut,
mosalon, L.S.Vigotskiynin, A.R.Luriyanin asorlori ola bilar. Siibut oldu ki, dilin
foaliyyati insanin beyninds bas verir, yoni dilin faaliyyatinin miixtalif névlori (dilin
Oyronilmosi, qulaq asma, danisma, oxuma, yazma vo s.) beynin forqli sobolori ilo

baghdir.

Materializm baximindan, psixika ©zii hiss-hoyacanin qabiliyyati kimi
canlilarin qiciglanma gqabiliyyatindon omolo golib vo onlarin asob sisteminin
yaranmasi vo inkisafi ilo olagoda formalasib. Oz tokamiil inkisafinda psixika bir
neco morhololor kegib: sensor, perseptiv, intellektual, vo stiurun formalagmasi

morhalasini.
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Stiur - insan psixikasinin cohati kimi insan comiyyatinin ictimai-tarixi
inkisafinin noticosidir. Onun mdvcudlugu omok alstlorinin, dil elementlorinin,

biliklarin, davranis normalarinin istifadasi vo yaranmasi ils sortlonir.

Unsiyyot — insanlar arasinda olan miirokkob qgarsiligl tosir etmok prosesidir.
O informasiya miibadilosi vo partnyorlar torofindon bir-birini gobul etmok,
gqavramaq vo anlamaq prosesindon ibarotdir. Unsiyyatin subyektlori canlilar,
insanlardir. Prinsip etibarilo iinsiyyot biitiin canlilar ii¢lin xarakterikdir, yalniz
insan soviyyosindo iinsiyyat prosesi verbal vo qeyri-verbal aktlarla bagh dork

edilmis olur.

Nitq — insanin kommunikativ faaliyyatinin ndviidiir, miioyyon qaydalar
osasinda yaranan dil konstruksiyalar1 vasitosilo tarixi formalasan insanlarin
{insiyyot formasidir. insanin heyvan alomindon osas forqli cohatlorindon biri,
fizioloji, psixiki, sosial inkisafinin ganunauygunluqlarini oks etdiron xiisusi psixiki
prosesin mévcudugudur, o da nitq adlanir. Danismaq vo basqasinin nitqini basa

diismak ti¢iin dil bilmak vo onu yaxsi istifado etmok lazimdir.
Psixologiyada “dil” vo “nitq” anlayislarim forglondirirlor.

Dil — sorti simvollarin sistemidir, insanlar {iciin miioyyon mona vo mozmun
dasiyan soslorin birlogsmasidir. Dil comiyyat torafindon inkisaf edir vo o insanlarin
sliurunda ictimai varligin tozahiir formasidir. Dil insanlarin tinsiyyat prosesinda
formalasaraq, ictimai-tarixi inkisafin noticosidir. Dilin fenomenlorindon biri do
odur ki, har insan hazir dil ilo rastlasir, yoni onun otrafinda olan insanlar artiq
homin dildo danisir, insan da 6z inkisaf prosesindo onu monimsayir. Lakin dil
dasiyicisi olaraq, insan dilin inkisafinin vo modernlosmasinin potensial monboyino

cevrilir.

Nitq i1s9 - verbal linsiyyat prosesidir. O miixtolif formalarda (mesaj, gostoris,
sual, omr vo s.) hoyata kecir. Psixoloji nozor noqtosindon dil vasitasilo tinsiyyot —

miirokkob hadisadir, noyinki dil 6zii. Nitq vasitosilo istonilon informasiyani
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catdirmaq {c¢ilin, miloyyon mona dasiyan miivafiq sozlor se¢cmok vo onlari

konkretlosdirmok lazimdir.

Qeyd etdiyimiz kimi, hor bir s6z — timumilogsmadir. Buna goro do nitqds o
miloyyon soviyyaya vo yaxud dar monaya qodor mohdudlasdirilmalidir. Bu

miloyyan konteksto daxil olmaya gora alinir.

S6z monalar1 vasitosilo ¢atdirilan mozmundan basga, nitqdo danisanin
emosional miinasibati ifads edilir. Bu hadiss nitqin emosional-ifadsli torafi adlanir
va saslonon frazanin deyilisi zamani istifado edilon s6zlorin saslonmasinin tonu ilo

saortlonir.

Nohayat, nitqin psixoloji torofi mévcuddur, ona gora ki, oksor hallarda
nitqdo matnaltt mona olur. Matnalti mona is9 nitqin magsadini, motivini oks etdirir.
Lakin bu homiso olmur. Hor frazada motnaltt mona miioyyon informasiya yiikii
kimi istifado olunmur. Miioyyon hallarda motnalti mona gizli (latent) mona dasiya

bilar.

Beloliklo, nitq tinsiyyati — miirokkob vo ¢oxtorafli prosesdir. Nitqin hor akti
Oztinomoaxsus psixoloji vazifonin hallidir. O, nitqin formasi1 vo noviindon, konkret
voziyyatdon vo {linsiyyot mogsadindon asili olaraq, miixtalif nitq vasitolorinin

yaranmasini va istifadasini talab edir. Tabii ki, bu nitqin anlamasina da aiddir.

Insan nitqini universal iinsiyyat vasitasi kimi hazirki voziyyatina ¢atdirmaq
ticlin uzun filogenetik inkisaf prosesini ke¢ib. Xiisusi geyd etmak lazimdir ki, nitq
- spesifik insan foaliyyeotidir. Nitq vo dil yalmiz insan comiyystindo ilk dofo
yarandi. Yoqin ki, nitqin yaranmasi soxsin islomok qabiliyyati ilo bagli idi, ona
goro ki kollektiv omok prosesi zamani isgilorin birga soaylorini koordinasiya etmok

zoruriyyati yarandi.

Miiasir elmds belo forziyys var ki, ilk rabits vasitasi kompleks soklinds olan
kinetik nitq olub. Ehtimal edilir ki, belo nitq formasi ibtidai tosovviirlii diisiinco

torzi ilo baghdir, vo bu forma insanlar ikinci buzlaq dovriinds yasayanda artiq
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movcud olub, yani toxminon yarim milyon il avval. Kompleks kinetik nitq deyoanda
badon harokatlorini istifado edorok informasiya otiirlilmasinin sado sistemini basa
diistirik. Bu iinsiyyot formasi heyvanlarin {insiyyat dilino ¢ox yaxindir. Belo
insiyyat vasitasilo ibtidai insan 6z tohdidini, hadasini vo yaxud opponentina xos
miinasibatini, inciklik vo gohrini, habels bir sira sado hal-shvalini ifads edo bilirdi.
Olboatto ki, iinsiyyat birgo i1s zamaninda da istifado edilirdi, lakin {insiyyat
horokotlori vo omoklo bagli horokotlor arasinda, c¢ox giiman ki, aydin

differensiasiya movcud deyildi.

Nitq inkisafinin novbaoti morhalasi insanin danisiq zamani olan horokatlorinin
omoak faaliyyati prosesinda etdiyi harokstlorindon toadricon ayrilmasi vo {insiyyat
vasitasi kimi onlarin ixtisaslagsma, yani onlarin jestlors ¢evrilmasi ilo baglidir. Nitq
vo omok horokotlorinin belo forqlonmosi insanlarin is faaliyyatinin artan
miirokkaobliyi ilo bagli idi. Naticads ixtisaslagdirilmis (al-qol ilo) dil vo kinetik nitq
yarandi. Beloliklo, insanin ali tinsiyyatin vo amok foaliyyatinin osas vasito oldu.
Onun hakimiyyati yiiz minlorls il davam etdi, o vaxta qodor ki, insan {insiyyat {i¢iin
jestlor avozino saslori istifado etmoyo basladi. Lakin, siibhosiz ki, bu miiddat
orzindo insanin oli maksimum inkisaf etmisdir vo insan Ugiin universal vasito

olmusdur.

Cox giliman ki, sasli nitqinos kegid, faktiki olaraq, 100.000 (yiiz min) il avval,
dordiincii buzlaq dovriinds basladi. Yaqin ki, bu istehsalin inkisafi vo amoyin asas
bolgiisii ilo bagli idi. Parcalanmis anlayislar sistemindo obyekt vo hadisalorinin
daha doqiq isaralonmasini edon nitqo boyiik bir ehtiyac yarandi. Bu ehtiyaci nozors
alaraq al-qol vasitasilo hoyata kegon nitq 6doys bilmirdi, vo buna goro daha ¢ox ol

jestlori ilo bagli saslorin rolu artmaga baslada.

Ehtimal oluna bilor ki, sosli sodalarin inkisafi soslor vasitosilo iinsiyyot
ehtiyacindan oavval basladi. Bu ona goro bas verib ki, {insiyyat prosesindo al jestlori
ilo baorabar miioyyon qarisiq vokal saslor miisayiat edilirdi. Todricon sas sadalari
inkisaf edib vo daha aydin sokilds saslonirdi. Zamanla, nitq saslori kinetik nitqin

funksiyalarin1 yerino yetirmoyo basladi vo bundan savayi insan nitqini golocok
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inkisafin1 tomin etdi. Noticods dil vo nitq yeni inkisaf soviyyasing yiiksoldi — saslor
vasitosilo hoyata kecirilon aydin nitq saviyyasing, bu iso basoriyyatin inkisafinda
asl inqilab idi, mahiyyati iso sasli nitqi vo tofokkiirii birbasa omok foaliyyotindon

ayirmaq mimkiinliiytinds idi.

Soslor vasitosilo hoyata kegirilon ilk nitq miiasir olan nitqlo miiqayisodo
mitkommol deyildir. Cox giiman ki, onun yaranmasindan sonra uzun miiddoat sasli
nitq mozmun baximindan kinetik nitqina yaxin olub. ilk vaxtlarda sozlor, al jestlori
kimi ¢ox limumi, anlasilmaz monalara malik idi. Eyni bir s6z monalarina goro
miixtolif predmetlori adlandirmaq tigiin istifado edilirdi. Belo bir fenomen ibtidai

polisemantizm va ya s0zlarin polisemiyasi adlanir.

Miioyyan aminlikla diistinmak olar ki, ilk sdzlor biitév ciimlalori avoz edirdi.
Ehtimala go6ra, sasli nitqin yaranmasinin v inkisafinin ilkin marhslasinda na fellor
va ya isimlar, no do digor nitq hissalori movcud deyildi. Buna gora da, ilk nitq
formalar1 ¢cox primitiv idi. Onlarda hor hans1 bir gizli mona vo ya kontekst yox idi.
Nitq yalniz hor hanst bir molumat otiiriilmasi tgiin istifado edilirdi, vo natiqin
emosional vaziyyoti ilo baglh deyildi. Sonra iso, amoyin tosiri altinda sdzlorin
monalar1 inkisaf etdi. S6zlor yalniz daha konkret semantik monalara malik deyildi,
hom do qrammatik formalarina gora do forqlinirdi. Biitiin bunlar dilin miirakkab

morfologiya vo sintaksis ilo formalasmasina sobab oldu.

Nitq inkisafinin novbati morhalasi yazinin yaradilmasi idi. Yazil nitq, sifahi
nitq kimi 6z inkisaf dovriindo bir sira morhololor ke¢misdir. ilk yazili isaralor
kinetik nitq tesiri altinda yaranib va inkisaf edib. Sonralar iss, nitq saslorinin
yaranmasi ilo onlar soslorin monasini oks etdirmoyo basladi. Bu da miiasir horf-
fonetik novlii yazinin yaranmasina gotirdi. Belaliklo, insan nitqi tofokkiirii kimi
ictimai-tarixi inkisafinin naticasidir, vo bunun sayasinda nitq bir sira funksiyalar
yering yetirir vo insanin psixiki vo sosial hoyatinda on miithiim yerlordon birini

tutur.
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Dil va tofokkiir olagoalori problemin inkisafinin novboti marhalasi
psixolingvistikanin yaranmasi oldu. Psixolinqvistika ¢orc¢ivasinda nitqin yaranmasi
vo qavranmasi proseslori, insanin stiurunda saxlanilan isaralorin sistemi kimi dilin
tohlili proseslori, dil sistemi vo onun istifadssinin, funksionalliginin nisbati
Oyronilirdi. Bizo Amerika psixolingvistlori C.Osqud, T.Sebeok, C. Grinberg,
C.Kerrol vo Rusiyanin linqvistlori A.A.Leontyev, .N.Qorelov, A.A.Zalevskaya,

Y .N.Karaulov, N.A.Kobrina kimi alimlarin asarlori malumdur.

Diinyanin dork edilmasinds dilin istiraki hagqinda diisiincolors antik dovrdon
ta miiasir zamana godor miixtolif dovrlorin va forqli xalglarin miitofokkirlorin

asarlarinds rast galmak olar.

Halbuki lingvokoqnitiv problemlorin osasli todgigatt XX osrin son
onilliklorino tosadiif edir. Bu dovrdo koqgnitiv linqvistikaya aid on ciddi

publikasiyalar is1q tizli goriir.

Miiasir kognitiv linqvistika bir sira elmloro aiddir ki, onlar 6z spesifik
tisullar vasitosilo vahid imumi predmeti — idraki, dorketmoni (cognition) tadqiq

edir.

Miiasir zamanda bununla slagadar demok olar ki, kognitiv elm mévcuddur.
O fonnlorarasidir va bir sira elmlor tigiin “¢otir” rolunu oynayir, masolon: kognitiv
psixologiya, koqnitiv linqvistika, kognisiyanin falsofi nozoriyyosi, dilin montiqi

tohlili, siini intellekt nozariyyasi, neyrofiziologiya {iciin.

Y.S.Kubryakova bu haqda yazir: “indi belo fonnlor formalasib ki, misal {i¢lin
koqgnitiv antropologiya, koqgnitiv sosiologiya vo hatta koqnitiv adabiyyatsiinasliq
kimi, yani, demak olar ki, hor humanitar elmdo belo xiisusi saha formalasib ki, o
kognitiv yanasmanin totbiqi ilo vo homin elmin miivafiq obyektlora kognitiv

analizlo baglidir” (KyOpsikoBa, 2004 : 7-11).

Indiki dovrde miiasir elmda “koqnisiya” - dorketma prosesi demokdir, insanin

stiuru vasitasilo otraf mihitin tozahiirii vo bu informasiyanin sitiurda dorki kimi
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genis monada basa diisiiliir. ©Ovvalor bu termin sadoco “idrak prosesi” vo yaxud

29 ¢¢

“dork etmoyo aid” idi, tadricon bu termin “daxili”, “mental” monalarin alir.
Koqnitiv elmin vazifalori asagidakilardir:

- bilik, anlayislar sisteminin, informasiyanin tokmillogdirilmasi prosesinin
Oyranilmasi va tosnifi;

- eyni zamanda insanin koqnitiv gabiliyyatlorinin vo onlarin vahid mental
mexanizmina formalagsmasinin imumi prinsiplarinin tadqiqi,

- homginin onlarin qarsiliglt alagalorinin va tasirinin toyini.

Belalikls, koqnitiv linqvistika - fonnlorarasi koqnitiv elminin bir

istigamatidir.
Bizco, bu giin kognitiv lingvistikada asagidaki istigamotlordon danigsmaq olar:

1) Kulturoloji — miixtolif elmlorin noticolorine osaslanaraq modoniyyat
elementlori kimi konseptlorin tadqiqi. Belo tadqiqatlar adoton fonnlorarast olur,
onlar yalniz linqvistika ilo bagli deyil, baxmayaraq ki, oksor hallarda todqiqatlar
lingvistlor aparir. Bu halda dil yalniz konseptlor barads biliklorin manbalorindon
biri kimi c¢ixis edir. Masolon, konseptin tosnifi zamani soziin etimologiyasi
hagqinda molumat istifado edilir (bu konsepti adlandirmaq {i¢iin). Azorbaycan
alimlordon: F.T.Mommodovun, A.A.Alizadonin, V.Hsmaylovun, xarici

alimlordon: Y.S.Stepanovun bu sahado asorlori mévcuddur.

2) Lingvokulturoloji — “dil vahidlori” adlandirilan konseptlorin, milli
lingvokulturologiyanin elementlori kimi tadqiqi, onlarin milli modoniyyat doyarlori
va milli spesifik cohatlori ilo barabar, yoni “dildon madoniyyats” dogru istigamatdo
aparilan todqiqatlar. Azorbaycan alimlordon: R.B.Hiiseynov, M.Y.Qaziyeva,
N.C.Valiyeva, xarici alimlordon: V.i.Karasik, S.Q.Vorkacev, Q.Q.Slsin,

Q.V.Tokarev kimi dil¢ilarin bu sahads ¢ox sayli elmi asarlari is1q tizli goriib.

3) Mbantiqi — dil formalarindan bilavasits asililigdan xaric montiqi tisullarla

konseptlarin analizi, masalon, R.1.Pavilyonisin elmi osorlari.
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4) Semantik-kognitiv — dilin leksik vo qrammatik semantikasinin tadqiqi
konseptlor maozmununun saxlanilmasinin, dilin semantikasindan konseptosferanin
modellosdirilmoasinin ~ vasitosi  kimi.  Bu  sahoyo  Y.S.Kubryakovanin,
N.N.Boldirevin, Y.V .Raxilinanin, Y.V.Lukasevi¢in, Z.D.Popovanin, I.A.Sterninin

elmi islori aiddir.

5) Falsafi-semantik — isaroviliyin koqnitiv asaslar1 todqiq edilir, mosalon,

A.V Kravg¢enkonun oasoarlori.

Bu istigamotlordon hor birisini miasir linqvistikada artiq formalasmis
istigamoat kimi doyorlondirmok olar. Onlardan har birisi 6z metodoloji prinsiplorini
formalasdirib vo onlarin 6z torafdarlar1 — linqvist-kognitologlart var, onlar1 kifayat
godor taninmis elmi moktoblor tomsil edir. Demok lazimdir ki, ilk 6nco onlari

stiurun vahidi kimi konsept barada nozori anlayis birlosdirir.

Siibhosiz ki, toklif olunan istigamotlorin bolgiilori vo bu elmi istiqgamatlors aid
edilon alimlorin adlart sorti xarakter dasiyir, ¢iinki bu dilgilor elmi foaliyystinin
miixtolif dovrlorinds forqli konsepsiyalarin ¢orcivasinda isloyib. Zonnimca, belo
tosnifat miiasir koqnitiv linqvistikada corayan edon asas istiqamatlori tozahiir edir.
Belalikls, koqnitiv linqvistika miiasir linqvistik elminin miistaqil sahasi kimi
kognitiv elmdon formalasib. Koqnitiv lingvistikanin son vozifosi  siiur

faaliyyatindon molumat almaqdir.

Kognitiv linqvistikanin basqa koqgnitiv elmlordon forqi osason onun
materialindadir. O stiurun todqigatim dilin materialinda aparir. Basga koqnitiv
elmlor sliurun todqiqatim forqli, 6z material asasinda aparirlar. Digor tofaviitii
ondan ibaratdir ki, o, kognitiv proseslori do homg¢inin miixtolif linqvistik tisullar
(metodlar) vasitosilo tohlil edir. Lingvistikada movcud olan analizin linqvistik
metodlarimin  dilo  totbiq etmok osasinda insan sliurunda olan mental
reprezentasiyalarin novlori barads noticalor ¢ixardir vo sonradan bu tadqiqat

naticolorinin koqgnitiv interpretasiya edir.
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Lingvokoqgnitiv analizin material rolunu dil oynayir, vo Kkoqnitiv
linqvistikanin miixtolif konkret istigamatlorinds bels todqiqatlarin mogsadlori farqli
ola bilor: koqgnitiv kateqorial-terminoloji aparat vasitosilo dilin alt qatinin
Oyronilmasindon ta monanin vo milli siiurun vahidlori (konseptosferasi) kimi ayri-

ayr1 konseptlorin strukturunun konkret modellogmasina qoador.

Lingvokognitiv ~ todqiqatlara  yanasma biz  semantik-kognitiv  kimi
forqlondiririk, bununla todqigatin osas istigamatini sanki ifado edirik, yoni dilin
semantikas1 vo xalqin konseptosferasi arasinda olan garsiligqlt miinasibatlorin,
semantik proseslorin koqnitiv ils slagolorin tadqiqi.

Kognitiv linqvistika psixolingvistikanin nozari postulatlarinin
formalagmasindan sonra miimkiin oldu. Moahz psixolinqvistlor geyri-verballiq
konsepsiyasini, insanlarin siiurunda tofokkiir vahidlorindon ibarst olan, daima
doyison vo yeniloson konseptlordon - konseptosferanin mdévcudlugunu
osaslandiriblar.

Bollidir ki, dilin isarolori insanlar torofindon yaradilib vacib informasiya
miibadilosi magsadilo, yoni daha imumi genis yayilmis vo kommunikativ lazimi
konseptlor {i¢iin. Belo ki, dilin isarslori yalniz konseptual monalar sahasindo
punktirdir, konseptosfera iso daha hacmli vo genisdir nainki onun dil iisullart ila
isarolonon  hissosi.  Psixolingvistikanin  bu nozori nailiyyatlori  koqgnitiv
lingvistikanin metodologiyasinin yaranmasi {i¢lin biindvra rolunu oynayib.

Bu metodologiyanin osas miiddoast ondan ibaratdir ki, dil isarslorinin
semantikasinin  Oyronilmosilo xalqin konseptosferasini tosnif etmok olar.
Konseptin s6zlo vo yaxud verbalizasiyanin basqa dil vasitolorilo miitloq alagosi
yoxdur. Konsept dil vasitolorilo verbalizoys ugraya bilor, homg¢inin olmaya da
bilar.

Nitq aktinda konseptin relevant hissasi kommunikativ sokilds verbalizs edilir.
Konsepti verbalizo edon dil vasitolorinin semantikasinin tadqiqi — konseptin

verbalizo olunan hissonin tosnifing yoldur.
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Konseptin verbalizasiyasinin sabablori vo yaxud onun olmamasi -
kommunikativdir (konseptin ~ kommunikativ ~ relevantlig1). Konseptin
verbalizasiyasinin  olub-olmamasi onun tofokkiir vahidi kimi siiurda
movcudlugunun realligina tosir gostormir. Sturda kiilli miqdarda geyri-
verballasmis konseptlor mévcuddur. Individual siiurda moéveud olan konseptlorin
asas hissasi imumiyyatla verbalizasiyaya ugramir.

Bu vo ya digor konseptin boyiik sayda nominasiyalarin mévcudlugu dil
sisteminin homin sahosinin nominativ sixligina dolalot edir (Kapacuk, 2004 : 111),
bels ki, o da, 6z novbasinda, xalqin stiuru ti¢iin verballasmis konseptin aktualligini
tozahiir edir.

Ogor kommunikativ ehtiyac duyulsa konsept miixtolif {isullarla (leksik,
frazeoloji, sintaktik vo s.), dil vasitolorinin biitov kompleksilo verbalizasiyaya
moruz qala bilor. Onlarin sistemlosmosi vo semantik tosnifi imkan yaradir ki,
konseptin modellogsmasinds koqnitiv cohatlor vo koqnitiv tasnif¢ilor istifads
edilsin.

Konseptin miioyyan strukturu moévcuddur, o da konseptin varliginin vo
konseptosferaya daxil olmasinin asas sortidir.

Konseptin strukturu miixtalif doracodo koqnitiv cohatlorlo formalasib. Bu
cohatlor onlar1 siiurda dasiyanlarin aydinliq doracesi ilo farqlonir, vo saho
xtisusiyyati ilo konseptin strukturunda qaydaya salinir .

Konseptin milli, sosial, qrup soklindo vo individual spesifikast miisahido
edilir. Konseptlorin  mozmununun v  strukturunun milli  6zlinomaxsus
xtisusiyyatlori var, endemik konseptlor do ola bilor, homg¢inin konseptin lakunarligi
(bos sahosi) da miisahids olunur.

Semantik-koqnitiv analiz metodu nozordo tutur ki, monalarin mozmununun
lingvo-koqnitiv tohlil prosesindon biz todricon kegok konseptlorin mozmununun
tosnifing - kognitiv interpretasiyasina. Koqnitiv interpretasiya — sementik-koqnitiv
analizin elo morhoalasidir ki, onsuz todqiqat qalir linqvistik semantika ¢argivasinda.

Z.D.Popova vo I.A.Sternin “Konseptlorin antologiyas1” kitabinda qeyd edirlor

ki: “Miivafiq konseptlorin iizo ¢ixarilmasini va tosnifini tomin etmakls, semantik-
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kognitiv yanasma tadqiqatgilar {iciin golocokds alds olunan molumatin istifadasing
iki imkan yaradir:

dilo qayidis — dilin semantikasinda hadisalorin vo proseslorin izahi {i¢iin oldo
olunan koqnitiv biliklorin iglonmasi, leksik vo qrammatik semantikanin dorindon
Oyronilmasi; tadqigatin belo istigamoti kognitiv semasiologiyani toqdim edir;

stiura horokot — milli konseptosferanin, milli modaoniyyatin vahidlori kimi
konseptlorin modellogsmasi; bu istiqamot linqvokognitiv konseptologiyani toqdim
edir” (ITonora, Ctepuun, 2007 : 9).

Koqnitiv semasiologiyada belo konseptlorin komponentlori todqiq edilir,
qlobal diistinco vahidi dilin semantik sahosino daxil olub (yoni vahidlorin
semantikasina, dil vahidlarinin semalar1 olub), masalan, kognitiv proseslor miivafiq
dil vahidlorinin semantikasinin formalagmasini vo inkisafini tayin edib va edir. Dil
hadisalarinin vo proseslorinin izahi iigiin kognitiv terminoloji aparat istifads edilir.

Y.S.Kubryakova geyd edir ki: “Dil formalarmin vo onlarin koqnitiv
analoglari, miixtolif koqgnitiv strukturlar1 ilo olagolondirilmosi - bu ilk 6nco vo
sadoco onlarin  6ziinomoxsus  xiisusiyyatlorinin  vo funksional xarakterik
cohatlarinin bir izah tisuludur” (KyOpsikoBa, 2004 : 13).

Koqnitiv semasiologiya “konsept” anlayisini forqli mogsadlorlo istifado edir.
Birincisi, todqiq olunan materialin mohdudlasdirilmasi {i¢lin vasito kimi, homg¢inin
daxili wvahidliyin askarlanmasi vo miixtolif ipostasiyalarda (maddilogmis
ideyalarda, formalarda) olan bir konseptin reprezentasiyasi ilo birloson dilin leksik-
frazeoloji vo sintaktik sistemlorinin asas saholorinin strukturlagsmasi mogsadils.
Ikincisi, dil vahidlorinin semantikasinin izah1 va atrafli tosnifi vasitasi kimi.

Lingvokognitiv konseptologiya “konsept” anlayisini milli konseptosferanin
modellogmasi vo tosnifi magsadilo milli kognitiv sliurun vahidini linqvistik
vasitalorlo modellosmis isara kimi istifads edir.

Lingvokoqnitiv konseptologiyanin vozifasi asagidakilardan ibaratdir:

- maksimum darocads todqiq olunan konsepti reprezentasiya edon (yoni
verbalizasiyani, obyektivlosmoni ifado edon) dil vasitolorinin torkibini

askar etmok;
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- lingvistik tohlilin naticalarinin kognitiv interpretasiyasinin metodikasini
totbiq etmoklo tam sokildo bu vahidlorin semantikasint (s6zlori, sz
birlogsmalorini, paremiyalari, matnlori) tosnif etmok;

- milli (hom do sosial, yas, tender, orazi cohotdon) 6ziinomoxsuslugu ilo
forqlonan global mental (diislinco) vahidi kimi todqiq edilon konseptin
mozmununu modellosdirmak;

- milli konseptosferada konseptin yerini toyin etmok.

Lingvokoqnitiv todqiqatlarda semantik-kognitiv yanasma dolalot edir ki,
“dildon konsepta” tadqiqat yolu daha etibarlidir vo dil vasitalorinin analizi sads vo
effektiv tisul vasitosilo konseptlorin olamotlorini askarlanmasina vo konseptin
modellogsmasina sorait yaradir. Bunu siibut etmok {i¢lin incosonotin (musiqinin,
rossamligin, memarligin, heykoltorasligin) qeyri-dil vasitolorlo ifado edilon

konseptlari ilo miiqayisa eda bilarik.

Dil wvasitolori dil sliurun materializasiyasinin (maddilogdirmonin) vasitosi

kimi ¢ixis edir.

Moskva psixolinqvistik moktobi ¢or¢ivasindo dil siiuru nitq {insiyyot
prosesindo dil vasitolorlo formalagsmis stiur kimi tohlil olunur. O dil vasitolorinin
sayasindo todqiq edilir. Bu konseptdo dil vasitolorino ayri-ayri sozlor, soz

birlogsmalar, frazeologizmlar, paremiyalar, matnlor va assosiativ sahalor aiddir.

Y.F.Tarasov qeyd edir: “Dil stiuru — dil vasitolori ilo, yoni ayri-ayri
leksemlor, s6z birlosmalori, frazeologizmlor, motnlor, assosiativ saholor vo
assosiativ tezauruslarla formalasan stiurun obrazlaridir, bu saholorin mocmusu
kimi. Dil stiurun obrazlar1 6ziindo oksor hallarda nitq prosesi zamani subyekt
torafindon formalasan aqli, zehni biliklari va perseptiv biliklorin yenidon islonmasi
noaticosinda siiurda yaranan, miioyyon foaliyyatdo hiss-hoyacan orqanlari torafindon

olds olunan duygulu biliklari inteqrasiya edir” (Tapacos, 2003 : 3).

Lingvistik konseptologiyanin todqiqat predmeti bu vo ya digor konsepti

obyektivlasdiran dil vahidlorinin monalaridir, yoni dil siiuru, son maqsadi is9 -
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dilin materialina goro fikir vahidi kimi konseptin modellosdirilmasidir, yani

koqnitiv stiurun rekonstruksiyasidir.

Semantik-koqnitiv tadgigatin bu vacib morhoalosilo slagadar dil vahidlorinin
semantikasinin tosnifi naticolorinin koqnitiv interpretasiyast — linqvokoqnitiv
todqigat prosedurun mohz o morhalasidir ki, dil malumatini kognitivo “torclima”

edorak konseptin modellogsmosing imkan yaradir.

Koqnitiv lingvistikanin basqa istigamatlori homin marhsloni nazards tutmur
vo yaxud metodikanin ayrica morholasi kimi forglondirmirlor. Bu maorhoaloni

semantikanin analizinda nazordas tuturlar.

Linqvistik konseptologiyada todqiq edilon konseptin nominativ sahasinin
lingvistik tosnif noticolorinin koqnitiv interpretasiyast — todqigatin on vacib vo

zoruri morhoalasidir.

“Kogqnitiv interpretasiya” dedikds konsepti nominallagdiran dil vahidlarinin
monalarinin tosnifi naticolorinin yiiksok soviyyoado abstraksiyasi, bu vo ya digor
monalarla vo yaxud bu dil vahidlarinin semantik komponentlori ilo reprezentasiya
olunan koqnitiv alamatlorin askarlanmasi vo s6zlo formulos edilmosi {i¢iin, yekunda
konseptin mozmununu modellosdirilmasi mogsadilo fikirdo olan {imumilosmo

nazarda tutulur.

Koqgnitiv interpretasiyaya godor alinan biitiin semantik tosniflor — konseptin
mozmununun v9 strukturunun tosnifi deyil. Onlar ayri-ayriligda vo yaxud comds
kognitiv olamotlorini adlandiran, bu vo ya digor dil vasitolorlo verbalizasiyaya

ugrayan nominativ vahidlorin monalaridir.

Koqnitiv interpretasiyanin morholosi  olmadan konseptin  modelinin
yaranmasi miimkiin deyil. ©gar biz bu marhaladon ke¢gmasak konseptin konseptlo
modellogmasi sadaca vahidlorin manalarinin eyniyyating gatiracok. Bu da kognitiv
stiurun vahidi kimi real konsept haqqinda tosovviirii tohrif edocok, yoni neqativ

torofo doyisocak.
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Kognitiv interpretasiya metodikasinin assosiativ eksperimentinin naticalorini
tohlil edok. Assosiasiyalar konseptin mozmununu formalasdiran miisyyan koqnitiv
oslamotlorinin dil reprezentasiyalari kimi interpretasiya edilir. Interpretasiyanin son

maqsadi koqnitiv olamatlorinin formalasmasidir.

Oz semantik monasina goro yaxin assosiasiyalar vahid inteqral kognitiv
olamoto timumilosirlor, o da todqigatgr (interpretator) torofindon sifahi formulo
edilir. Formuls edilon kognitiv alamotin adlandirilmasi ti¢iin adoton tokrarlanma

reaksiyasi va yaxud tislubi cohotdon daha neytral olan soz secilir.

Masalon, alli bes noforlo sarbast assosiativ eksperiment zamani aydin oldu
ki, “Yer” soziinun assosiasiyalari belodir: “boylik” — 20, “iri” — 3, “cox boyiik™ —
2, bunlar interpretasiya olunur “bdyiik” imumi kognitiv alamatin obyektivasiyasi
kimi. Assosiasiyalarin imumi tokrarlanmasi — 25-dir. “Dairavi” — 24, “Yer kiirasi”

—4, “sar kimi” — 2, comda 30 timumilasir “dairovi” kognitiv alamota.

“Azorbaycan dili” anlayisi ilo 325 noforin arasinda aparilan assosiativ
eksperiment zaman1 koqnitiv interpretasiya naticosindo homin konseptin asagidaki

koqnitiv olamatlori askar olundu:

“zongin” -132 (rongarong, miixtolif, ifadali, ibarali, doyorli, qiymatli, miqyash);
“yaxs1” — 90 (gozal, ahongli, on yaxsisi, normal, ola, yayilan);

“miirokkob” — 57 (¢atin, agir, goliz);

“asan” — 46 (sado, yiingiil, anlamli, asan anlasilan, tez yadda qalan) vo s.

Qeyd etmok lazimdir ki, koqnitiv interpretasiya prosesinds konseptin
koqnitiv olamatlori kimi biitiin aldo olunan assosiasiyalar interpretasiyaya ugrayir.
Masalon, “haqigot” soziinli deyondo koqnitiv olamotlori kimi “Hoaqiqot” gazeti,
“haqiqgati (sozii) tizo demak”, “hoaqigot hoyatda real hadisalori tozahiir etmolidir”,
“ac1 hoqigoat”, “haqigat (diiz s6z) ac1 olur”, “act hoqigat, sirin yalandan yaxsidir”,
“haqigoti deyondo altin1 ¢okirson”, “haqigot ac1 yasadir”, “haqiqot - illiiziya ola
bilor”, “haqqg-adalati barpa etmok”, “haqqg-odalatlo horokot etmok™, “haqq s6z aci
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olar”, “haqiqoat budur”, “haqigotdon uzaq”, “hoqigoto yaxin™, “haqiqoti godziiniin

i¢ino demok™ kimi dil vahidlori.

Koqnitiv interpretasiyada hor alds olunan natica - konseptin strukturunda

olamati - parlagligi, aydinlig1 vo rongarangliyino gora diiziils biloar.

Koqnitiv slamatin obrazliq indeksi — onun koqnitiv parlagligidir, yaoni
assosiativ eksperiment zamani koqnitiv stiurda olamotin dork edilmosi, homin

olamotin obyektivlogsmasi tezliyinds aktuallasan konsept.

Kognitiv olamotin parlagqliq indeksi eksperiment zamani homin olamaoti
obyektivlosdiron todqiq edilonlorin say1 imumi sayda tohlil olunanlarla nisbini

toyin edilir.

Psixolingvistik eksperimentlorin naticolorinin  koqnitiv  interpretasiyasi
gostarir ki, konseptin strukturunda parlaq sokildo vo bir-birino zidd olan koqnitiv
olamaotlor secilo bilor. Masolon, “ingilis dili” vo “alman dili” konseptlorindo —
“gotin, asan” — koqnitiv olamatlor mdvcuddur. Bu konsept vo sdziin monasi
arasinda olan prinsipial forgliliyin osasli dolillorindon biridir. S6ziin monasinda

zidd olan alamatlor istisna haldir.

Konseptin tosnifi naticasinin koqnitiv interpretasiyasinin ikinci marhalasi
miixtolif  kognitiv olamatlorinin  {imumilogdirilmosidir vo homin hadisonin
konseptuallagmasi iiciin istifado edilon koqnitiv olamaotlorinin osasinda tosnifi

olamatlorinin (kognitiv klassifikatorlarin) askarlanmasidir.

Yaxin kognitiv  olamotlor bir konseptin  tosnifi  olamotinin  dil
reprezentasiyalar1 kimi interpretasiya edilir, onlarin tokrarlanmasi iso konseptin
strukturunda bu vo ya digor tosnifi koqnitiv olamaotlorinin - parlaqliq, aydinlg,

aktualliq toyini mogsadilo comlanir.

Belo ki, “Azarbaycan dili” konseptinda se¢ilon “zongin™ vo “kasib” koqnitiv

olamatlor tosnifi slamats gbra timumilagir — “liigat torkibinin zonginliyi”; kognitiv

99 ¢¢

olamatlor — “yaxs1”, “pis” — tosnifi slamot “limumi qiymat”; koqgnitiv alamatlor —
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“miirokkab”, “asan” — “dilin moanimsanilmasinin, dyronilmasinin miimkiinlilyii”;
kognitiv slamatlor — “g6zal, geyri-gozal” — estetik qiymaotin slamatidir; slamatlor -
— “genis yayilmis, taninmis, diinyanin 50 million azorbaycanlilarin ana dili,
coxmillotli” — tosnifi olamot — “yayilan, genis islonon”, olamatlor “ahongli,

melodik, lirik, ifadali, g6zal saslonan” — tosnifi olamat “sas obrazi” v s.

Biitiin askarlanan olamotlor miioyyan koqnitiv tosnifi slamatlorinin
obyektivlosmasi kimi interpretasiya edilir, bu da 6z ndvbasindo koqnitiv sliur
vasitosilo  konseptin  denotatin  konseptlosmosinin  spesifik  dziinomoxsus

xtisusiyyatlorinin {izo ¢ixarilmasina imkan yaradir.

Lakin onu da vurgulamaq lazimdir ki, miixtslif linqvistlor torafindon eyni
konseptlorin tosnifi, hotta oxsar metodikalar asasinda da, bir-birindon forqlinir.
Bels halda konseptin strukturunda koqnitiv slamatin parlaqligi, aydinligi, homg¢inin
konseptin spesifikasinin yasi, sosialligi, professionalligi, genderliyi haqqinda

molumat alda etmoak vacibdir.

“Unsiyyat nadir?” sualina cavab vermok ii¢iin kommunikasiyanin mazmunu,

vasitasi vo dilini tohlil etmok zoruriyyati agkar edilir.

Simvolik kommunikasiya bir obyekt vo ya hadiso hagqinda molumat almaq
iclin sozlordon, harflordon, simvollardan vo ya oxsar vasitolordon istifado kimi
miloyyon edilir. Belo genis torif bir sira torkib analayislart daxil edir:
kommunikasiyanin semantikast s6z vo simvollarin monasim1 ifado edir;
kommunikasiyanin sintaksisi istifado edilon simvollar arasinda slagoslors aiddir;
kommunikasiyanin pragmatikast iso miioyyon mogsadlora nail olanda onlarin

effektivliyini vo somaraliliyini gostorir.

Bir torofdon, romzlor hadisslorin mahiyyati, mozmunu vo obrazi, sensor
gavrayisdan uzaq olan ideyalar1 arasinda vasitogi rolunu oynayir, digor torofdon
i1s9, realligda onlarin birbasa hiss orqanlarma tosiri zamani obyektlorin va

hadisalarinin tazahiiriidiir.
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Bozi alimlor simvollari, yalniz ifads, formalar1 baximindan tok torofli
mahiyyat kimi qiymatlondirmoys meyl edir, masalon, V.M. Solntsev, A.A.Vetrov
vo s . Avstriya alimi-pozitivist R.Karnap semiotikada montiqi-riyazi istigamatini

inkisaf etdirib.

Simvollarin tipologiyalar1 miixtolif osaslara sdykonir. Isaronin {imumi

nozoriyyosinin anlamasina miivafiq olaraq C.Pirs ti¢ nov simvollar1 forqlondirir:

1) ikonik, onun horokati faktiki oxsarliq slamoati asasinda kegirilir, mona veran

vo mana aks edon (insanin sokli vo insanin 6zii),

2) indeks, onun harakoti mona veran vo mona aks edon real yanasiliin
osasinda kegirilir, (tiistii odun indeksidir, solgun {iz ifadosi nasazligin vo yaxud

qgorxunun indeksidir), vo

3) simvol, onun harokoti gsorti olur, mona veran vo mona aks edon alaqosino
asason bas verir (basla oymao, bir qayda olaraq, “raziliq” monasinda, bolqarlarda iso

torsing “monfi, raz1 olmamaq” monasinda).

Simvol, ¢ox giiman ki, ayr1 bir obyekto vo osyaya isaro etmir, onun néviino

isara edir.

On sado simvol ikonikdir; o 6zii molumat 6tiira bilmir vo ke¢mis tocriiboyo
moxsusdur. Indeks 6z tobiotino goro indiki tocriibbode movcuddur vo molumat
otiira bilor. No ikonik nisanlar, no do indekslor heg noyi israr edo bilmoz. Umumi
monaya goro yalniz simvollar miilahizo formalasdira bilor vo ona miinasib olaraq
torofdasin miioyyon formada golocok (addim, reaksiya vo s.) proqramlasdiraraq,

fikirlarina vo davranisina tasir eds bilar.

Sosial kommunikasiyanin on mithiim funksiyasi - pragmatikdir. Simvol 6ziino
oxsar elementlori ilo miinasib olaraq mozmunu aktuallagdirir, agor o mozmunun
sosial cohatdon miioyyon edilmis (bu vo ya digor kollektiv torafindon gobul olunan
vo basa diisiilon) interpretasiyant toqdim edir. Basga so6zlo desok, simvol

kommunikasiya moagsadlarinin hoyata kecirilmasi {i¢iin boyiik ohomiyyat kasb edir.
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Praga Linqvistik moktobi simvolun sosial sortlonmasi probleminin nozori
inkisafi ilo masgul olub. Burada isaro comiyyatin {izvlori arasinda vasitogi rolunda
cixis edir vo ictimaiyyot torofindon gobul edilon zorurstlordon irsli golon yalniz
biitiin manalar sisteminin asasinda anlamani tomin edon sosial varliq kimi qabul
olunur. Sosial problemlorinin todqiqi ils, onlarin simvolik toqdimatinda, simvolik

interaktsionizm mosgul olur.

Miasir elmdo isaronin sosial sortlonmosi mosalalori ilo osason dil, nasr vo
poetika nazoriyyasi, miixtolif sonot formalar1 sahosindo hom gnoseoloji, hom do

{imumi metodoloji baximindan dyronilir.

Sosiologlar torafindon sosial isara bir asayada, sozdo, jestdo, horokotds vo ya
obrazda realizo oluna bilon simvol kimi tohlil edilir. Sosial psixologiyada
simvollara fordin sosial voziyyati, onun hor hansit bir horokat, toskilat vo ya qrup
monsublugu haqqinda molumat veron miixtolif sorti isaralori (mosalon, romzlori,
ordenlori, dos nisanlari, tiziiklori) aid edirlor. S6zdon tortib olunan vo miioyyon
obyektlora vo ya ogyalara isars veran romz sosial simvol kimi faaliyyat gostora
bilor vo bu funksiya ilo o comiyyatin sosial doyorlorini oks etdirir. Miixtalif
comiyyatlords isaronin sosial interpretasiyasi forqli ola bilor (mosalon, avtomobil

anlayis1 sosial simvol kimi bizim vo amerikan comiyyatlorindo).

Kommunikantlarin sosial statusu vo ya sosial rollar1 barodo informasiyani
bildiron, moalumat veran jestlor vo ya horokotlor, sosial simvollar kimi, ¢ixis edo
bilor. Stiurlu dork olunmayan, lakin comiyyat igiin vacib sayilan hadisolar,
masolon, “dogum” vo “6liim” faktlar1, sosial simvollar kimi sayila bilor. Insanm
giindoalik foaliyyotindo comiyyatin on yiiksok sosial doyorlori sayilan “azadlig,

haqiqat, dirtistliik, yaxsiliq, sevgi” - simvollar kimi ¢ixis edir.

Semiotika soviyyoli sokildo diizglin molumat gostoro bilon maddi-ideal
formasiya kimi isaro barads postulati togdim edir. O, isaroni limumilogdirilmis

konsept kimi gostorir (yaxsiliq - pislik, bas - asas olmayan).
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Y.S.Stepanov, semiotikanin miiasir vaziyyatini analiz edorak, izah edir ki,
niyo “olamotin prinsipi” “ifado (boyanat) prinsipi” ilo ovoz edilib, yalniz
olamotlordon ibarat olan va ifadslori olmayan sistemlori ayirmaga na sorait yaradir
va neco, masalan, heyvanlarin kommunikativ signallar sisteminds vo ya memarliq
romzlor sistemindo, vo isarolordon ibarat olan sistemlords. Eyni zamanda, bu
semiotikan1 insan comiyyatindd movcud olan kommunikasiya problemloring
yaxinlasdirir vo semiotik todqiqat tigiin xiisusi saho (sfera) ayirmaga imkan yaradir:

verbal kommunikativ sistemlor kimi - dil vo adobiyyat.

Problem burasindadir ki, isaralori neca basa diismok lazimdir, masalon: “kallo
va xa¢ kimi diizlilon stimiiklor”- tohliiks isarasi va ya gostarici va qadagan edici yol
isaralorini vo yaxud nitqdo aktuallasan ifadolor “Dur!, Yavas!, Asta ol!”. Olbatto
ki, homin isarolor obyektiv daimi vo subyektiv doyison komponentlorini daxil
edorok vo propozisional funksiya osasinda abstraktlasan “semiotik 6zok” kimi
ifadonin toyinina cavab vermir. Birinci komponentloro molumat (informasiya),
ikinci komponentloro iso - realliga miinasibot, molumatin doqiqliyinin,
kommunikativliyin olmasmin, molumata natigin emosional miinasibatinin

qiymatlondirilmasi do aiddir (Ctenanos, 1983 : 5-10).

Verbal (nitq) kommunikasiyast adi altinda verbal iinsiyyat basa diisiiliir.
Homsohbatlorinin  fikir, informasiya, emosiya miibadilosi prosesi iinsiyyaot
demoakdir. Sosiologiya iinsiyyot prosesini insanlarin sosial cohotdon sortlonon
foaliyyot novii kimi tohlil edir. Psixologiya insanlar arasinda malumat miibadilosi
mogsadilo yaranan vo inkisaf edon olagolorinin prosesini arasdirir. Dilgilor 1s9
linsiyyot prosesini bu vo ya digor nitq voziyyotlorindo (situasiyalarinda) dilin

kommunikativ funksiyasinin aktuallagsmas1 kimi toqdim edirlor.

Verbal kommunikasiyasinin osas elementi elo mexanizmdir ki, sosial
ohomiyyatli notico kimi soxsi vo kiitlovi tosir noticosindo onun (mexanizmin)
vasitosilo molumatin 6tiirtilmasi vo gavranilmasi proseslorinin torciimosi bas verir.
Baslica olaraq, kiitlovi sosial kommunikasiya kontekstindo dilin funksional

xilisusiyyatlorini sosial-linqvistik aspektdon todqiq etmok lazimdir.
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Motbuatda togdimatin miixtalif {islub xiisusiyystlori movcuddur, masolon:
Akif Olizadonin, Anarmn, Cingiz Abdullayevin, Rafael Hiiseynovun, Baba Vozir
oglunun, Aqil Abbasin, Hiiseynbala Miralomovun, Sabir Riistamxanlinin,
V.Q.Kostomarovun, A.L.Sveitserin, V.P.Muratin, radio vo televiziya
programlarinda -  Salehin, Elgizin, Zaurun, ilkin Hason oglunun,

N.N.Bogomolovanin, S.V. Svesananin, M.V. Zarvanin.

Uslubun se¢imi nitqin predmetindon do, iinsiyyat bas verdiyi timumi
voziyyatindon do asilidir. Adst olunan, giindslik vaziyyata neytral iislub, tontonasli
hallar tigiin 1so yiiksak tislub xasdir, somimi dostluq soraitindo daha ¢cox asag1 tonda

olan tislub xarakterikdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, osasdan bagqa olavo molumat da dil vahidlori

vasitasila otiiriiliir:
a) insiyyat bas verdiyi hoayat saholori barads (funksional-iislubi mona);

b) homin dil vahidlori daha c¢ox islonon voziyyatlorin ndvleri barads

(ekspressiv-iislubi mona);

c) homin dil wvahidlori wvasitosilo isarolonon hadisolorin  ictimai

giymotlondirilmasi barado (qiymstlondirici-iislubi mana).

Kiitlovi informasiya soraitindo (kontekstindo) dilin ictimai funksiyalarini
sortlondiron sosial vo linqvistik amillor arasinda qarsiligli mexanizmlorini askar
edorok tohlil edan fransiz dilinda yazmis gérkomli Isvecra dilgisi Sarl Balli (1955)
hesab olunur. O yazirdi ki, tslubiyyatin osas vozifolorindon biri {insiyyastin
sahalorinds vo ya sferalarinda dil vasitolorinin bolusdiiriilmasinin tadqiqidir va
insanlarin forqli durumlarin1 vo duygularini ifados edon nitqin miixtalif emosional
rong ¢alarlarinin dyronilmasidir. O, ifadsli, emosional, duygusal dil vasitalorinin {i¢
monbasini tasvir edib: a) emosional calar1 xarakterizo edon (moasalon, “ciliz”
(mymelit) sOziin yering “ariq” (xymoi) soziiniin islonmosi); b) sosial ¢alara malik

olan (mosalon, “mon batdim” vo ya “mon 6ldim” (s HakpbUIcs, MHE XaHa)
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ifadalorinin avozing timumislok “man ifsa olundum” va ya “maon iflasa ugradim” (s

npomnain) ifadslorinin islonmasi).

“Unsiyyot nodir?” sualia cavab vermak {iciin dilin semiotikasini, o ciimladon
sintaktikasini, semantikasini vo praqmatikasinit tohlil etmok zoruridir. Kiitlovi
kommunikasiyanin metodikasiin todqiqi tiglin asas magamlar dil variativliyinin
sosiolingvistik 6lgmolorin (linqvistik, informasiya-mozmunlu vo kommunikativ)
prinsiplorinin 6yronilmasidir vo dl¢gmonin tigtorofli modelinin osaslandirilmasidir

[mon - basqasi - ti¢iinciisii (kimso vo ya naso)].

Nitq normalarinin formalasmasi1 zamani informasiya otiiriilmosindo sifahi
kanallarinin rolunun tadqiqi xiisusi maraq kasb edir. Qeyd olunan problemlarin
kiitlovi kommunikasiyasinin hoyata kegirilmasinin sosio-kommunikativ aspektilo
bilavasita slagosi var. Kiitlovi kommunikasiyasinin xarakterik xiisusiyyatlori kimi

funksional oriyentasiyan1 va praqmatika ils six alagslari qeyd etmak olar.

Birinci cohat kommunikativ prosesinin spesifikasi ilo izah edilir — fikrin
formalagmasi sozlorin deyilisindon ovval olur, vo kommunikativ vahidlor (s6ylom
vo diskurs), dil vahidlorindon — sozlordon forqli olaraq (birsozlii sdylomlorlo
qarisdirmamaq sorti ilo) — vo ifadolordon kommunikasiya prosesindo formalasir.
Kommunikativ prosesinin bu xiisusiyyati ilo kommunikasiyanin ikifazali, digor
halda is9 ticfazali nazariyyasi baghdir: kommunikativdon 6nce - kommunikativ —

kommunikativdon sonra (Koneukas : 216).

Fazalararas1 sorhodlor sortidir ¢linki fikrin vo onun ifadosinin kommunikativ
vasitolorinin qarsiliglt alaqoesi kifayot qodor miirokkob prosesdir, “fikrin s6zo
miinasibati, ilk 6nco - bir sey deyil, lakin proses, bu miinasibat — fikirdon s6zo olan
horakotdir vo tarsino - sdzdon fikra ... fikir sozdo ifado olunmur, lakin s6zdo

formalasir” (Beirorckuii, 1934 : 264).

Pragmatika, kiitlovi kommunikasiyasinin xarakterik cahati kimi, 6ziinii orada
gostorir ki, mohz kommunikasiyada onun iki asas funksiyasi aktuallasir — qarsiligh

omokdasliq vo tasir. Pragmatika — “individlor torafindon istifads olunan isaralor vo
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isaro sistemlorinin miinasibatlorinin  dyronilmasine hasr edilon semiotikanin
bolmosidir; dilin islonmasinin noazoriyyasidir; dil dasiyicilart torafindon dilin

istifadosini toyin edon amillorin kompleksidir” (®IC : 503).

[k dofs elmi terminologiyaya “pragmatika” terminini Carlz Moris

gotirmisdir.

Motnlorin adekvat qavrayist vo anlamasi liglin osashi sayilan pragmatik
xiisusiyyatlor vo alagalor adaton tohlil olunan isars sisteminin vasitalori ilo ifads

olunmur.

Suirf  lingvistik vo montiqi metodlardan basqa, dilin pragmatik
xtisusiyyatlorinin vo miinasibatlorinin dyronilmasi psixologiyanin (xiisusils, sosial
psixologiyanin, miithandis psixologiyanin, vo basqa elmlorin) anlamli va

metodoloji aparatinin totbiqini tolob edir.

Dilin anlamasinin daqiq nazariyyasinin yaranmast praqmatikanin semantika
ilo nisbi miinasibatlorinin toyinini tolob edir. Semantika, semiotikanin (vo
montiqin) bolmasi olaraq, bir-birilo bagl olan anlayislar kompleksinin analizi ilo
mosguldur. Semantika dil vahidlorinin (sozlorin, s6z birlosmalorinin) monalarini

Oyronir. Toadqiq olunan obyektlora qarst mona vo mozmun barads sual qoyulur.

“Anlayis (termin), soylom, fikir, diisiinco no demokdir?” sualinda
semantikanin problematikasi ifado olunur. Analizin obyekti - isaradir, motnin bir
parcasi. Hor hansi ad ii¢lin predmetli monanin (denotatin) varligi bu ad barado
osasli informasiya verir, lakin, buna baxmayaraq, semantik problematikani ¢6zmdir.
Predmetli mona homin adla deyilon anlayisin hocmino isaro edir, lakin onun

mozmununu izah etmir.

Semiotikanin digor bolmasi — sintaktika sintaksisin ndqteyi noazarindon
isaralor sistemlorinin sirf struktur xlisusiyyatlorini tohlil edir (isaralor sistemlorinin

monalarina vo funksiyalarma nisbi yanasaraq). Isarolor konstruksiyasmin qeyd
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olunan monasinin formalagmasi olifba (horflorin, isaralorin birlogsmasi), tohsil

qaydalar1 vo islahatlar (reformasiya) vasitasilo bas verir .

Isaralor sistemlorinin qeyd olunan {i¢ soviyyada Oyronilmasi (pragmatika,
semantika, sintaktika) isarali sistemlorinin xiisusiyyatlorini todqiq edon elmi
nazariyyalarinin kompleksini togkil edir vo onlarin harasina miioyyan bir sokilds
miivafiq bir doyor verilir. Isaralor sistemlorinin niimunalori kimi tobii (danisiq)
dillori, stini dillori, vasito¢i rolunu oynayan dillori (Morze dili, kodlarin digor

dillari)ni misal gatirmak olar.

Digor isaralor sistemlorinin misallar1 kimi tasviri incosonat, teatr, kino, musiqi
dillorini toqdim etmak olar. Miixtalif isarslor sistemlari insanlarin idraki va tocriibi
foaliyyatinin prosesi zamani formalagsan xarici diinyanin miioyyon fragmentlorinin

modellari kimi tohlil oluna bilor.

Sado ciimlonin daxilindo mévcud olan sintaktik olagolor bir-birilo bilavasito
bagli olan sozlor zonciri kimi formalasir. Belo olagolor tabelilik vo tabesizlik
olamati asasinda qurulur. Miirokkab climlalor eyni zamanda hom tabelilik, hom do
tabesizlik olagolori osasinda qurula bilor vo yaxud yalniz bir olago asasinda,
masalon: miirakkab tabesiz climls va ya miirakkab tabeli ciimla. Tabelilik homogen
(coherent) ola bilor, ctimlonin iki tabeli hissasi eyni soviyyado olur, vo ya
heterogeneous (incoherent), bir ne¢a tabeli climlolor bir bas climloni toyin edorak,

ona aid olur.

Kommunikasiyanin semio-sosioloji konsepsiyasinda (iinsiyyatdo isarolorin vo
isaralor sistemlorinin islonmasi) “kommunikasiya” anlayist “informativ tosir”
anlayisinin  sinonimi deyil. Bundan basqa, “subyekt - subyektiv’ miinasibot
ideyasinin hoyata ke¢masi (realizasiyasi) linsiyyoti dialoq soklinds nozordo tutur,

yoni digor (geriya olan) slagosinin mévcudlugu.

Unsiyyot — sosial subyektlorin (qruplarin, soxsiyyatlorin) sosial cohotdan
sortlonon qarsilighh olago vo tosir prosesidir. Miixtolif saholorinin omok vo

yaradiciliq faalliyystinds Oziinii  biiruzo edon, kommunikasiyanin verbal
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vasitolorinin vasitasilo asasli suratdo realizo olunan insanlararasi fikir va hisslor

miibadilasi tinsiyyat prosesino daxildir.

Unsiyyetin vasitagi elementlori ideyalar, doyarlor, fikirlor, ideallar, hisslar va
ohval-ruhiyyalordir. Sosial doyarlorinin tocassiimii maddi-fiziki elementlorin
vasitasila hayata kegirilir, vo bu monada iinsiyyatin miioyyan formalarinda maddi
doyarlor homginin vasitaci rolunu oynayir. Unsiyyet prosesinda yalniz malumatin
parcalari, hissalori (fragmentlori) Otiiriilmiir, homg¢inin sosial tocriiba do 6tiiriiliir;
qarsiliglt  tasir edon subyektlorin mahiyystinin  doyisilmasi, soxsiyystin

ictimailosmasi (fordinin sosiallagsmasi) bas verir.

Unsiyyet tisulunun secimi qarsiliglt tosir edon insanlarin individual-tipoloji
imkanlarindan asilidir. Buraya insanin kommunikativ imkanlarinin xiisusiyyatlori,
konkret insanlar vo kollektivlorlo formalasmis miinasibatlorinin xarakteri aiddir.
Unsiyyat tisullarmimn arasinda yaradici-produktiv, dost, distantl, tasir edon, isgiizar

va basqalarini geyd edirlor.

Unsiyyat prosesinda sifahi nitq vo miioyyan sosial monalar1 ifads edon
molumatin paralinqvistik sistemi (mimika va jestlorin dili — body language) xiisusi
ohomiyyat kasb edir. Comiyyat torafindon gabul olunmus, nitqin qaydalarina vo
normalarina miivafiq olan, sosial monali situasiyalarinda insanlarin motivlogmis
danisiq horakatlorinin sistemi nitq faaliyyati adlanir. Yoni nitq foaliyyoti harakatlor

sisteminin movcudlugunu nozords tutur.

“Nitq foaliyyoti” vo “sifahi {insiyyat” (nitq kommunikasiyasi) anlayislar1 dar
monada eyni mona yiikii dasiyir. Halbuki bu anlayislar sinonim deyil, baxmayaraq
ki, bir sira hallarda onlar garsiligli ovoz oluna bilor. Sifahi {insiyyat elo prosesdir
ki, nitq faaliyyotinin normalarina miivafiq olaraq konkret voziyyatlords realizo
olunan mogsadyonlii iinsiyyoti nozordo tutur. Belo bir dar monada o, sosial
cohotdon sortlonon dialogda va ya polilogda verbal va geyri-verbal kommunikativ
vasitolorin komoyi ilo bas veran molumatin 6tiiriilmosi vo qavranilmasi prosesi

kimi togdim olunur.
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IT Fosil

Unsiyyat - qarsihigh amokdashq kimi

Ictimaiyyatlo olagolordo miitoxossis isinin miivaffoqiyyati oksor hallarda
onun kommunikativ qabiliyyati, konfliktdon uzaq olmaq bacarigi, sosial tosirin
psixologiya prinsiplorinin biliyi ils va onlar1 tacriibads totbiq etmakls xarakteriza
edilir. Belo bacariglarinin formalagsmasinda vo inkisafinda boyiik rol insanlararasi

kommunikasiya oynayir.

Unsiyyatin toyinindo osas magam — “informasiyanin c¢atdirilmasi” deyil,
kollektiv hayatinin daxili mexanizmi kimi basqa insanlarla qarsiligl tosiridir.
Burada qarsiliglt tesir - ideyalarinin, maraqlarinin miibadilasi, konseptlorin

formalagmasi, ictimai-tarixi tocriibonin monimsanilmasi kimi basa distiliir.

A.A.Leontyev vurgulayir ki, qarsiligl tasir (interaksiya) {insiyyot vasitosilo
bas verir vo onun sayasinda insanlar bir-birina qarsiliqli tasir edir (Jleoutses, 1974

:33).

Bunlar  hamist  insanlararas1 ~ kommunikasiyasinin  6ziinomoxsus

xtisusiyyatlorinin dyronilmasinin zaruriliyina bir daha dolalst edir.

Qarsiligh omokdasliq magsadine catmaq {i¢lin diizgiin {insiyysat qurmagq
lazimdir. Bunun dgiin do fordlorarasi vo qruplararasi qarsiliglt tosirinin
psixologiyasin1 dyronmak zoruridir. Belo ki, linsiyyatin funksiyalari, ndvlori va

strukturu xiisusi oshamiyyat kasb edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, taninmis fransiz yazigist vo miitofokkiri A.Sent-
Ekziiperi, “Balaca sahzado” hagqqinda nagilin miisllifi, insan hoyatinda {insiyystin
rolunu vo ohomiyyatini qiymaotlondirorok, onu “insanda movcud olan yegano

qiymotli bir varliq” kimi toyin edib. Unsiyyatin reallig1 vo zoruriliyi insanlarin
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birgo foaliyyati ilo toyin edilir. Moahz {insiyyot zamani vo yalniz {insiyyot

prosesinda insanin mahiyyati agkar olunur.

Psixologiyada toyin edilib ki, usagin inkisafi, onun sosiallasmasi —
“ictimailogmosi” — ictimai insan olmasi — ona yaxin olan insanlarla {insiyyatindon
baslayir, ilk novbado anasi ilo. Unsiyyatin subyekti kimi usagmn anasi ilo sirf

emosional iinsiyyati — onun foaliyyatinin ilkin ndviidiir.

Usagin sonraki inkisafi insan miinasibatlorinin sisteminds movcud olan onun
yeri va movqeyi ilo toyin edilir. Unsiyyatsiz soxsiyyatin formalasmasi,
timumiyyatlo, miimkiin deyil. Mohz basga insanlarla tinsiyyst prosesindo usaq
imumbasori tocriiba yigir, bilik toplayir, vordis vo bacariqlara malik olur,
tofokkiiriinli vo oziinlidorki, homg¢inin fikirlori, ideallar1 vo oqidosini inkisaf
etdirorok formalasdirir vo s. Yalniz iinsiyyst prosesindo usagin monovi-ruhani vo
oxlaqi tolobati, estetik hisslor yaranir, onun xasiyyati formalasir. Usagin inkisafi

bilavasito linsiyyat dairasi vo xarakterindon asilidir.

Unsiyyot yalmz bir fordinin yox, biitiin comiyyatin inkisafinda boyiik
ohomiyyat kasb edir. Unsiyyatsiz insan comiyyatini tosavviir etmok miimkiin deyil.
Comiyyoatdos tinsiyyot individlorin bir-birilo baglanmasinin fundamental sorti kimi

¢ix1s edir, hom¢inin o homin individlerin inkisaf tisuludur.

Insanlarin hoyati1 va faaliyyati {i¢iin iinsiyyatin shamiyyati giinii giindon ona
(linsiyyato) artan psixologlarin maragini toyin edir. Psixologiyada “iinsiyyot”
kateqoriyast “soxsiyyat”, “stiur”, “foaliyyot” anlayislar1 ilo birgo osas sayilir.
“Soxsiyyata”, “stiura” vo “faaliyyate” bonzor, iinsiyyot yalniz psixologlarin yox,
hom¢inin sosiologlarin, kommunikasiya sahosindo ¢alisan miitoxossislorindo
todqiqat predmetidir. Bu miixtalif alimlor torofindon anlayislarin forgli anlamasini
vo vahid toyininin formalagsmasmin c¢atinliklorini sortlondirir. Umumi halda
psixologiyada tinsiyyati insanlar arasinda qarsiligl tasir prosesi kimi toyin edirlor.

Bu proses zamani insanlararasi miinasibatlor yaranir, formalasir vo inkisaf edir,

fikir, hiss, tocriiba miibadilasi bas verir.
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Unsiyyat ohomiyyatinin daha dorin dork olunmasi iiciin onun faaliyyat
prosesi ilo olagosinin xarakterini toyin etmok vacibdir. Psixologiyada “iinsiyyot -
insani miinasibotlorinin reallig1” kimi anlamindan irali golon, t{insiyyat vo
faaliyyatin vohdati barads tezis qobul edilib. Bu teziss miivafiq olaraq tinsiyyatin
istonilon formalar1 insanlarin birgo foaaliyyotinin spesifik formalaridir. Halbuki
linsiyyat vo foaliyyot arasinda movcud olan olagonin xarakteri todqiqatgilar
torofindon birmonali basa diistilmiir. Bozi hallarda foaliyyat vo iinsiyyat insanin
sosial varliginin, hoyat torzinin 1ki torafi kimi tohlil olunur. Basqa hallarda iinsiyyat
foaliyyotin miioyyon bir torofi kimi basa diisiiliir: o istonilon foaliyyot ndviino
aiddir, yoni onun elementidir. Eyni zamanda foaliyyat 6zii tinsiyyatin sorti vo asast
kimi tosovviir edilir. Nohayat, {insiyyat - faaliyyatin xiisusi ndviidiir, miistoqil ¢ixis

edon kommunikativ foaliyyatidir.

Hal-hazirda faaliyyat vo linsiyyat olagosinin genis anlami mogsodouygun
sayilir: tinsiyyat birgs foaliyyatin hom torafi, hom do naticasi kimi do tohlil olunur.
Taninmis sosial psixoloqu Q.M.Andreyeva hesab edir ki, foaliyyat ilinsiyyot
vasitasilo formalasir vo inkisaf edir. Birgs faaliyyatinin planlagdirilmasi onun har
istirak¢isindan  foaliyyatin  mogsadlor vo vozifolorinin  optimal anlamasini,
obyektinin spesifikasinin izahinm1 vo hor istirak¢inin  imkanlarinin - diizgiin
qiymatlondirilmasini talab edir. Homin prosess istirak¢ilarin daxil olunmasi onlarin
foaliyyatinin “uzlagsmasini” vo “porakondliyini” hoyata kecirtmoyo imkan yaradir.
Bu tosir funksiyasina géra miimkiindiir, ¢linki onda {insiyyatin foaliyyatlo alaqasi
biiruzo olunur. Beloliklo, Q.M.Andreyeva notico ¢ixardir ki, {insiyyot vasitasilo
foaliyyat sadoco formalasmir, mohz zonginlogir, onda insanlar arasinda yeni

slagolor vo miinasibotlor yaranir.

Basga insanlarla {insiyyot quraraq, soxs Uimumbaosori tocriiba: tarixi
baximindan formalasan sosial normalar, doyorlor, varliglar, biliklor vo foaliyyot
tisullarin1 oldo edir, hamginin o (fard) soxsiyyot kimi do formalasir. Unsiyyat

insanin psixiki inkisafinin asas amili kimi ¢ixis edir. Bela ki, {insiyyat insanin
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biitiin hoyat boyu daxili alominds yaranan, inkisaf edon va ifado olunan universal

realliq kimi ¢ixis edir.

Oz missiyasina goro iinsiyyot coxfunksionaldir. Unsiyyatin osas bes

funksiyalarin1 geyd etmok olar:

1) Unsiyyatin pragmatik funksiyas: insanlarin birgs foaliyyatlorinin

prosesindo garsiligl tasiri zamani realizo olunur.

2) Unsiyyatin formalasan funksiyasi insanin psixiki inkisafi prosesindo
biliruzo olunur. Malumdur ki, inkisafin miioyyon morhalslorinds usagin davranisi,
foaliyyeti, diinyaya vo 0ziino miinasibati yash (6ziindon yasda boyiik) insanlarla
tinsiyyat ila sortlonir. Golacok inkisaf zamani xarici, tinsiyyatla sortlonon usagin vo
boyiiylin qarsiligh tosir formalar1 daxili psixiki funksiyalarina vo prosesloring
transformalasir. BOyiik insan ilo iinsiyyst zamani usaq noinki mexaniki olaraq
bacariglar, biliklor vo vordislor kompleksini monimsayir, hom do garsiliglt tosir,
zonginlosmo va doyisikliklors moruz gqalma miirokkob prosesinds istirak edir. Usaq
ziddiyyatli olmayan diinya monzorasini formalagdirmaq moqsadilo ona toklif
olunan 6zgonin tocriibosini istifado etmok ii¢iin onu foal vo tonqidi sokildo olaraq

yenidon manimsamays baslayir.

3) Tasdigedici funksiya. Basqa insanlarla {insiyyat zamani fordin 6ziinii dork
etmok, Oyronmok, tosdiq etmok vo 6z doyarini doqiqlosdirmak imkan1 yaranir. Holo
U.Cems geyd edirdi ki, insan ti¢iin “on dohsoatli coza - comiyyatdo yalqiz qalmaqdir

vo orada tamamils gériinmomokdir, gbzo ¢arpmamaqdir”.

4) Insanlararas1 miinasibatlorinin formalasmasi vo saxlanilmasi funksiyasi.
Forqli insanlarin gabul olunmasi vo onlarla miixtalif miinasibatlorinin saxlanilmasi
— Ozol-soxsidon ta sirf isgiizara qodor — istonilon soxs tiglin miloyyon emosional
miinasibatlorinin formalagmasi ilo baglidir. Miiasir insana xas olan emosional
fordlorararas1 miinasibatlor — sosial alagonin yegana novii deyil, halbuki bu ciir
olagolor qarsiligli miinasibatlorin  biitlin sistemini ohato edir, ¢ilinki mohz

emosionalliq linsiyyatin spesifikasini toyin edir.
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5) Unsiyyotin soxsdaxili funksiyasi insanin ozii-ozii ilo tamasda realizo
olunur (daxili va ya xarici dialoq vasitasild). Bu ciir tinsiyyat insan tofokkiiriiniin

universal tisulu kimi tohlil oluna bilar.

Unsiyyat novleri forqli oldugu iiciin artiq doerocods saxolonir. Vasitolorin
istifadosi  olamotine goOro bilavasito tobii vo mogsadli vasitoli iinsiyyati

forqlondirirlar.

Tarixi baximindan kommunikasiyanin ilk formasi - bilavasits tobii iinsiyyat,
“liz-izo” tamasdir. Sivilizasiyanin daha son dovrlerindo onun oasasinda vasitali

insiyyatin miixtolif névlori yaranirdi.

Mogsadli  vasitoli  tinsiyyot kommunikasiya istirake¢ilarinin - garsiligh
olagasinin gabulunu miirokkablosdiron vo yaxud zamanda ayiran yazili vo ya
texniki cihazlar (telefon, teleqraf, internet) vasitasilo tam olmayan psixoloji

kontakt1 (alagoasi) kimi tohlil oluna bilor.
Homginin fordlorarasi vo kiitlovi {insiyyat ndvlorini do forglondirirlor.

Fordlorarast tinsiyyst qruplarda vo ya ciitliklordo insanlarin bilavasits

olagalori ilo baglidir.

Kiitlovi tinsiyyat iso kiitlovi informasiya vasitolorinin miixtalif novlari ils

kecirilon kommunikasiyasini togdim edir.
Bundan basqa soxsiyyatlorarasi vo rollu iinsiyyat novlorini do geyd edirlor.

Birinci halda tinsiyystin subyektlori kommunikasiya vo birgs faaliyyatinin
toskilat1 (hazirlanmasi) zamani biiruzo olunan unikal soxsi keyfiyyotlorino malik

olan konkret soxslordir.

Ikinci halda ise, {insiyyatin istirak¢ilart miioyyan rollarin dastyicilart kimi
cixis edirlor (miisllim — sagird (toloba), elmi rohbor — dissertant, rektor — professor-
midllim heyoti, alict — satic1). Rollu {insiyyotdo insan miioyyon doracodo 6z

davranisinin kortabii ifadesindon mohrum olur, ¢linki bu vo ya digor horokatlor
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onun ifa etdiyi rol ilo dikts edilir. Bela {insiyyot zamani insan ford kimi artiq ¢ixis
etmir, hansisa monada ona tapsirilan funksiyalarini icra edon sosial vahid kimi

harakot edir.

Sosial psixologiyada homginin fordlorarast kommunikasiyasinin {i¢ {insiyyat

formasi da xiisusi qeyd olunur: imperativ, manipulyativ vo dialoji.

Imperativ iinsiyyst homsohbot edon soxs ilo qarsiliqlt tesirinin avroritar,
direktiv formasidir. Bu formanin mogsadi homsohbot¢il insan davranisinin,
fikirlorinin, onun miioyyon horokatlor etmoys vo qorarlar gobul etmoys nozarot
olunmasia catmaqdir. Belo halda homsohbotcil (linsiyyotdo istirak edon soxs)
tasiro moruz qalan obyekt kimi tohlil olunur vo passiv (qeyri-foal) torof kimi ¢ixis
edir. Imperativ tinsiyyatin 6zal xiisusiyyati odur ki, son moqgsad - homsdhbatcilin
maocburiyyst qarsisinda qalmagi askar olur, yoni gizli formada hoyata keg¢irilmir.
Tosiredici vasitolor kimi omrlor, gostarislor, toloblor istifada olunur. Imperativ
tinsiyyatin istifadosi kifayot godor effektiv olur. Masolon, orduda “komandir -
asgar” vo ya isdo “rohbor — tabe olanlar” miinasibatlori movcuddur. Lakin
insanlararast miinasibotlorinin elo saholori var ki, orada imperativ {insiyyatinin
islonmasi yersiz vo ya miinasib deyil. Misal ii¢iin, soxslorarasi intim vo hoyat

yoldasi ilo, usaqg-valideyn, dost miinasibatlorindo vo s.

Manipulyativ {insiyyat fordlorarasi elo iinsiyyot formasidir ki, bu proses
zamani danisan insan 0z niyyatlorini hoyata keg¢irtmok mogsadilo homsohbatgilo
gizli formada tosir gostorir. Imperativ kimi, manipulyasiya basqa insanin
davramisim va fikirlorini nozarotdo saxlamagq istayini nozords tutur. Unsiyyatin

manipulyativ tislubu tobligat vo reklam sahoalorinds genis istifado olunur.

Imperativ vo manipulyativ iinsiyyat formalart — monoloji (iinsiyyatin
novloridir. Insan basqa adami 6z tosir obyekti kimi tohlil edands, haqiqi
homsohboatcili qobul etmir, ona mohal qoymur, onu saymir, sanki 6zii-0ziilo

danisir, 6z magsad va vazifolorini diisiiniir.
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Dialoji {insiyyat homsohbat edonlorin qarsiliglh anlagsma vo Oziiniidork
moqgsadilo aparilan tam hiiquqlu subyekt-subyektli garsiligh tosir edon {insiyyot
formasi1 kimi toyin oluna bilor. Dialoji iinsiyyot formasini bozi miolliflor
humanistik adlandirir. Bu tnsiyyat formasi daha dorin vo qarsiligli anlama,
homsohbot edon insanlarin 6z daxili diinyalarin1 agmaga, homg¢inin qarsiligh

suratdo soxsiyyatin pilixtologsmasi {iclin imkan va sorait yaradir.

Psixologiyada geyd olunur ki, {insiyyat — miirokkob vo ¢oxsahali prosesdir, o
elo strukturdur ki, onun daxilindo miixtalif toroflor ayri-ayriligda toqdim oluna

bilar, yani strukturu tosnif edilos bilar.

Q.M.Andreyeva tinsiyyat strukturunu xarakterizo edondo ii¢ bir-birilo six
bagli olan toroflorinin (kommunikativ, interaktiv vo perseptiv) geyd olunmasini
toklif edir. Unsiyyotin t{i¢ torofi: informativ-kommunikativ, nizamlanan-
kommunikativ (tonzimlonon) vo affektif-kommunikativ (emosional, tosiredici)
insanlarin  birgo yasayls vo foaliyyot proseslori zamani realizo olunan

funksiyalarina miivafiq toyin olunur.

1) Unsiyyatin kommunikativ torofi vo ya kommunikasiya homsohbotcil

insanlarin arasinda molumat (informasiya) miibadilosindon ibarotdir.

2) Unsiyyatin interaktiv torofi homsohbatcil insanlarm arasinda qarsiliqh
tosirinin toskilatindan ibaratdir, yoni yalmiz bilik vo ideya miibadilosi deyil,

homginin harakotlarinin miibadilosini do nazards tutulur.

3) Unsiyyotin perseptiv torofi - tamasda olan torofdaslarin bir-birini dork

etmo va bunun zomininds qarsiliqli anlamanin yaranmasi prosesi demokdir.

Realligda {iinsiyysatin hor bir torofi bir-birindon paron-paron (9laqosiz)
movecud olmur va onlarin geyd olunmast yalniz elmi tohlilin prosesi zamani

miimkiindiir.
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Stibhasiz ki, tinstyyati — qarsiliqlt amokdasliq prosesi kimi tohlil edonds,
sosial persepsiyasinin qanunauygunluqlarint vo effektlorini nozordo saxlamaq

lazimdir.

Bir insanin digori ilo gobul olunmasi prosesi {insiyystin miitloq olan va
ayrilmaz torkib hissasi kimi ¢ixis edir. O, sorti olaraq iinsiyyatin perseptiv torafi

kimi adlandirila bilar.

Ik dofs olaraq “sosial persepsiya” termini 1947-ci ildo qavrayisa (dork
etmoyd) “yeni baxisin”in islonmosi prosesi zamani C.Bruner torofindon geyd
olunub. Miiasir zamanda “sosial persepsiya” termini altinda sosial obyektlorinin
(yoni miixtalif insanlarin, sosial qruplarin, boylik ictimai birliklarin) dork olunmasi
prosesi basa diisiiriiliir. Sosial persepsiyasinin subyekti kimi yalmiz bir ford

(individ) deyil, biitiin qrup ¢ixis edo bilor.

Insan hayatinda xiisusi shomiyyat dasiyan insanlararasi persepsiyasidir vo ya

fordlorarasi qavrayis, ¢linki mohz bu proses bilavasits {insiyyato daxil olunub.

Davranisin xarici torafinin asasinda biz, S.L.Rubinsteynin sdziino gora, sanki
basqa insani “oxuyuruq”, onun xarici gostaricilorinin monasini agiriq. Bununla
olagadar yaranan toassiiratlar {insiyyot prosesinds vacib nizamlayan (regulyativ) rol
oynayir — birinci, ona gors ki, basqasini dork edorak individ (ford) 6zii formalasir,
ikinci is9, bagsqa insanin “oxunulmasinin” doqiqlik dorocesindon onunla

razilasdirilan harokotlorinin togkilinin miivoffoqiyyati asilidir.

Fordlorarast gavrayisinin mozmunu hom subyektin, hom do obyektin
gavranilmasi saciyyoalondirilmasindon asilidir. Fordlorarasi qavrayis prosesino
subyektin diinyaya baxislar1 (normativlori) vo kegmis tocriibasi ohomiyyatli tosir
gostarir. Giindalik {insiyyatdo insanlar bagqa fordlorin davranisinin real saboblorini
bilmadon vo ya kifayot qodor dork etmodon, molumatsizligin iiziindon davranis
sobablarini, bazon iso davranis qaydalarini baslayirlar basqasina yozmaga vo ya

togdim etmaya.
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Bu proses ya qavrayis subyektinin kegmis tocriibasindo movcud olan,
gavrayan ford torofindon basqa ford ilo davranis oxsarligin asasinda, ya da analoji
voziyyatda diisliniilon 6z soxsi motivlorin analizi asasinda realizo olunur. Belsliklo,
belo prosesin {isullarinin biitév sistemi yaranir vo sosial psixologiyada o kauzal

atribusiya adin alib.

Insanin basqa insan tarafinden gavranilmasi prosesinda comiyyotds miioyyan
gobul olunmus normativlor (baxislar, qaydalar, tolimatlar, direktivlor) shomiyyatli
rol oynayir vo onlar miixtalif sosial-psixoloji effektlorin yaranmasina gatirir.
Miikommoal soviyyado on ¢ox 1i¢ effekt todqiq olunub: oreolun effekti

(“qaloeffekt”), yeniliyin vo ilkin effekti, hom¢inin stereotipizasiyasinin effekti.

“Oreol effektinin” mahiyyati ondan ibaratdir ki, hansisa insan haqqinda
alinan moalumat miioyyan torzds “kateqorizasiyaya” moruz qalir, gabaqcadan artiq
formalagsan mohz o obraza totbiq olunur. Bu artig mévcud olan obraz, obyektin
gavrayist li¢lin real olamatlori vo tozahiirlori gormoays mane olan oreolun rolunu
oynayir. Ford barads ilkin toossiiratin formalasmasi zamani oreol effekti biiruza
olunur. Oreol effekti ondan ibarotdir ki, timumi xos toassiirat qavranilanin
taninmayan keyfiyyatlorinin pozitiv qiymatlondirilmasine gatirir, vo torsing,

{imumi xos olmayan toassiirat neqativ qiymatlorin ¢oxluguna osas yaradir.

Eksperimental tadqiqatlarda askar olundu ki, oreol effekti an ¢ox aydin
sokildo o halda biiruzo olunur ki, gavrayan fordin qavranilan obyekt barodo
minimal moalumati olsun, ololxiisus normativlor monovi keyfiyyatlorlo vo etik
qaydalarla bagl olanda. Misal {i¢iin bu sahado A.A.Bodalevanin eksperimentlori
kifayot godor moshurdur. Bu eksperimentlor zamani iki qrup tolobalora bir adamin
sokli gostorilmisdir. Birinci qrupa molumat verildi ki, sokildo olan insan gati
cinayotkardir, ikinci qrupa iso deyildi ki, sokildoki insan boyiik alimdir. Bundan
sonra toloboaloro toklif olundu ki, sokildo olan insanin sifahi portretini versinlor.
Forqli qruplarda eyni xarici goriiniisiiniin alamatlori bir-birine zidd olan torzds
interpretasiya edildi. Birinci halda dorinds yerloson gézlor daxilds olan kina, hirsa,

kiidurato, pisliklors, diggoti ¢okon ¢ono iso - cinayotdo “axira godor getmok™
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istoyina dolaloat edirdi vo s. Miivafiq olaraq, ikinci qrupda homin dorinds yerlogon
gozlar fikrin dorinliyindon, diqgoti calb edon ¢ona iso biliklori gazanmaqda qarsiya
cixan ¢otinliklori foth etmok yolunda biiruzo olunan bdyiik irado barads xobor

verirdi va s.

Ilkinliyin vo yeniliyin effektlori toossiirat yaratmaq iigiin ford barado
molumat todgimatinin miioyyon qayda-ganunlarinin mahiyyati ilo baghdir.
Tanimadigin insanla tanis oldugun zaman daha ¢ox onun barads ilkin molumat
tosir gostarir, yani bu zaman ilkinliyin effekti biiruzo olunur. Belo deyim var:
“Ilkin toossiirat on dogru olur”. Oksina, tamdifin insanin qavranilmasi
vaziyyatlarinds yeniliyin effekti isloyir, yoni axirinci, son malumat daha yeni vo

ohomiyyoatli sayilir.

Genis planda yuxarida sadalanan effektlor fordin basqa ford ilo qavranilmasi
xiisusi prosesinin tozahiirlori - stereotipizasiya hadisalori kimi tohlil oluna bilar.
Stereotip — bir hadiso vo ya ford ilo {insiyyat zamani taninmis “qisaltma” kimi
istifado olunan, hansisa hadisonin vo ya fordin miisyyon sabit obrazidir.
Fordloraras1 qavrayis zamani yaranan stereotiplor spesifik koko vo spesifik monaya
malikdir. Bir qayda olaraq, stereotip kifayot godor mohdudlasdirilmis keg¢mis
tocriibo osasinda yaranir. Oksor hallarda o fordin sosial statusuna dair formalasir,
mosalon, fordin istonilon pesosino aid. Bu halda ke¢misdo rast golon miioyyon
pesonin niimayondoalorindo miisahido edilmis aydin sokildo biiruzo olunan
professional cohotlor, homin sonatin niimayondslorino xas olan olamatlor kimi
tohlil olunur. Misal tg¢iin biitin miosllimlor homiso Oyradir, biitiin miihasiblor
homiso xirdagt olur. Burada ke¢mis tocritbodon “mona ¢ixartmaq”, oxsarliga goro

natico ¢ixartmaq bels bir tendensiya miisahids olunur.

Fordlor arasinda bir-birini tanima zamani stereotipizasiyanin iki forqli
noticosi ola bilor. Bir torofdon, o basqa fordin gavrama prosesinin miioyyan
sadologsmasina gotirir. Belo ki, stereotip miitloq sokildo 6ziinds qiymatlondirma
yiikiinii dagimir: fordin gavramasinda homiso onun emosional gobulu vo ya geyri-

gobulu torafins “doyisiklik™ olmur. Burada sadolosmis yanasma miimkiindiir. Belo
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yanasma basqa obrazin formalasmasina tosir gdstormir, lakin buna baxmayaraq
miloyyon monada o lazimdir, ¢iinki dork etmo prosesino komok edir. Digor
torofdon, stereotipizasiya miioyyon normativlorin vo aqidonin yaranmasina sorait
yaradir. 9gor fikir kegmis mohdudlasdirilmis tocriibo osasinda formalasir vo bu
tocrilbbo neqativ olub, onda homin qrupun yeni niimayondosinin istonilon
gavranilmasit xosagolmoz bir roy yaradir. Xiisusilo do genis yayilmis etnik
stereotiplordir ki, hansisa etnik qruplarin ayri-ayr1 niimayondolori barado
mohdudlasdirilmis molumat asasinda biitév qrup haqqinda subyektiv fikirlor, raylor

formalasir.

Fordlorarasi persepsiya problemlorin xiisusi dairasi homin proseso spesifik
emosional nizamlayicilarin (tenzimlayicilarin, regulatorlarin) daxili ilo slaqadar
yaranir. Insanlar sadoco bir-birini qobul etmir, onlar miioyyon olagolor do
formalasdirir. Cixarilan qiymatlorin asasinda hisslorin miixtolif gammast yaranir —
istonilon insana xosagolmoaz miinasibatdon ta xosagolon miinasibato gqodor vo hotta
ona sevgiya gaodor. Bununla olagodar insanlarin somorali {insiyyati {i¢iin attraksiya

(cazibo giicii) boyiik shomiyyot kosb edir.

Attraksiya — hom gavrayan insan {i¢lin hansisa fordin cazibasinin
formalasmasi prosesidir, hom do homin prosesin naticosidir. Attraksiya, emosional
komponentinin ¢oxlugu 1ilo, oksor hallarda affektiv qiymotloro xas olan
kateqoriyalarda basqasinin qiymaotlondirilmasi ilo xarakterizo olunan, digor fordin

sosial normativin (nozorinin, miinasibatinin) xiisusi novii kimi tohlil oluna bilor.

Balli oldugu kimi, {insiyystin iki névii mévcuddur: verbal (nitq vasitosi ilo)

va geyri-verbal (jestlor vasitosi il9).

Unsiyyat zamani insanlar bir-birilo miixtolif toassiiratlarla, ideyalarla,
fikirlorlo, maraqlarla, oshval-ruhiyys ilo, hisslorlo, nozor noqtolori ilo bdéliisiirlor.
Bunlarin hamisint molumat kimi tohlil etmok olar, vo onda iinsiyyat prosesi 6zii
informasiya miibadilasi prosesi kimi qabul edils bilor. Fordlorarasi tinsiyyot zamani

informasiya noinki otliriiliir, hom do formalasir, doqiqlosdirilir, inkisaf etdirilir.



44

Istonilon informasiyanin otiiriilmosi yalmz isarolor sistemi vasitosilo
miimkiindiir. Kommunikativ prosesinds istifado olunan isarslor sistemlori
tinsiyyatin iki ononoli xiisusi geyd olunan ndovlorinin osasinda yerlosir: verbal
(isaralor sistemi kimi nitq vasitasilo) vo geyri-verbal (miixtolif isarolor sistemlori

kimi nitgsiz, danisigsiz).

Nitq tinsiyyatin on universal vasitosidir. O, tobii dil vasitssilo icra olunan

fordlorarasi {insiyyatin tarixi baximindan formalagsmis kommunikasiya formasidir.

Dil ictimai lazimi, sosial cohotdon fiksaj (qeyd) olunmus vo tarixi
sortlondirilmis sistem kimi ¢ixis edir: rongarong leksikani vo dilin qurulusunu
forqli ictimai sortlor, miixtolif inkisaf yollar1 yaradir. Nitq vo dil miirokkob
dialektik vohdoat yaradir. Oz inkisaf prosesinda, yasl insanlarla {insiyyatda, usaq

ana dilini dyronir va 6zal nitqinds onu istifado etmoys vordis edir.

Psixologiyada vo psixolinqvistikada xarici, basqalarina istigamatlondirilmis,
vo daxili, subyektin ©zii ili¢iin nozordo tutulmus, nitqlor forglondirilir. Oz
ndvbasinds xarici nitq sifahi vo yazili ola bilor. Sifahi nitq monoloji (miihazirs,
moruza vo s.) va dialoji formalarinda olur. Hor geyd olunan nitqin névii 6z sosial-
psixoloji xiisusiyyatlorino malikdir. Unsiyyatin ohomiyyatli tisulu dialoji nitqdir,
yoni birlikdo miizakiro edon vo mosalalorinin hollini axtaran homsohbatgil

torofindon aparilan danisiq. Dialoq nozards tutur vo daxil edir:

e torofdaslarin unikalligin1 va barabarhiiquqlugunu;

e onlarin nazar noéqtalarinin forgliliyini va orijinalligin;

e haor birinin anlagmaya istiqamatliyini va deyilonin interpretasiyasini;

e cavabin gozlonilmasini;

e linsiyyot istirak¢ilarinin moévgelorinin qarsiliglt tamamlanmasini, ¢iinki

onlarin mévcudlugu dialoqun mogsadidir.

Dialoji nitqinin agiqligi, biitovlilyli vo boliinmasi miixtalif olur. Nitq o

doracodo qisaldilmis ola bilor ki, homsohbot¢il olanlar bir-birini sadaco “bir
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s6zdon” basa diiso bilor. Bu onda bas verir ki, homsohbotcil olanlar bir-birini basa
diismoys can atirlar, o vaxt ki, onlarin arasinda c¢oxlu timumi moqgamlar var.
Oksino, homsohboat¢il olanlarin arasinda daxili kontaktin mévcud olmamasi, nitqin
obyektino yanagsmasinda olan forqlilik nitq zamani anlama prosesinda ¢otinliklor

yarada bilar vo ona goro nitqin daha tam va biitév olmasini tolab edir.
Kommunikasiya prosesinda nitq bir sira funksiyalar yerina yetirir:

a) Istonilon molumat veranda fard miioyyan bir asyaya (predmeto) isara eda

bilor — bu funksiya isaraverici (gostorici) vo ya ya indikativ adlanir.

b) Miioyyon molumat verando, subyekt istonilon mosalo ilo olagodar 6z

fikirlorini s6yloya bilor — bu funksiya predikativ vo ya boyanat adlanir.

c¢) Istonilon hallar, hadisolor barado molumatdan savayr tez-tez nitq
homsohbotcildo miioyyon horokatlors, fikirlora, hissloro, istokloro sobab olmaga

istiqgamatlondirilir - bu funksiya horokots hovaslondiron, motivlosdiran adlanir.

Nitq diisiinmoya, istonilon hal-hadisoya miioyyon torzdo yanasmaga, toassiif,
toacciib, sevinc vo s. hisslorini yasamaga vadar edir. Nitqin hovaslondirici,
tokanverici giicli onun ifadoliyinden asilidir. Oz névbasinda nitqin ifadaliliyi
climlo strukturunun diizolmosi vo sdz se¢imindon asilidir. Bununla yanasi dilin
canliligi, obrazliligi, anlamli olmag {ictin yeri golondo sadsliyi boyiik oshomiyyat
kosb edir. Baxmayaraq ki, nitq linsiyyatin universal {isuludur, o lazzimi halda
linsiyyatin geyri-verbal iisullar1 ilo oslava edilir, vo, bir ¢cox alimlorin fikrina gors,
kommunikasiya {i¢lin onlar verbal {isullar ilo miigayisodo daha ¢ox shomiyyat kasb

edirlor.

Psixologiyada  qeyri-verbal =~ kommunikasiyanin ~ dord  formasini
forqlondirirlor: kinesika, paralinqvistika, mokan-zaman togkili (organizasiya) vo

vizual iinsiyyat. Unsiyyatin har qeyd olunan formasi 6z isara sistemini istifado edir.

Kinesika — jestlori, mimikani, pantomimikani torkibina daxil edon iinsiyyat

tisullarinin sistemidir. Kinetik sistem gobul olunmus timumi motorikanin, badonin
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miixtolif hissolorinin (sl — jestikulyasiya; iz — mimika, poza (durus-oturus) -
pantomimika) xtsusiyyoti kimi aydin sokildo toqdim edilir. Bodonin miixtolif
hissolorinin bu timumi motorikas1 fordin emosional reaksiyalarinin vo hallarinin
ifadasidir. Kommunikasiya vaziyyatinag kinetik sisteminin daxil olunmasi tinsiyyata
elo mogamlar oslavo edir ki, miixtalif milli madoniyyatlords onlar (jestlor) istifads
zamani1 birmonali olmur. Masslon, ruslarda va bolqarlarda bas oymo oks mona kasb

edir: ruslarda raziliq, bolgarlarda iso naraziliq demokdir.

S.L.Rubinsteyno gors, ifadoli horokatlor “maotnalti” mona dasiyir vo bas
veranlori diizglin dork etmok ti¢lin bu monani1 bilmok zoruridir. Horokotlorin dili

xarici harokotdo daxili mozmunu agir.

Isaralor paralinqvistik vo ekstralinqvistik sistemlori verbal kommunikasiyaya

“slavolorin” ndvbati noviinii togdim edir.

Paralinqvistik sistem — vokalizasiya sistemidir, yoni sosin keyfiyyoati,

diapazon, tonalliq bura aiddir.

Ekstralinqvistik sistem — nitqo fasilonin (pauzanin), basqa xiriltilarin,
masalon, Oskiirmoklor, aglamagqlar, giilmaklor, hamg¢inin bura nitqin tempi do

aiddir.

Kommunikativ prosesinin mokan-zaman togkili do (organizasiyasi da) xiisusi
isaralor sistemi kimi ¢ixis edir. Mokan vo zaman ohomiyyatli mona yiikii dasiyaraq
kommunikativ voziyyatlorinin (situasiyalarinin) komponentloridir. Belo ki,
homsohbotcil insanlarin {iz-iizo yerlosdirilmasi kontaktin yaranmasina zomin
yaradir, danisan fordo diqqgoti simvoliklosdirir. Arxadan c¢agiris, oksing,
kommunikasiya prosesi {i¢iin neqativ mona dasiya bilor. Kommunikasiya zamani
hom iki homsohbotcil fordlor, hom do kiitlovi auditoriyalar ii¢lin iinsiyyatin
toskilinin bazi mokan formalarinin tstiinliiyli eksperimentlorin naticasinda siibut

olunub.
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Miixtolif modoniyyatlords islonilmis normativlor tinsiyyatin nisbaton zaman
xtisusiyyatlorino miinasibatindo semantik monalt malumata bir név olavalor kimi
cixis edir. Unsiyyotin mokan vo zaman toskili ilo mosgul olan psixologiyanin

sahasi proksemika adlanir.

Bu sahade movcud olan bir sira todqiqatlar kommunikativ vaziyyatlorinin
mokan vo zaman konstantlarin spesifik dyronilmasi ilo baghdir. Belo geyd olunan
todqiqatlar “xronotoplar” adlanir. Belo xronotoplar tosnif olunub ki, mosalon,
“xostoxana palatasinin”, “qatar vaqonunda hoamyoldasm” xronotopu va s. Unsiyyat
situasiyasinin spesifikasi hardonbir gozlonilmoz tosir effektlorini yaradir: mosalon,

tosadiifi gabagina ¢ixan insana garst homiso izahedici olmayan somimiyyat, agor

bu “gatar vagonunda homyoldas”dir.

Vizual {insiyyat — g6z vasitosilo icra olunan kontaktdir. Onun ilkin tadqiqini
intim Uinsiyyot ilo baghyirdilar. Bir c¢ox todqgiqat¢ilar hesab edir ki,
homsohbotcillorin fordlorarasi tinsiyyoatindo goz vasitosilo olan kontakt simpatiya
doracasinin Olgiisii kimi ola bilar. Bir ¢ox hallarda bu amil moadani ononalordon
asilidir: bir sira 6lkolordo hormotdon irali golorok gozlorin kontaktindan qagib
yaymirlar. Bozi xalqlarda iso goz-gbzo birbasa baxis ¢agiris vo tocaviiz kimi

qiymatlondirilir.

Kommunikasiyanin yuxarida tasnif olunan qeyri-verbal sistemlorindon hor
biri 6zal isaralor sistemini, 6z kodunu istifads edir. Diizgiin garsiligh anlagsma ti¢iin
bu sistemlorin kodifikasiyast vo dekodifikasiyasi iinsiyyot prosesinin biitiin
tizvlorine malum olmalidir. Nitqin halinda agar bu kodifikasiya sistemi hamiya az-
cox molumdur, onda geyri-verbal kommunikasiya zamani hor bir halda noyi kod
hesab etmok olar vo on asas basqa homsohbatcili homin koda malik olmasini neco
tomin etmok - bunlar1 toyin etmok ohomiyyatlidir. Kommunikativ prosesds kifayot
olmayan xobordarliq anlasilmazliqlara, vo nohayot, {insiyyotin tamamilo

pozulmasina sabab ola bilar.



48

Siibhosizdir ki, iinsiyyat prosesi - qarsiliglh omokdashqdir. Unsiyyatin
interaktiv torofi daha ¢ox insanlarin birgs omayinin togkili zamani biiruzs olunur.
Belo faaliyyatdo qag¢ilmaz surotdo bilik vo ideya miibadilosi noazords tutulur,
qazanilan qarsiliqli anlagma birgs amayin togkilati zamani yeni cohdlarinds realiza
olunur. Bu birgo omoyin toskili kimi garsiligli omokdashigin interpretasiyasi i¢iin

sorait yaradir.

Birgo foaliyyatinin psixoloji strukturu timumi moqsadlorin vo motivlarin,
birgo horokotlorin movcudlugunu vo imumi noticoni 6ziindo oks etdirir. Birgo
foaliyyeatinin imumi magsadi - strukturunun markozi komponentidir. Magsad kimi
ideal sokilda taqdim olunmus, qrup can atdig1 iimumi natico basa diisiiliir. Umumi
moqsad 0zal vo konkret vozifolors boliino bilor, vo onlarin moarholaloli halli
kollektiv subyekti mogsads yaxinlasdirir. Birgo foaliyyotin psixoloji strukturunun
icbari komponenti imumi motivdir. Bu faaliyyatin ndvbati komponenti — miistorok
harokatlordir, yoni onun cari (operativ vo kifayat gqodor sads) vozifalorin icra
olunmasina istigamatlondirilmis elementloridir. Miistorok foaliyyotin strukturunun
sonu onun istirak¢ilar1 torofindon gazanilan timumi naticodir. Psixologiyada
fordlorarast qarsilighh omokdaslhigin biitiin rongarongliyini asagidaki novloro

boliirlar:

1) amokdaslhq: qarsiligli amokdasligin hor iki torofdasi bir-birino foal gokilds
komok edir, horonin individual vo imumi mogsadlorino nail olmaq {i¢lin sorait

yaradir;

2) qarsidurma: hor iki torofdas bir-birino qarst gedir vo horonin individual

mogsadlaring nail olmaq ti¢tin mane olur;

3) qarsilighh omokdasligdan boyun gagirtma: hor iki torofdas foal birgo

omokdasligdan ¢alisir uzaq olsun;

4) birtorafli tosir: birgo foaliyyatinin istirak¢ilardan biri basgasinin individual
mogsadloring nail olmaga 6z komoyini asirgomir, ikinci iso onunla amokdasligdan

boyun qagcirir;



49

5) birtorafli qarsidurma: torafdaslardan biri o birinin magsadlorine ¢atmasina

mane olur, ikinci s birinci ilo amoakdasligdan uzaq olur;

6) tozadli qarsiliglh amakdasliq: torafdaslardan biri o birina komok etmaya
caligir, ikinci iso birinciyos qarst foal garsidurma strategiyasini totbiq edir (belo

hallarda bu n6év garsidurma maskalanmis formada bas verir);

7) kompromisli-qarsiliqli omokdasliq: hor iki torofdas hom omokdashgin,

hom da geyri-omakdashigin ayri-ayr1 elementlorindon istifads edir.

Yuxarida sadalanan novlorinin tUmumilogdirilmasi imkan yaradir ki,

qarsiliglt omokdasligin iki asas noviini geyd edok:
1) six amokdashiga vo kooperasiyaya istiqgamatlonmis;

2) rogabato vo cihada osaslanan, vo bir ¢ox hallarda ziddiyyatli garsiligh

miinasibatlors, miinaqisoyo gotiron.

“Miinaqiso” latin dilindon — “togqusma, miibahiss, ziddiyyot” demokdir vo
oks istigamotdo olan opponentlorin vo ya amokdasligin subyektlorin moagsadlorinin,
maraqlarinin, movqgelorinin, nozor noqteyilorinin, fikirlorinin togqqusmasidir.
Istonilon miinagisonin asasinda belo bir vaziyyat yaranir ki, torkibinds toroflorin ya
ziddiyyotli movqgelorinin, ya da miibahisoli moqgsadlorinin, maraglarinin,
istoklorinin  vo yaxud onlara c¢atmasinin vasitolorinin toqqusmasi bas verir.
Beloliklo, miinaqisoli voziyyat miibahiso subyektlorini vo onun obyektini 6z
torkibino daxil edir. Lakin miibahisonin inkisafi {iclin miitloq hadiss, sobob
(insident) lazimdir, o vaxt ki, bir torof o biri torofin maraqglarini sixigdiraraq
harakata baglayir. ©gar aks toraf homin torzds cavab verir, miinaqisoe potensialdan

foal, aktuala kecir.

Sosial-psixoloji tohlil imkan yaradir ki, miinaqisonin dord noviinii qeyd

edak:
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1) Soxsiyyatdaxili miinaqisa: belo név miinaqisonin toraflori kimi eyni bir
soxsiyyatin iki vo daha ¢ox torkib hissalori ¢ixis edo bilor, mosolon, ayri-ayri
olamotlor, tiplor vo ya instansiyalar. Belo halda soxsiyyatin vo davranis

xiisusiyyatlorinin miinaqisogenli toqqusmasi bas verir;

2) Soxsiyyatlorarasi miinaqisa: belo név miinaqiso iki vo daha cox fordlor
arasinda bas verir. Belo halda ehtiyaclarin, motivlarin, magsadlorin, dayarlarin va

ya normativlorin konfrontasiyasi miisahido olunur;

3) Soxsiyyatlor gruplarinin miinaqisasi: daha ¢ox belo nov miinaqiso fordin

davranisinin qrupun normalar1 va intizar ilo uygunsuzluq naticasindo yaranir;

4) Qruplararas1 miinaqiso: belo halda davranmis qaydalari, normalar,

maogsadlar va ya dayarlar stereotiplorin toqqusmasi bas verir.
Miinaqisonin dinamikasinda asagidaki dord asas morhalolori forglondirirlor:

1) Obyektiv miinaqiso voziyyotinin yaranmasi. Bu voziyyat dorhal
insanlar torofindon dork olunmur. Bu saboba géro onu “potensial
miinaqiso morholasi” adlandirmagq olar.

2) Obyektiv miinaqiso vaziyyatinin dork olunmasi. Miinaqisonin dork
olunmasi ticlin miitlaq asas (insident) lazimdir, yani els vaziyyat ki,
toroflordon biri bilavasits harokoto baslaywr, o biri torafin
magqarlarini sixigdirarag.

3) Miinaqiso davranisina kecid. Miinaqiso dork olundugdan sonra,
toroflor ziddiyyatli miinasibatlors kegir, belo davranis qarsi torofin
nailiyyatlorinin, istoklorinin, moqsadlorinin, niyyatlorinin bloka
salinmaga istiqgamatlondirilir.

4) Miinaqiso potensialdan foala kegondo o, birbasa konstruktiv,

stabillogmis vo ya geyri-konstruktiv kimi inkisaf eds bilar.

Konstruktiv fordlorarast miinaqisa zamani1 opponentlor is ilo bagli olan

arqumentlorin, isglizar miinasibatlorinin ¢or¢ivasindon ¢ixmir vo oks torafin sorof
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va layagatine toxunmur. Bununla belos davranisin miixtalif strategiyalari miisahida
oluna bilor. K.U.Tomas vo R.X.Kilman davranisin miinaqiso voziyyatinds

asagidaki miixtolif strategiyalarini qeyd ediblor:

*  biitlin toraflorin maraqlarina cavab veran, istonilon problemin hallino

istigamoatlonmis amakdashgq;

* kompromis (sazis¢ilik) — qarsiligh gilizost vasitosilo movcud olan fikir

ayriligin1 aradan qaldirmag;

* miinaqiso voziyyotindon ¢ixmaq cohdindo 6ziinii biiruzo veron, lakin
problemi hall etmoadon, giizosto getmadon, amma 6z dediyinds israrla durmayaraq,

togqusmadan yayinma, mévcud olan vaziyyati yola vermoa;

* 0z maraqlarma ziyan edorak, ziddiyyatlori aradan qaldirmaq tendensiyasi,

meyli — uygunlasma (adaptasiya);
* raqabat (¢okismo) — 6z maraqglari namina a¢iq miibarizo.

Qeyri-konstruktiv fardlorarast miinaqisa zamani opponentlordon biri
monavi torofdon qinalinan miibarizo metodlarina miiraciot edir vo ¢alisir torof
miiqabilini niifuzdan salaraq (diskreditasiya edorok) ohato edon basqa insanlarin
goziindos onu askiltsin. Adoaton bu digor torafin garsidurmasina sabab olur va dialoq
qarsiliglt tohqirlorlo  kegirilir, problemin holli miimkiin olmur, fordlorarasi

miinasibatlor tamamils pozulur.

Miinaqisonin halli onun mévcudlugunun axirincit marholasidir. O, miinaqiso
voziyyatinin  obyektiv  doyisikliklori  vo opponentlordo olan obrazlarinin
reformasiyas1 hesabma miimkiindiir. Icazo xiisusi (ziddiyyatli harokatlor istisna
olunur, lakin miinaqisoys meyl qalir) vo sortsiz do ola bilor (miinaqiso zahiri
davranis soviyyesindo vo daxili istok soviyyasindo aradan qaldirilir). Belsliklo,

miinaqiso hallinin miimkiin olan dérd noviinii adlandirmaq olar:



52

a) obyektiv soviyyado miinaqiso voziyyatinin hollino tam icazs, masslon,
mokan, mosafo vo ya sosial cohotdon toroflorin uzaqlasdirilmasi, onlara defisit
resurslarin togdim olunmasi, oks halda onlarin (resurslarin) mévcud olmamasi yeni

bir toqqusmaya gotiracok;

b) obyektiv soviyyado miinaqiss voziyyatinin hallino xiisusi icazo, mosalon,

miinaqiso voziyyating maraqli olmamaginin istiqgamatindo;

c) subyektiv saviyyado miinaqiso vaziyyatinin hoallino tam icazo, miinaqiso

vaziyyatinin obrazlarinin asaslt doyisikliklorinin sayasindo;

¢) subyektiv soviyyodo miinaqiso voziyyotinin hollino xiisusi icazo,
obrazlarin doyisilmosi ziddiyyatlorinin miivoqqoti dayandirilmasi ti¢iin mohdud,

lakin kifayatli.

Qeyd etmok lazimdir ki, insanlarin sosial birlosmosinin osas formasi kigik
qrup toskil edir vo fordlorin kigik qruplarmnin strukturu vo mixtalif novlori

movcuddur.

Kicik qrup — bir-birilo baglh olan va bilavasita qarsiligli amakdasliq edan,
Olclisiine gora boyiik olmayan fordlorin birliyidir. Onun asag1 vo yuxari sarhadlori
keyfiyyat olamatlarila toyin olunur, asas cohatlori 1sa iinsiyyatcilik (kontaktliq) vo

biitovlik toskil edir.

Unsiyyatcilik, qabiliyyat kimi - qrupun hor iizviiniin daimi bir-birilo slaqo
saxlamagq, bir-birini gobul etmok vo giymatlondirmok, moalumat, qarsiligh qiymaot

va tosir miibadilosini aparmaq imkani1 demokdir.

Biitovliik - qrupa daxil olan individlorin sosial vo psixoloji birliyi ilo toyin

olunur, homg¢inin onu vahid biitév kimi do gobul etmoys imkan yaradir.

Oksor miitoxassis torafindon kigik qrupun 6l¢iilorinin asag1 sarhadi an az1 ti¢
nofor gotiiriiliir, ¢ilinki 1ki nofordon ibarot olan qrupda (diadada) sosial-psixoloji

fenomenlor xiisusi torzdo kegirilir. Kicik qrupun ol¢iilorinin yuxari sarhadi 20-30
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nofordon ¢ox gotiirlilmiir, baxmayaraq ki, bazi miitoxassislora géra 50 nofor do ola
bilor vo keyfiyyat alamatlorils tayin olunur. Kigik qrupun optimal 6l¢iisii birgs icra

olunan foaliyyat xarakterindon asilidir vo 5-12 nofordon ibarast olur.

Kicik qrupun strukturu — fordlor arasinda movcud olan olagolorin
kompleksindon ibarotdir. Kigik qruplarin todqigati zamani, orada individlorin
foalliginin osas sferalari birgo foaliyyot vo {insiyyot oldugundan, miistorok foaliyyot
noticosindo yaranan olagolorinin (funksional, toskilati, iqtisadi, idarogilik) vo
linsiyyat vasitosilo olan psixoloji miinasibatlorinin strukturunu (kommunikativ,

emosional, rollu va geyri-formal statuslu strukturlar) daha ¢ox qeyd edilir.

Formal gruplarin va togkilatlarin tadqiqati zamani, E.Meyodan sonra, qrupun
formal vo geyri-formal strukturlarini forqlondirilir. Kigik qrupun geyri-formal
strukturunun Oyronilmasi {iclin D.Moreno torafindon toklif olunan sosiometriya
metodu daha ¢ox istifado olunur. Kigik qrupun geyri-formal strukturunun oasas

xarakterik olamoatlori asagidakilardir:

a) qrup Uzviilorinin  sosiometrik  statusu, yoni  istiinliiklorin  vo

catismazliglarin fordlorarasi sisteminds tutduqlart mévqelori;
b) garsiligl tistiinliiklorin vo ¢atismazliglarin xarakteristikasi;

c) mikrogruplarin moévcudlugu, qrup {zviilorinin bir-birilo bagli olan

qarsiligh tistiinliiklor miinasibatlori va bels slagolorinin xarakteri;
¢) garsiligh Gistiinliiklorin nisbi kamiyyati (qrupun sosiometrik birliyi).

Ki¢ik qrupun kommunikativ strukturu — qrup tizviilorinin arasinda mévcud
olan olagolorinin kompleksidir. Bu strukturda kommunikasiya sistemindo
individlor tutdugu moévqge (qrupun hoyati vo foaliyyoti tiglin vacib olan daima
malumatin gobul edilmasi va 6tiiriilmasi imkani), qrupdaxili kommunikasiyalariin

istigamatlonmasi vo intensivliyi xiisusi ohomiyyat kasb edir.
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Ki¢ik qrupun rollu strukturu — individlorarast miinasibatlorinin
kompleksindon ibaratdir. Homin strukturun on ohomiyyatli torkib hissasi qrup
rollarmin boliinmasidir, paylanmasidir, yani qrup soklinds olan proses tizviilorinin
torofindon toyin edilon, gozlonilon va realizo olunan davranisin tipik tisullari. Belo
ki, qrup soklindo olan vozifo gorarinin analizi zamani1 “ideyalarinin generatoru”,
“tonqidei”, “motivator” rollar1 forglondirilir. Daha timumi halda qrup daxilinds
qarsiliglh tasir prosesinin tohlili zamani miioyyon mosalalarinin halli ilo bagl olan
rollar vo qrupun basqa lizvlorino komok gostormokls bagl olan rollar geyd olunur.
Kicik qrupun rollu strukturunun tadqiqatt qruplu qarsiligh tssirinin tizvlori

torofindon hansi konkret rollu funksiyalarimin vo no doracads realizo olunmasini

toyin etmoyo imkan yaradir.

Ki¢ik qrupda sosial hakimiyyatin vo tosirinin strukturu — qarsiliqli tosirin
istiqamati vo intensivliyi ilo xarakterizo edilon individlor arasinda movcud olan
olagolorin kompleksindon ibarotdir. Tosirin hoyata kegirilmosi tisulundan asili
olaraq sosial hakimiyyatinin miixtolif novlori qeyd olunur: toltiflor, miikafatlar,

macburiyyatlor, ganuni (legitim), ekspertli vo referent.

Olgiisiine gora kigik qruplarda sosial toxlugun fenomeni yaranir, dlgiisiine
goro boyiik gruplar six slagolarlo bagli olan individlorin kicik qruplarina asanliqla
boliiniir. Bununla slagadar amerikan psixoloqu C.Kuli ilkin, yoni 6l¢iisiino goro
kigik va bir-birila six slagads olan béliinmayan birliklor, vo formal cohatdon biitov
birlik kimi olan, lakin bir neco ilkin qruplari torkibino daxil edon ikinci qruplart

xilisusi geyd etmayo toklif edir.

E.Meyo, digor amerikan todqiqatcisi, biitiin qruplar1 formal vo geyri-formal
gruplara boliir. Formal qruplarda tizviiliikk vo garsiligli miinasibatlor oksor hallarda
formal xarakter dasiyir, yoni formal toyinat vo raziliq ilo toyin olunur. Formal
kicik qruplar, ilk O©nco, ictimai togkilatlar vo institutlar bolmolorinin ilkin
kollektivloridir. Togkilatlarin vo institutlarin kigik qruplart comiyyatin sosial
strukturunun elementloridir vo onlar ictimai tolobati 6domok {i¢lin yaranir.

Foalligin aparici sahosi vo toskilatlarin vo institutlarin ki¢ik qruplar1 ¢or¢ivasindo
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individ birlosmalorinin asas psixoloji mexanizmi birgs faaliyyotdir. insanlar daxili,
individlora xas olan iinsiyyats, moxsusluga, anlamaya, simpatiyaya vo sevgiyo

tolobatin asasinda geyri-formal qruplara birlosir.

Miiollifi Q.Xaymen olan ti¢lincti tosnifata gora, qruplar éizviiliik vo referent
gruplara boliiniir. Referentliq - individ {i¢lin qrupun doyarlorinin, normalarinin,
qiymatlorinin mabhiyyatidir. C.Kelli referent qrupunun osas funksiyalar1 kimi
miiqayisali (qrupda qobul olunmus davranis standartlar1 ford ti¢iin etalon niimuna
(norma) kimi ¢ixis edir vo o (ford) gorar gobul edonds vo nayaso qiymat verands
onlara istigamatlonir) vo mnormativ (qrupun doyorlori fordo giymoatlondirmayo
imkan yaradir, yoni no daracods onun davranisi qrup normalarina miivafiqdir)

funksiyalarini forqlondirib.

Movcudluq zamanina goro miivaqqati (¢orgivasinda individlorin birlogsmasi
zamanla mahdudlasir, masalon, qrup soklinds olan miizakiranin istirak¢ilart vo ya
gatarin kupesindos olan qonsular) vo stabil / sabit (missiyas1 vo funksionalliginin
uzunmiiddatli magsadlari ilo tayin olunan mévcudlugunun nisbi daimiliyi: ailo, is

va tadris qruplari) qruplar forglondirilir.

Individ torafindon verilon bu va ya digor qrupa daxil olma, onun hayat va
foaliyyotindo istiraki vo qrupu tork etmo barodo masololor hallinin ixtiyari
daracasindon asili olaraq qruplar aciq vo bagh qruplara boliniir. Bagli qruplarin

parlaq niimunasi sektalardir.

Qruplararast garsiligh tasirin psixologiyasinin tadqiqat predmeti davranigin
psixoloji qanunauygunluglart va bu va ya digor (boyiik yaxud kigik) sosial qruplara
aid olan fordlorarasi qarsilighh omokdashigidir. Qruplar arasinda movcud olan
miinasibatlorinin  psixoloji qanunauygunluglarina xiisusi diqget yetiron ilk

alimlordon biri U.Samner 1di. O, etnosentrizm fenomenini tasnif edib.

Etnosentrizm — etnik qrupa xas olan xarakterik cohastlorinin miisbot
giymoatlondirilmasinin ~ sisirtmoyi ilo  baglh olan etnik qrupun siiurunun

xlisusiyyotidir.  Biitlin  digor qruplarin qiymot Kkriteriyas1 olaraq onun
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(etnosentrizmin) doyorlori vo normalart morkoz kimi ¢ixis edir. Etnosentrizm 6z
etnik vo madoni qrupun istiinliik hissindo vo eyni zamanda basqa qruplara garsi

miinasibatindo nifrat, diismon, adavat hisslorinds biiruzs olunur.

Qruplararast miinasibatlorinin  forglondirici  xiisusiyyatlori qruplararasi
gavrayisinin subyektivliyi, qorozi vo qiymaetlondirilmasidir. Bu xiisusiyyatlor
xtisusi fenomen kimi 06z tozahiirinii stereotiplordo, movhumatda vo qorazli
fikirlordo tapir. Qruplararast qoroz 0z qrupuna qarst xosniyyatli, olverisli
miinasibati tendensiyasindadir (meylindadir), bu da miixtslif alamatlor {izro (irqi,
cinsi, dini, professional moxsusluq, tohsil, yasayis yeri vo s.) imumi identiklik
(eyniyyat) hissi ilo birlosmis  “biz” — qrupuna vo insanlar 6z soxsi qrupa

oxsamayan va ondan ayr1 olan “onlar” — qrupuna ziddiyyatliliyine zomin yaradir.

Q.Adorna qgeyd edir ki, basqa etnik qruplarin niimayondslorino neqativ,
moanfi, hotta diismon miinasibati avtoritar bir soxsiyyoto xas olan, psixoloji

slamaotlorinin miioyyan ¢esidi vo kompleksi ilo baglidir:
a) qrupdaxili avtoritetlorine boyiik ehtiram normativi;
b) status vo hakimiyyot masolalori ilo bagl artiq doracads qaygikeslik;
¢) fikirlarin va qiymatlorin stereotipliyi;
¢) qeyri-miayyanliys doziimsiizlik;
d) hakimiyyati va salahiyyati olan insanlara meyllilik;
e) asagi statuslu olan insanlara doztimsiizliik, neqativ yanasma.

Saholi eksperimentlor zamani M.Serif gostordi ki, maraqglarin obyektiv
miinaqisasi asasinda olan raqabotli garsilighh omokdashigin voziyyoti qruplararasi
gorazli yanasmanin (tocaviiziin), diismongiliyin tozahiirlorinin vo eyni zamanda

qrupdaxili birliyinin giiclondirilmasina gatirir.

Qruplararas1 favoritlik fenomeninin Q.Tecfel vo D.Terner torafindon

kecirilon eksperimental todqiqatlar1 (basqa qruplarin maraqlarina zidd olan 6z
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grupuna tistiinlitk vermok tendensiyalar1) gostordi ki, azohomiyyatli slamatinae gors
oxsar qruplarda smalman yalmz bir fakt soylomays kifayat edir. individlor daha
miisbot roylori 6zlorinin qrupuna daxil olanlara niimayis etdirirdi, vo oksina, digor

gruplarda olan insanlara yanasi neqativ roylor bildirirdilor.

Q.Tecfelin vo D.Ternerin sosial eyniyyat nazariyyasi qrupdaxili favoritliyin
va qrupxarici diskriminasiya (“6z” va “yad” qruplarina farqli qiymatlorin verilmasi
tendensiyalari, bir gayda olaraq, “6z” qrupun xeyirino) fenomenlorini izah edir.
Belo fenomenlor bir sira koqnitiv proseslorin naticasi kimi miixtalif sosial
gruplarinin niimayandolori arasinda oxsarligin vo forgliliyinin toyin olunmasi ilo

baghdir: sosial kateqorizasiya, sosial identifikasiya vo sosial miigayiso.

Sosial kateqorizasiya — sosial obyektlorin paylanmasi vasitosilo individ
torofindon 6z sosial ohatonin nizamlanmagin kognitiv prosesidir, o ciimlodon
individ {iglin ohatodo olan insanlarin vo Oziiniin shomiyyatli kriteriyalarinin

oxsarlig1 olan qruplara (kateqoriyalara) boliinmaosi.

Sosial identifikasiya — individin Oziiniin bu vo ya digor sosial
kateqoriyalarina aid etmosi, 0z sosial qrupuna aidiyyatliyinin subyektiv

aragdirilmasi prosesidir.

Sosial miiqayiso - miixtolif sosial qruplarmin keyfiyyst olamatlorinin
tutusdurulmast prosesidir, vo onun naticasi qruplararast miixtalifliyinin toyinidir,

yoni qruplararasi differensiasiya.

Qrupdaxili favoritlik vo qrupxarici diskriminasiya — koqnitiv proseslor
silsilosinin sonuncu moarhoaloasidir, onlarin lablidliilyli soxsiyyastin “mon” pozitiv
obrazin saxlanilmasi {ig¢iin lazimi olan, miisbat sosial eyniyyati tolobati ilo dikto

olunur.
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IIT Fosil

Kommunikasiya yaranmasinin vd inkisafinin zominlari

Elmlor sistemindo kommunikasiya nozoriyyasi boyiik oshomiyyat kosb edir.
Xiisusi geyd etmok lazimdir ki, “kommunikasiya” dedikdo genis monada hom
qarsiligh tosir gostoron sistem, hom do qarsilighh amokdasliq prosesi vo miixtalif
sopkili molumati yaratmaga, otiirmays vo gobul etmoyo imkan veron {iinsiyyot

tisullar1 baga dustiliir.

“Kommunikasiya” latin dilinda “ communication” sdziindon
“communicate” omola golib, vo monasi “miistorok, imumi, birlosdiron, qarsiliqli,
ikitorafli, molumat vasitosi, olago formasi; bilik vo doyarlorin miibadilosini nozordo
tutan; imumi etmok, baglamaq” demokdir. Bu anlayis bir ¢cox fonnlordo genis
istifado olunur. Homg¢inin belo fikir var ki, organizmin istonilon reaksiyasi

kommunikasiya demokdir.
Hal-hazirda bu s6z 1ki manada istifada olunur:

1) molumat yolu, bir yerin digor yerlo olagosi, mosolon: noqliyyat

kommunikasiyasi, yeralti kommunikasiyasi;

2) linsiyyat, bir insandan (qrupdan) digorino molumatin 6tliriilmasi, hoyat vo
foaliyyot prosesindo dil vo olagonin basqa signal formalarinin vasitosilo onlarin

qarsiliglt omokdasliginin spesifik formas.

Kommunikasiyanin bu vo ya digor aspektlorini yaxud kommunikasiya
problemlari ilo alagodar olan masalalorini dyronon har bir elm vo ya elmi istigamot

kommunikasiyadan 6z todqigat predmetini xiisusi geyd edir.

Kommunikasiya bir ¢ox elmlorin todqiqat obyektidir, masolon: semiotikanin,
sosiologiyanin,  etnoqrafiyanin,  psixologiyanin,  ritorikanin, = hamg¢inin

kibernetikanin, informasiyalogiyanin va bir sira tobii elmlorin fonnlorinds.
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A Flerix interaksiyan1 — sosial qarsiligl tasiri — kommunikasiyaya aid edir.
Ogor onun bu fikri ilo razilagsaq, onda kommunikasiya — individlorin ikitorafli
insiyyatidir vo onun osasinda monali isaralorin otiiriilmosi mévcuddur. Bununla
belo istifado olunan simvollarin névii, homsohbatcil ifads edilon fikirlori basa
diistirmii kimi, kicik rol oynayir. Bu imumi torif imkan yaradir ki, verbal, sosli vo
geyri-sosli vasitolori kommunikasiya vasitolorino aid edok. Bu zaman homiso
nazards saxlamaq lazimdir ki, isaralorin névii vo mozmunu modifikasiyaya ugraya

bilar.

Kommunikasiyanin yaranmasi va inkisafi tarixinin todqiqi tgiin sosial
kommunikasiya  funksionalliginin  osas  toriflori vo  konsepsiyalari,
kommunikasiyanin kiitlovi kommunikasiyasina kegidinin sortlori, Azorbaycan vo
xarici alimlor torofindon tohlil olunmus kiitlovi kommunikasiya vo informasiya
nazariyyalari, soxsiyyatdaxili, fordloraras: va sosial kontekstlarinda ikitorafli proses
kimi kommunikasiyanin torifi, kiitlovi informasiya vasitolori kimi matbuatin,

radionun va televiziyanin spesifikasinin izahi verilmalidir.

[k dofs olaraq 1969-cu ildo Fransada J.D’Arsi “kommunikasiya” anlayisina
kommunikasiyanin maddi vo monovi sortlorinin tominini ehtiva edarak,
ictimaiyyatin diqqotini kommunikasiyaya insan hiiququnun qobul edilmasi

zoruriyyating yonoaldib (Tepun : 197).

Kommunikasiya nazariyyasi fonnlorarasi istigamat kimi formalasib. “Onun
yaranmast “molumat partlayis1” soraitindo olan kiitlovi kommunikasiya
vasitolorinin niimayandslorinin  soxsi foaliyyati sobabina gora refleksiyanin
zoruriyyati ilo baghdir vo bu da homin sahodo jurnalistlorin vo lingvistlorin
biliklorinin dominanthigii (iistiinliiylinii), homg¢inin informativ yanasmanin
timumelmi prinsiplorinin nozari asaslar1 kimi se¢imini sortlondirib” (Bacunbkona,

Jemujona : 348).

Semiotika comiyyatdo (tobii vo siini dillar, bazilori madoniyyat hadisalorinin

isaraloring aid olan), insanin 6ziinds (gérmo (vizual) vo dinloma qavrayist vo s.),
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tobiotdo (heyvanlar alomindo kommunikasiyalar) isaralorin vo isaro sistemlorinin

xtisusiyyatlorini todqiq edir.

Sosiologiya qarsiligli omokdasliq togdim edon miixtalif sosial qruplari
arasinda movcud olan Unsiyyastinin funksional x{isusiyyotlorini  Gyronir:
omokdasliga, hom¢inin miioyyon toskilatlarin vo {imumilikds comiyyatin sosial
doyorlora miinasibating tosir gostormok magsadilo mozmunlu vo giymotlondirici

molumatlarinin 6tiiriilmasi vo gabulu.

Unsiyyot, subyektlorin qarsiligh omokdasliq prosesi kimi, iqtisadi,
professional, sosial vo basqa maraqlarla toyin olunur. Bundan basqa, sosiologiya
grupdaxili, fordlorarast vo kiitlovi kommunikasiyasinin sosial amillorin va
kommunikativ faktorlarinin qarsiligli omokdashginin todgiqati ilo mosgul olur. O,
homg¢inin kommunikasiyanin saviyyslorini, kommunikativ sistemlorinin névlarini,
onlarin  vahidlorini, sosial kommunikasiyasinin kateqoriyalarimi vo  6zol
funksiyalarim todqiq edir. Sosial cohotdon sortlondirilmis bir proses kimi
kommunikasiyanin tadqiqi sosioloq tglin ¢ox ohamiyyatlidir, c¢linki onun
cor¢ivasinda verbal davranisin individual vo qrup normativlori yaranir, qarsiligh
omokdasliq prosesindo ikitorofli anlama osasinda kommunikativ magsadlarina

catmasini tomin edon harakatlorin, tadbirlorin kompleksi formalasir.

Sosiologiyada fordlorarasi kommunikasiya ilo yanasi kiitlovi kommunikasiya
hortorofli Gyronilir, ictimai royin formalagmasina kiitlovi kommunikasiyalarinin

tosirini sortlondiron sosial amillor todqiq olunur.

Etnografiya etnik icmalarinda tinsiyyot kimi kommunikasiyanin ictimai vo

kulturoloji xiisusiyyatlorinin tadqiqati ilo maggul olur.

Sosiolingvistika “dilin sosial tobioti ilo vo mixtolif sosiumlarda
xilisusiyyatlori, hom¢inin forqli sosial qruplarinin niimayandslori arasinda slagolori
sortlondiran sosial va dil amillarinin garsiligli omakdasliq mexanizmi ila bagli olan

problemloarlo moasgul olur” (Konerkas : 5-6).
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Psixologiya vo psixolingvistika molumatin Otiiriilmosino  vo  gobul
olunmasmma  sorait  yaradan  amillori,  soxsiyyotlorarasi  vo  kiitlovi
kommunikasiyalarina komok edon amillori vo bu prosesi miirokkablosdiron
sobablari, homg¢inin kommunikantlarin verbal davraniginin motivasiyasini tohlil

edir.

Lingvistika verbal kommunikasiyasinin (sifahi vo yazili nitqds s6z vo s6z
birlogsmosi), linsiyyot vasitosi kimi dilin miixtalif funksiyalar1 problemlori ilo
mosgul olur. Burada gobuledon torafindon malumatin qavrayisinin tadqiqi ikinci

plana kegir ona goro ki, o, kommunikasiyanin ekstralinqvistik amillarins aiddir.

Paralingvistika qeyri-verbal kommunikasiyanin (jestlor, mimika va

kommunikasiyanin digor sdzsiiz vasitolori) tisullar1 izrs ixtisaslasir.

Kibernetika kifayot qodor miistoqil bolmolori ehtiva edir: informasiya
nozoriyyasi, alqoritmlorin nozoriyyasi, avtomatlarin nozoriyyasi, amoliyyatlarinin
todqiqati, optimal idaracilik nozoriyyasi, obrazlarin bilinmasi nazoriyyosi. O,
idaragilik  sistemlorin - yaranmasmin  timumi prinsiplorini  vo  9qli  omayin

avtomatizasiyasi tigiin sistemlorini miioyyon edir.

Biliyin ayri-ayr1 saholori xiisusi kodlarin vo simvollarin sistemlorinin
formalasmas1 ilo moasgul olur vo qaydalarin kdmayi ilo molumat miibadilasi hoyata
kecirilir. Bir sira texniki fonnlar texniki sistemlor vasitasilo malumat otiiriilmasinin,

emalinin vo saxlanilmasinin imkanlarini vo tisullarini 6yranir.

Totbiqi todqgigatlarda kommunikasiya ilo bagli olan vozifolor xiisusi
ohomiyyat kosb edir. Masolon, “insan-kompiiter” tipindo dialoji sistemlorin
islonmosi, informativ molumat analizin statistik tisullarinin tokmillogdirilmasi,
stini intellektin yaranmasi, masin torcimosinin realizasiyasi. Bu vozifolor
miixtolifdir: xarici dildo kommunikativ vordislorinin monimsanilmasi tigiin todrisi
programlarin yaranmasindan ta tibbi problem kimi nitq pozulmasinin aradan

galdirilmasi tisullarina qodor.
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Har bir sahads oldugu kimi, kommunikasiya tipologiyasina da miixtalif
yanasmalar movcuddur. Onlarin tosnifatlart monali osaslara goro asagidaki kimi

verilir:

1) Istifado olunan isaralor sistemlorindon asili olaraq kommunikasiyalar

verbal va qeyri-verbal olanlara boliiniir.

Verbal kommunikativ vasitalar toroflorin s6z vasitosilo {insiyyotini toqdim
edir. Verbal kommunikasiyalar isaralor sistemlori, simvollar vasitosilo hoyata
kecirilir, vo onlarin arasinda on shomiyyatli olanmi dildir. Dil isaralor sistemi kimi
insan sliurunun ifadosinin on optimal vasitodir vo eyni zamanda {insiyyot
vasitasidir. Dil isaralorinin funksionallig1 yalniz sistematik sokilds ilkin isaralordon
isaro  siralarmin  diiziiliislinii  nizamlayan qaydalarin  osasinda miimkiindiir.
Soxsiyyatlorarast nitq kommunikasiyast homiso sosial qarsiligh omokdashg,
dialoqu toqdim edir. Nitq kommunikasiyasinda istirak edorok, insan fikirlorini
saslondirir vo basqa fordlor torofindon deyilon sézlori esidir. Bir soxs torafindon dil
vasitolorilo ifado olunan molumat, basqasi torofindon monimsanilir, vo belaliklo,
dialogda anlama bas verir. Dialogda, kommunikativ prosesds ki kimi, soxslor soz
vasitasilo fikirlorini ifade edorok omokdasliq edir. Dialoqda fikir isgiizar, siyasi,
etik, estetik vo digor meyarlarina miivafiq olaraq qiymatlondirilir vo manimsanilir.

Belo ki, dialoq dil {insiyyatinin ayrilmaz torkib hissasidir.

Dil tofokkiiro, stiura vo davramisa giiclii tosir gostorir.  Verbal
kommunikasiyasinin vahidlori séylom vo diskursdur. Nitq akti gobul olunmus
qaydalara miivafiq olaraq moagsadyonlii danisiq davranigini toqdim edir. Nitq akti
konkret kommunikativ tolimat kimi miyyati, molumatin Otliriilmosi  vo
qiymatlondirilmasi ekspressiv vasitolorinin kdmayi ilo hamsdhbatcila tasir etmak
istoyi kimi magsadyonliiyii, homin comiyyatdo qobul olunmus vo nitq normalarina

miivafiq kimi konvensionalligi (sartliliyi) xarakterizo edir.

Soylomin verbalizoys ugramis notico, nitq aktinin mohsulu ifadadir.

Formasina, siravi xarakteristikalarina goro sdylom, asasli suratdo, climloys tosadiif



63

edir. Lakin sdylom, ciimlo ilo miigayisods, daha genis kommunikativ imkanlara
malikdir. Bu intonasiya, montiqi vurgu, ifadonin pauza, tonallig, nitqin tempi, sasin
ucaligi, tembri kimi geyri-verbal vasitolorinin islonmosi noticosinds bas verir.
Soylom - verbal (dil) soviyyesinin kommunikativ vahididir. S6ylom situativlik,

sosial sortlilik, variativlik, se¢imlilik, qeyri-sabitlik vasitosilo xarakterizo olunur.

Diskurs — nitqdo modellogdirilmis ardicil vo hadisali planda tohlil olunan
biitov motn. Diskursda hom verbal, hom do geyri-verbal vasitolor mdvcuddur. Dil
amillori sozlorin uygunlugunu, séylomlorin ardicilligini, intonasiya magamlarini,
nitqo suallara reaksiya elementlorinin daxil olunmasini, yenidon verilon suallarini,
homsohboatcilin nitqino miidaxilo etmalorini nozors alir. Diskursun geyri-verbal
amillori, isglizar etiketinin vasitolori hoyati voziyyotlorindo nitqin aktuallagsmasina

sorait yaradir.

Sosial kommunikasiyasini diskurs nitq foaliyysti, malumatin 6tiiriilmasinin,
gobulunun vo miibadilosinin vasitosi kimi maraqlandirir. Onun komoyi ilo
sosiumun hissasini toqdim edan individlarin qarsilighh kommunikativ amokdasligi

toskil olunur.

Diskurslarin da miixtalif tiplori mdvcuddur. Diskursun modellogmasi -
mental modeli, freymlor, ssenarilor, situasiya modeli, “situativ tip” modelindon
ibarotdir. Bu sopkido, siibhosiz ki, sOziin dilin osas vahidi kimi semiotik
xarakteristikalari, soziin semantik strukturasi, dilin kommunikativ funksiyalari,

auditoriyaya verbal tosirin miimkiinliiyii xiisusi todqiqat obyektloridir.

Qeyri-verbal kommunikativ vasitalor kimi insan bu giino kimi bayragin,
tistiiniin vo s. dillorini; simvollarla vo isarolorlo assosiasiya olunan tikmolori,
ornamentlori, naxiglari, folklor niimonslorini istifado edir. Soxsiyyatlorarasi
linsiyyotdo pozaya, jestloro, mimikaya, iiziin ifadosino, baxisa vo s. boyiik
ohomiyyat verilir. Yoni, tinsiyyatin verbal formasmin zonginliyine baxmayarag,
kommunikasiyanin geyri-verbal vasitoloring kifayot qodor tez-tez miiracist olunur.

S6zdon (ctimladon) forgli olaraq geyri-verbal vasitolor insan torofindon bilavasito
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gobul olunur vo miinasibatin niianslarini (incoliklorini) ifads edorak giiclii sokilda

tosir edir.

Kommunikasiyanin qeyri-verbal vasitolori, verbal wvasitolori kimi, asas
(informativ, praqmatik vo ekspressiv) funksiyalari icra edir. Qeyri-verbal isarolor
(jestlor, mimika) daha c¢ox qeyri-motivlosmis, indekslosmis, kodlasdirilmig
isarolordir vo onlar hisslori, emosiyalari, qiymatlondirici miinasibati ifsa edir.
Pragmatik funksiya kontaktin, oks olagonin, sosial oriyentasiyasini, hoavaslondirici
vo nizamlayict motivlorin qurulmasini ehtiva edir. Ekspressiv funksiyalar adaptiv,
emotiv (emosiyalar1 doguran) vo emfatik (istonilon fragmentin emosional ifadssini)

ehtiva edir.
2) Kommunikasiya prosesinin ohato dairasing vo kiitlovising gora:

a) kiitlavi (sosium sistemi soviyyoasinda), orta saviyyali (sosial qruplarin vo

toskilatlarin miqyas1 mohdudlasdirilmis) — taskilatdaxili kommunikasiyalar;

b) lokal (ailodaxili, triadl1 va s.), grupdaxili (qarsiliqli omokdasliq miioyyon
grup ¢org¢ivasindon ¢ixmir), gruplararas: (miixtalif qruplar arasinda vo ya boyiik
grupla onun kifayot qodor miistoqil yarimqruplar arasinda) kommunikasiya tiplori

movcuddur.

3) Qruplararas1 qarsiligli alagolorinin har bir xarici subyektlorina goro

kommunikasiyalar xarici xarakter dasiyir:
a) xarici kommunikasiyalar,
b) saxsiyyatlararast (mixtolif fordlor arasinda - diadli);
c) saxsiyyatdaxili (6zii 6z 1lo linsiyyot).

Mokanindan, vaziyyatindon, sosial statusundan asili olmayaraq (mosalon,
KiV, internet) kiilli miqdarda insanlarin tocriibi olaraq sosial mozmunlu
molumatlara eyni zamanda ¢ixis oldo etmoyos imkan yaradan qarsiliqlt olagolor

sistemini kiitlovi kommunikasiyalar toqdim edir. Molumatin genislondirilmasi vo
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otiiriilmasi {ligtin istifado olunan texniki vasitalor asasinda kommunikasiyanin bels
novil inkisaf edir. Bir qayda olaraq, kiitlovi kommunikasiyalar ixtisaslagdirilmis
toskilatlar (nosriyyatlar, agentliklor, redaksiyalar, studiyalar) vasitosilo istifado

olunur.

“Kiitlovi kommunikasiyalar” termini altinda eyni vaxtda moahdudlasdirilmig
mokanda  kiilli miqdarda insanlarin miisyyan “fikirlorin, noqteyi-nazarlorin
liderlori” ilo (mosolon, mitinglor, yiiriislor, prezentasiyalar, aciq vo bagh
salonlarda, stadionlarda konsertlor) qarsiligh omokdasligr (kommunikasiyani)
hoyata keg¢moyo imkan yaradan olagoni basa diigo bilorik. Kiitlovi
kommunikasiyalarinin har iki ndvii tg¢lin imumi kriteriyast (meyar1) kiilli

miqdarda insanlarin torafindon eyni zamanda alinan kiitlovi malumatdir.

Toskilat ¢orgivosindo interaksiyalar1 #agkilatdaxili kommunikasiyalar
togdim edir. Toskilat tizviinlin onun struktur bolmolori ilo, homginin struktur
bdlmolori arasinda mévcud olan garsiliglt amokdasligi belo kommunikasiyalara aid

etmoak olar.

Istonilon sosial sisteminin xarici sosial birliklori ilo xaricinda mévcud olan
olagolori - xarici kommunikasiyalardir. istonilon sosial toskilat otraf miihit ilo
olagasiz movcud ola bilmoz vo buna goroa xarici kommunikasiyalar istonilon sosial

sisteminin (togkilatin, institutun) funksionalliginin icbari komponenti olur.

Qrupdaxili kommunikasiya bir qrupda bas veron prosesdir. Nisbaton boyiik
olmayan qrupda linsiyyatds istirak etmoys hor lizv toxmini barabar sansa (imkana)
malikdir. Uzvlar 10-12 nafar olan qruplarda miizakirs istirakgilar: arasinda birbasa
vo oks olago yaratmaq olar. Bu sayda tolobolorlo todris prosesi kegirilon
auditoriyada foal diskussiyalar, miizakiralor, miihazirslar, danisiqlar aparmaq olar.
Burada birbasa olago kanali daha strukturlasib, noinki soxsiyyatlorarasi
kommunikasiya zamani, lakin oks olago soxsiyyatlorarasi kommunikasiya

zamaninda olanlar kimi hamin imkanlara malikdir.



66

Soxsiyyatlorarasi kommunikasiya iki nofor arasinda bas verir. Hor iki torof
hom molumati 6tiiron, ham do onu gobul edon kimi ¢ixis edir. Bir torofin ismarici
sos kimi (olavo kanal — baxis, jest, mimika) kommunikasiya kanali vasitasilo

otiirtiliir. Oks olago hor kommunikasiya israk¢isinin cavabidir.

Soxsiyyatdaxili kommunikasiya individumun daxilindo yaranir o halda ki,
agor insan 0z-0ziino problemlori miizakirs edir, hallini axtarir, 6ztino suallar verir
vo 0zii do onlara cavab verir. Burada oks olago kimi togdim olunan massloda

molumatin tokzibi vo ya yenilomasi (korreksiyast) fakti ¢ixis edir.

Kommunikasiyalar kontaktin yaranmasi: va saxlanilmasi iisuluna gors

bilavasitali (birbasa, diiz) vo distantli (masafali) olanlara boluniir.

Bilavasitoli (birbasa, diiz) olan kommunikasiya — verbal vo geyri-verbal
vasitolorlo vizual qavrayisin ¢orgivosindo (mosoalon, s6hbot, ictimaiyyotin

gabaginda ¢ix1s) birbasa hoyata kegirilon kommunikasiyadir.

Distantli (masafali) olan kommunikasiya — vasitogi torafindon vo ya miixtalif
kommunikasiya vasitalorilo (kiitlovi informasiya vasitalori vo reklamlar) vo texniki
vasitolorlo (reproduktor, telefon, radio, videoslago, lokal vo ya qglobal xarakterli

kompiiterli kommunikasiya alagolori ) hoyata kegirilon qarsiliqli amokdashqdir.

Kommunikatorlarin tasabbiisiina goéro kommunikasiya faal vo passiv
kommunikasiyalara boliinlir. ©gor kommunikator resipiyents tosir edir, hansi ki
ismarica he¢ bir reaksiya vermir, onda axirinci geyri-foal rol oynayir, homin
kommunikasiya iso biitovliikdo passiv olur. Kommunikasiya foal olur, ogor
linsiyyat prosesindo istirak edon Dbiitin kommunikatorlar ismariclarin
togobbiiskarlar1 olur vo gobul edilon molumata dorhal 6z horokatlori ilo reaksiya

verir.

Taskilatcihiq doracasina goro kommunikasiyalar fasadiifi vo qeyri-tasadiifi
(toskil olunmus) olanlara boliiniir. Tosadiifi kommunikasiyalar kortobii yaranir.

Fordlor arasinda planlasdirilmamis molumat miibadilosi bas verir. Tosadiifi
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gorislords isglizar masalalor miizakira olunur, va hatta kifayat qador masuliyyatli
gorarlar qobul olunur. Tosadiifi kommunikasiyalarinin belo ndévlori sistemin

oztoskilat¢iliginin doracosini giiclondirir.

Mbalumat aximinin istigamatindan asili olaraq kommunikasiyalar iifiigi vo
saquli kommunikasiyalara boliinlir. Saquli istigamat, 6z novbosinds, enan vo
qalxan kommunikasiyalara boliiniir. Qrupda vo ya toskilatda bir soviyyoadon digor
asagl soviyyoyo horokot edon kommunikativ axin ewnan istigamot adlanir. O,
qruplarin  rohbarlori torafindon vazifalorin  qoyulusunda, islorin tosnifindo,
prosedurlarin molumatinda moévcud olan problemlori xiisusi qeyd etmok, isin
naticolorina asason oks olage variantlarimin toklif etmok iiclin istifado olunur.
Bununla belo molumat no godor ¢ox soviyyalor kegir, o qodor az o doyisikliyo
moruz qala bilor. Daha xarakterik misal: rohbarin ona tabe olan is¢ilorlorlo olan

linsiyyatdir.

Qalxan istigamot: asagi soviyyoadon yuxari soviyyayo qalxan molumat is
naticolori vo mévcud olan problemlor hagqinda molumat vermok mogsadilo tabe
olan iscilordon rohboro oks olago tiglin istifado olunur. Belo molumat sadaco
is¢ilorin fikirlorini rohborliys ¢atdirmaq {i¢iin vasito kimi xidmat etmir, o, homg¢inin
rohborliys kollektiv fikrindo bas veron doyisiklikloro dorhal reaksiya gostormoyo
imkan yaradir. Rohborlik diizgiin gorar qabul etmok moagsadilo bu molumati tohlil
edir. Yuxart qalxan informasiya miioyyon soviyyado olan rohborliyi
molumatlandirmagq {i¢tin asag1 soviyyado olan rohbarlor torafindon istifads olunur.
Bu yuxar1 soviyyado olan rohborliyo hesabatlarin, moruzolorin, ayri-ayr1 layihoalor

izro olan yekun sonadlorin togdimati vasitasilo hoyata kego bilor.

Istehsal prosesinda holoki “yuxaridan asaga” sxem {izro toskil olunmus
kommunikasiya sistemlori istiinliik toskil edir. Belo sistemlordo asas istehsal
olagosi rohborliyin vo funksional rohbor strukturlarinin gostorislorini icra edon
morhalo gobul olunur. Belo toskilatin is morhalolorinin razilagmasi rohborlik
vasitosilo hoyata kecir, o da onlarla {insiyyotdo vasitagiyo cevrilir. icra edonin

psixologiyasi iscilordo torbiyys olunur. Bu sobobo goro istehsal vo ya sosial
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mosalalorinin  hall olunmasinda ortaya ¢ixan istonilon problem rahbarliyin

naraziligina gotiro bilor.

Belo sistemds idaragilik tocriibasi omayin boliinmasi vo spesializasiyasi
prinsiploring, onun unifikasiyasina, idaragiliyin administrativ, hiiquqi vo iqtisadi
tisullarina osaslanir. Rohbarliyin kohno strukturlarinda torbiyo olunmus miiasir
rohbarlor, belo sistemo istiinlik verir vo homisas kommunikasiyanin yeni

sistemlorino uygunlasa bilmirlor.

Ufiiqi istiqgamotli kommunikasiyalar eyni saviyyads olan qrup iizviilorinin
arasinda va ya boraborhiiquqlu qruplar arasinda hayata kecir. Ufligi istiqgamatli
kommunikasiyalar bir halda idarsgiliyin miisyyan alqoritmin realizasiyasinin

miitloq atributudur, digor halda iso - bu kortobii bas verir.

Boylik amerikan meneceri (idaradar1) Li Yakokka, “Kraysler” firmasinda
bas direktor vozifosino toyin olunanda, “inana bilmirdi ki, konstruktor sébosini
rohborlik edon menecer, istehsal s6basinin rohbori ilo daimi slago saxlamir. Heg
kos “Kraysler” korporasiyasinda elo bil basa dismirdii ki, sirkotdo miixtalif

funksiyalarinin garsiligli omokdaslig1 miitloq halda zoruridir”.

Basqa misal: avtomobillorinin satis1 vo istehsali bir vitse-prezidentinin
tabeg¢iliyinda olub. “Maonim li¢lin bu anormal haldir, ¢linki biz agir islo masgulluq,
burada tamamilo miixtalif funksiyalar mévcuddur vo bunlarin aralarinda, ¢ox

toassiif ki, heg bir six alaqo yoxdur” (JIu Axokka : 179).

Beloaliklo, kommunikasiyanin miixtolif #iplori movcuddur: soxsiyyatdaxili
(soxsi), soxsiyyotlorarasi, qrupdaxili, qruplararasi, kiitlovi vo s. Onlar forqli

sahoalords va sferalarda hoyata kegirilo bilor, mosalon:

a) monavi-madani, elmi, istehsal, rekreasyon (istirahot), todris zamani olan

kommunikasiyalar;
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b) miixtalif yasa, cinso, forqli xalglara, etnoslara, irglors aid olan fordlor
arasinda, mosalon: gerontokommunikasiyalar, genderli, milli-etnik, irqlorarasi

kommunikasiyalar;

¢) ohalinin miixtalif kateqoriyalar1 arasinda mévcud olan kommunikasiyalar,

maosalon: gonclor, qadinlar arasinda, dini;

¢) planetlor, qitolor (kontinentlor), 6lkalor, xalqglar, orazilor arasinda mévcud
olan kommunikasiyalar, mosalon: planetlorarasi, qitolorarasi, dovlotlorarasi,

xalqlararasi, orazilorarasi vo basqalari.

Bazi kommunikativ proseslor, molumatin miibadilo proseslori kimi, xiisusi
toskil olunur, digarlori iso kortobii bas verir. Ogar iinsiyyat qarsiliglt anlagsma istoyi
vo molumat miibadilasinin effektivliyi tizorinde qurulur, onda o optimal olur.
Kommunikasiyanin togkil olunmus sistemlorinin effektivliyi molumat miibadilosi
sisteminin strukturundan asilidir. Kommunikativ sisteminin isi diizgiin toskil
olunmasi olsa bir ¢ox malumati totiklomakls, otiirmoklo vo qabul etmak ilo baglh

olan ¢atismazliglar asasli suratds zoaiflonmis ola bilor.

“Ogor nozoro alsaq ki, kommunikasiya fiziki mokanda bas verir, ona
enerjinin (toskilatin) asagi soviyyali signallarinin miibadilosi prosesi kimi baxmagq
olar, vo naticodo enerjinin (toskilatin) yiliksok soviyyali signallarinin miibadilasi
yaranir” (ITouemios,2001:15). Kommunikasiya prosesinin miixtoalif morhalolorindo

geyri-verbal signallar verbal olanlara ¢evrilir, vo oksina.

Molumatin yayilmasi sxeminin se¢imi ya iddiagi, ya da bu mogsad {igiin
yaranan xiisusi xidmotlor torofindon hoyata kegirilir. Hor bir halda onlar
kommunikasiya kanallarinin movcudlugunu vo resipiyentin  qobul etmok
imkanlarini, ona tinvanlanmis malumatin1 dork etmosini nazors almaga macburdur.
Kommunikator (moalumati gondoron vo kommunikasiya sisteminin isini toskil
edon) kima, malumatin hansi hissasini va hansi kanal vasitasilo 6tiiriilmasini tayin
edir. Hom kommunikatora, hom do resipiyento son morhsloys informasiyanin

otliriilmasi zamani malumatin bir hissasi kec¢id marhalalarle “slinir”, yani ayirila,
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secila bilor. Kecid marhalalorinds yuxaridan asagi vo asagidan yuxart malumatlarin
miloyyon axinlar1 idars olunur. Halbuki, molumatin se¢imi tohliikalidir, ¢iinki
kecid morholonin niimayondasinin subyektiv fikrino gbra vacib informasiyani itira
bilor. Texniki vasitalori va sistemlari ila tagkil olunan kommunikasiya kanallarinda

molumat itirilo vo doyisdirilo bilor.

On genis anlamda linsiyyatin texniki vasitolorino kommunikasiya sisteminin
funksionallig1 zamani1 vo ya kommunikasiya prosesindo totbiq edilon biitiin xiisusi
yaranan maddi elementlorini aid edirlor. Kommunikasiyanin texniki vasitoloring
telefon, teletayp, teleqraf, faksimil aparat, qlivvetlondirici aparatura (mikrofonlar,
dinamiklar), videoslago (telekonfrans), ikitorafli radioslaqgs, elekron pogt (internet)
aiddir. Bu texniki vasitolor miioyyon adresatlarin arasinda bilavasito
kommunikasiya sabokolorinin kommutasiyasini tomin edir vo eyni zamanda yaxud

zaman forqliliklari ila ikitorafli slagonin aparilmasina gorait yaradir.

Digor texniki vasitolor belo imkani toqdim etmir, lakin subyekt vo geyri-
miloyyon obyekt arasinda kommunikasiyalar1 tomin edir. Onlara misal igiin
nosriyyat (qozetlor, jurnallar, basqa nosr materiallari), televizor, radio- vo
kinoaparatura aiddir. Belo texniki vasitolorlo adresatin (informasiyani gobul
edonin) toyin olunmamast ilo molumat kifayot qodor genis auditoriyaya
(ictimaiyyato) Otiiriiliir, translyasiya edilir. Auditoriyadan (oxucudan, tamasacidan)
kimo molumat {invanlanibsa, informasiyani gobul edon insanlarin miioyyan hissosi
ona reaksiya verir vo 6z cavabini kommunikatora otiiriir, masolon, redaksiya
heyatina. Beloliklo, auditoriyanin bir hissosi ilo, yoni informasiya kima tinvanlanib,

kommunikasiya prosesi tomin edilir.

Televiziya vasitasilo kegirilon kommunikasiyalarinda proseslor kinofilmdan,
yani kommunikativ kanal vasitosilo hoyata kegon kommunikasiya proseslorindon
forqlonir. Telekommunikasiyalarda kommunikator miioyyonlosdirilir vo asan
taninir, kinokommunikasiyalarla miiqayisade onun sabit auditoriyast movcuddur.
Kommunikasiya prosesinin kecirilmosindo motbuat (kommunikasiyanin yazili

kanal1) vo radio vo ya televiziya vo sifahi kommunikasiyasinin ictimai kanallar
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arasinda movcud olan forgliliklor aydindir. Kommunikasiyanin miixtolif

kanallarinda informasiya 6tiirtilmasinin dinamikasi1 koskin suratds forglonir.

Kommunikasiya prosesi daha effektiv olur ogor o miixtolif populyar
miisahibalor  vo  sOhbotlor  6zlindo  ehtiva  edir.  Soxsiyyotlordaxili
kommunikasiyalarinda bas veron proseslor daha ifadsli olur, ogor onlar toklif
olunan telematnlor vo videomotnlor vasitosilo yaranir. Teletekst molumat ilo
maraqlanan va xiisusi adapterlorlo onu aldo etmoys macbur olan se¢ilon resipiyent
torafindon informasiyanin aldo olunmasina koémak edir. Kompiiter hafizasina daxil
edilon videotekst kabel olagosinin kdmaoyi ilo catdirilir, homginin ehtiyac olsa
informasiyanin subyekti ilo oks alaqa hayata kecirilir. Kompiiter videooyunlar1 vo
programlar1 individual istifadesi {iglin nozorde tutulub. Kommunikativ
proseslorindo lazer texnikasindan istifado edon videodisklor kommunikasiyanin

texniki yarimsistemlarinin funksiyalarini genislondirir.

Belo ki, kommunikativ proses molumatin istehsalini, cizgini, yayilmasini,

gobulunu, forqlonmasini, istifadasini 6ziindo ehtiva edir.

Stenford Universitetinin  (ABS) elmi-todqiqat morkozinin  taninmis
miitoxassislori hesab edir ki, alimlor “kommunikasiya prosesinin adekvat sokildo
zamanla dayisilon aspektlorini todqigatlarinda nazors almirlar” asagidaki sobablora

gora:

1) Biz, hoqigoton do  kommunikasiyanin bir proses kimi tohlilinin

konsepsiyalarina vo nazori asaslarina malik deyilik.

2) Miivaqqpoti siralarin yaranmasi {i¢lin molumatin toplanmasi boyiik xorclor
tolob edir, istisna hal iso, todqiqat¢i tohlil olunan soxsiyyeotlorinin xatiraloring
osaslanmasidir. Lakin bu molumat monbasi metodoloji planda tez-tez qonastboxs

olmur.

3) Molumatin tokrar toplanmasi yeni sorguya respondentin monfi

reaksiyasinin artirilmas: ilo bagli olan zaman ilo olagadar problemlor yaradir
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(yalmiz ogor bununla bels insan1 yoran 6l¢gma metodlarindan istifads edilmir), ona
gora ki, tadqiqat 6zii respondent vo todqigat¢l arasinda kommunikasiya prosesini

toskil edir.

4) Kommunikasiya todqiqatgilar tez-tez sifariscilorin tolabloring, fondlarin
mohdudiyyating, elmi-todqigat islorinin yazilmasi hovasino vo digor amillaring
miivafiq naticoni siiratli sokildo cohd edib sldo etmays macburdur. Bu amillar is9

uzunmiiddatli todqiqatlarinin aparilmasina maneaslar téradir (Pomxepc, 1989 : 35).

Qeyd etmok zoruridir ki, axirincr iyirmi ildo kommunikasiyanin bir proses
kimi todqiqinds yenilik miisahido olunmur. Taninan caplarda kommunikasiya

prosesinin elementlari arasinda mdvcud olan sabab-natica alagalari tohlil edilmir.

Kommunikativ proses — miixtolif kommunikasiya subyektlorin arasinda olan
molumat miibadilosini 6ziindo ehtiva edon garsiligli omokdasliq prosesidir.
Kommunikativ proses kommunikantlarin qarsiligh  omokdashiginin  hor iki
istigamatlorindo malumatin formalagmasi, otiiriilmasi, gobulu, aydinlagdirilmasi vo
istifadosinin morhalolorin dinamik doyisilmosini 6ziindo ehtiva edir. Malumat
miibadilasi prosesi onun formalasmasindan baslayir. Masolon, miiayyon auditoriya
iclin tinvanlanmis istonilon mal barado reklam xarakterli molumati hazir etmok
liclin, analoglardan koklii suratdo forqlonon onun obrazinin yaranmasi zoruridir.
Sonra iso alicinin istehlak prosesine daxil olmasia gador reklamin ideyasini
hoyata kecirtmok lazimdir. Bundan irali golorak, satic1 vo alici arasinda moveud
olan kommunikativ prosesindo istifadosi ti¢lin nozordo tutulan molumat, mala
sosial doyor vermoyo komok edon hom askar goriinon (real), hom do simvolik

(obrazli) molumatlar1 6ziinds ehtiva etmoalidir.

Mbalumatin otiiriilmasi islubu kommunikasiya moqsadi, kommunikasiya
kanallarinin formalasmasi, kommunikasiya toroflori t¢lin imumi olan isaro
sisteminin ({insiyyat dilinin, simvollar sisteminin) mdvcudlugu ila toyin olunur.
Unsiyyat dili sifahi vo yazili nitq formalarmin janrlar1 ilo xarakterizo edilorak

kommunikasiyanin hor kanali {i¢lin formalizo olunmalidir. Kommunikasiya dilinin
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standartlagmasi iislubun, molumat oOtiiriilmosinin mexanizminin standartlarindan
irali golorak hoyata kegirilir. Manali vo gqiymatlondirici molumatin 6tiiriilmasi {i¢iin

miivafiq verbal vo geyri-verbal vasitalor secilir.

Otiiriilon molumat adekvat sokildo onu qobul edon torafindon
garsilanmalidir. Bu sobabdon kodlasma vo dekodlasma bir zoncir yaradir. O halda
ki, kommunikasiya texniki vasitolorinin komoayi ilo hoyata kegirilir, kiitlovi
kommunikasiya vasitolorinin miixtolif kanallar1 ilo molumatin kodlagsmasi vo
dekodlagsmasi (kommunikasiya kanalinin girisi vo ¢ixisina identik, eyni olan

miivafiq aparaturanin kémayi ilo) tomin olunur.

Belo kommunikativ amillor dil kodunun seg¢imi, istifado gaydalar1i vo
normalart vo 6zol kommunikativ funksiyalarinin {islublar1 kimi, kommunikativ

normativi formalagdirir.

Dil kodu mévcud olan kommunikativ vasitolorinin vo kommunikasiya
kanallarinin hacmindon, tezliyindon secilir. Dil kodunun se¢imine movzu,
publikasiyalarinin janri, radio vo tele verilislorinin novii tesir edir. Kodun se¢imi
motbuatda, radioda va televiziyada real soraitdo funksionalliq gostoron dil novlori
ilo toyin olunur. Ozal dil kodu miivafiq savadli vo madoni saviyyalorinda olan
insanlar iigiin secilir. Milli regionlarda KiV-do, tohsil ocaqlarinda, elmi tadgiqat
idaralorinda yerli shalinin dilinin istifadasi qanunla nazards tutulur. ©gor sifahi
soxsiyyatlorarast kommunikasiyasinda molumatin otiiriilmasi bilavasito kortobii
bas verir vo =zoif sokildo fiksasiyaya ugrayir, texniki vasitolori ilo olan
kommunikasiyalar iso, oks olaraq, asan qeydo alinir, vo molumat dasiyicisi

vasitosilo hoyata kegirilir.

Kommunikativ sistemlorinds kodlasma va dekodlasma moalumatin alda
olunmasinin istisnasi vo tolob olunan adresatina catdirilmasi mogsadilo hoyata
kecirilir. Malumatin golocok islonmasino gobul edilon formaya salinmasi tigiin vo
gobulu zamani — qobul edon {liclin anlamli formasma diismosi {i¢lin texniki

sistemlorinda bu prosedur birlasdirici, qovusdurucu olur.
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Mbalumati gabul edan bacarmalidir:
a) acar sOzlorino gdro molumatin tematikasini dorhal qeyd etmolidir;

b) molumatin avvalini diizglin interpretasiya etmolidir, vo miivafiq olaraq,

onun toforriiatlarini hiss etdirmolidir;

c) buraxilan elementlorino baxmayaraq molumatin mozmununu barpa

etmolidir;

¢) soylomin (diskursun) asas fikrini diizgiin toyin etmolidir (Konernkas, 1997

: 230).

Bu bacariglar kommunikasiyan1 tomin edon kodlasma vo dekodlagsma

sistemlorina miivafiqdir.

Nitqin molumati girig, osas hissalori vo naoticoni 6ziinde ehtiva edon
strukturuna malikdir. Nitqin daxili strukturu nitq hissalarinin arasinda mévcud olan
miinasibatlori, hissolor vo biitoviin alagalorini, molumatin dinamikasini (osas fikir,

kulminasiya, aydinliq va s. maqamlar) oks etdirir.

“Psixoloji xlisusiyyatlori vo insanin individual tocriibasi ilo gortlonon

subyektiv amillors aiddir:

a) molumatin identikliyinin qiymatini nazards tutan qavrayisin duyulmasi,
yani real va tosnif edilon hadisalorin arasinda miinasibat, moalumati gondaranin
giymotlondirici miinasibatinin anlamas1 — kommunikatorun vo onun kommunikativ

normativinin;

b) molumat aximmin boliinmoasi, analizi vo birlosmoasi naticasindo
molumatdan “ssas moagamlar1” qeyd etmok insanin xiisusiyyoti ilo bagli olan

gavrayisin diskretliyi;

¢) insanin ke¢mis tocriibasi ilo gavranilanin sortlonmosi, golocok moalumati
ona gabaqcadan hiss etmok, sevinmok, proqnoz etmok imkanini yaradan —

appersepsiya (0ziintidork olunmast);
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¢) gavrayisin gabaqlayict xarakteri 6nco olan amil ilo baglidir, bu insanin
gabagcadan golocoyi bilmoyidir — antisipatiyadir (latin dilindon “anticipio” —

“gabaqlamaq, gabagini almaq” demokdir).

O, P.K.Anoxin tarofindon formulizo olunan otraf miihitinin oks tasirini
gabaqlamaq ganununa osaslanir. Maolumati qabul edorok, insan artiq ovvalcodon
lazimi biliyi oaldo edir vo kontekstin osasinda sdylomin (diskursun) son hissasini

basa diiso bilor” (Anoxun, 1978 : 42).

Molumati hazirlayanda radio vo teleproqramlara qoyulan toloblori nozors
almaq lazimdir. Biitiin radioverilislor {i¢ hissaya béliiniir: giris, bir gayda olaraq, 35
saniyadon artiq olmur vo dord miixtslif malumata malik olur; asas hissa adaton 7-8
doqigolik olur vo 10 artiq yeni xabors malik olmur; xiilasodo 4-5 asas xobarlor
timumilogdirilir, vo davamiyyatina géro o giriso miivafiq olur vo yaxud 10-20 %
ondan artiq ola bilor. Istonilon molumatin daha yaxsi baslangic ilo sonu yadda

qgalir, ti¢ dofo onun tokrart maksimum doracado hafizods hokk olunur.

Kommunikativ prosesinin on genis yayilan formasi - ictimai formada vo ya
radio- yaxud televerilislorindo kecirilon dialogdur. Kiitlovi kommunikasiya
soraitindos aparilan dialoq yalniz soxsiyyotlorarasi {insiyyati imitasiya etmir, hom do
bir ¢ox hallarda kommunikativ prosesinin strukturunu oks etdirir. Kommunikasiya
prosesindo kommunikator miioyyon toqdimat vo ya dinlayicilora bilavasito

miiraciot vasitasilo 6z nitqini 6ziinkiilosdirmoya ¢alisir.

Nitq formasinda kecirilon kommunikativ prosesino on tmumi sintaktik

tolablor bunlardir:

a) sado qrammatik strukturlu olan qisa s6ylomlorin, ifadslorin istifadosi;

b) sozlorin diizgiin sirasinin istifadosi;

c) coxsozlii va coxsaviyyali ifadalorin mohdudlasdirilmast;

d) mozmunlu monalarin durgu vo intonasiya wvasitosilo xiisusi geyd

olunmasi.
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Ogor molumat radio- vo ya telekanal vasitosilo verilir onda toloffiizo xiisusi
toloblor iroli siiriiliir. Molumatin normativ toloffiiziino, mona vurgusunun
edilmosing, tonalligina, tempina vo ritmind xiisusi digqgot vermok lazimdir. Biitiin
bu niianslar kommunikatorun moalumata olan qiymotlondirici miinasibatini ifads
edir vo otiirtilon informasiyanin ifadsliyino sorait yaradir. Kommunikatorun tempi
vo ritmi dinloyicinin tempi vo ritmi ilo {ist-listo diisondo molumat qavrayisinin

effektivliyi asasli sokilda ¢oxalir.

Nitqg kommunikativ prosesing irali siiriilon estetik toloblorinin arasinda -
ahongsiz vo nadir hallarda islonon formalarinin istifadesinin mohdudlasdirilmasi vo
ya tamamilo tocrid olunmast; bir séylomdo eynikdklii vo eyni mozmunlu sdzlorinin,

yersiz tokrarlarin, durgularin icazs verilmomasi zoruridir.

Kommunikativ prosesinin effektivliyi taninmis adlara, avtoritetlors miiraciati
¢oxaldir. Insanlar 6zlorini daha omin hiss edir, agor onlarin fikirlori tanmmig
soxsiyyatlorin nazor noqtalori ilo {ist-ista diislir. Dinloyicini vo ya tamasagini sirr
ilo dolu vo osrarongiz diinyaya daxil etmok mogsodilo tez-tez kommunikativ
prosesdo ekzotik terminlorinin istifadesi miisahids edilir. Eyni zamanda moalumatin
artiq dorocoado islonon, basa diisiilmoyon sozlor anlasilmazliq baryerini, maneaoni

yarada bilar.

Toraf miigabilin intizarin1 pozmagq tislubunu istifads edonds miioyyon mdvzu
ortaya qoyulur, golocok inkisafi baroda partnyor prognozlar edonds iso, molumat
verilir ki, bu sadoco giris i1di vo onun miizakiro movzusu ilo uzun olaqgosi

movcuddur. Bu sadaca slagoni pozmur, oksina partnyorda maraq oyadir.

Bir sira hallarda yalang1 personajin tosnif edilon hadisslords real istirake¢r kimi
olava edilma tislubunun istifadasi miimkiindiir. O, tarixi hadisalor barado mévcud
olan molumatlar1 canlandirmagq ti¢iin totbiq edilir. Dinlomays vadar edon, vasitosiz
miiraciot tislubundan istifadasi, partnyorlarin ictimai miinasibatlorindon asili ikna
(fitva) macburi, arzulanan vo ya miimkiin ola bilon masoloni nozors almaq

lazimdir. Bu da, 6z n6vbasinda, alagonin yaranmasina mane ola bilar.
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Kommunikativ prosesinds tez-tez olaylara, ictimai hadisalars, sosial manali
faktlara miiraciotlorinin istifadosini qeyd etmok olar. Burada yalniz aktual
informasiya istifado edilmir, hom do kommunikantin doyorli oriyentasiyasi da

ohomiyyat kosb edir.

Kommunikativ proseslorinin foallagmasi realizasiyaya vo kommunikasiyanin
digor funksiyalarina, masalon, apelyativ, sovqedici, idarsedici, irado ifado edon,
ritual, performatif, 6zlinii toqdim etmo funksiyalarina tokan verir. Molumat
catdirilmasinin  kommunikativ normalart vo qaydalarinin formalagmasi {iciin
secilmis kommunikasiya kanalinin spesifikasi tosir gostorir. Verbal kommunikativ
vasitolorinin tosviri vasitolor ilo (fotolar, karikaturalar, qrafik sxemlor, vo s.) olava

olunmasi molumatin kiitlovi auditoriyaya koklii surotds tosirini giiclondirir.

Belalikls, kiitlovi kommunikasiya vasitolorinin individlora vo sosial qruplara
osasli tosir goOstormayine komok edon kommunikativ prosesin vo amillorin
saxlanmasinin miixtalif islublarinin istifadosi kommunikanta malumat miibadilssi
prosesini lazimi torofo istigamotlondirmoys vo qarsiya qoyulan mogsadloro

catmagina gorait yaradir.

Lid Universitetinin Kommunikativ Todqiqatlar1 Institutunun direktoru Filip
Teylor xiisusi magsadlo ideya vo ya fikrin ¢atdirilmasinin kommunikativ prosesini
tobligat kimi tohlil edir. Bu halda kommunikasiya kommunikatorun maraqlarina

xidmot etmoya istigamatlondirilir.

Kommunikativ sisteminin elementlorindon molumatin  gedisi  kegirilir.
Kommunikasiya zoncirinin elementlori arasinda kodlasma, signalin otiiriilmasi,
kanal (¢atdirilma mexanizmi), gabul vo dekodlasma, aks alaqa, manealor tohlil

edilir.

Kodlasma signalin  miioyyon kommunikasiya kanali {izro optimal
catdirilmasini tomin edarak, signalin formaya salinmas1 magsadini qoyur. Signalin

formas1 simvollarin ¢esidi noviinds, 6ziindo biitiin geyd olunan kommunikasiya



78

elementlorini ehtiva edon kommunikativ sistemin spesifikasindan asili olaraq

secilir.

Kanal kommunikatordan resipiyento movcud olan vasitogi mexanizm rolunu
oynayir. Bu hom sifahi miiraciotdir, telefon vo interaktiv (ikitorafli teleslagodir),
hom iclaslar, mitinqglor, yiiriislordir, hom do molumat miibadilasi aparilan ofisdir,
kiigodo vo ya basqa bir mokanda olan reklamdir ki, onun vasitasilo reklamverici

reklami oldo edonlarlo {insiyyot yaradir va s.

Signalin otirtilmasi kommunikasiya kanalinin vasitosilo hoyata kegirilir.
Signalin névii hoyata kegirilon kommunikasiya vo istifado edilon kanalin tipindon

asilidir.

Signalin  qabulu va dekodlasmasi. Istonilon resipiyent kommunikasiya
sistemindo tam gsokildo foaliyyot goOstora bilor ogor o ona catdirilan molumati
diizgiin anlaya bilir. ©Ogor kommunikasiya kanali1 sasdon ibaratdirso, onda anlamli
sozlori vo climlalori toskil edon sos simvollarinin sistemini basa diisorok, nitq
kommunikasiyasini hoyata kecgirtmok olar. Morze olifbasi tipinds signallarin
Otliriilmoasi  zamani resipiyent qisa vo uzun signallarimin  (ndéqto vo tire)
kombinasiyalarindan ibarat olan radiosignali gabul etmalidir vo onlar1 durgularin
arasinda olan simvollarin c¢esidi vasitosilo dekodlasdirmalidir. Signalin sifro
salinmagdan avval olan ilkin formaya dekodlasdirilmasini vo doyisilmasini xiisusi

texnologiyalar hoyata kegirir. Onlar “dekoderlor” adlanir.

Miitoxassislor hesab edir ki, molumatin monbasi vo gobul edoni arasinda
movecud olan kommunikasiyalarinda “timumiliyi” pozan on osas amil - kodlagsma
vo dekodlasma proseslorindo bas veron doyisikliklordir. ©n effektiv
kommunikasiyalar o halda bas vera bilor ki, molumatin kodlagmasi va
dekodlagsmasi proseslori borabor obrazli, eynixarakterli olsun. Bu proseslor
miixtalif ciir olanda, kommunikasiyalar “dagilir”, pozulur. N.Viner bu problemi
“entropiya” adlandirib, yani insanlarin {insiyyati proseslorinin xirdaliglara meyli

(Bunep, 1968 : 77). Belo tendensiya o halda bas verir ki, toskilatin is¢ilori istifads



79

etdiklori forqli tocriibays, leksikaya, biliklors, maraqlara, vo s. malik olur, vo

naticads effektiv kommunikasiyalar ticlin maneslor yaranir.

Signallarin 6tiirlilmosi zamani1 miioyyon baryerlor vo manealor yaranir.
Miixtolif millotli insanlarin arasinda dialoq zamani, mosalon, dil baryeri yarana
bilar, radiosignalin 6tiiriilmosi zamani iso - radiomanealor mévcud ola bilor. Idara
edon vo tabe olanlar arasinda olan kommunikasiyalarinda baryerlar vo maneslor
kimi miidir vo is¢ilorin status forqliliklori ola bilor, vo ya no esitmok istoyirsonso
yalniz onu esitmoak istayi dura bilor. Damisiq zaman fikir daginigi, resipiyent
torofindon gobul olunan molumatin sohv interpretasiyasi, semantik problemlor
(eyni sozloro forqli monalarin verilmasi) diizgiin anlama prosesindo maneslor

torada bilor.

Biitiin baryerlor vo maneslor 6tiirlilon signali doyisir. Bu sobabo goro
kommunikator omin olmalidir ki, resipiyent molumati diizgiin basa diisiibmi. Belo
problemi aradan qaldirmaq mogsadilo kommunikasiya sistemino oks olagosinin
kanali daxil edilir. Danisiq zamani oks oalago kimi, mosalon, resipiyent torofindon

esidilon qisa sohbat, hekaya ola bilor.

Morze slitbasi vasitasils kegirilon radioteleqrafistlorin kommunikasiyalarinda
— bu molumatin biitév hocminin gobulunun tosdiqidir (bes isaradon ibarat olan
gruplarin miioyyon say1). Kommunikator oks oslaqo vasitasilo kommunikasiya no

doracads effektiv kegirilir qgiymatlondiro bilor.

Kommunikasiya kanallarinin se¢imi xiisusi ohomiyyatlidir. Reklami veron
iclin, istonilon digor kommunikant kimi, kegirilon optimal kommunikativ
proseslorin kanalinin se¢imi son doraco moasuliyyatlidir. KIV-nin istifadesi zaman

kommunikasiyanin reklam kanali kimi asagidaki maqamlar nazaras alinmalidir:

a) malumatin boliinma sistemi (no gadar insan bu kanal vasitasilo informasiya

alir);
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b) konkret kanal {izro informasiyanin otiiriilmasinin tezliyr vo periodikliyi

(tokrarlanmasi);
c) konkret kanali istifads edon auditoriyasinin spesifikasi;
¢) KiV-nin miixtalif névlorinin istifadasinin qiymati.

Informasiyanin ¢atdirilmasinin on effektiv kanallarindan biri boyiik tirajlarimn
sayosindo vo insan hoyat vo yaradiciliin oksor saholorinin ohato etdiyino goro
gozetlordir. Jurnallar maraglanan istehlak¢iya molumat catdirir vo qozetlorlo

miiqayisado asag1 periodikliyine, dovrina gora daha kigik imkanlara malik olur.

Radio wvasitosilo hoyata kecirilon kommunikativ prosesinin effektivliyi
kanalin ragabat gabiliyystindon, rogabstodavamliligindan asilidir. Televiziya iso
kiitlovi auditoriyaya tosirinin on effektiv kanalidir. Burada kommunikasiya

prosesinin hoyata kecirilmasi intensiv vo interaktiv sokilds olur.

Kinodan forqli olaraq televiziya kommunikasiya imkanlarimi kifayat qodor
genislondirirb. Kanallar vo verilislor 6z sabit tamasagilarina malikdir. Onlar is9, 6z
novbosinds kifayat qoder faal sokilds oks olagaya daxil olur. Interaktiv televiziya
osasli sokildo bu imkanlar1 c¢oxaldib. Oksor aparicti kommunikatorlar
identifikasiyaya wugrayib, yoni eynilosdirilib vo asan gokildo tanmir, 06z
tamasagilarina malikdir, eyni zamanda onlar kommunikatora baglh deyil. Matbuat,
yazili kommunikasiyanin kanali kimi, 6z kommunikativ imkanlarina géra sifahi vo
audiovizual kommunikasiya kanallar1 olan radiodan vo televiziyadan ciddi
forglonir. Eyni zamanda molumatin gérmok vo esitmok gavrayislarinin
televerilislorinin situativ togdimati ilo birlosmoasindo dork etmoni ¢ox yiiksaldir,

“deyilmoyanlori” istisna edir.

Matbuat ndmrasinin davamiyyatini tomin edarak kiitlovi tiraj vo 6z oxucusuna
tinvanliliq boyiikk auditoriyaya giiclii tosir mexanizmino malikdir. Lakin oks
olagosinin “iglonma” morholasi interaktiv radio- vo televerilislorindon yiiksokdir.

Tadricon televiziya vo radio soxsiyyatlorarasi kommunikasiyalariin istifads
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imkanlarin1 axtarmaga bagladilar. Onlar taninmis soxsiyyatlori  populyar
miisahibalors, “bir stokan g¢aya”, “qalstuksuz sohbatlora” vo digor veriligloring
dovot etdilor. Bu da, 6z ndvbosinds, soxsiyyatlorarasi kommunikasiyaya daxil

olmasinin effektini onlarin parastiskarlarinda yaradir.

Beloaliklo, kommunikasiyanin miixtalif kanallarinda kommunikativ proseslor
ciddi sokildo forqlonir vo auditoriyaya, malumatin istifadagilori  kimi,
istigamotlondirilir. Onlar yalmz forqli istigamotlordo molumatin ¢atdirilmasi
morhalolorinin  ardicil doyisilmasini toqdim etmir, hom do kommunikativ
sistemlarindo doyisikliklorin dinamikasini da oyani sokildo gostorir. Kommunikativ
proseslorin  effektivllyi  kommunikasiyanin ~ hoyata  keg¢mosinin  biitiin
moarhalolorindo molumati saxlamaq imkanlarindan vo kommunikativ sisteminin

biitiin kecidlorinds maneslorin olmamasindan asilidir.

Istehsal prosesindo miixtolif doracali rohborlor daha cox bilavasits o6z
miavinlorine miiraciot edirlor, konkret holl etmoni tolob edon miioyyan
informasiyan1 onlara catdirirlar. Oz novbesinde, miiavinlor informasiyanin
toplanmasin1  hoyata kecirdirlor, yoni molumatin hansi hissosini miivafiq

istiqgamotlorda digor yerlora ¢catdirmaq lazimdir toyin edirlor.

Mosalon, universitetin rektoru rektorata xobar verir ki, miioyyon masalalors
gbra golon ildon statlarin azalmasi gozlonilir. Prorektor dekanlara, dekanlar iso
kafedra miidirlorino bu informasiyani c¢atdirirlar. Kafedra miidirlori iso kegirilon
iclaslarinda rohborlik etdiklori miiollim kollektivine bu haqda molumat verir. Buna
sobab kadrlarin elmi-pedaqoji soviyyosinin qaldirilmasi, dors yiikiiniin azalmasi,
maaglarin galdirilmasi, miisllimlorin attestasiya olunmasi va s. masalalor ola bilar.

Va dorhal bu proses baslayir.

Molumatin catdirilmasi morhalolorin say1 besdon ¢ox olanda, bu proses agir
gedir, geyri-operativ olur, informasiyani1 diizgiin c¢atdirilmamasi miisahido edilir.
Buna goro tocriibodo, belo morhalalorin say1 ti¢ vo ya dord olmalidir. Bundan

savay1 informasiya miixtalif formal vo qeyri-formal kanallar tizro tokrarlanmalidir.
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Qeyri-formal (geyri-iyerarxik) kanallar soxsi geyri-formal kommunikasiyalar
sistemini istifado edir. Ayri-ayr1 hallarda onlar sadoco olaraq rosmi iyerarxik
kanallarini saslondirmirlor, onlardan keg¢on informasiyani asasli sokildo nizamlaynr,

diizoldir, qaydaya salir vo nozarat funksiyalarini icra edirlor.

Bozi hallarda informasiyanin dayandirilmasi basqa saboba gora bas verir:
malumatin dayandirilmasinin sobabi otiirtilon molumatin xattindon artiq boyiik
hocmino malik olmasi vo ya xirdalinan moalumatin tez-tez vo artiq hocmdo eyni
tinvana gondorilmasi do ola bilor. Misal {iclin Vasinqtonun islo tomin olunma
idarasinin foaliyyat niimiinasi ola bilor. Adi ¢okilon idars giiclii iradasini gostorarak
toskilati strukturunu rasionallasdirtb vo 1s prosedurlarint somaralosdirib. Bu
idaronin  biitin  omrlorini, xobardarlhiglarini,  tolimatlarimi,  gostorislorini,

instruksiyalarini, formalarini vo toskili sxemlorini sistemlogdirib.

Biitiin bu sonadlor islahlarla bir yerds avvalcadon bir qovlugda yerlasirdi,
sonra 189 iki qovluqda, il yarimdan sonra — on sokkiz qovlugda. Bunlar hamisi
tadricon molumatin biitév hacmini shats eds bilmadi. Vasinqtonda hamin idarsnin
qasidlori hor giin xidmoti binalarim1 gozirdi vo son olavalori vo islahatlari
paylayirdi. Materiallar o dorocods tofsilatli olurdu ki, onlarin yoxlanilmasi iigiin
kiilli migdarda qovluglar lazim idi. Bu qovluqglarin yerlosdirilmasi tigiin slava {i¢
is¢i tolob olunurdu. ©ks halinda toyin olunmus sistem {izro molumati vaxtinda
yigmaq, timumilogdirmak vo yaymaq miimkiin deyildi. Materiallar o doracada
hacmli olurdu ki, 6ziinomaxsus rohbar kitab kimi sonadlorin toplusunu - tematik
gostoricini ¢ap etmoyo zoriiriyyoti yarandi, sonradan iso bu boyiik hocmdo
“Sonadlarin toplusu” oldu. ©Omok sosial tominat idarasinin regional sobslorindon
birinin direktoru etiraf etdi ki, ¢cap olunan kiilli migdarda tolimatlarinda mona

axtarib tapmaga ¢alisirdi, lakin bunun ti¢iin vaxt ¢atmirdi (Macmahon,1941 : 218).

Istonilon molumatin monbasindon resipiyentina qodor gedisati yollarini
izlayarak formaldan basqa geyri-formal kanallarini agkar etmok olar, bu iss, 6z
ndvbasinds, sistemi miirokkoblosdirir. Hor halda kommunikasiya tominatinin

mirokkobliyi ilo {izlosmomok no c¢oxlarina, no azliina, no sadoloring, no
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golizlorina kommunikativ sistemlorino nail olmaq qismoat olmur. Manbasindon
golon molumat gorarlarin gobul olunmasi markozino gedir, oradan iso qeyd edilmis

tinvanlar lizro ¢atdirilir.

Molumat miibadilosinin effektivliyi kommunikasiya sxemlori se¢iminin asas
kriteriyalarindan, meyarlardan biri olur. Informasiya miibadilasini ii¢ néve ayirmaq

olar:

1) Qabul edan torafindon totiklomis molumat miibadilosi;
2) Moanbadon molumatin 6tlirtilmasi, onun tasobbiisii asasinda;

3) Qabaqcadan qoyulan qaydalar iizro standartlasmis informasiya miibadilosi.

Averyanov L.Y. hesab edir ki, “qarsiligli omokdagliga olan tolobat - obyekt vo
subyektin foaliyyatlorinin naticolarini alds etmok talobatindadir, eyni zamanda da o
onlarin faaliyyat sahasino ¢evrilir. Qarsilighi omokdasliq — har dofo 6z soxsi
probleminin halli {iciin hor birinin foaliyyat naticalorinin istehlakidir vo naticado

imumi magsada ¢atmasinin reallasmasidir” (ABepssinos, 2000 : 22).

Miallif “Oz ideyanin axtarisinda” adlanan kitabinda yazir ki, “Bir-birindon
ayrt movcud olmaq imkani1 olmadigina goro onlar daimi ziddiyyat vo garsidurma
vaziyyatinda olur, bu da onlarin progressiv, miitoraqqi inkisafini sortlondirir. Tam
xosmoramliliq va diismongilik biitlin miimkiin olan qradasiyalar1 (ovozlonmalori)
va niianslar1 (xirdaliglari) ilo - basqa insana olan miinasibatin movcudlugunu vo o
0zlinii neco aparmalidir niimayis edon isaro sistemidir. Miinasibatlori doyisdirmok
— 1lk Onco ya 6z konsepsiyani, ya basqa insanin bir obyekt kimi horokatlorini
doyisdirmok, onlar1 bu vo ya digor dorocodo bir-birino adekvat, miivafiq etmok
demokdir. Oksar hallarda, demok lazimdir ki, 6z soxsi konsepsiyani doyisdirmok,
bu konsepsiyani obyektiv realliga miivatfiq etmok insanin 0zii Ugiin daha
olveriglidir, yoni obyektin harokatino miivafiq, vo beloliklo, 6z soxsi maraqlarina
onu gotirmak, bununla da miiveffoqiyyatlo 6z mogsadino ¢atmaq” (ABephsSHOB,

2000 : 23-24).
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Beloliklo, informasiya miibadilosi prosesi planlasdirilmis, formalasdirilmis
sokilda yaxud geyri-planlasdirilmis, geyri-formal sxem tizro kegirilir. Togkilatlarda
molumati toplayan, formalizo edon (rosmilosdiron) vo iinvanina ¢atdiran rosmi
strukturlar movcuddur. Bu sistema tobii kanallar iizro geyri-formal sokilds

moalumatin Stiiriilmasi alava edilir.

Qeyd etmok zoruridir ki, bir c¢ox hallarda informasiya miibadilosi
rosmilogdirilmis kanallar {izro bas verir. Dovloat, ictimai, kommersiya, ticarot
strukturlarinda kimo, kimlo, hansi zamanda vo sokildo molumat miibadilasini
aparmaq inzibati tolimatlar toyin edir. Struktur no qodor ciddi gokilds
rosmilagdirilib vo baglhidir, o gadar ¢cox tolimath sonadlor islonilir, miioyyon edilmis
formalara malik olan kanallar tizro malumatin planlagdirilmasi va istigamati togkil
edilir. Horbi togkilatlarda, masolon, informasiya 6tiiriilmosinin miirokkob sxemlori

xiisusi, ayri-ayri olanlar iso - gizli tolimatlarda izah olunur.

Molumatin rosmilosdirilmasi tislublarindan biri olan diizgiin doldurulan vo
miloyyan edilmis tarixlorde {invanina gondorilon blanklar, formalardir. Blanklarin
doldurulmasi qaydalar1 hom blanklarin 6ziinds, hom do xiisusi tolimatlarda geyd
edilir. Orada asagidaki mosalolor gostorilir: hansi formalar istifado olunmalidir,
doldurulan niimunslorin sayi, gondorilon {invanlar, bolmalorin va ya biitiin
blanklarin doldurulmasima mosuliyyat dasiyan soxslor, olavo molumat. Hom
molumatin tosobbiiskarlar1 {i¢ciin, hom do onlar1 istifado edonlor {i¢clin blanklarin
rahatlig1 tocriibi sokildo onlar1 biitiin foaliyyat saholorindo genis yayilan edib.
Onlarin ¢atismazligina yalniz yumsaqligimin, elastikliyinin mdvcud olmamasini aid

etmoak olar.

Taoskilatlarin oksariyyati informasiya miibadilosinin planlarini hazirlayir vo
onun yayilma kanallarinin tofsilatini isloyir. Miixtolif sobalor, xidmotlor vo vozifoli
soxslor {iclin nozordo tutulmus icbari xarakter dasiyan belo planlar informasiya
miibadilosinin hoyata ke¢mosinin haqiqi alatino ¢evrilir. Togkilatda onlar idars

salahiyyatlorin rosmi sistemilo bir-birino s1x baglidir. Informasiya miibadilasini va
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molumatin otliriilmasi kanallarinin idaro olunmasini nozarot etmoyo solahiyyati

olan iyerarxik struktur koklii sokildo 6z hakim funksiyalarini giiclondirir.

Kommunikativ sistemin strukturunda (subyektlorinds, kommunikasiya
kanallarinda), homg¢inin onu ohato edon sosial, iqtisadi, hiiquqi vo digor
sferalarinda bas vermis doyisikliklori nozors alaraq informasiya miibadiloasinin
rosmilogdirilmis sxemlori onun osas hissasini azaldir vo bu soboba goro vaxtasiri

onu diizoltmok lazim golir.

Qeyri-rosmi kanallarin vasitosilo informasiya miibadilosi do kegirilir. Qeyri-
rosmi sistem molumatin bir hissosinin itkisi (catdirilmamasi) boslugunu osaslh
suratdo doldura bilor. Belo informasiya miibadilesinin kifayst qodor ¢oxlu
kecirilmasi tislublart mévecuddur. Misal tigiin, bir qurumun bir neg¢o iscilori dost
olaraq hor sonbo nahar etmayo y1g1s1r. Istirahot zamani onlar bdyiik momnuniyyatlo
0z sobalaring aid bildiyi malumatlarla, yeniliklarla bir-birilo boliisiir. Birinin hoyat
yoldas1 ictimaiyyatlo olagolor s6basinin miitoxassisidir vo 6z yoldasi, ori ilo aldo
etdiyi informasiyalar1 paylasir. Onun ori (hoyat yoldasi) ise, 6z ndvbasindo,
dostlarina molumatlar1 6tiiriir. Bu ndv informasiya miibadilosi hom pozitiv,

miisbat, hom da neqativ, manfi rolunu oynaya bilar.

Informasiya miibadilasinin qgeyri-rosmi kanallari miisbat rol oynayir agor
onlar formal molumatin strukturunu tamamlayir vo toskilati strukturuna vo ya
biitlin toskilata 6z vozifalorini ¢evik vo keyfiyyatli sokildo icra etmoys komok edir.
Ogor informasiya miibadilosinin qeyri-rosmi kanallar1 iyerarxik imkanlarinin
tarazligina fikir ayrihigini bir nifaq kimi daxil edir vo onlarin idars etmasini
cotinlosdirir, hom¢inin osas struktur vo funksional vazifolorinin icrasina da mane

olur, onda onlarin manfi naticalori g6z gabaginda olur.

Olagolorin  rosmi qurulmasinin  xottlori vo onlarin vasitosilo molumatin
catdirilmast bu halda kommunikasiyalarinin qgeyri-rosmi kortobii kanallaridir.
Molumati geyri-rosmi kanallar vasitosilo yaymaga sirkotin tamamilo istomadiyi

halda, bu hal gac¢ilmaz olur.
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Informasiyanmn qeyri-rosmi miibadilosi toskilatin yalmz daxili strukturunda
bas vermir, hom do ondan konarda da bas verir. Soxsi {insiyyot geyri-rosmi sosial
gruplarinin 6z strukturunu formalasdirir. Onun foaliyyot gostormoyindo yalniz
geyri-isgiizar, istirahot, oylonco maraqlarin osasinda qurulan soxsiyyatlorarasi
kommunikasiyasini istirak etmir, homg¢inin isglizar maraqlarin osasinda qurulan
insiyyatdo olur. Bu hal ona goro bas verir ki, kommunikasiya zamani islo bagh
molumat hor tinsiyyat noviinds istifads edilir. Xidmoti informasiyaya malik olan

is¢ilor, onun agkarlanmasi hissasino do cavabdehliyini dork etmolidir.

Bir ¢ox hallarda geyri-rosmi otiiriilon molumat “subyektivliyi” ilo secilir vo,
tobii olaraq, miivafiq sokildo nisboton doyisdirilmis olur. Informasiya
catdirilmasinin  rosmi sistemi pozulanda, molumat miibadilosinin {imumi
sistemindo geyri-rosmi torkib giiclonir. Belo halda slagonin geyri-rosmi kanallari
ilo istifado edon insanlar daha boyiik tosir etmok qiivvasino malik olur, ¢linki
informasiyanin aldo olunmasi onlar1 iyerarxik strukturunun daha boyiik pillaloring

qaldirr.

Sosial kommunikasiyalar individuumlar vo insan qruplarinin arasinda
qarsiliglt amakdasliq prosesini toqdim edir, va belslikls, informasiya miibadilasi
bas verir. Soxsiyyotlorarasi kommunikasiyalarinda kommunikasiya kanalinin

rolunu sozlor vo ciimlolor oynayir.

Q.Q.Spetin fikrinco, soz fikrin obrazi, formasi, zahiri, ideal cismi va

mahiyyoatidir. S6zii esidorak insan onu forqlondirir:
1) istonilon insanin sasini;
2) konkret insanin sasini;
3) insanin xi{isusi vaziyyatinin isarasini;
4) miioyyan sosiuma insanin aid olunmasinin isarasini;

5) miioyyon dilin hissasini;
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6) miloyyon monant;
7) s6ziin madoani formasini;
8) toloffiiz edilons insanin miinasibatini (Imer, 1989 : 384).

Tobii ki, linsiyyot zamani homsohbotgil olanlar soziin biitiin olamatlorini
istifado edir. “Fikir yaranir s6zdo vo onunla bir yerds. Hotta bu da azdir — fikir
s6zdo yaranir. Buna gora do “dliidogan” fikirlor mdveud deyil, yalniz 6lii soézlor,
bos fikirlor olmur, yalniz- bos sozlor olur, ayib fikirlor olmur, ayib sézlor olur,
diinyani titrodon fikirlor olmur, yalniz sozlor olur” (Llnet, s.403). Speto goro, sz,
dili inkisaf edorok vo stabillogdirorok, vacib sosial funksiyalari icra edir. Bu
monada sozlori s6z-obraz vo soz-termino bolmok olar. Birinci halda s6z azad
formada olamotlo ifado oluna bilor, “tosadiifi gdzo giron” — bu hal daha ¢ox
poeziyada olur, vo belalikls, s6z yeni tocriiboni qeydo alir. S6z-termin dil-anlayish
sisteminda yerlogir vo nitqin madani strukturunun siralanmagina vo saxlanilmagina

xidmaot edir.

Nitq foaliyystinds s6zlorin toskil olunmus sistemi istifads edilir. Nitq insanin
kommunikativ foaliyyatinin bir noviidir. Nitq birgo foaliyyetinin idars olunma
vasitosi kimi vo yaranan tofokkiiriin tozahiir formalarindan biri kimi yaranib.
Basqalar1 arasinda (ifadanin, tasirin, tofokkiiriin va s.) an boyiik shamiyyat nitqin
kommunikativ funksiyasina verilir. Insanlarm siiuruna vo faaliyyatina tasiri vo
qarsiligh sosial amokdasligi mogsadilo nitqin kommunikativ istiqgamotliyi basqa

insanlarin anlamasi oriyentasiyasini gotiiriir.
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IV Fasil
Kommunikasiya nazariyyasinin asaslari

(modellari, funksiyalari, novlari)

[lk onco fordloraras1 xiisusilosdirilmis, soxsiyyotloraras1 vo Kkiitlovi
kommunikasiyalarinin yaranmasit vo inkisafinin xiisusiyyotlorini dyronmok

lazimdir.

Soxsiyyatloraras1 kommunikasiyalarda ayri-ayri individlor hom moalumati
gondoran, hom do gobul edon olur. Soxsiyyetlorarasi kommunikasiyalar {insiyyatin
subyektlori arasinda movcud olan bilavasito kontaktlarin vasitasilo realizo olunur.
Belo n6v kommunikasiyaya {insiyyatin gedising tosiri nizamlayan six aks alagasi

xasdir, yoni eyni zamanda ikitorafli molumat miisahido olunur.

Unsiyyatin psixoloji aspekti kommunikasiya prosesini osashi sokildo
zonginlogdirir. Bozi hallarda kommunikasiyada istirakin 6zii dominant (9sas)
ohomiyyat kosb edir, digor hallarda iso kommunikasiya 6z tozahiirlorinds
formalizoyo ugrayir, forma vo mozmun {insiyyot zamani toroflorin rollar
funksiyalar1 ilo toyin edilir. Soxsiyyotin formalasmasinda vo sosiallasmasinda
kommunikasiyanin belo novii ohomiyyotli rol oynayir. Soxsiyyatlorarasi
kommunikasiya novii kiitlovi kommunikasiya formasi ilo miigayisado daha onanali,

rasional vo instrumental xarakter dasiyir.

Soxsiyyatlorarasi kommunikasiyanin informativ, ekspressiv, pragmatik vo
sosial funksiyalar arasinda sosial shomiyyatli funksiyalar boyiik mona kosb edir.
Soxsiyyotlorarasi kommunikasiyanin nozori osaslandirilmast {iclin osas nitq
foaliyyatinin nozoriyyasidir. Bu nozoriyys foaliyyotin timumpsixoloji osasinda
L.S.Viqotskiy = vo  A.N.Leontyev  torofindon  islonilib.  Onlar nitq

kommunikasiyasinin asas amillori kimi motiv vo mogsadi hesab edirlor. Motiv



89

kommunikativ faaliyyat ilo alagalondirilir. Motiv subyekti foaliyyato imrondirmok
(yonaltmak, yola gotirmok) funksiyasini icra edir. Demok olar ki, magsad homiso
diistiniilmiis olur, motiv iso hom basa diisiilon, hom do basa diisiilmoyon ola bilar.
Osas fikrin realizasiyast zamani motiv vo moqsad st-iisto diiso bilor.
Soxsiyyetlorarast  kommunikasiya  prosesinin  hoyata  kegmosi  zamani
homsohbotcilin motivini, xiisusilo do ifadslorinin monasit aydin olmayanda,

anlamaq ¢cox ohomiyyatlidir.

Soxsiyyatloraras1 kommunikasiya molumat miibadilosinds istirak edon
individlorin fikirlorinin vo sosial cohoatdon gobul olunmus normativlorinin
doyisilmosino tokan verorok komok edir. Istonilon ohomiyyotli molumati qabul
edorok bozi insanlar fordlorarast kommunikasiya zamani informasiyanin qobul
olunmasini yoxlayir, vo noticodo ya o fikirdo gala bilorlor ya da reklam olunan
mala yaxud liderin siyasi imicino miinasibotinin osasli sokildo doyisilmosi bas

verir.

Sistemyaradan amil kimi ¢ixis edon ictimai miinasibatlor motivlorin sosial
osasidir. Soxsiyyatlorarast kommunikasiya realizo olunan ¢ar¢ivasindo fordlorarasi
qarsiliglt  horokatlorinin  funksiyalari vo motivlosmis mahiyyati - sosial
kommunikasiyada osas prinsipdir. Onlar1 tolobatin tarazhiginin motivlasdirici
nozoriyyoalori vo tolobatin 6donilmasinin motivlosdirici nazoriyyolorine bdlmok

olar.

Tarazliq noazoriyyasini kognitiv balans barodo F.Xayderin nozoriyyasi oasasl
sokildo izah edir. T.Nyukom kimi amerikan alimi F.Xayderin todqiqat
aspektlorindon biri insanlarin davranigina tosir edon qrup sokildo yasayis torzinin
Oyronilmasi idi. Bela nazariyyanin nazards tutulmasi insanlarin iimumi talehina va
pozitiv yaxud neqativ ¢or¢ivodo doyison insani reaksiyalarina, uygunlasmaga olan
timumbogori qacilmazlhigina osaslanib. Belo iichissoli model “mon — digori -
ficiinciisti” sistemindo qarsiliqli omokdaslig1 tohlil edir. Ugtincii torof kimso vo ya

naso olur. Soxsiyyotlorarasi kommunikasiyada harmoniyanin yaranmasina vo



90

konfliktin formalagsmasina tosir gostoran, daima ndvdayison situativ sortlor nozors

alinmuir.

Psixoanalitik nazariyyslorinin ayri-ayr1 aspektlorini L.Festinger, D.Kreg,
R.S.Kret¢fidd Oyronilmasi ilo mosgul olublar. Dissonansin koqnitiv nazoriyyasi,
Festingerin nazariyyasi kommunikantlarin koqnitiv strukturlarinin uygunsuzlugunu
tadqiq edir. Soxsiyyotlorarasi miinasibatlorinin uygunlugu {i¢iin lokalizasiyaya va,
hotta miinaqiso, konflikt voziyyatinin aradan gqaldirilmasina istiqgamotlondirilon

xilisusi kommunikativ harokatlor maslohat goriiliir.

Amerikan sosiologlar I.Qoffman, K.Berk, X.Danken ictimai hoyati
“dramatik” metaforanin realizasiyas: kimi izah edon, simvolik interaksionalizma
gosulan istigamatlori (“toassiiratla idara etma”) inkisaf etdiriblor. Homin istigamata
miivafiq olaraq linsiyyat prosesi bas veran ictimai vaziyyatlorinin nozariyyasi yaxsi
toassiirat yaratmaq vo saxlamagq liciin comiyyotds olan insanlar torofindon istifado
edilon ““aktyorlar”, “maskalar”, “sohna”, “ssenari” komoyi ilo yaranan voziyyot
daha ¢ox dramatik tamasalar1 xatirladir. Belo miiqayisa onunla alagadar aparilir ki,
soxsiyyatlorarast kommunikasiya miioyyon dorocods mini-ssenarini ehtiva edon
dialoji diskurslarda aktuallasir. Real hoyatda iso insanlarin kommunikativ rollar1

movcuddur va onlari sosial statusuna miivafiq olaraq icra edirlor.

Amerikan sosioloqu olan A.Maslounun motivasiyali nazariyyasini ikinci
grupa (tolobatlarin 6donslmasinin motivasiyali nazariyyaloring) aid etmok olar. Bu
nozariyyalorinin asasinda soxsi tolobatin 6donilmasinin artirilmasina olan meyldir.
A.Maslouya goro, insanin oasas tolobatlar1 daimidir, asag1 soviyyado olan
maddiyyatdan yuxar1 soviyyads olan monoviyyata qodor iyerarxiya prinsipind
uygun yerlosir, torodici tolobat i1so daima doyisir. Belo ki, tolobatlarin artirilmasi
prosesi asagl soviyyoli tolobatin yuxari soviyyali ilo oavozlonmosi kimi bag verir.
Noticodo  soxsiyyotlorarast  kommunikasiyasinin  effektivliyi  individlorin,

kommunikativ soxsiyyatlor kimi, parametrlori ils toyin olunacagq.
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Kommunikasiyanin istonilon modelinin dork etmasinin tisulu kimi abstrakt
(miicarrad) nozoriyyasinin anlayislarinda real diinya hadisalarinin tozahiirlorinin bir
cohdidir. Oslin miioyyan toroflorini model tozahiir etmali oldugu iicilin, belo halda,
tobii olaraq, modellorin qurulmas: onlarin xiisusiyyatlorinin daha doqiq oks
etdirmok vozifasino xidmot edir. Real mdévcud olan hadisslor modellorinin
qurulmast va dyranilmasi predmetli, isarali, strukturlu, davranigh asaslarda hoyata

kegirilir.

Sosial sistemlorin modellasdirilmosi miioyyan abstraktlagsmani, ideallasmani
va digor imumelmi vo xiisusi iisullarinin kompleksindo totbiqini nozords tutur.
Kommunikasiyali sistemlorinin modellogsmasi hom¢inin todqiqat¢int maraglandiran

obyektin xarakterik cohatlorinin toyininoe va yaxsilasdirilmagina tabedir.

Bela bir fikir mévcuddur ki, kommunikasiyanin birinci modelini Aristotel
fikirlagib tapib. “Natiq — nitq - auditoriya” xattli zonciri o kommunikasiya aktinin

asas elementlori kimi tohlil edib.

Predmetli modellar obyektin miioyyon funksional xarakterik cohatlorinin
tosvirini nozords tutur. Xiisusilo do, analoglu modellords asli miioyyon olagalorlo

tosnif olunur.

Tobii vo siini dil osasinda qurulan isarali modellorda osas isarsli
konstruksiyalarinin reformasiyasi vo onlarin anlamidir. Modellagsmays ya obyektin

strukturu, ya da davranisi moruz qalir.

Miixtalif soviyyali (lokaldan ta globala gador) informativ-kommunikasiyali
sistemlorinin ucqunabonzor inkisafi model todqimati tisullarinin totbiqini vo
kommunikasiya sistemlorinin vo kommunikativ proseslorinin todqiqini tolob edir.
Kommunikasiya tohlilino forqli yanasmalar bir-birindon ¢ox forqli olan modellorin

asasinda 6z tozahiiriinii tapir.

Kommunikasiyalar nozori todqiqatlarda ya harakat (oks istigamoto hoyata

kecirilmayan alags soraitinds signallarin otiirtilmasinin birtarafli prosesi) kimi, va
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ya garsiligli amakdaslig (molumat miibadilosinin ikitorafli prosesi) kimi, ya da ki,
kommunikantlar névba ilo vo fasilosiz malumat monbasi vo gobuledicisi rollarinda
cixis edon kommunikativ proses kimi tohlil olunur. Belo hal kommunikasiya
modellar tasnifatinin asas meyarlardan biri sayilir. Sads modellar qurulan tasnifatin
osasinda kommunikasiyanin doérd osas komponentlori forqlondirilir: maonbo,

molumat, kanal, gobul edon (Pomxepc, 1989 : 24).

Miixtolif sobobloro goéro kommunikasiya modellori (masslon sosioloji,
psixoloji, semiotik) todqigatgilar torosfindon qurulur. Q.Q.Pogeptsov forqli
kommunikasiyalar1 geyd edir, moasalon: odobi, teatrli, germenevtik, folklorlu,
kulturoloji, pragmatik, narrativ, matnli, falsofi, oyun kimi, antropoloji, asyali,
dekonstruktiv, poststrukturalist, cobrli, kibernetik, kosfiyyatli, konfliktli va s.
Aydindir ki, biitiin tohlil olunan kommunikasiva modellori funksiyalarina,

mazmununa, maqsadlorina va vazifalarina gora strukturlagdirmaq olar.

Beloliklo, kommunikasiya — bir torofdon, sistemdir, digor torofdon iso -
harakot, qarsiliqlt omokdasliq vo proses. Hor kommunikasiya {i¢iin 6z modellori

qurulur.

Kommunikasiyanin sada modelinda harokst kimi kommunikasiya manbasi
signal gondorir, onu da adresat gobul edir. Kommunikasiyanin bu ndviindo oks

slago mdveud deyil.

Amerikan politoloqu Q.Las-suellanin kommunikasiyanin klassik modelinda
kommunikasiya elementlari suala cavab kimi models daxil edilib: “Kim — malumat

verir No - hanst Kanal ila - Kima - hans1 Effekt ilo?”

Klod Sennon va Uorren Uiverin xattli modeli ¢ox mashurdur. Onlar “Bell —
Telephone” firmasinin miihandislori olub. Bu model yuxarida qeyd olunan homin
prinsip lizro qurulub. O, telefon kabelindo radiodalgalarin vo signallarin
genislonmasi  effektivliyinin  Oyronilmasinin osasinda modellagdirilib. Model
molumat monbosini 1o salir, sonra Otiiriicli, signal, kanal, qurgu, molumatin

mogsadi, manealarin (ongallorin) monbasi galir. Klod Sennon vo Uorren Uiverin



93

“Kommunikasiyanin matematik nozariyyslori” kitabinda qeyd olunan model sosial
kommunikasiyalarina aid edilib. Miislliflor kommunikasiya prosesi analizinin {i¢
soviyyasini qeyd ediblor: texniki, mesajlarin semantikasi, gqobul edon torafindon
mesaj anlamasmin  effektivliyi.  Mislliflor kommunikasiya  prosesinin
yaxsilasdirilmast moqsadilo texniki soviyyado kodlasma prosesin tosirini,
ongollorin aradan qaldirilmasini vo s. masalolori tohlil edir. Semantik problemlor
gobul edon torofindon mesajin interpretasiyasi ilo baglhidir. Qabul edilon mesajin
davranisa gostorilon tosirin miivoffoqiyyoti kommunikasiyanin effektivliyini

xarakterizo edir.

Uilbur Srammin kommunikativ modelindo signal mesaja ¢evrilorok sosial
mithit ilo qarsihighh  omokdashiq edir. U.Sramm mesajin  komoyi ilo
kommunikasiyant gondoron vo gobul edon arasinda olan kontaktin qurulmasinin
akti kimi toyin edir. Bununla belo nazords tutulur ki, moalumati 6tiiron vo gobul
edon timumi sifro malikdir, vo o da kodlasmanin aparilmasina vo mesajin
gondorilmasing icaza verir, bu mesaj1 da adresat gobul edib vo anlamaga qadirdir.
U.Sramm modellarinin birina interpretatoru vo oks olagoni olava edir, modeli
Oziinli idars edon edorok. Kommutator vo resipiyent arasinda oks olago kanalinin
150 diismosi axirinciya qobul edilon signal barads cavab mesajin1 géndormoyo
imkan verir. Ehtiyac olsa molumati qobul edon 6z togobbiisii ilo mesaj1 gondors
bilor, bu an kommunikasiya subyektindon foal obyektino c¢evrilorok. Belo
vaziyyatdo horokot qarsilighh omokdashiga cevrilir, vo xottli kommunikasiya

qarsiligli amakdagslig kimi tohlil olunur.

Norbert Vinerin moshur kibernetik modelindo idaro olunan malumat,
monboyo qayidaraq, idara olunan 6l¢iiniin idara edon torofindon rodd edilmosino
qars1 durmaga can atir. Viner stabillogmis sistemlari yalniz texniki saviyyadas deyil,
hom do ictimai saviyyado do tohlil edir. Ictimai sistem homginin optimal suratda
funksionalligin1 gostorir, agor dogru moalumat oks olago kanali vasitasilo ¢atdirilir.

O da arzuolunmaz ¢atismazliglara garsidurmasina malikdir.
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Amerikan alimlori M.Yanovitsa vo U.Dileni torafindon aparilan todqiqatlar
gostardiyi kimi, oks alago kanali vasitasilo golon mesajlar miixtalif soboblora gora
asag1 soviyyali kommunikantlar torofindon daha ¢ox mogsadyonlii tohrifo moruz
qalirlar. Naticads daha yiiksok tobaqads olan rahbarlar idars edilon malumat tabe
olunan strukturlara hansi tosir gostorir - aydin olmayan tosovviiriino malikdir.
Bundan olava, oks olago kanali vasitasilo gobul edilon molumatin bir hissosinin
moqsadyonlii garsist alinir vo ya maqgsadli doqiq interpretasiya olunmur. Oks alaqo
kanal1 vasitosilo maksimum tam molumat almaq tigiin toskilatlarin oksoriyyati

tokliflor qutularindan, inam telefonlarindan va s. istifads edir.

Con Rili vo Matilda Bayt 6z modelorindo kommunikasiya prosesinin ii¢
komponentini xiisusi qeyd edirlor: kommunikatoru, resipiyenti vo mesaji. Bu
komponentlori onlar {igsaviyyali sosial struktura daxil edir — sosial qrup, sosial

Institut va sosium biitovlikda.

David Berlo mesajin manbayini va gobul edonini oks olago vasitasilo mesajin
mozmununa tosir edon sosial cohotdon modoni miihito yerlosdirir. O,
kommunikasiyanin bes miimkiin olan kanallarin1 (gdrmo, esitmo, toxunma, dad-
tam, iynomo) forqlondirir. Onun fikrinco, kommunikasiyanin miivaffoqiyyati
manbanin va adresatin tolimatlarin, normativlarin va biliklorin oxsarlig: ilo tayin

olunur. Bu model mesaj mozmununun tohlili ticlin alverislidir (Berlo, 1960 : 44).

Semiotika izro rus miitoxossisi Yuriy Vorontsov on bes komponentindon
ibarat olan kommunikativ prosesinin xottli modelino miixtolif filtrlori vo saholori
olavo edib: 1) kommunikasiyanin monbayi; 2) kommunikator; 3) mesaj; 4) kom-
munikativ kanal; 5) kommunikant; 6) mesajin ekstralinqvistik parametri; 7) mexa-
niki ongollorin manbayi; 8) semantik ongollorin monbayi; 9) sinifli vo sosial
filtrlori; 10) soxsi-individual filtrlori; 11) semantik saholor; 12) kommunikativ
voziyyatinin saholori; 13) molumatin itirilmosi; 14) “kommunikant-kommunika-

tor”un oks olaqgasi; 15) “kommunikant-malumat monboyi’nin oks alaqgosi.
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Annenberq kommunikativistika moktobinin rohbori Corc Qerbner modelin
dord komponentini tohlil edir: hadisslari, gobul edoni, mesaji, signali. Bilavasita vo
oks olagolori — bu nov formalar kommunikasiya kanallarina ¢ixis, mesaj
mazmununun se¢imi, mediakontrol kimi harokat edir. Belo model ugurla mesajin

generasiyasinin ilkin morhalosini oks etdirir.

Kommunikasiya prosesinin orta morholosini Kurt Levinin “informativ
qapigilar” modeli tosnif edir. “Informativ qapicilar” — elo insanlardir ki, 6z kiigiik
qrupu iiciin xabarlori qobul va interpretasiya etmasino xidmot edir. informativ
qapigilar xabarlorin vaciblik soviyyasini soxsi meyarlarin osasinda daxil olunan

molumat axinini qiymatlondirir.

Bu nozoriyyo sonradan Stiiart Xud torofindon inkisaf etdirilib. Xudun
diisiindiiyiino gora kiitlovi kommunikasiya vasitolorinds vo comiyystds informativ
gapigilarin  movcudlugunun vacibliyi onlarin vasitosilo orta sinifin siyasi
maraqlarini realizo etmosinin miimkiinliiylinii ehtiva edir. Sadslogsmalor sayasindo
xattli modellor hadisalorin ardicilliginin anlamasini asanlasdirir. Halbuki realiqda
kommunikasiya miirokkob c¢oxsoviyyali vo molumat miibadilosini aparan
subyektlorin homiso ardicil olmayan harokatlorini taqdim edir. Malumat bir yerde
homiso yaranmir, sonradan, miioyyon vaxt ke¢dikco digor yerdo gobul edon
torofindon gobul olunur, masalon, texniki vasitolor kdmoyi ilo molumat miibadilasi
bas verir. ©ksor hallarda xottli modellor sistemin real voziyyatini oks etmir.
Tacriibado iso tez-tez sadoco ardicil molumat miibadilasi bas vermir, fikirlari,
hisslori, miinasibatlori, sosial tacriibani, insanlarin emosional-psixiki voziyyatini 6z
strukturuna colb edon daha miirokkob proseslor coroyan edir. Basqa sozlo desok,

kommunikantlar arasinda faal sosial voziyyat yaranir.

On ¢ox genis yayilan kommunikasiyanin qeyri-xattli modeli Teodor
Nyukomb torofindon islonilib. Model eynitorafli tighucagin goriiniisiino malikdir,
basinda kommunikant, kommunikator va sosial vaziyyat yerlagir. Kommunikantin
kommunikatorla qarsiligli amokdasligi hom sosial voziyyatini nazaors almaqla, hom

do almamaqla heyata keg¢irilir. ©gor kommunikantlar bir-birino miisbot yanasir,
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onda tohlil olunan vaziyyats onlar baxiglarinin ist-iisto diigmayina can atir. ©gor
kommunikantlar bir-birino miisbot yanagmir, onda tohlil olunan vaziyysto onlarin

baxislari tist-listo diismoyacak.

Uestli-MakLininin modelindo handosi fiqurun dordiincii  zirvasi  kimi
kommunikasiyanin redakts funksiyasi tohlil olunur. Onlar models ayri-ayr1 rollarin
forqliliyini olavo edorok oks olagonin vo xarici ictimai miihit ilo molumat
miibadilosinin monasini geyd ediblor. Oks olago funksiyasinin slavo olunmasi

modeli sirkulyar (dairovi, dovrovi) edir.

Sirkulyar kommunikasiyada, xottli modelindon forqli olarag, insan eyni
zamanda hom molumatin daimi monbasi kimi, hom do gobul edicisi kimi ¢ixis edir.

Burada xottli model daimi kommunikasiya prosesina transformalasir.

Kommunikasiyanin sirkulyar modelini ilk dofo toqdim edon alman
kommunikativistt Q.Maletske olmusdur. O, kommunikasiyanin ononovi
komponentlorindon (kommunikator, moalumat, gobul edon, medium) biri olan
“medium” anlayisi altinda hom kommunikasiyanin kanallarini, hom do molumat
dastyicisint nozordo tutur. Q.Maletske “kommunikatorun imici” va “qobul edonin
imici”, yoni “obrazi” anlayislari istifadoya gotirir. O, oks olagolor sahosindo
molumat mozmununun kommunikatorunun mediuma, vo mediumun — moalumati

gabul edans olan tazyiqi tohlil edir.

Molumati gobul edonin nozor ndqteyisindon o, analizin doérd soviyyasini
xilisusi geyd edir: a) strukturlu; b) sosial miihitinin; ¢) auditoriyaya moxsuslugu; ¢)
Oztinlin imici (obrazi). Q.Maletske kommunikator {i¢ciin olavo olaraq media-
kontekstin xarakterinin tosirini vo kommunikator komandasinin faaliyyatinin

analizini tohlil edir.

Dairslorin ikisoviyyali sistemlorindon ibarat olan digor sirkulyar model
Elizabet Anders, Lorin Staats vo Robert Bostrom torofindon toqdim edilib.
Daironin birinci saviyyasindo gondoron va sistemin ikinci soviyyasinds olan gobul

edon arasinda “mesaj - cavab” rejimindo miibadilo {iclin stimullar yaranir.
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Tacriibado kommunikatordan resipiyents biitliin molumati gobul edonlors tez-tez
kiitlovi informasiyasinin catdirilmas1 dorhal bas vermir. Ik ©nce, bir sira
keyfiyystlorin mévcudlugu giiciino liderlor kiitlodon gabaq molumati gobul edir,
dork edir. O biri pillads liderlor 6zlari ictimaiyyat arasinda gobul edilon malumati
foal yaymaga baslayirlar. Nozoro alaraq ki, onlarin fikri ilo ohatonin ¢oxlugu
hesablasir, monbadon (kiitlovi informasiya vasitolorindon) onu qgobul edanlaring
godor kiitlovi informasiyasinin ¢atdirilmasi zamani liderlorin vasitagiliyi ictimai

royin, fikrin formalasmasinda asas alati olur.

Kommunikasiyanin belo ikipillali (¢coxpillali) modeli i1k dofo 1940-c1 ildo
ABS-nin Oqayo statinda secki kampaniyasinin kecirilmosi zamani formalasib,
sonralar iso 1955-ci ildo Illinoys statinin Dekatura sohorindo ictimai fikrin
formalagsmas1 mexanizmlorinin dyronilmosi zamani daha da tokmillasib (Cooley,

2005 : 150).

Sosiologlar P.Lazarsfeld vo R.Merton hesab ediblor ki, auditoriyadan
gondoarilon molumat ovval qrupun on niifuzlu tizviine ¢atir. Todqiqatlar gostordi ki,
gobul olunan molumatin mozmununun dork olunmasi zamanmi insanlar ilk 6nco
niifuzlu vo kompetent (salahiyyatli) olanlara qulaq asmaga meyllidir. Bels liderlor
daha c¢ox geyri-formal olan liderlor olub. Kiitlovi informasiya vasitalori toraofindon
toklif olunan miioyyon fikir, oksor hallarda, soxsiyystloraras1 kommunikasiyalarin
mexanizmi vasitasilo konkret horokato gotirir. Bununla bels qoararin gobulu iigiin an
boyiik tosir liderlor gostorir. Onlar, 6z névbasinda, hamginin 6z “fikir liderlorina”
malikdir vo lazimi moalumati aldo etmok {i¢lin miiraciat edirlor. “Fikrin liderlori”
kiitlovi komunikasiyanin miixtolif vasitolori va kiitlo arasinda birlogdirici baglanti
rolunu oynayir, vasito¢i marhols olur. Mass-media istifadosi zamani onlar ¢ox foal
olmagqla yanasi, siyasi partiyalarin vo togkilatlarin faaliyyatinds sadaco aktiv istirak

edir.

Kiitlovi kommunikasiyalar  sistemino istigamotlonmis molumatlarin
formalagmas1 zamani onun muolliflori auditoriyanin “yedoyinds” - tolobatina

uygun gedirlor. Yoni auditoriyaya elo molumat verilir ki, onun ona ehtiyaci olur vo
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molumat aydin olur. Oks halda o kommunikasiya sistemina daxil ola bilmaz. Bels
torzds auditoriya 6z homogenliyini (birndvlilyiinii) gostarir, ilkin malumat isa kiitlo
ilo vo kiitlonin ayri-ayr tizvlori ilo garsiligli omokdasliga baslayir. Kiitlonin tizvlori
kimi insanlarin birnovlilyti onlarin davranisi ilo realizo olunur. Eyni zamanda
insanlar comiyyatin miixtolif sosial tobagoalorin, qruplarinin, institutlarinin torkibino
daxildir, yani strukturca miixtolif ndvli comiyyatini toskil edir. Buna baxmayaraq,
“insanlar, kiitlo {izvlori olanda, Ozlorini sosial voziyyati ilo miioyyanlosmis
rollarindan asili olmayaraq kimi aparirlar... Beloaliklo, kiitlovi kommunikasiya
auditoriyast sosial qruplarla eyni deyil, kifayoat qodor spesifik birlikdir, bu vo ya

digor sosial strukturunun ¢orgivasinda 6z tozahiiriinii tapir” (Tepun, 2000 : 24-25).

Hoacmli modellor arasinda L.Beykerin mozaik modeli miioyyon yayilmaya
malikdir. Mozaik model kigik kublardan ibarotdir, onun dord torofi
kommunikasiyanin manbasina, qabul edanina, mesajina vo kanalina miivafiqdir.

Hocmli sisteminin biitiin kublar1 dérd qiragi ilo toxunurlar.

Hoacmli kommunikasiyamin digor modeli Frenk Denisin spiralli modeli
toqdim edir. Onda kommunikasiyalt dévrii bitmir, inkisafin ke¢mis morhalalorini

yeni saviyyads tokrar edorok kommunikasiya qabaga gedir.

Hoacmli modellor arasinda E.Rocersin diffuzlu modeli xiisusi yer tutur.
Model misllifinin fikrina goro, kiitlovi kommunikasiya sisteminds hamiya dorhal
tosir gostormayo ehtiyac yoxdur. Ilk ©nco kritik bes faizi inandirmagq
ohomiyyatlidir. Tabligat olunan fikir ohalinin bes faizi torofindon gobul edilirso,
sonradan o Ozl biitlin hacmli sosial strukturuna genis yayilir vo bu prosesin

qarsisini artiq saxlamaq olmur.

Istonilon yeni fikir altt morhalodon kegir: diqqat, maraq, qiymat, gobul etmo,
dork etmo, tosdiq etmo. E.Rocers innovasiyalarin qavrama dorocasino goro
resipiyentlori bes novo boliir: innovatorlar; ilkin qgobul edonlar; ilkin ¢oxlug;

sonradan olan ¢oxluq; sonradan qabul edanlor.
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Innovatorlar, yeni fikirlari dorhal qobul edonlor, shalinin 2,5% toskil edir.
Fikir liderlorinin ¢oxlugu tez gabul edonlordan formalasir, ohalinin 13,5% toskil
edir. Bu kateqoriyadan olanlardan istonilon qorar qobul edilondo moslohat alirlar.
Ohalinin 34% toskil edon ilkin ¢oxlug yeni ideyalar1 nisboton tez qobul edir, nainki
ortastatistik votondas. Yalniz bundan sonra, ortastatistik votondas yeni ideyani
gobul edon kimi, sonradan taskil olunan ¢oxlug - 34% skeptiklor onu gobul edir.
Vo nohayot, ohalinin 16% sonradan qabul edanlor yeni fikirloro ehtiyatla

yanasirlar.

Auditoriyanin eyniliyi kiitlovi kommunikasiyalarin vo kommunikasiyanin
homogen modelinin formalagmasi liclin zomin yaradir. Homogen modeli klassik
individualizma miivafiq yaranir. Kiitlovi kommunikasiya vasitolori auditoriyaya
miloyyon ismariclar formasinda yaranmis konkret molumati togdim edir. Sonradan
soxsiyyatdaxili vo soxsiyyatlorarasi kommunikasiyalar sisteminds bu ismaric ya
gobul olunur ya da olunmur. Homogen modelindo diskretlik toskil edon, lakin
kiitlonin homogenliyini pozmayan, istonilon masalo ilo olagodar 6z fikirlorini ifado

edon individuumlar soklinds atomik strukturunun mévcudlugu demakdir.

Miiollif torofindon islonilmis kiitlovi kommunikasiyalar sistemindo sosial
atomizm modeli biitovlilik vo kommunikativ sistemino daxil olan elementlorin
konstruktiv bitkinliyi prinsiplorin asasinda yaranir. Istonilon sosial qruplar vo ya
formalizo olunan strukturlar arasinda olan sabit qarsilighh omokdasliq sosial
atomizm modeli kimi toqdim oluna bilor, agor kommunikatorlar kifayst godor

strukturlagsmis vo miistaqil forman1 onun vasitasilo toqdim etsolor.

K.Barnlund torafindon soxsiyyot saviyyasinds kommunikasiyanin transaktli
modeli tohlil edilib. Onun fikrinco, kommunikasiya prosesi eyni zamanda hom
molumat mozmununun evolyusiyasi, hom do geyri-miioyyonlik dorocasinin
azaltmagi mosalalorini giindomo gotirir. Modelin torkib hissalori kimi soxsiyyot,
molumat, kodlagsma-dekodlasma proseslori vo signalin dord novii xiisusi geyd

olunur: ictimai soviyyonin, $oxsi soviyyonin, verbal va geyri-verbal.



100

Ictimai soviyyasinin signallar1 — soxsiyyato ohatodo olan sosial miihitin
amillorin  tosiridir, saxsi signallar goxsiyyatin digor insanlarla qarsiligh
omokdaslhigin1 xarakterizo edir. Davranis signallari verbal vo qeyri-verbal
reaksiyalar1 oks etdirir, kommunikasiyanin intrapersonal morhslasine kecidini -

kommunikasiyanin sonuncu marhalasini miiveffoqiyyatlo acir.

Kommunikasiyanin x{isusi bir modeli reklamdir. Reklam homginin
kommunikasiyanin névii vo kanali sayilir. “Reklam” sozii fransiz dilindon
“reclame” vo latin dilindon “reclamare” sozlorindon gotiiriilib vo “qisqirmagq,
ucadan demok” monasinda islonilir. Reklam foaliyyat novii kimi ictimai slagolor vo

miinasibatlor sahasina aiddir.

Holo godim zamanlardan reklam proobrazinin ilkin dasiyicilari tolobati
stimullagdirmaq mogsadini qoyurdular. Reklamin adi ¢akilon vozifasi bu giino
qodor osas doyismoz kimi qorunub saxlanilir. Miiasir insan biitiin hoyati boyu
reklamla {iz-izo golir, reklam o6zii iso bu giin ¢ox rongarongdir vo miixtolif
novlarin, janrlarin, texnologiyalarin, instrumentlorin va funksiyalarin forgliliklorino
malikdir. Insan hayat vo yaradicihginin miixtolif aspektlori: sosial, modani,
iqtisadi, ekoloji, siyasi, hiiquqi va s. reklam diinyasinda 6z oksini tapir. Bu giin biz
artiq reklami spesifik modaoniyystinin aydin hadisasi (bazon bir o qgador do

arzuolunmayan) kimi gobul edirik.

Cagdas dovriimiizds sosiuma olan reklamin tosirinin noticasi artiq insanlarin
istehlak davranisinin nizamlanmasi, mohsullara vo xidmotlors tolobatin dinamikasi
ilo mohdudlagsmir. O 6ziindo miisyyon madoniyyati va biliklorin macmussini
dasiyir. Usaq stiuruna reklam xtisusi torzds tosir gostorir. O, usaqlara daha ¢ox

tohsil xarakterli 6yronma tasirini gostarir, nainki reklam xarakterli.

Reklam x{isusi tortib olunmus matnlorin vo vizual materiallarinin yaranmasi
vo interpretasiyast omoliyyatlarinin miibadilosi vasitosilo hoyata kecirilon sosial
kommunikasiyasinin xiisusi néviidiir. Kagiz dastyicisina kogiiriilmiis vo  ya

audiovizual noviindo movcud olan reklamin motni (slogani), sokli -
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motivlasdirilmis biitdv, mozmunlu-manali, 1yerarxik toskil olunmus bir varliqdir.
O, hom tiinsiyyat vahididir, hom do dasiyicilarda fiksasiyaya ugrayan madoni
obyektdir. Miiayyon ictimai reallig1 oks etdirorok, reklam daha ¢ox istifado olunan
davranis, foaliyyot, tinsiyyat, qarsiligli amokdasliq ¢esidinin niimunalorini togdim

edir.

Reklam ictimai siiurun institusiyali formalar ilo foaliyyot gostorir. Miioyyon
isara sistemlorini 6ziino mokani daxil edon reklam 6l¢iisiine yerlosdirorak, o yerdo
ki, eyni zamanda reklamin materiali va tasirin obyekti mdvcuddur, reklamveran
homin mokana davranis vo garsilighh omokdasliq modellorini translyasiya edir. Bu

sintezlogmis mokan insanlarin fikir vo horokot obrazlarina 6z tosirini gostorir.

Bu davranis vo qarsiliglt amokdasliq modellori digor saviyyads yenidon
institusiyal1 formalarin1 yaradir. Moahsul vo xidmat istehlak prosesino insanlar
torofindon biiruzo olunan tosobbiislorinin naticosindo ictimai miinasibatlorin

formalagmasi bas verir.

Kiitlovi kommunikasiyalarinin tonqidi tohlili ilo mosgul olan Frankfurt
moktobinin niimayondosi Q.Markuze hesab edir ki, mohsullar vo xidmaotlor sosial
sistemini biitovlik kimi satir vo ya vadar edorak insanlara onu gabul etdirir. Bu
sistem qoyulan miinasibatlori vo vordislori, sabit intellektual vo emosional
reaksiyalarin1 ehtiva edir vo bunlarin vasitosilo istehlak¢ilarini istehsalgilara
biitovlikklo baglayir. Mallar yeni sosial siniflor ii¢clin olverisli oldugda, onlarin
gostordiyi siiura tasir artiq reklam olmur. O, hoyat torzinas ¢evrilir (Mapky3e, 1994 :

10-16).

Kommunikasiyanin semiotik modellari informativ, ekspressiv vo pragmatik
funksiyalarin1 realizo edir. Informativ funksiya osyalar, hadisalar, harokatlor vo
proseslor baraodo moalumati bildirmok gabiliyyatini oks etdirir. Ekspressiv funksiya
bizi ohato edon gercokliyin realiyalar1 barodo hom mozmunlu, hom do

qiymatlondirici malumati ifads edir. Pragmatik funksiya iso sosial nitq normalarina
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miivafiq resipiyentin adekvat reaksiyasini nozoro alaraq kommunikativ

ustanovkanin 6tiiriilmosing istiqgamatlonib.

Qustav Spettin modelindo “mozmun” anlayisina predmetli-obyektiv, vo ya
psixoloji-subyektiv mona verilir. Predmetli-obyektiv mona bir isaro kimi s6zo aid
edilir, psixoloji-subyektiv torkib iso yalniz kommunikatorun iddiasina, istayina,
anlayisina isaro edir. Spett “mozmun” vo “mona” anlayislarimi forqlondirir:
birincinin altinda liigotlordo geydo alinan monalarin biitiin miixtalifliyini noazordo
tutur, ikincids 1so - yalniz yegana bir anlam ki, konkret nitq kontekstindo yaranir.
O, hesab edir ki, molumat — dork etmanin elo miihitidir ki, orada anlama yasayir vo

harakot edir.

Semiotik nazor noqteyisindon sdz isaronin spesifik tipi kimi tohlil olunur.
Homin modelds harakatlor vo omaliyyatlar sobablorin naticasi kimi yox, malum
manast olan isaralor kimi tadqiq edilir, yani hamin harokatin gabaqcadan makanini
vo zamanini toyin edon vaziyyatin kontekstino onlar daxil olur. Spettin modelindo
s0z coxmonali qobul olunur oraya qodor ki, o, monanin ifadosi iigiin istifado
olunmayib. “Soziin isaro kimi nozoriyyasi — formal ontologiyanin, vo ya osya
barads elmin, semiotikanin sobasinin vozifasidir. SOz istonilon digor isaronin
funksiyalarini icra eds bilar, vo istonilon isara soziin funksiyalarini icra eds bilar.
Istonilon hacmdo va uzunlugunda istonilon mokan vo zaman formalarmnim istonilon
hissli gavrayisinin isarasi kimi tohlil oluna bilar, va naticoda, dork olunan isara, s6z

kimi qobul olunur” (lInett, 1989 : 381-382).

Sosial isaralorindan forqli olaraq, “ikinci kateqoriyali isarslor” emosiyanin,
hiss-hoyacaninin torkib hissolori kimi tohlil olunur. “Miollifin hor s6ziiniin
arxasinda biz onun sasini esitmoya baslayiriq, onun fikirlorini oxuyuruq, onun
davranisini disiiniirtik. Sozlor 6z menalarini saxlayir, lakin bizi maraqlandiran
miloyyon doracads xiisusi bir gizli, intim formalar1 olan, gizli, intim mazmundur”

(IImett, 1989 : 370).
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Roman Yakobson nitq kommunikasiyasinin modelini dilin alt1 funksiyalari
soklindo qurur. Kommunikator vo resipiyent arasinda o konteksti, molumati,
kontakti, kodu yerlosdirir. Bu modelin alt1 elementi dil funksiyalar1 ilo miixtalif

nov slagalarinds vo miinasibatlarinds olur.

Ekspressiv funksiya kommunikator ilo baglidir vo onun sdylonan nitqo olan
miinasibatini ifads edir. Eyni olan mazmun rongarong intonasiyali-emosional

calarlarina malik ola bilar.

Metadil funksiyasinin kod ilo birbasa oslagosi moévcuddur. S6zii bilmoadoan,
kodun komoyi ilo, mozmunun tosnifi vasitosilo s6ziin monasini bilmok olar,

masalon, asyan1 gostororak.

Kogqnitiv funksiyasimin oriyentasiyasit konteksto yonoslib vo barasindo

molumat verilon obyektos birbasa miiraciot vasitosilo realizo olunur.

Konativ funksiya molumati gobul edon torafino birbasa tosirini ifads edir,

masalon, amr soklini istifada edarak.

Fatik funksiya mozmununa hec¢ bir fikir vermadon kontakti, iinsiyyati

saxlamaq moaqsadini realizo edir.

Poetik (ritorik) funksiya daha c¢ox formaya, noinki mozmuna

oriyentasiyasini gotiiriib.

Halbuki italiyali semiotik Umberto Eko hesab edir ki, yalniz semiotik
kateqoriyalarini istifado edorok biitiin kommunikativ hadisolorini izah etmok
miimkiin deyil. ©gor linqvistik kateqoriyalarin vasitasilo realligda olmayani tosnif
etmok olar, U.Ekonun fikrinco, onda yalan yaranir. U.Eko vo Y.Lotman geyd
edirlor ki, vizual kommunikasiyalarinda diskretli mozmunyaradan elementlorini
geyd etmok olmaz. Onlarin komponentlori 6z-6ziino mona kasb etmir, onlar yalniz

kontekstda biiruza olunur.
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Tartusko-Moskva semiotik moktobinin gorkomli niimayandasi olan
estoniyali Yuriy Lotmanin modeli tamamils eyni kodlarin va nitq sdyloyan ilo ona
qulaq asanin hafizosinin eyni hacminin mévcudlugunun miimkiinliiytinii onlarin

qeyri-ekvivalentliying goras inkar edir.

Kommunikasiya istirak¢ilarinin  kodlar1 yalniz ¢oxlu sayda kosismolors
malikdir. Badii matn kodlarin bels forqliyini xiisusi aydin sokildo askar edir. Belo
ki, eyni bir boadii motno ¢oxlu sayda miiraciot edondo yeni biliklor formalasir.
Y.Lotman individin vo ya kollektivin malumat hocminin ¢oxalmasinin iki halini
tohlil edir. Bir halda o xaricdon daxil olur, digor halda iso katalizator rolunu
oynayan moalumatin yalniz miiayyon bir hissasi xaricdon daxil olur va resipiyent
stiurun daxilindo molumat hocminin ¢oxalmasina sabob olur. Masalan, folklorda
molumat qobul edon torofindon passiv sokildo gavranila bilmoz — o, eyni zamanda,

hom miisahidacidir, hom do malumat hocmini ¢oxalda bilon yaradicidir.

Y.Lotman geyd edir ki, folklor kommunikasiyasinda, “yiiksok incosonot”don
forqli olaraq, badii-kommunikativ prosesino molumati gabul edon ford nayiso

Oziinlinkiinii sava edir.

Kiitlovi kommunikasiyasinin funksiyalarini1 vo timumi xarakteristikasini tohlil
edondo amerikan politoloqu Q.Lassuall yada diisir. O, kommunikasiyanin iig

funksiyasini qeyd edib:

1) onu ohato edon diinyaya baxis - informativ funksiya;
2) comiyyotin sosial strukturlari ilo korrelyasiya - aks alaqa vasitasila
comiyyata tasir,

3) moadoni baslangicin 6tiiriilmasi - kognitif-kulturoloji funksiya.

1960-c1 ildo amerikan todqiqatcist Carlz Rayt geyd olunan funksiyalarina
aylandirici funksiyasini da olava etdi (Wright, 1986).
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Amsterdam universitetinin kiitlovi kommunikasiya {izro miitoxassisi Mak-
Kveyl adi1 ¢okilmis funksiyalarin siyahisina birini do olavo edir — mobilizo edan

(sofarbar edon, harokoto colb edon) funksiyasini.

Kiitlovi kommunikasiyasinin sosial monal1 funksiyalar1 sorti sokilds {i¢ qrupa

birlogsdirmak olar: informativ, idaraedici va kulturoloji.

Informativ  funksiva comiyyst vo individin arasinda méveud olan
miinasibatlorinin  harmonizasiyasina, uygunlagsmasma komok edir. O, kiitlovi
auditoriyaya hoyat, foaliyyst vo yaradiciligin miixtolif sferalar1 barodo aktual

molumatin togdimatini nozards tutur.

Idaraedici funksiya ictimai siiurun, ictimai fikrin vo sosial normalarin
formalasmasina tasirini nazards tutur vo bununla sosial kontrol, nazarat funksiyasi

realizo olunur.

Kulturoloji funksiya modoniyyotin vo incasonatin, modoni ononalorinin

saxlanilmasi sferasinda koqnitif vozifoni icra edir.

Miiasir psixolinqvistikada radio va televiziya {linsiyyatinin dord funksiyasi

xtisusi qeyd edilir:

a) comiyyat faaliyyatinin optimizasiyas;
b) kontakt funksiyasi;
c) sosial nazarat funksiyast;

d) soxsiyyetin sosiallasmasinin funksiyasi (JIleontseB,1974 : 46-48).

L.Y.Zemlyanova comiyyatdo movcud olan kiitlovi kommunikasiyasinin ii¢

funksiyasini xiisusi geyd edir:

1) “otraf miihito nozarot vo onun daginti tohliikolori barasindo comiyyato

xobordarliq;

2) comiyyat vo miihit elementlarinin korrelyasiyast;
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3) sosial-moadoni irsin saxlanilmasi va oOtiiriilmosi” (3emsinoBa, 3ap.KoMm.,

1999 : 215).

Miiasir fransiz alimlori B.Katlya vo A.Kode kiitlovi kommunikasiyasinin bes

funksiyasini vurgulayirlar ([Je#isin, 1993 : 31-33):

1) antena funksiyasi — miixtalif névlii malumat ilo comiyyatin tominati;

2) qiivvotlondirici  funksiyast — faktlarin  sisirdilmasi, hadisolorin
dramatiklosmasi;
3) fokus funksiyast — kiitlovi informasiya vasitolori sosiomadani

corayanlarinin dayisilmasinin fokusudur;
4) prizma funksiyasi — davranisin yeni modellarinin formalasmasi;

5) exo (aks-sada) funksiyasi — kiitlovi informasiya vasitalori miioyyan sosial
strukturunun saxlanilmasi funksiyasini yerina yetirir, miioyyan sosial gaydanin

simvollart kimi xidmat edir.

Taninmis rus psixoloqu A.A.Leontyev kiitlovi kommunikasiyasinin doérd

funksiyasini ayirir:

1) kollektiv faaliyyoto tosir edon {insiyyato oriyentasiyasi hesabina comiyyot

aktivliyinin optimizasiyast;
2) qrupun stiurunun formalagmasinda rol oynayan kontakt funksiyasi;
3) ictimai normalarinin vasitasila sosial nazarat funksiyasi;
4) soxsiyyatin sosiallagsmasi funksiyasi.

Digor sosioloq B.M.Firsov kiitlovi kommunikasiyasinin xarakteristikas1 kimi

biliyi, manovi dayarlori, oxlaqi vo hiiquqi normalarini xiisusi geyd edir.
Bozi alimlor kiitlovi kommunikasiyasinin yeddi funksiyasini vurgulayir:

1) kiitlovi kommunikasiya miirokkab formal toskilati strukturda formalasir;
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2) kiitlovi kommunikasiya boyiik auditoriyalarina istigamatlondirilib;
3) kiitlovi kommunikasiya ictimai xarakter dasiyir;
4) auditoriyalar sosial-madoni miixtalifliyo malikdir;

5) bir-birindon uzaq mosafodo olan boyiik sayda insanlar ilo eyni zamanda

kontakt yaradilir;

6) kommunikator vo kommunikant arasinda moévcud olan qarsiligh
miinasibotlor asason qurulur ona goro ki, kommunikant kommunikatorun sosial

statusu hagqqinda molumathdir;

7) kommunikasiya auditoriyan1 {imumi doyorloring, siyasi baxislarina,

istehlak modellarina va s. gora birlosdirir.

Vladimir Propp ‘“Nagilin  morfologiyast” kitabinda homin nagilin
gahramanlarina aid funksiyalarini qeyd edir. Homin funksiyalar basqa asords digor
personaja aid edilo bilor. Masolon, funksiyalar kimi, isburaxma, qadaga, gayda
pozuntusu vo s. geyd oluna bilor. Bununla belo kommunikasiyanin aksiomatikasi
miloyyon mohdudlasdirmalarini tolob edir: funksiyalarin say1r ciddi sokilda
mohdudiyyat qoyulmalidir, say sabit olmalidir, funksiyalarin ardicillig

saxlanilmalidir.

Isgiizar kommunikasiya néviarina diskussiyalari, sohbotlori, iclaslari,
gorlislori,  danisiglari,  brifinglori, motbuat-konfranslari,  prezentasiyalari
(togdimatlar1), soxsi masalolorlo olagodar olan qobullari, telefon vasitosilo icra

olunan danisiqlari, isgiizar yazismani aid edirlor.

Idaraciliyin bir ¢ox tocriibagilori vo nozoriyyagilori hesab edirlor ki,
formalarda hoyata kegirilon kommunikasiyalar ondan asilidir ki, molumat qobul
edon (lor) haqqinda no molumdur. Bu o demokdir ki, rohbar malumati gqabul edon
insana oriyentasiyani gotiirmoalidir, onun manbasine yox. Rohbar malumat monbasi

olanda o, omin olmalidir ki, molumat gobul edonlo bir dildo danisir vo



108

kommunikasiyanin formasi diizgiin secilib. ©homiyyatlidir ki, kommunikator

molumat gobulunun formasini va aks slagonin monasini diizgiin qiymatlondirsin.

Dialog dar monada bu insanlar arasinda moévcud olan hom agiq, ictimaiyyat
tictin, hom do mass-media vasitosilo icra olunan ikitorofli informasiya
miibadilasidir; genis monada 1s9, kommunikator va resipiyent eyni doracada istirak

edon molumatin tifliqi 6tlirlilmasi prosesidir.

Diskussiya — soz giilogi kimi miibahisonin bir noviidiir. Diskussiya aparmaq
— ag1q sokildo miibahisali moasaloni miizakiro etmok demokdir. Disputda istirak
etmok — ictimaiyyot qabaginda istonilon mosalo ilo oalagodar miibahisa aparmaq
demokdir. Debatda istirak etmok — istonilon mdvzuda debatlari, miikalimalori
toskil etmok demokdir. Polemika aparmaq — basqalarinin fikirlorini tokzib etmok
mogsadilo agiq sokildo 6z fikrini s6yloyarak vo movgeyini miidafio edorok etirazla
cixis etmok demokdir. Beloliklo, ogor diskussiya — miixtolif roylori tutusdurub
miiqayiso etmok vasitosilo haqiqgoti askar etmok mogsadilo ictimaiyyat garsisinda
olan miibahisadirso, polemika — 6z noazor noqtasini, fikrini, mévqgeyini miidafio
etmok mogsadilo vo opponentin fikrini tokzib etmok iigiin ictimaiyyat garsisinda

olan miibahisodir (Hoxxwun, 1989 : 240).

Sohbat — miloyyon moqsadlo aparilan miixtalif problemlor miizakirasinin
kollektiv sokildo sual-cavab formasidir. iclaslar, toplantilar diktator (avtokratl),
seqretativli, diskussiyali vo azad olanlara boliiniir. Avtokratli iclasda rohbar hor bir
istirak¢iya novba ilo suallar verir va cavablari dinloyir. Informasiyali toplantilarda

is¢ilorin nozaring yeni islo bagh molumat ¢atdirilir.

Seqretativli iclasda rohbor vo ya xiisusi soxs moruzo edir, sonradan iso
miizakiralor olur. Rohborin se¢imi ilo bir va ya bir ne¢o nafor miizakirslords istirak
edir. Diskussiyali iclas azad fikir miibadilosino vo imumi gorarin ¢ixarilmasina
gotirir. Diskussiyali iclasda istirak¢ilar agiq vo aydin sokilds rohboarin fikrino qarsi
fikir soyloyo bilor. Azad iclas gqabaqcadan hazirlanmamis giindsliksiz kegirilir.

Orada, bir gqayda olaraq, masuliyyatli gorarlar gobul olunmur.
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Danisiglar — toroflorin movgelorini dyronmok vo qorar gobul etmok

mogqsadilo aparilan fikir miibadilosidir.

Motbuat-konfrans — molumatin onu c¢ap etmok vo monbasini agmaq vo ya

acmamaq (bagli matbuat-konfrans) hiiququ ils ekskliiziv ¢atdirilmasidir.

Brifing — sozi ingilis dilindon “briefing” soziindon gotiiriiliib — “qisa”
demokdir. O, rohbor orqanlarinin (parlament, hokiimot, milli moclis vo s.)
foaliyyati vo homin orqanlarin, ohalinin maraqlarin1 ohato edon cari hadisolor

barads qisa malumat vermok maqsadila jurnalistlorls xiisusi hazirlanan goriisdiir.

Prezentasiya (togdimat) — latin dilindon “praesentatio” soziindon gotiiriiliib
vo “tosovviir, anlayis, togdimat” demokdir. O, dovat olunan fordlor arasinda rosmi
sokildo kecirilon yenidon yaradilan miiassisonin, firmanin, layihonin, maln, isin

todqimatidir.

Soxsi masalolorlo alaqadar qabul iscilordo yaranan geyri-xidmoti suallari

Oyronmok maqsadils rohbar torafindon kegirilir.

Telefon danisiglari, faksimil aparatlarinin istifadosi ilo is¢i yazisma, elektron

poct, internet vo digar vasitolor — isglizar kommunikasiyasinin vasitaloridir.

Kommunikasiya prosesindo moalumati ¢atdiran soxs kommunikator adlanir,

informasiyan1 gobul edon iso resipiyent.
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V Fasil

Kiitlovi kommunikasiyalarin genezisi

Comiyyatin ilkin inkisaf dovriindo insan miixtolif kommunikasiya va slaqo
vasitalorini istifado edirdi. Insan, sosial moxluq kimi, basqa insanlarla garsiligh
omokdasliq gdstormoyas daima cohd gdstorib. Ictimai kommunikasiyalar
sferalariin intensifikasiyasi vo genislonmasi {iclin boyiik masafolori foth etmok
tolob olunurdu, vo o, miioyyon uzaq mosafodo olan insanlarla tinsiyyat qurmaq

iclin yeni vasitalarini axtarmaq macburiyyati qarsisinda qalirdu.

On birinci daha ¢ox foal vo effektiv sokildo istifado edilon, kiitlovi
kommunikasiyalarinin tezliklo formalagsmasina tokan veron vasito olub at. Atl,
miiqayisodo  boyiikk mosafolori  foth edorok, ¢oxlu sayda insanlarla
kommunikasiyalarinin yaranmasini tomin edirdi. Carxin ixtirasi vo onun arabasi
konstruksiyasinin totbiqi xarici ictimai kommunikasiyalarinin formalagsmasina

can atan subyektlorin sayini ¢oxalmasina imkan yaratd.

Kommunikasiya vasitalorinin tokmillosmasine meyl biitlin miimkiin olan
nogliyyat vasitolorinin, u¢an qurgularinin, homg¢inin kosmik sistemlorinin
yaranmasina gotirib. Burada kommunikasiya subyektlorinin uzaqglasdirilmis xarici
kommunikativ  mihito  kogiirlilmosi  vasitosilo  xarici  ictimai  kiitlovi
kommunikasiyalarinin ~ hoyata  kecirilmosi  barodo  s6hbot gedib. Belo
kommunikasiyalarin togkili meylina sobablorindon biri olan funksionalliginin
sahosini vo mallarin, informasiyanin, sonradan iso maddi istehsalin vahidlori

sistemlarinin inkisafin1 genislondirmak istoyidir.

Qadim Yunanistanda vo Romada ictimaiyysatlo miinasiboatlor comiyyat
torafindon idaragilik sisteminin orqanik hissasini togkil edirdi. Sonradan Amerikada
Benjamin Franklin, Aleksandr Qamilton, Tomas Ceferson ictimaiyyatlo mévcud

olan foal kommunikasiyalarinin sayosindo ictimai fikirlo idaro edirdilor. Onlar
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motbuatda foal ¢ixis edirdilor, auditoriyanin garsisinda aciq sokildo 6z inqilabi

fikirlorini yayirdilar.

Vaxt kecdikco kommunikasiyalarin intensiviasdirilmasi Ugiin  lazimi
kommunikasiyalar1 hoyata keg¢irtmoyo imkan yaradan vo ictimai alaga olmadan

alaqa vasitalarinin ixtirasi talab olunurdu.

Belo ki, igarali signallar sistemi vasitosilo (bayraglar, odlar — goriinmo
mosafosinda; sos signallart — esitmo maosafaosindo) nisbaton uzaq mosafolordo

kommunikasiyalarin hoyata kecirilmasi prosesi basladi.

Hiidudlarinda  moagsadli  birdafalik  kommunikasiyalarini  yaratmaq
zoruriyyati olan, mosafonin boylidiilmosi {iclin individual kommunikasiya

vasitalari olan elci, cargi, qasid, xabar dagsyyicist istifads olunurdu.

Distantli (mosafali) kommunikasiyalar sahoalorinin genislondirilmasi ii¢iin vo
onlarin kiitlovi kommunikasiyalarina kegmasi {i¢lin ictimai sistemin olago saxlayan
elementlori arasinda mévcud olan kiitlavi iinvanl alagani kifayst qodor tomin edon

poct rabitasi ixtira olunub.

Belo sistemdo malumatin kommunikativ miibadilasinin fazasi kifayot qodor
yliksok olduguna goro, gobul olunan molumatin aktualligi azalirdi, vo todricon
yoxa c¢ixirdi; oks olago vasitosilo ¢atdirilan molumat iso aktualligini itirirdi,
kohnolirdi vo bununla olaqodar olaraq kommunikativ alagalor sistemi amorflu

olurdu, kommunikativ miihit iss - geyri-intensifikasiyalasmais.

XIX oasrdo ixtira olunan teleqraf yeni kiitlovi distantli (moasafali) qeyri-

ictimai kommunikasiyalar erasinin baslangicina dslalat edir.

Teleqraf kommunikasiyalar sisteminin yaranmasi ilo kommunikasiyalarin
sliraoti minqat artdi, baslicasida odur ki, kommunikativ qarsiligli olagalor

istirak¢ilarinin - kommunikantlarinin say1 ¢ox artdi.
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Radionun ixtirast vo onun global kommunikativ sabakaya totbiqi ilo
kommunikativ miibadila prosesindo molumatin 6tiiriilmosinin siiroti is1q siirotine

catd1 — molumat vo homin kommunikasiya vasitasi kiitlovi oldular.

K. Steynbuxun fikrinco, hagigoton do urbanizasiyaya ugramis regionlarin
imumi telefonizasiyast molumatin kecirtma qabiliyyatini 333 dofo artiq artirir
(IITeitnOyx, 1967). Buradan da mantiqi cohatdon elo noatico ¢ixartmaq olar ki, o
godor do kommunikasiyalarin intensivliyr artir. Telefon aparatlarin mobil
xilisusiyyatlorinin (geyri-stasionarligi, aparatlarin xottsiz olmagi) ¢oxaltmasi on azi

5-6 dafa bela imkani artirir.

Televiziya, dorhal kiitlovi hadiso olaraq, kiitlovi auditoriyaya molumatin
Otliriilmasinin siiratinin artirilmasinda yeni marhoala a¢di vo teleqrafla miigayisods
550 min dofs artig kommunikasiya kanalin1 otiiriilma qabiliyyatini artirds
(IIteitnOyx, 1967). Kommunikasiya monbasindon kommunikativ —sistemin
resipiyentlors 6tiiriilon molumatin hocmi kaskin bdyiidii. Bundan savayi televiziya
yazidan qabaq olan modoniyyatino xas insanlara tobii goérmo-esitmo tosirini
qaytarmaga basladi. Resipiyentdon molumat monbosino hoyata kecon oks olaqo
televiziyaya golon moktublar, teleqramlar, telefon zonglori, fakslarin sistemi

vasitasils hoyata kegirilir.

Interaktiv televiziya molumat otiiriilmosinin kanalin1 ikitorofli intensiv
kommunikasiyalarinin tamhiiquqlu sobakosino ¢evirdi. Herbert Marsal Makliienin
nozoriyyasing gora, basariyyat inkisafinin bu morhoalosi Qutenberq erasinin sonu
demokdir, baxmayaraq ki, bagoriyyot toroqqinin biitlin digor morhalolorindo

modaniyyatin inkisafinda kitab nasriyyati shomiyyatli rol oynamaga davam edir.

Audiovizual kommunikasiya, xiisusilo da onun interaktiv marhalasinds, bels
kommunikativ sisteminin hor soviyyado yaranan ¢oxlu tohliikslorlo, pozuntularla
vo maneslorlo doludur. Bozi hallarda onlar fovgolads naticolora goatirir.
“Taskilatlarda olan idaragilik™ kitabinda tosnif edilon voziyyat misal rolunu oynaya

bilor (I'epOepT, 1995 : 169).
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Kommunikasiya sistemindo bas veran problemlors gora 1941-ci ilde Pirl-
Xarborda amerikanlilar torafindon yasanilan faciolor bas vermoys do bilordi, agor
molumat oOtliriilmasinin sistemindo iki dofo qoza olmasaydi. Birinci avariya
planlasdirilmis hiictim barssindo “Kiiloklor” mesajin1 alanda bas verdi. Lakin
yiiksok horbi rohborlik bu alda olunmus molumata heg bir diqqoet yetirmadi. ikinci
avariya iso Havay adalarinda yerloson horbi rohborliyo Pirl-Xarbora radar
qurgularin vasitosilo ifsa olunan mongoyi bilinmoayaon toyyarolorin yaxinlagsmasi

barado molumati vermok imkani olmadigina gors bas verdi.

Yaxin zamanlara godor kompiiterlor molumatin yenidon islonmasinin va
analizinin soxsi vasitasi olub. Bu giin internet qlobal informasiya sobakasina daxil
olmagla yanasi, kompiterlor - kiitlovi kommunikasiyalar sistemino daxil

olunmasinin an shomiyyatli vasitasidir.

1909-ci ilds Carlz Kuli kommunikasiyan1 insan fikrinin aktualizasiyasinin
vasitosi kimi geyd edib. 1931-ci ildo C.Herbert Mid yazirdi ki, qarsiligh
omokdasliq prosesinds individ basqasinin rolunu icra edir, bagariyyatin qazanilmis
tocrilbasi iso hami {iglin imumtaninan, molum vo olgatan olur. Kiitlovi
kommunikasiya kommunikator vo auditoriya arasinda mévcud olan, kommunikativ

molumata eyni mona veran {insiyyotin névii kimi togdim olunub (Mead, 1934).

Interaktiv televiziya molumat yaymmmin homin kanalini ikitorafli intensiv

kommunikasiyalarin1 tamhiiquqlu sabokasina ¢evirib.

Beloliklo, kommunikasiya inkisafinin tarixi {ic kommunikasiyali inqilabina
moruz qalib: 1) yazinin ixtirasi; 2) ¢ap masininin istehsali; 3) elektron mass-

medialarinin tatbiqi.

Internetin totbiqi kommunikasiya inkisafinda yeni era acir. Bu giin
imumdiinya “molumat horiim¢oyi” na fiziki, no cografi, no administrativ-dévlati,
na da senzura sarhadlorine malik deyil. Malumat sahasi “dordiincii dalga”ya moaruz

galir vo eyni zamanda kommunikasiyalarin intensivliyini = artirir  vo
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soxsiyyatlorarast kommunikasiyalarini  virtual miistoviyo c¢evirorok, onlari

mohdudlasdirmaga baslayir.

Cagdas dovriimiizdo miiasir kommunikasiyalar yalniz ABS-da inkisaf etmir,
homg¢inin bu proses digor Olkalordo do bas verir, boazi hallarda iso daha intensiv
nainki Amerikada. Bels ki, 2001-ci 1lin mart ayinda diinyada an informatizivlogmis
olko Isvec elan olunub. Bu noticoys miixtalif 6lkolordo molumat yaymminin vo
gobulun imkanlarin1 6yronondon sonra YUNESCO-nun, Diinya Bankinin vo
Beynolxalq Telekommunikasiya ittifaginin niimayondslori golib. Bu siyahida
ikinci yeri Norveg tutur, liglinciinii iso Finlandiya. ABS ikinci yerdon dordiincii
yera nail olublar. Bu sahado mobil rabitonin siiratli totbigine gora Ingiltora boyiik
sigrayis edib. O, on ikinci yerdon altinci yers yiiksolib. Bununla belo internet on
yaxs1 Isvecds, Sinqapurda vo Avstraliyada inkisaf edib, ABS iso kompiiter

infrastrukturasinin inkisafina gora diinyada birinci yeri tutur.

XX osrdo kiitlovi kommunikasiyalarin vo informasiyanin inkisafi
comiyyotimizin  danilmaz  bir faktidir. Ictimai  hadiso  kimi  kiitlovi

kommunikasiyalariin todqiqi XX asrin 20-ci illorinds baslayib.

Hesab olunur ki, kiitlovi kommunikasiyalarimin tadqiqinin baslangicini
alman sosioloqu M.Veber (1864-1920) torafindon qoyulub. O, anlaml1 sosiologiya
elminin vo sosial harokot nozariyyasinin banisidir. M.Veber sosioloji aspektda
motbuat dyronilmasinin zoruriyyatini, matbuat analizinin {islubunu osaslandirib vo
miixtolif sosial strukturlarinin dovri nosrlorinin oriyentasiyasina vo goxsiyyatin

formalagmasina diqqgati yonaldorak jurnalists sosial talablarini formulizs edib.

Amerikan politoloqu Harold Lassuellin (1902-1978) fikrino goro
kommunikasiyanin klassik paradigmast molumat o&tiirtilmasine aid olan bir sira
ardicil suallarina asaslanir: kim dedi, na dedi, hans1 kanal vasitasila, kima va hansi
natica oldu (effekti no oldu). Sosial kommunikasiyada kiitlovi kommunikasiyasinin
kommunikativ aspekti dominanthigi togkil edir, molumat-mozmunlu element iso

komoke¢i funksiyanit icra edir. Yoni ictimai kommunikasiyalarinin hoyata
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kecmasindo yalmz no istifado edilir ohomiyyetli deyil, lakin qarsiligh
omokdasliqda kim istirak edir, molumat vo olagolor neca istifado edilir, molumat

kima tinvanlanir vo kommunikativ slagolor hara istigamatlondirilir ¢cox vacibdir.

Bununla olagodar V.P.Konetskaya KIV-nin kommunikativ funksiyasina
onom verorok, “kiitlovi informasiya vasitolori” (KIV) anlayismi “kiitlovi
kommunikasiya vasitolori” (KKV) terminlo ovoz edir. O, kitlovi

kommunikasiyasinin asagidaki problemlorini geyd edir:
a) kiitlovi kommunikasiya mahiyyatinin vo funksiyalarinin asaslanmast;
b) aks alaqasinin mexanizmi;
¢) kiitlovi kommunikasiyasinin modellogdirilmasi;
¢) kiitlovi kommunikasiyasinda sosioloji dominantlarinin rolu;
d) nitqin sosial normativliyina kiitlavi kommunikasiyasinin tasiri;

e) kiitlovi kommunikasiya vasitalori kimi matbuatin, radionun va televiziyanin

spesifikas1 (Konenxkas, 1997 : 217).

Kommunikasiyalariin yeni strategiyast 1990-c1 ildo YUNESCO-nun 25-ci
bas (iimumi) konfransinda qobul olunub. O, diinya comiyyatinin digqatini
zoifinkisaf elomis Olkoloro 6zol informasiyali sistemlorinin yaranmasinda,
informasiya texnologiyalarini inkisaf etdirmok qabiliyystine malik olan kadrlarin
hazirlanmasinda, homg¢inin votondaslarin molumata olan hiiquglarinin todbirlorin
islonmasindo vo onlarin hoyata kegirilmosindo komok gostormok zoruriyyaotino

yonoldir.

Kiitlovi informasiyasinin mahiyyatinin anlamasina funksional yanagma
konkret dominant funksiyanin tohlilina asaslanir. Bu nozoriyyado dominant hom
ideoloji, hom do maddi-igtisadi amil ola bilar. Siyasi hokiimatin konsentrasiyasinin
ifadosi olan, siyasi nozarot funksiyalarina ssaslanan nozoriyyslor boyiik maraga

sabab olur.
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Carlz Raytin fikrina goro miiasir kommunikativ sistemlorinin asas inteqrativ
keyfiyyati onlarin ictimai-kiitlovi  xarakteridir. Marksizm institutlarinda
(niimayondolori: ingilis sosiologlar Q.Merdok vo P.Qoldinq) daha da ardicil
stirotdo istifado olunan, siyasi nozoriyyado ilk yero kiitlovi informasiya

vasitalorinin funksiyalarini toyin edon, siyasi amillorin rolu ¢ixir.

Kiitlovi comiyyotin nozoriyyasi tarixdo xalq kiitlolorinin yiiksalon rolu nozor
noqteyisindon ictimai vo soxsi miinasibatlori comiyyatin patologiyasini kimi tosnif
va izah edir. O, hamg¢inin miixtalif ictimai institutlarinin garsiligh amokdasligini
tohlil edir, vo naticada, KIV onlara inteqrasiya edarak hokiimat orqanlari torafindon
gobul edilon siyasi gorarlara boyiik tosir gostorir. Bu nozoriyys ictimai fikrin
formalasmasinda KiV-in rolunu xiisusi qeyd edir. Analizin ilkin morhalosinda
kommunikativ sistemlorinin siyasi xiisusiyyatori todqiqata colb olunur, ikinci
morhalasinds - siyasi sortlorinin tipologiyasindan asili olaraq onlarin funksional
tozahiirlori, ti¢lincli morhalasinds - bu vo ya digor formalarinin, strukturlariin,

informativ proseslorinin istifadosinin naticolori.

XVIII-XIX  osrlordo  E.Berk, J.de Mestr, L.Q.A.Bonald ictimai
birlosmalarinin, qruplarin va korporasiyalarinin dagidilmasina qarsi ¢ixis etdilar.
Onlarm fikrinca, ¢iinki bu comiyyati tacridedilmis individlarinin kiitlasina ¢evirir.
Kiitlovi comiyyat problematikasinin pionerlorindon biri Blumer Herbert olub
(1900, Sent-Luis, ABS). O, kiitloni tosadiif noticosindo yaranan kollektiv
gruplasmasi1 kimi xarakterizo edib. Bu kiitlovi kommunikasiyalar toyinlorinin
konseptuallagsmasin1 giiclondirib vo kiitlo auditoriyasinin todqiqatlarinin nozori

oriyentasiyasina metodoloji asas verib.

XX oasrin 20-ci — 30-cu illorindo fasizmin yaranmasi kiitlovi comiyyot
nazariyyosinin mozmununu doyisdirdi. Onda hiidudsuz hokmdarliq edon elitadan
demokratik hiiquqlar miidafiasinin elementi giiclonir. Onun torofdarlari, mosalon,

K.Manxeym, E.Lederer, X.Arendt olub.
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Ikinci Diinya Miiharibasindan sonra Mills Rayt (ABS, Nyu York), Fromm
Erix (Isve¢ra), Risman David (ABS, Filadelfiya) iqtisadi, siyasi va sosial
yadlasmani, qgoribsomoyi, hakimiyyotin morkozlosmosini, kiitlovi insanin
konformizmini, standartlasmis modoniyyotinin yayilmasini, miivoqqgoti muxtar

toskilatlarin dagilmasini tonqid edirlor.

Kiitlavi ~ comiyyat  nazoriyyasindsn  basqa  maddi-iqtisadi  amilin
dominanthigina osaslanmis nozoriyyalorino kiitlovi informasiya vasitolorinin
rolunun klassik anlamina asaslanan nozoriyys variantlarini aid etmok olar. Simasiz

fordlori ehtiva edan sosial strukturu “kiitlovi” adlandirirlar.

Sosial-iqtisadi sahodo kiitlovi comiyyat sonayelosdirmo vo urbanizasiya,
istehsalin standartlasmas1 vo kiitlovi istehlaki ilo olagolidir, kommunikasiya
sahasinda 1s9 - kiitlovi kommunikasiyasinin miixtalif vasitalorinin genis yayilmasi

ilo s1x baghdir.

David Risman ictimai qurumun analoji novlarina miivafiq olaraq xarakterin
{ic noviinii tohlil edir. Birinci - ononavi-istigamatlonmis, konformlu. Ikinci —
daxildon istigamotlonmis, sonayoloson comiyyotdo formalasmis, kiitlovi
kommunikasiyalarin zaif inkisafi ilo xarakterizo olunan qrupdaxili kommunikasiya.

Uclincii - harada anona zoiflayir, ilkin qruplar torafinden nozarat.

Erix Fromm individ psixikasi vo comiyyatin sosial strukturu arasinda
movcud olan alagoalorin formasi kimi sosial, ictimai xarakterlor barado nozoriyyani

isloyib.

Rayt Mills Parsonsunun siini dilini ciddi siiratdo tonqid edib, ¢linki o onu

real mozmunun kasibligin1 gizlodan sirma hesab edirdi.

Amerikan sosiologlart Tolkott Parsons (1979), Etsioni Amitay Verner
(1929), Bell Daniel (1919) yuxarida geyd olunan tongidgilorin ilkin qrup veo
toskilatlarin, eloco do individlorin doyarli gabiliyyatlorinin kifayot godor gane

etmoyan qiymatlari ila raz1 deyil. Onlar homg¢inin individ oriyentasiyasinin kifayaot
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gadar qiymatlondirilmayan yanagsma ils do raz1 deyil, ¢ilinki kiitlovi kommunikasiya

vasitalorinin qavrayisi bu ndv prizma vasitosilo kegirilir.

Tolkott Parsons insan harokotini 6ziinii toskil edon, idaronin simvolik
mexanizmlorindon (dil, doyorlor vo s.), normativ doyorlorindon (individual
horokotin imumgobul edilmis normalarindan asililigini  ehtiva edon) vo

irrasionalliq ganununa tabe olandan istifads edan sistem kimi tahlil edir.

D.Martindeyl, amerikan sosiologlar D.Bell (1919) vo E.Sile (1911) ictimai
vo moadoni institutlarim1 tohlil edorok hesab edirlor ki, kiitlovi istehsalin vo
istehlakin, kiitlovi kommunikasiya vasitolorinin tosiri altinda comiyyatin birnovli

olmag1 yaranmasinin prosesi bas verir.

Kommunikativistikada insanlarin kiitlovi birlogmayi kimi
sonayelosdirmayinin bels naticalori tahlil olunur ki, o, kiitlovi kommunikasiya
vasitolorinin komoyi ilo hoyata kecirilir. Kiitlovi comiyyat nozoriyyasino bu ciir

baxilmasi “xalq kapitalizmi”, “limumi refahin hakimiyyati” va xiisusilo do “limumi

orta sinif” nozariyyosinin doktrinasi torafindon tosirinin sayasinds miimkiin olub.

Tongidi nazariyya comiyyatda ictimai proseslorin tohlilino neomarksist (daha
cox geyri-marksist) yanasmanin miixtolifliyini ehtiva edir. Bu nozariyyo Frankfurt
moktobinin ilkin dévriinde Ictimai Tadgiqatlar Institutunda Frankfurt-na-Mayne
soharindo  1930-cii illordo yaranib. Oranin niimayandslori M.Xorkxaymer,
Q.Markuze vo T.Adorno olub. Bu nozoriyyo K.Marksin comiyyatin
yaxsilagdirilmasinda fohls sinfin inqilabi imkanlar1 ideyasini tokzib edib. KiV-nin
manipulyativ funksiyalarin1 arasdiraraq, eyni zamanda hakim sinfin maraqlar
corcivasindo onlarin iqtisadi bazisin ideologizasiyasinda aparici rol oynamagini

gobul edir.

Daha sonralar Frankfurt moktobi sonayeloson vo postsonayeloson
comiyyatinin va kiitlovi kommunikasiyanin kulturoloji funksionalligimin naticasi
kimi kiitlovi madoniyyatinin arasdirilmasina 6z digqetini comladi. O, K.Marksin

burjuaziya madoniyyatino tonqidi yanagsmanin elementlorini Heqel dialektikasinin
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va Z.Freydin psixoanalizinin ideyalarint manimsayarok falsofi “comiyyatin tonqidi
nozoriyyasini” uzlasdirmaga ¢alisirdi. Ziddiyyatlorin dorinlosmasinin sababina gora

1970-ci illorin avvallorinds Frankfurt moktobi baglandi.

Kiitlavi kommunikasiyasinin  hegemonlugu nazariyyasi — kiitloviliyi vo
insanlara bilavasito vo dolayisi, latent formasinda tosiri noticasindo comiyyotds
kiitlovi kommunikasiyasinin hakim rolunu askar edon gaydalar sistemidir. Homin
nozoriyyanin asasini comiyyatds doyisikliklori etmoya malik olan giiclii mexanizm
kimi KiV barado tonqidi nozoriyyasinin bondlori qoydu. Bu, 6z ndvboesinda,
informasiya biznesindo monopolizmo icazo vermoyon, korporativ informasiya
etikasimin inkisafini va totbiqini talab edir. Bu nazariyyanin niimayandslari — yunan
mangali fransiz sosiolog-siyasat¢i N.Pulantzas vo fransiz filosof L.Alytiisser olub.
Comiyyat ti¢iin monal1 olan malumatin tozahiirlorinin miixtalif formalari, homg¢inin
kiitlo stiurunun formalagsmasmi va doyorli, mozmunlu nozari postulatlarinin

mohkomlondirilmasini tomin edon mexanizmlari do todqiq ounur.

Eqalitar kiitlovi kommunikasiyasimin  nazoriyyasi — mioallif torafindon
hazirlanir, istonilon molumati almaq {iclin hamiya, biitiin votondaslara
kommunikasiya kanalinin se¢cimina eyni hiiququnun verilmasi postulatindan irali
golir. Eqalitar kiitlovi kommunikasiya nozoriyyosinin digor variant1 yuxarida geyd
olunan kommunikasiya kanallarina miiraciot etmok imkanindan vo maraqlandiran
molumatla olagodar KIV-do ¢ixis etmok imkanindan savayi istonilon qeyri-
standart, miibahisali va hotta ziddiyyatli nozor noéqtalori, digor kiitlovi informasiya
vasitolorindo miixtalif istiqamotlori nazaorindo tutan eyni imkanlar modelidir. Qeyd
olunan hiiquglarin midafiosi ti¢lin kiitlovi kommunikasiyalarinin eqalitarligini
tomin etmok magsadilo Federal Komissiyasinin yaradilmasi toklif olunub. Fransada
1969-cu ildoa J.D’Arsi ilk dofs olaraq kommunikasiyaya insan hiiguqunun qabul

edilmasi zaruriyyati barads bayan edib.

Olkomizin sovet dovriindo sosioloji maktab ictimai iinsiyyatin novii kimi
kiitlovi  kommunikasiyalar nozoriyyssini  hazirlayib. Alimlorin  oksariyyati

kommunikasiyani1 sonayolosdirmo vo urbanizasiya dalgasinda yaranan Kkiitlovi
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tinsiyyat kimi tadqiq ediblor. Kiitlovi kommunikasiya iri sosial-igtisadi sistemlorin
(ir1 soharin, 6lkonin) ¢orcivasinds individlarin tinsiyyati kimi basa diisiiliir. Kiitlovi
kommunikasiya nazariyyalari o fikro asaslanib ki, kiitlovi kommunikasiya insanlar
ifadoli imumi sosial hissloro vo tocrilboyo malik olan hallarda realizo olunur.
Ideoloji tobligata yuxaridan asagiya gedon kommunikasiyanin vasitasi kimi boyiik
diqqgot yetirilir. Kiitlovi kommunikasiyanin sosioloji aspekti B.A.Qrusin torafindon

foal tadqiq olunub, telekommunikasiyani iso B.M.Firsov ciddi aragdirib.

Sosiologiyada Amerikan sosiologlar olan T.Parsonsun vo R.Mertonun
sayasindo struktur-funksional istiqgamotlor ciddi noazoriyyays cevrilir. R.Mertona
gora, comiyyatds bas veran biitiin horokatlor onun tolobatlari ilo sortlonib. Bununla
yanas1 ideoloji amillor tohlil olunmur, KIV iso miioyyan qoyulan siyasi ¢orgivolor
hiidudlarinda funksionalligini géstoron, 6ziinii togkil edon vo 6ziinli nozarst edon
yarim sistem kimi toqdim edilir. T.Parsonsa goro, hor sosial sistem adaptasiya
(uygunlasma), moaqsado ¢atma, inteqrasiya, istehsal vo strukturun saxlanilmasi
zominlorino malikdir. Q.Spenser hesab edib ki, strukturun hor hissosi yalniz
biitovlik c¢oarcivasindo movcud ola bilor. Struktur funksionalistlorin noazor
noqteyisindon, comiyyat ¢oxlu individlordon, onlarin sosial alagoalarindon, qarsiligh
omokdashigindan va miinasibatlorindan formalagir. Individual olagolar, horokatlor

va miinasibatlor biitov sistemds yeni, sistem keyfiyyatini yaradir.

Kommunikativistikada kiitlovi kommunikasiyasinin strukturu vo funksiyalari
sistem yanasmasinin moévqeyindan tohlil olunur. Bu konsepsiyaya miivafiq olaraq

comiyyatdo mdvcud olan kommunikativ prosesinin {i¢ asas funksiyasi qeyd olunur:

1) otraf miihitin nozarati vo ekoloji sistemindo miimkiin ola bilon dagintilar

barado comiyyatin xobordarligi;
2) comiyyat va tabiat garsiligli slagslorin saxlanilmasi;

3) sosial-madani irsin qorunmast va novbati nasillors Gtiirtilmasi.
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Kommunikativistikada strukturalist ideyalar vo {isullar tobii, ictimai vo
avtomatlagdirilmis texniki sistemlorindo molumat o6tiiriilmasi vo qavranilmasi
mexanizmlorin miiqayisoli analizino asaslanib. Axirincit moadoni todqiqatlarinda
struktur funksionalizm maotnlorin, onlarin isarsli ifadslorinin vo strukturlarinin

coxmoanaligini askar edon {isul rolunu oynaynr.

Dekonstruksionalizm — kommunikativistikada avanqard istigamatdir. Bazi
todqiqatgilar torofindon bu post-strukturalizm adlanir, ¢linki nozori konsepsiyalar
strukturalizmin transformasiyaya ugrayan metodoloji osasinda formalagib.
Dekonstruksionalistlor adabi vo digor badii asorlora miisllif hiiquglarinin alehina
cixis edir, belo osaslandiraraq ki, bu yaradiciliq prosesini mohdudlasdirir. Onlar
“hor seyo icazo var” vo azad reinterpretasiya ideyalara torof ¢ixir, aloqizm
prinsiplorina,  kortobiiliyinin ~ absolyutizasiyasina ~ vo  eksperimentlorinin

prognozlasdirilmamasina miiraciat edir.

“Kiitlovi kommunikasiya” anlayisma vo KIV-nin roluna miiasir
sosiokulturoloji yanagma insanin $oxsiyyatina olan maragin, onun manovi vo sosial
tolobatlarinin vo elmlorin humanitarlagsmasina olan timumi meylinin pozisiyasindan

tosnif olunur. Bu problemlorlo mosgul olan elm sosionomikadir.

“Sosionomika” latin dilindon “societas” — “comiyyat” vo yunan dilindon
“nomos” — “qayda, ganun” sozlorindon omolo golon sodzdiir. Sosionomika —
sosiologiyada movcud olan istigamotdir. Bu elmin predmeti biitiin humanitar
elmlor {iclin vahid nozori-metodoloji asasin yaradilmasi vo onun insanlarin sosial
sferasinin  formalagsmasinda vo inkisafinda tocriibi istifadesi vo ictimai
tolobatlarinin ~ 6donilmasi  mogsadilo  {imumi olan qanunlar, nozoriyyalar,

kateqoriyalar, tisullar, metodikalar sisteminin §yronilmasidir.

Sosionomikanin vozifasi biitiin humanitar elmlords yalniz imumi olani agkar
etmok deyil, homg¢inin onu yeni elm kimi formalasdirmaq va transformlasdirmagq,
elmlorin arasinda kommunikativ rol oynamaqdan ibarotdir. Belosliklo,

perspektivada sosionomika inteqral humanitar elm olmaga iddialidir.



122

Mbalumatin azad axinit konsepsiyasinin miodlliflort Yeni beynalxalq malumat
va kommunikasiya qaydanin torofdaslaridir. Onlar molumata maddi istehlak vo
ticarot predmeti kimi deyil, sosial nemoat vo modoniyyat mohsulu kimi yanasmaq
cagirist ilo ¢ixis ediblor. Bu doktrinanin miislliflori hesab edir ki, miixtalif sosial
gruplara molumatin tosirini dyronilmosindon avval comiyyatin moadoni sferasinda

istonilon qrupun hanst movqgeyi tutmasinin analizini aparmaq lazimdir.

Kulturoloji sfera ardicil suratdo 6z tozahiiriinii T.Adornonun islorindo tapib.
Incosonatin miixtolif novlorinin nozeoriyyasindo ixtisaslasaraq T.Adorno kiitlovi
maodoniyyat stereotiplorinin  genislonmasinin kiitlovi kommunikasiya vasitasilo
soxsiyyato olan tosirini gostordi. O, televiziya verilislorin stereotiplorinin tosiri

altinda soxsiyyat tiplorinin mobilliyini 6lgmok cohdini gostardi.

Comiyyotdo kiitlovi modoniyyatin rolu haqqinda Birmingem moktobinin
forqli nozor nodqteyi moévcuddur. Bu moktobin niifuzlu niimayondslorindon biri
S.Xolldur. S.Xollun asorlorindo vo onun davamgilarinin elmi islorindo kiitlovi
madoniyyatin vo goncliyi, is¢i vo etnik azliglarini vo s. toqdim edon miixtalif sosial
strukturlarini qarsiliqli amokdaslig1 prosesindo KIV-nin rolunu ciddi tadqiq etmok
cohdi miisahido olunur. Bununla bels pozitiv, inteqrasiyaya ugrayan Kkiitlovi

madaniyyatin rolu hiss olunur.

Metodoloji  kollektivizm — modoniyyat vo incosonat niimayondsloring
miiraciot deyil, matn modellorini tohlili vasitosilo modoniyyatin inkisafinda osas

tendensiyalar1, meyllori askar edon konsepsiyadir.

Kommunikasiyanin kulturoloji nazariyyasini kanadali sosioloq va publisist
H.Mak-Liien (McLuhan) va fransiz sosioloq A.Mol toqdim edirlor. Mak-Liien
Herbert Marsall (1911-1980) hesab edirdi ki, kiitlovi kommunikasiya vasitolari
comiyyatin xarakterini formalasdirir, “kiitlovi madoniyyat” 1so monavi doyarlorinin
inkisafina komok edir. “Global konddo” elektron kommunikasiya vasitosilo
insanlarin azad tinsiyyati togkil olunur. Tarixi baximindan inkisaf edon madoniyyat

sistemlorini Mak-Liien sifahi, yazili vo audiovizual olana boliirdii. Insanlarin



123

miivoffoqiyyatli garsilighh omokdashgini toskil etmok vazifasinin holli {i¢iin o,
kommunikativ vasitolorinin Oyronilmosini hesab edirdi. Mak-Liien homg¢inin
deyirdi ki, kitab oxuyanda insanlar ardicil suratdo diisiiniirlor, elektron molumat
oxuyanda is9, onlar intervallar vasitosilo “mozaik™ formada fikirlosir. Bu vordis
kok salir hom do kitab oxumaq zamani, o vaxt ki, maraqli molumat aldo etmok
mogqsadilo matn diaqonal {izro nozordon kecirilir. KIV-nin vasitosilo formalasan
modoniyyatin “mozaikliyini” A.Mol todqiq edib. Beloliklo, H.Mak-Liienin vo
A.Molin nozoriyyalori kiitlovi kommunikasiyalar1 vo onlarin vasitasilo yaranan

madaniyyati sosial, ictimai iinsiyyatin yeni morhalasi kimi tohlil edir.

Kommunikativistikada kulturoloji istigamat global informasiya mokaninda
kommunikasiyanin moalumat vasitolorinin moadoni-tarbiyslondirici funksiyalarinin
doastoyi tiglin miixtalif hadisalor kompleksinin 6yranilmasi, milli modaniyyatlorinin
miixtolifliyindo dil vo oadobi doyarlorinin saxlanilmasinda onlarin rolunun
artirilmasi, yiiksolmosi mogsadini vo vazifosini qarsisina qoyur. Madani pliiralizm
konsepsiyast modoni kolonializmo oks olaraq etnik modoniyyatlor ¢oxlugunun
saxlanilmasi zoruriyyatini asaslandirir. Destruksionalist oriyentasiyali kulturoloqlar
non-kommunikasiya — nazariyyasinin  torafdarlaridir. Onlar miiasir KIV-in
kommunikativ imkanlarini pessimist sokilda qiymatlondirir.
Nonkommunikasionistlor miiasir KiV-ini auditoriyan1 miraj halma salmaqda
suclayir, onu inert iradesiz kiitloys, manipulyasiya obyektino ¢evrilmokdo,
kommunikativ proseslorinds onu istoklori, yeniliklori radd etmok vadar olunmaqda

giinahlandirir.

“Informativ comiyyat” termini boser sivilizasiyas: inkisafinin yeni dovriiniin,
yani postsonaye comiyyatin miixtalifliyinin ictimai formasiyasinin xiisusi ndviiniin
isarasi {i¢lin istifado olunur. Bu istigamatin on parlag niimayondsalori A.Turen,
P.Servan-Srayber, M.Ponyatovskiy (Fransa); M.Xorkxaymer, Yu.Xabermas,
N.Luman (Almaniya); M.Mak-Lyuen, D.Bell, A.Toffler (ABS); D.Masunda
(Yaponiya) vo basqalar1 olub. Onlarin fikrinco, informativ comiyyatin

formalagmasinin osas sorti global miqyasda horokot edon yiiksoktexnoloji
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informativ sobokolordir. Onlar molumati comiyyatin osas ictimai doyari, spesifik

mal kimi tohlil edir.

“Informativ comiyyat” nazoriyyosinin osas1 postsonaye comiyyatinin
konsepsiyasidir. Homin nozoriyys amerikan sosioloqu D.Bell torafindon islonib.
Informativ comiyyat nozoriyyesi kimi doktrina 1970-1980-ci illordo kompiiter

bumu dovriinds genis sokilds yayilib.

Amerikan kulturoloqu Olvin Toffler “Ugiincii dalga” kitabinda yazir ki,
diinya sivilizasiyasinin yeni, ti¢iincli moarholasino daxil olur. Vo onun talehinds
asas holledici rol 6zol, soxsi evlort kommunikasiyalarin biitiin maraqlandiran
subyektlorlo  birlogdiron, kompiiter sistemlorino  osaslanan  informasiya
dekiitlovilogon vasitolori oynayacaq. Molumat on bahali oamtos rolunu oynayir,
kommunikasiya vasitolori inqilabi sokildo doyisir, molumatin istifadasi va
qiymotlondirilmosi, homg¢inin kommunikativ texnologiyalarin inkisafi {i¢iin KIV

giiclii hovaslondirici giico malik olur, stimula cevrilir (Todgdaep, 2004 : 171).

Molumat miibadilasinin vo kommunikasiyanin biitév prosesinin effektivliyi
daha ¢ox kommunikasiya subyektlorinin miizakira predmetini tanina bildiyindon
vo kommunikativ kompetensiyalarindan asilidir. ilk 6nco bu elmi molumat ilo
miibadilo mogsadini garsisina qoyan kommunikasiyalara aiddir, yoni elmi
kommunikasiyalarina. Eyni predmet iizro eyni obyektin anlama imkanlar1 elmi

kommunikasiyasinin miixtalif toroflori tigiin eyni deyil.

Idrak fordlorin dork etmo faaliyyati ¢orcivasindo movcuddur. Qavrama
prosesindo fordlor kegmis nosillor torafindon islonmis bilik sistemindon obyektiv
surotdo istifado edir. Halbuki biliklorin gavrama prosesindo {insiyyat saxlayan
toroflordo dork etmo biitiin hiss, diisiinco, empirik vo nozori soviyyalorindo osaslh
sokilds forglona bilor. Bazilari, boylik nisbatds, qazanilan biliyi, molumati qavrama
vasitosilo gobul edir, yoni obyektivlogsmis mexanizmlor torafindon subyektdon
ayrilmaz kimi qavranilir. Basqalar1 iso, miivafiq olaraq, daha ¢ox motn

informasiyasina vo ya osyalar vasitosilo aldo olunan, forddon uzaq yerloson, lakin
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0zilinds sosial-modoni mona dasiyan molumatlarina tistiinliik verir vo inanir. Hor 1ki
grup bu vo ya digor dorocodo bilik kimi kognitif noticoni tohlil etmoys imkan

yaradan vo reallig1 ifado edon miioyyon ehtimallar etmoayo mocburdur.

Empirizm reallig vo onun xiisusiyyatlori barodo miioyyon ehtimallar ilo
birlosmasinda zonn etmoya sorait yaradir ki, qavranilan obyekt barads qobul edilon
vo dork olunan molumat subyektin psixiki hoyacaninin noticosi deyil, o bozi

movcud olan varliglarinin obyektiv oksidir.

Son illorde kommunikativ kompetensiya (saristalilik) nazariyyasi ciddi suratlo
islonilir. Nozoriyyanin asasinda kognitif (dork olunan, idraka miivafiq) aspektlor 6z
yerini tapir. Miiasir alimlor, mosalon, Y.N.Yemelyanov, Y.N.Jukov, N.Y.Xryaseva
(Emen.; XKykos, Ilerp., Pact.; Xpsam) kommunikativ kompetensiyasinin qiymaot
kriteriyalari, meyarlar1 kimi moqgsadyonlii istigamatliyi, psixoloji biliklori,

perseptiv (“perceptio” — “anlayis, qavrama”, “percipio” soziindon - “hiss edirom,

gavrayiram”) qabiliyyatlori xiisusi geyd edirlor.

Taninmis psixoloq A.A.Bodalev kompetensiyanin differensiasiyasini “oks
olunmada”, “miiraciotdoe”, “miinasiboatdo” aparir, bu da miivafiq olaraq idrak,

davranis vo emosional sferalarina xasdir (bonanes).

Psixologlar V.Q.Zazikin, A.P.Cernisev hesab edirlor ki, menejerin elmi-
professional keyfiyyatlori “xiisusi tohsil, genis vo 0zdl erudisiyanin, maorifatin,
onlarin elmi-professional hazirliginin daimi yiiksalmasinin mévcudlugunu ehtiva

edir” (3a3bikun, 1992).

Bu toyini menejera totbiq edorok I.1.Sereqina yazir ki, “axirmcisi yalniz
miloyyon qayda-qanun vo imkanlara (kompetensiyaya) malik olan vozifali soxs
statusunun dasiyici deyil, homg¢inin lazimi professional biliklars, bacariglara vo
qabiliyyatlors, erudisiyaya, intellekts malikdir, onlarin sirasina insanlarla {insiyyat
qurmaq bacarig1 da daxildir. Bu son halda sohbat menejerin kompetensiyasinin

ohomiyyatli torafindon gedir” (Ceperuna, 2000, : 79).
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Unsiyyat qurmaq bacarigi — kommunikativ kompetensiyasinin asas torkib
hissasi, yoni insanlarla zoruri olagolori yaratmaq vo onlar1 saxlayib inkisaf etdirmak
gabiliyyati, soxsiyyotin {insiyyato, miivafiq doyorlorin, normalarmmin vo
bacariglarinin inkisafina hazirligidir. Bu vo ya digor harokatlorina sabab olan
molumat miibadilosinin effektivliyi kommunikativ kompetensiyasindan asilidir.
Bununla bels insanlarin ictimai qarsiliglh emakdasligin asas mexanizmi comiyyat

sosiomadoani togkilatinin biitiin soviyyoalorinds 6ziinii gostorir (dpunze, 1996).

“Belalikla, kommunikativ kompetensiyasinin torkib hissalori kimi: birincisi,
basqa insanlarla {insiyyoto girmok qabiliyyatini (linsiyyot¢illiyi), daimi onlara
lazimi alagalori saxlamagla yanasi, ikincisi 1s9, faaliyyat ndviindon va sferasindan
asili olmayaraq idaro edonin hom iimumi, hom do professional erudisiyasini
xarakterizo edon bu mozmunlu molumata malik olmaq va istifado etmok bacarigini

hesab etmok olar” (Ceperuna, 2000 : 80).

Idrakin mahiyyati vo tobioti sosial xarakter dasiyrr vo predmetli-tocriibi
foaliyyatds dork edilir, ictimai hayata daxil olan insan iso, idrak faaliyyatinin
ictimai islonmis formalarini istifado edir. Hotta gazanilan empirik faktlar tocriiba
mozmununun tosnifi {iclin nozori asaslarin istifadosinin naticosinds formalasir.

Eyni zamanda tocriibo aktiv praktik, hiss-predmetli foaliyyatinin noticosidir.

Bunlar hamisi ictimai tacriibaya asaslanaraq, ilkin ehtimallarin, forziyslarin,
postulatlarin, aksiomlarin ¢oxlugundan irali golorok biitév sistematik sokildo
realligin qanunauygunluqglar1 barads inkisaf edon bilik hagqinda malumat vermoayo
tolob edir. Elmi-kommunikativ proseslorin biitiin toroflorini timumi moxraco

gotirmaya sorait yaradan belo ehtimallardan biri minimal idrakin nazariyyasidir.

Minimal idrakin nazariyyasi — kommunikativ prosesds biitiin subyektlorin
garsiliglhh maraqglarin obyektini toqdim edon Oyronilon hadisonin dork olunmasi
sarhadinin tayini liclin totbiq edilon kognitif nozariyyasinin bolmasidir (I1lapkos,

2002).
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Minimal idrakin nazoriyyasi idrakin minimal sorhadini toyin etmak {iigiin
imkan yaradan asaslarini analiz edir. Onun sarhadlori ¢or¢ivosinda hadisalorin real
voziyyatini ifado etmok noticosini oldo olunan notico kimi ¢ixartmaq miimkiin

deyil.

Beloaliklo, kommunikativ prosess daxil olaraq toraflor ehtimal edirlor ki,
tamamils dogru malumat movcud deyil vo kommunikasiya subyektlari 6zlori {igiin
doyor doracasine goro bu biliklori giymotlondirmoays imkan yaradan ilkin miiddoa
secgirlor. Qarsilighh anlama vozifosinin holli yollarimin se¢imi minimal sorhad
saxlanilmast sorti ilo molumat miibadilasi prosesinin biitiin toroflori {iclin totbiq
edilon idrak tisullarinin se¢imini toqdim edir. Dark etmonin ilkin sortlorinin iist-
isto diismosi prinsipi realliq vo onun xiisusiyyatlori (ontologizm) vo obyektin
gavranilmasi (gnoseologizm) barado olan ehtimallarin identikliyini ehtiva edir.
Idrak prinsiplorinin ontoloji mozmunlu nozori anlayislarmm birlosmosinda
gnoseoloji interpretasiyasinin adekvatligr ehtimalla ki, kommunikantlar lazimi
soviyyado minimal anlayislara malikdir, kommunikativ prosesi sorait yaradir ki, o

elmi asaslanmisg, elmi kommunikasiyalariin naticasi iso obyektiv olsun.

Stibhasiz ki, kicik qruplarda kommunikasiyalarin 6z spesifikast mévcuddur.
Kiitlovi kommunikasiyalardan forqli olaraq kigik qruplarin tizvleri elo giico
malikdir ki, onlar 6z soxsi fikirlorini agiq sokildo soyloya bilor, bu da onlarin
potensial qabiliyyatlorinin imkanlarinin askar edilmasini artirir. Kigik qrupda
molumatin miizakirasi zamani rohbor kommunikasiya effektivliyinin yiiksolmasi
mogsadilo arqumentlagsmis fikirlori, soylomlori ruhlandirmalidir, doyarli tokliflori
sovqlondirmolidir, malumatin daqiqliyina vo obyektivliyino can atmalidir. Miixtolif
ideyalar1 vo tokliflori tonqid edorak, tonqidi soxsiyyots tinvanlandirmagq, xiisusilo
do onlarin soxsi keyfiyyotlorini miizakirs etmok olmaz. Basqa insanlarin, o
climlodon qruplarin fikirlorino hoérmot ilo yanasmaq lazimdir, ololxiisus ogor

onlarin doyarli fikirlori ya tovsiyyolori var.

Togkilatlarda kommunikasiyalar eyni zamanda yuxaridan asagi, asagidan

yuxari, hom¢inin tifiiqi sokildo hoyata keg¢irilir. Rohbarlor vo tabe olanlar arasinda
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movcud olan kommunikasiyalar yuxaridan asagi kecirilir. Bu ndv
kommunikasiyada molumat tosiri onlarin biliyini, istifadesini vo miivafiq
tocriibonin alds olunmasini nazords tutan hom timumi, hom do spesifik prinsiplors
vo qaydalara goro formalasir. O toskilatlarda daha diizglin yaranan
kommunikasiyalar sistemi moévcuddur harada ki, biitiin is¢ilor togkili
kommunikasiyalarda istirak edir. Burada kommunikasiya proseslorinin biitiin
istirakcilart torofindon borabor sokildo molumat axini ilo idars olunmasi nazordo
tutulmur. Rohbor is¢i hom o6ziinlin, hom do qarsi torofin motivlorini, qarsiliqh

ehtimallari, forziyalori nazoro almalidir vo sorik olmaga bacarmalidir.

Rohborin riitbasi vo ya elmi doracasi yuxari olsa bels, bir o godor cox
molumat ona ¢atdirilir. Lakin rohbar da, 6z novbasindos, tomin etmolidir ki, bu va
ya digor molumat kommunikativ zoncirin biitiin zorliri morhoalslorindon kegsin.
Rohbor is¢i mimikaya, jestlors, intonasiyaya, 6z xarici gérkominoa ciddi diggot
yetirorok miitlog tinsiyyatin psixotexnikasina malik olmalidir. Slolxiisus onda
nailiyyatlori vo inandirmaq, ominlik yaratmagq, xahis elomok, omr etmok bacariqlar

birlogdirmak gabiliyyati ¢ox shomiyyatlidir.

Bozi rohbor iscilor idaragiliyin liberal tislubuna tstiinliik verir. Onlar oksor
hallarda qeyri-formal c¢oxkanalli kommunikasiya sistemindon istifado edir.
Homginin onlar biitiin istiqamotlor {izro olagolorin genislonmosini dastokloyir.
Buradan da kommunikativ olagolor reprezentativ sokildos toskilatin strukturunu oks
etdirir, molumat iso tam sokildo onu gobul edons catdirilir vo islorin vaziyyatini

adekvat formada gostarir.

Idaraciliyin konservativ (avtoritar) iislubu omrlorin yaxs1 strukturlasmis
sirasini dastokloyir. ©Olagoalorin komiyyati mohdudlasir, kommunikasiyalar daha
cox yuxaridan asagi istigamotdo kecirilir. Kommunikasiyanin keyfiyyati togkilatin
toloblorino homiso miivafiq olmur. Bir ¢ox molumat doyisdirilir, oldugu kimi

catdirilmur, tohrif edilir, ya birbasa vo oks alaqo kanallarinda itirilir.
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Togkilatlarda is¢ilorin arasinda omoyin vo sObolorin arasinda funksiyalarin
bolgiisii ohomiyyatli doracodo kommunikasiyalar1 sadslosdirir. Togkilatlar molumat
axmlarmi vo hor morholodo kommunikativ prosedurlarinin realizasiyasinin
doqiqliyini dorhal nozoro alan kommunikasiya sistemlorinin {izorinds isloyir.
Toskilatda kommunikasiyalarinin strukturlasmis sobokosino paralel olaraq istor-
istomaz qeyri-formal sobako yaranir. Homin bu geyri-formal sobaks asas soboko

sistemind ya komok edir, ya da oksina olaraq, mane olur.

Kommunikasiyalarin avtoritar sistemindo tez-tez qeyri-formal soboko osas
sobokasinin isino maneslor toradir, kommunikasiyalarin liberal (demokratik)
sobokasinds is9, torsing, daha ¢ox geyri-formal sobokalor optimal kommunikativ
slagoasinin hoyata kegmosino vo maksimal sokildo molumatin doqiq ¢atdirilmasina

yardim gostorir.

Rohbar is¢ilar {ictin kommunikasiyalarin chomiyyati ondan ibaratdir ki, onlar

funksiyalarin icra olunmasinda miixtalif soboblora goro osas alotlordir:

e diizgiin toskil olunan kommunikasiyalar idaraciliyin effektivliyinin
artirilmasina dastok olur;

e kommunikasiyalar rohbarin niifuzunun bir daha tasdiqins yardim edir;

e kommunikasiyalar togkilatin biitin hoyat vo faaliyyat sferalarinin

funksionalliginin effektivliyini ¢oxaldir.

Bu sabablora goro rohbor is¢ilor 6z vaxtlarinin dérddon ti¢ hissosini hom
toskilat daxili, hom do toskilat xarici qarsiligli amokdasliginin formalagmasina sorf

edirlor.
Kommunikativliyinin dord asas funksiyalarini geyd etmok olar:

a) nozarat (kontrol);
b) motivasiya;
¢) emosional ifado;

d) molumatin otiiriilmasi.
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Kommunikativlik qrup tizvlorinin davraniginin nozarati funksiyasini yerino
yetirir. Toskilatlarin iyerarxik strukturu vo tabeligiliyi ona riayst etmosini
iscilordan tolob edir. Oz horokatlori ilo toskilatin strategiyasini pozan is¢idon xahis
edirlor ki, o, foaliyatini idaronin siyasatina, kursuna miivafiq inkisaf etdirsin va,

belaliklo, kommunikativlik nozarat funksiyasini hoyata kecirdir.

Isciloro no etmok lazimdir, no {i¢iin, hansi tarixo qodor molumatlarinin
catdirilmas1 vasitosilo hoarokotlorin dork olunmasini artiraraq kommunikativlik

orada motivasiyani giiclondirir.

Oksoriyyat is¢ilor {iclin garsiliglt sosial omokdasligin ilkin monbasi onlarin
isidir. Kommunikativlik vasitasilo insanlar olanlara 6z miinasibatlorini ifado edir.
Kommunikativlik iscilorin emosional hisslorinin ifadesine komok edir vo onlarin
sosial tolobatlarini realizo etmoyo sorait yaradir. Kommunikativlik funksiyasi
molumat Otliriilmosi vo qorarlarin gobul olunmasi proseslorinin birlosmasindo
oynadigi rolu ilo bilavasito baghdir. Ayri-ayri soxsiyyotloro vo miioyyan insan
qruplarma qorar gobul edilmasi i¢lin lazim olan moalumati taqdim edorak, vo
qiymatlondirmak vo alternativ gorarin axarinci se¢imi {i¢iin onun identifikasiyasini

edorok kommunikativlik funksiyasi realizo olunur.

Kiitlovi kommunikasiyalarin  sistemindo  kiitlovi kommunikasiyalarin

funksionalliginin {imumi sortlori qeyd etmak lazimdir:
a) miloyyan iimumi doyorli oriyentasiyaya malik olan kiitlovi auditoriya;

b) kiitlovi kommunikasiyalarin yaranmasina, yayilmasina vo funksionalliginin

saxlanilmasina sorait yaradan malumatin sosial ahamiyyati,

c) kiitlovi kommunikasiyalarin funksionalligi prosesino yardim gostoron

miivafiq vasitalar,

¢) hoyata kecirilon kommunikasiyalarin ¢oxkanalligi vo kommunikativ

vasitalarin variativliyi.
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Kiitlavi auditoriya kitlovi kommunikasiyasinin komponentidir. Kiitlovi
auditoriya ¢oxnovlil struktura malikdir, miioyyon orazido mévcuddur vo anonim
kiitlodir. “Kiitlo” anlayis1 sosiologiyada birmonali basa diisilmiir. “Kiitlo” - hom
“camaatin izdihami1” kimi, ham “auditoriya” kimi, hom ds “heterogen sistem” kimi

baga dustiliir.

Alman filosofu va sosioloqu Karl Mann-heym (1893-1947) kiitloni masin
texnikasinin produktu vo “xiisusi toskil olunmus” biirokratik comiyyot kimi tohlil

edib.

“Kiitla” termini ¢oxlu individlor {izro miisahidonin naticosi kimi formalasib,
masalon, kiicads kiitlonin davranisi, stadionlarda azorkeslorinin 6ziiniin aparilmasi
va s. Tadqiqatcilar o fakta fikir verirlor ki, istonilon har bir halda kiitloni toskil edon

insanlar 6zlarini forqli aparirlar, ayri-ayriligda olan zamanlarla miiqayisada.

K.Berk insanlarin bu név toplanmasim “kiitlo” adlandirirdi. Kiitlovi comiyyat
konsepsiyasinin ilk miislliflorindon biri olan fransiz sosioloqu Q.Lebon (1841-
1931) da kiitloni insanlarin y1gimi ilo eynilosdirorok borabor tuturdu. O, hesab
edirdi ki, sonaye inqilabinin vo kiitlovi kommunikasiyalar vasitolorinin inkisafinin
naticasinda hayat getdikcs kiitlonin davranisindan daha ¢ox asili olur. Bu kiitls is9

kor, dagidict giico malikdir.

Kiitloloro mocburi sokildo hoyata kecirilon ideyalara goro liderlor kiitloni
qizisdirirlar, bu da sonda ictimai inkisafa gotirir. Sosial psixologiyasinin
banilorindon biri olan fransiz sosioloqu Q.Tard (1843-1904) hesab edirdi ki,
kiitloni vo publikan1 qarisdirmaq olmaz. Birincido insanlar fiziki cohotdon birdilor,
onlarin birliyi, homroyliyl miisahido olunur, ikincido daginiqdilar, birinci — daha

cox sabirsizdir, ikinci is9 - daha ¢ox qeyri-faaldir, passivdir.

Kiitlovi comiyyoat problematikasinin pionerlorindon bir1i olan amerikan
sosioloqu va sosial psixoloqu Q.Blumer kiitloni tobii sokildo yaranan elementar
kollektiv qruplasmasi kimi tohlil edirdi. Bu kiitlovi kommunikasiyasinin toyinindo

va kiitlovi auditoriyalariin tadqiqatlari zamani nozari oriyentasiyasinda boytiik rol
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oynadi. Q.Blumer ilk névbado hesab edirdi ki, kiitlonin asas xarakterik cohatlori
anonimlik vo onun {izvlorinin izolyasiyasidir, onlarin arasinda zoaif sokildo olan
garsilighh omokdaglhigidir, ictimai genezisin vo voziyyatinin tosadifliyidir, yoni

tobiiliyidir, toskilat¢iligin mévcud olmamasidir.

Digor amerikan todqiqatcisi D.Rismen (1909) istehlak comiyyatini xarakterizo
edorok kiitla insanin1 simasiz, standartlasmig, manipulyasiya obyekti olan, tocrid
olunmasimin qurbani kimi tosnif edir. Kiitlo strukturunda insan kifayot qgodor

simasizlasaraq 6z soviyyasini itirir, “kiitlo psixologiyasina” tabe olur.

Kiitlovi kommunikasiyasinin funksionalliginin yaranmasina, yayilmasina vo
saxlanilmasina tokan veron malumatin sosial dayari, onaomliyi, ahomiyyati kiitlovi

kommunikasiyalarin funksionalliginin asas sartlorindon biridir.

Individlar real ictimai miinasibatlarinin va alagolarinin sobokasina daxildir, bu
da molumatin yayilmasma komok edir. Kiitlovi kommunikasiyalarima goro
soxsiyyatlor genis sosial miihit ilo miinasibatlor saxlayir. Kiitlovi auditoriyaya
molumat o dorocodo “maraqlidir” ki, o kiitlovi auditoriyasinin gézladikloring
miivafiq olsun. Monal1 yiikdon basga molumat miitloq qiymatlondirici funksiyasini
yerina yetirmolidir. Kiitlovi oxucu, dinloyici, tamasact KiV-don bas vermis
hadisolorinin, real olanlarin qiymotini gézloyir, molumati qobul edon kiitlonin
oksoriyyati do ona inanir. Beloliklo, giymatlondirici malumat daha ¢ox ictimai

fikrin formalagsmasina yardim edir.

Hor bir insan, miioyyon molumat qobul edondon sonra, ondan asas olan
elementlorini, shomiyyatli mogamlarini segir. Kiitlovi molumat iso biitiin auditoriya
iclin sosial shomiyyato miitlog malik olmalidir. Bu kiitlovi kommunikasiyasinin
biitiin sisteminin funksionalligina komok gostoarmoayine imkan yaradir. Kiitlovi
auditoriyas1 liciin malumatin shomiyyati ictimai zoruriyyatdon asilidir, yoni lazimi
molumatin kifayot qodor mdéveudlugu, (mohdudiyystsiz hamiya vo ayri-ayriliqda
hor koso miiraciot olunan) demokratikliyi, (fikirlorin, qiymotlonin, mdvqelorin

coxlugu) pliiralizmi, operativliyi, innovativliyi, foallig1 ilo sociyyolonir. Kiitlovi
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auditoriyaya molumatin tosir formasi qeyd olunan xiisusiyyatlori, homginin kiitlovi

auditoriya torafindon qarsisini alan amillorin mdveud olmamasi ilo sortlonir.

Kiitlovi kommunikasiya vasitolori, bir torofdon, kiitlovi vo soxsi sosial
oriyentasiyasini farqlondirir, digar torafdon isa, birlosdirirlor. Istonilon bir molumat
eyni zamanda hom hamida, hom insanlarin konkret qrupunda, hom do ayri-ayri
individlorde maraq oyada bilor. Vo yaxud mslumatin sosial oriyentasiyast hom

comiyyato, hom do soxsiyyota giiclii tosir gostarir.

Kiitlovi informasiya vasitolori “sahiblorin” maraqlarini qoruyur, buna gors do
hokiimat ilk 6nco gqanuni todbirlor vasitasila kiitlolors tosir sferalarinin boliisdiirma
prosesi ilo idara etmalidir. KIV-no monopoliya he¢ bir halda formalasmamalidir.
No hokiimatin, na do ayri-ayri fardlor gruplarmin KiV-no monopoliyasina icazo

vermak olmaz.

Cagdas dovriimiizdo kiitlovi kommunikasiyalarinin funksionalligi prosesini
dostokloyon miivafiq vasitalorinin mévcudlugu miisahido edilir. Kiitlovi
kommunikasiya bilavasito tinsiyyat ilo realizo olunur. Bununla da onun vasitalori
toyin edilir. Kiitlovi kommunikasiyasinin osas vasitolori kiitlovi informasiya

vasitoloridir: media, radio, televiziya, internet.

Qloballasmis diinyada kommunikasiyanin ¢oxkanalligi aydin sokildo
misahida olunur. Kiitlovi kommunikasiya aksar hallarda birtarafli istigamatliyi ilo
xarakterizo edilir, ¢iinki oks olaqo praktiki mévecud deyil. Interaktiv televiziya,
radio, redaksiyaya dorhal birbasa canli yayima zonglorin foal istifadssi, xiisusilo do
internet sobokolorinin imkanlarin siiratli genislonmosi ilo olagadar kiitlovi
kommunikasiyalar qarsiliqlt istigamotli olur. Belo ikitorofli rabito kiitlovi

kommunikasiyalarimin toskilina giiclii tosir gostorir.

Radio va televiziya verilislorinds gizli oks alagasinin istifadosi miimkiindiir.
Kommunikator, dinlayicinin yaxud tamasa¢inin ona gondarilon molumata
reaksiyasini prognozlasdiraraq vo molumati {insiyyat sortlorino uygunlasdiraraq

kommunikasiya prosesini istiqgamatlondirir. Diktor diskursunun diizgiin qurulmasi
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vo kommunikativ  vasitolorinin  (sdzlorin, {insiyyst formalarinin, danisiq
davraniginin stereotiplorinin) sec¢imi, konkret sosial tobogolorina bilavasito
tinvanlanan verilislor molumati gondoron vo gobul edon arasinda moévcud olan

masafani azaldir.

Kiitlovi kommunikasiyasinin ¢oxkanalligi vizual, audio vo audio-vizual
kanallarinin paralel istifadesi ilo tomin olunur. Kiitlovi kommunikasiyasinin
miistoqil kanali ononovi damisiq dili vasitosilo kiitlovi auditoriyada ictimai
kommunikasiyan1 taqdim edir. Radio va televiziyada danisiq nitqinin elementlarini
ehtiva edon sifahi kommunikasiya formalar1 da gobul edilir. Hal-hazirda media
ticlin imumadabi yazili dil xasdir. Dilin variativliyi nitq matnlarinin variantlarina
idaro etmoyo vo eyni zamanda sosial differensiasiyasi ilo sortlonon funksional

tislublarini forglondirmoys sorait yaradir.

Molumat tematikast ilo sortlonon kommunikativ miihit miioyyon sosial
grupuna oriyentasiyast movcud olan kommunikasiyanin funksional {islubunu
formalagdirir. Gonclor, qadinlar, dini vo ya professional qruplar miixtslif soz

ehtiyati ilo istifads edir, forqli torzds fikirlorini ifads edir vo 6z nitqlorini qururlar.
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VI Fasil
Sosial kommunikasiyanin manbalari vo

dsas paradigmalari

Yuxarida qeyd edildiyi kimi “kommunikasiya” termini latin dilindon
“communication” soziindon omolo golib vo elmi odobiyyatda XX osrin
avvallorinds yaranib. Amerikan sosiologiyasinin banilarinden biri olan Carlz Kuli
geyd edirdi: ““kommunikasiya” dedikdo elo mexanizm basa disiiliir ki, onun
vasitasilo insan miinasibatlorinin mévcudlugu vo inkisafi miimkiin olur — stiurun
biitiin simvollar1 onlarin mokanda 6tiirtilmasi tislublar1 vo zamanda saxlanilmasi ilo
borabar. O, mimikani, iinsiyyati, jestlori, sasin tonunu, sozlori, yazini, mohiiri,
domir yollarini, teleqrafi, telefonu, mokan vo zaman {izro aldo olunan an son
nailiyyatlorini ehtiva edir. Kommunikasiya vasitalari va qalan xarici otraf arasinda
doqiq sorhod movcud deyil. Lakin xarici otrafin yaranmasi ilo borabor fikrin
otlirtilmoasi {iclin nozords tutulan standart simvollar sistemi formalasir vo bununla

belo kommunikasiyanin onanavi inkisafi baslayir” (Kymu, 1994 : 379).

Bu giin kommunikasiya - {insiyyat, forddon fords, bir sistemdon digorine
molumatin Gtiirtilmosi demokdir. Kommunikasiya homg¢inin alago, mesaj, xobar,
qarsiliglt amokdasliq, comiyyatds informasiya miibadilasi, molumatin yaranmasi

va yayilmasi, habels olago vasitosidir.

Bundan basqa, bu termin maddi vo manavi diinyalarin istonilon obyektlorinin
olagasinin isarosi liclin istifado edilir. Zoopsixologiyada va etologiyada
informasiyanin bir varligdan digorino 6tiiriilmasi vasitalorinin vahid bir siras1 agkar
olunub. “Heyvanlar dilinin” osasin1 genetik sortlonon signallar sistemlor: soslor,

pozalar, harokatlar, iylor toskil edir.
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Sosial kommunikasiya — bir sira sosial monali qiymatlorls, konkret
situasiyalarla, comiyyotdo, sosiumda gobul edilmis kommunikativ sferalari,
saholori vo linsiyyat normalar1 ilo sortlonon insanlarin qarsiliqghh omokdashigidir.
Sosial kommunikasiya va ya sosiokommunikasiya sosiologiyanin xiisusi sahasinin

predmetidir, yoni kommunikasiyanin sosiologiyasi.

“Kommunikasiyanin sosiologiyas1” va “sosial kommunikasiya” anlayislar
sinonim deyil. Kommunikasiyanin sosiologiyast nozori vo empirik sosioloji
todqiqatlarinin  vasitasilo kommunikasiyanin sosial aspektini Oyronir. Sosial
kommunikasiya iso mexanizmi vo ganunauygunluglar1 sosial vo digor amillorlo

sortlonan {insiyyat prosesini toqdim edir.

Fordlorarast kommunikasiyalar qarsiliqli kommunikasiyani icra edon biliklar,
fikirlor, 1ideyalar, qiymatli oriyentasiyalar, emosional vaziyyatlor, toraflorin
faaliyyat proqramlar1 fiksasiyaya ugrayan vo toyin edilon iinsiyyat formasinda

mesajlarin miibadilasi kimi hoyata kegir.

Li Yakokka geyd edir: “Hottindon artiq insanlar dork eds bilmir ki, asl
linsiyyat — proses qarsiliqdir” (fxokka, 1991 : 79).

Kommunikasiya sobokolorinin konfiqurasiyast tapsirilan funksiyalarinin
realizasiyas1 igiin irali siirlilon toloblorindon asilidir, moasolon, keyfiyyotdon,
hocmdan, molumatin kegmosi siiratindon. Umumiyyatla, daha genis yayilan soboka

novlorinin agsagidaki xiisusiyyatlorini qeyd etmok zoruridir.

1) Kommunikasiyalarinin sobakosi dairavi baghdir, foaldir, liders malik deyil,

zoif formaliza edilib, qeyri-stabildir, sabit deyil.

2) “Carx” sobokosi elo konfiqurasiyaya malikdir ki, onun elementlorindon biri
(lider) digor elementlorls alagosi mdvcuddur. Belo soboko az harokoto moruz qalir,
liderlo mohkom olagosi var, gonastboxs toskil olunub, daha davamlidir, gaydaya

riayat edondir.
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3) “Carxin” digor formasi1 ¢oxkanalli sobokadir. O, sads “carx” sobokosinin

elementindon forqli olaraq, liders tabedir, vo 6z aralarinda olan slaqoys malikdir.

Kommunikasiyalar sobokosinin strukturu qobul edilon molumatin dogiqliyine
tosir edir. O, eyni zamanda togkilatlarin daxilinds qarsiligli amokdasghigin noviinii

formalasdirir. Yuxarida geyd olunan sobokolarinin effektivliyi forqlidir.

Sosial kommunikasiyasinin strukturu kommunikatorun (kommunikatorlarin)
mogsadindon asilidir. Umumi halda bu struktur kommunikasiya subyektlorini
(kommunikatoru, kommunikantlar1), kommunikativ fosaliyyoti, kommunikativ
mesajlar1 vo kommunikativ foallig1 6ziindo ehtiva edir. Kommunikasiya sistemlori
torafindon realizo olunan kommunikativ texnologiyalar kommunikantlarin nozor
noqtasindon sosial alagoalorinin on optimal sistemini qurur vo yaradir. Miirokkab
sistemlordo kommunikativ strukturlar ist-iisto diisiir, kommunikativ slagolor iso
cor¢ivosindo kommunikasiyalar hoyata kecon ictimai birliyin sosial strukturunun

asasini tagkil edan iri sobokolori formalagdirir.

Umumi anlayislarin vo ya timumi maraqlarin askarlanmas1 vo qarsiligh
anlasmanin oldo olunmasi moqgsadilo sosial subyektlor arasinda hoyata kecon
kommunikasiyalarin tozahiirii tiglin “ictimaiyyat ilo alagalor” anlayisini tatbiq
edirlor. Hesab olunur ki, “ictimaiyyot ilo olagolor” termini ilk dofs ABS-in
prezidenti Tomas Ceferson 1908-ci ilds “konqreso yeddinci miiraciatinds™ istifado
edib. Bu dovrdo sosial kommunikasiya iso bixeviorizmin, simvolik
interaksionizmin, personalizmin, ekzistensializmin  imumnozori  osaslari

kontekstinda tohlil edilib.

Bixeviorizmin banisi Con B.Votson (1878-1958) kommunikasiyanin asasina
konstruksiya, sistem kimi dili yox, insana tosir gostormok fiirsotini veron
manipulyasiyast miimkiin olan nitqin signallarin1 hesab edir. Insan davranisini o,
“stimul-reaksiya” sxemi kimi gortinon vo latent reaksiyalari sistemi ilo

eynilosdirirdi (Watson, 1925).
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Bixevioristlor biitiin ictimai hadisalari vo proseslari insan orqanizming tasir
edon vo reaksiya veron stimullar arasinda garsiligli omokdasliga radikal formada
gotirirdi. O hesab edir ki, reaksiyalarin méhkomlonmasi “tapsiriq qanununa” tabe
olur (eyni stimullara cavab olaraq eyni reaksiyalarin ¢oxlu sayda tokrarlarinin

homin reaksiyalar1 avtomatlasdirir).

Simvolik interaksionizmin niimayondslori hesab edirlor ki, masalon: Corc
Herbert Mid (Ixopmx ['epbept Mun, 1863), soxsiyyatlorarasi {insiyyat noticosindo
sosial struktur siralanir, formalasir, kommunikativ formalarinin inkisaf prosesi
ictimai inkisaf demokdir. C.H.Midin sosial psixologiyasinda morkozi olan
“individlorarast  qarsiliglt  omokdashiq” anlayisdir. Qarsihighh  omokdashiq
proseslorinin ¢esidi comiyyati vo sosial individi eyni zamanda togkil edorok
formalasdirir. Individin horoketi basqa insanlar torofindon monali qobul edilir.
Mona iso - individlarin tacriibasinds mdvcud olan, redusiyaya ugrayan qarsiliqh
omokdasliqdir. Corc Mid yazirdi ki, diinya kommunikasiya aktlar1 kimi sosial

qarsiliqli omokdasliq proseslorinin cominds formalasir (Mead, 1934 : 11).

Personalistlor kommunikasiyani soxsiyyotin 6ziindo basqasinin hissini kogf
etmok daxili metafizik qabiliyyatini kimi tohlil edir. Onlar tinsiyyati istirakgilar
yalniz 6hdsliklarle idars olunan miiqavilays zidd tutaraq, garsiliqli anlasma akti,
intim olagolor vo diisliniilon monovi yaxinliq kimi tohlil edir (Scmepc, 1930).
Masalon, K.Yaspers (1883-1969) zaman vo mokanda mdvcud olan {imumbaosori

kommunikasiyasinin miimk{inliiytino inanirdi.

Onun tolobasi, alman alimi, filosof-sosioloqu Yurgen Xabermas (1929)
“Kommunikativ harokatin nazariyyolori” iki cildli kitabinda nozari sosiologiyanin
evolyusiyasina interaksiyani 6z konsepsiyasina daxil edir vo kognitiv nozariyyado
kommunikasiyanin yerini toyin edir. Kommunikasiyanin interaksiya problemini
tohlil edorok o, 0z diggetini  “haqiqi” kommunikasiyasinin = “yalang1”
kommunikasiyadan forqi vo insanlararast haqiqi kommunikasiyani tomin edon
sartlor masalalorindo comlogdirirdi. O, bagori movcudlugunun iki sferasinin dualist

boliisdiiriilmosine osaslanan — insanlarin tobiot vo fordlorarasi (interaksiyani)
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saholor ilo qarsilighh omokdasliq sferalarin1 konsepsiyasinit formalasdirdi. Madani
kommunikasiyalarin maneslorin, onun fikrinca, falsofi ononslorinin “hissi”, biitiin
zamanlarin miitofokkirlorinin qardashigi vasitasilo garsist alinir. Yurgen Xabermas
“reklamli kommunikasiya” anlayisini asaslandirir, hom siyasatds, hom ds biznesda

harokatin mexanizmlarini askar edir.

Ekzistensialist, Nobel mikafatinin laureatt Alber Kamyu (1913-1960)
individlorin tinsiyyatini “somimi” kimi yox, horonin tonhaniligin1 qabariq suratdo
gostoron akt kimi tohlil edir. Yoni Kamyuya gors, insanlar arasinda mdvcud olan
“somimi” tinsiyyat miimkiin deyil. O hesab edir ki, “somimi” tinsiyyotin yegana
tislubu — “absurd” diinyaya qarsi etirazinda individlorin birliyidir. Insanmn on

yiiksok mardliyinin tocassiimiinii o, hayatin monasizligir ilo miibarizoni hesab

edirdi.

Marsel Gabrial Onoreyo (1899-1973) goro, hoyata insan miinasibatinin
proobrazi Allahin garsisinda niimayis olunan basqa insana soxsi miinasibatdir.
Marselin  diqgatinin - moarkazinds individual tacriitbadon, fordin hayat vo
foaliyyotindon kecon varliq problemi yerlosir. Ekzistensialistlorin nazoriyyosing
(m6vcudlugun falsofosing) gors, hoqiqi kommunikasiya, yaradiciliq kimi, facisli
xarakter dasiyir: obyektivlik diinyas1 daima ekzistensialist kommunikasiyani

dagitmag ilo hodoloyir.

XX asrin 40-c1 va 50-ci illorindo kommunikasiyanin todqiqinds iki yanasma

tistlinliik togkil edirdi.

Birinci, texnoloji determinizmin konsepsiyasina osaslanan rasionalist
vanasmasidir  (informasiyali comiyyot nozoriyyasi). Belo yanasma kiitlovi
informasiya vasitalorino yegans stimul va sosial inkisaf amilinin rolunu havale
edir. Molumat madoniyyatin vo biitiin modoni doyarlorinin osas1 kimi daha genis

sokilds tohlil olunur.

Ikinci, irrasionalist yanasma anlamli sosiologiya vasitosilo toqdim olunur.

Onun asasinda garsilighh anlagsma konsepsiyasi yerlasir, yani insanlarin bir-birini
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anlamasi. Burada kommunikasiyani 6ziina mogsad qoyan (yoni siiurlu sokilds
isaralori istifads edon) vo belo mogsad qoymayan horokoatlor tohlil edilir, masalon,

A. Siiz.

Miixtalif sosial qruplarinda kommunikasiya proseslorinin 6yronilmasi zamani
britaniyali (C.Barnz, E.Bott, K.Mitcel) vo amerikali sosial antropologiyasinda
sosial sabakalarinin analizi metodu genis yayilib. Sosial sabakalarinin analizi sosial
qarsilighh amokdaslig1 zamaninda yaranan miixtalif intensivliyino vo giiclino malik
olan kommunikasiya slagalarinin (sobakalarin) tosnifina va tadqiqine 6z diqqatini

yonoaldir.

“Pozitivist metodologiyasinin toloblorine miivafiq olaraq onlar obyektiv
miisahids olunan davranis formalarinin — sosial kommunikasiyasinin proseslorinin
Oyronilmasino tokid edir. Sosiologiyada belo yanasmanin istifadosi miioyyan
doracado Moreno sosiometriyasinin ononasi ilo baghdir. Sosial sobokslorinin
torofdaslar1 torofindon o strukturalist vo bixeviorist giiciino malik olur c¢iinki
subyektiv-psixoloji amillor nazors alinmir, insan davraniginin kommunikasiya
zamani yaranan struktur birliklori ilo sortlonmosi qeyd edilir” (CoBpemenHas

3amajgHas coruojorus, 1990 : 16-17).

Qeyd etmok lazimdir ki, kommunikasiyanin toyinlori ¢oxdur. Amerikan
alimlori F.Dene vo K.Larson “kommunikasiya” termininin 126 tayinlorini analiz

ediblor (Dance, 1976).
Indiki zamanda “kommunikasiya” termini ii¢ asas interpretasiyasina malikdir:

1) Kommunikasiya maddi vo moadoni diinyalarin istonilon obyektlorinin oalago

vasitasi kimi taqdim olunur, yoni miioyyan struktur kimi.
2) Bu - insanlar malumat miibadilasini hoyata ke¢irdon {insiyyot prosesidir.

3) “Kommunikasiya” dedikdo comiyyoto vo onun torkibi komponentlorino

tosir etmok moqsadilo malumatin otiiriilmasi va kiitlovi miibadilasi basa diisiiliir.
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Xiisusi geyd etmoaliyik ki, comiyyatimizds sosial normalar va sosial nazarat
boylik ohomiyyat koasb edir. Adoton birgs foaliyyot vo linsiyyat zamani qarsiligl
tosir miivafiq sosial normalar vo sosial nozarot osasinda hoyata kegirikdikdo
Oziiniin somoarali naticasini verir. Sosial normalar insanlarin qarsiligh tesir vo
garsilighh miinasibatlorinin tonzim etmok {i¢lin comiyyat torofindon gobul edimis

normalardir.

Comiyyat spesifik sosial davranis normalar1 sistemi niimunolorini hazirlayir
vo miivafiq soraitdo homin normalara omal etmayi 0ziiniin biitlin {izvlorindon talob
edir. Bu normalar pozulduqda sosial nozarat mexanizmi iso diisiir (boyonmomak,
danlamaq, cozalandirmaq soklindo) vo davranisin korreksiyasina gotirib ¢ixarir.
Burada homin normalarin comiyyotin biitiin tizvlori torofindon qobul olunmasi,
homin normalar1 etalon kimi gobul etmolori vo 6z davraniglarin1 etalona uygun
qurmaga calismalari1 asas sortdir. Lakin bu hols kifayat deyildir. Homin normalara
omoal olunmasina sosial nazarat edilmadon bu normalarin islayacayi siibho dogurur.
Bunu giindalik hoyati faktlar da siibut edir. Sosial nozarst zoif olduqda vo ya ikili
miinasibot xarakteri dasidigda sosial normalarin pozulmasini hallar tez-tez 6ziinii

gostarir.

Unsiyyot prosesinda rol vo rol gozlomolorine do fikir vermok lazimdir.
Qarsiliglh tosir prosesindo sosial nozarat {insiyyoatdo olan adamlarin rollarina uygun
sokildo hoyata kecirilir. Psixologiyada “rol” altinda kimin bu vo ya digor
movqgedon asili olaraq hansit davranis modelini yerino yetirmasi nazaords tutulur.
Subyekt miiallim vo ya tolobo, bac1 vo ya qardas, hokim vo ya xosto, miidir vo ya
iS¢1, ev yiyasi vo ya qonaq vo s. rolunu yerina yetira bilor. Hor bir rol tamamilo
miivafiq tolobo vo otrafdakilarinin miivafiq goézlomolorino cavab vermolidir.
Adaton, linsiyyatds olan adamlar bir-birindan 6z rolunu onun gézladiyi kimi yerina
yetirmasini istoyirlor. Masolon, tolobalor gozloyirlor ki, miisllim onlara yaxsi dors
desin, yiiksok qiymot versin, onlarin istoyini yerino yetirsin vo s. Miollim iso
gozlayir ki, tolobolor dorso yaxsi hazirlagsin, intizami pozmasin, miiollimin

tapsiriglarini yerino yetirsin. Mohz buna goro do miixtolif rollar1 yerino yetiron
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adamlarin qarsiliqli tosiri onlarin rol gézlomaleri ilo tonzim olunur. Insanin istayib-
istomomosindon asili olmayaraq onu ohato edonlor ondan miivafiq niimunayo
uygun davranis gozloyirlor. Rolun bu vo ya digor sokildo yerino yetirilmasi miitlaq

sosial qiymot alir, roldan hor hansi bir konara ¢ixma hal1 bayanilmir.

Insanin, bagqalarinin ondan esitmok istodiklorini vo onda gérmak istodiklorini,
sohvsiz, doqiq catdirmaq qabiliyyoti vo bacarigr moarifat adlanir. Lakin ogor
subyektin prinsip vo inami ondan godzlonilono ziddirso onun basqa ciir horokot

etmosini marifatsizlik adlandirmaq olmaz!

Beloliklo, sosial kommunikasiyanin dyronilmosi miixtolif istigamotlors, elmi
moktoblors, nozariyyolora osaslanir. Onlar1 sorti sosial, dil vo kommunikativ

osaslarinda formalasdiraraq kommunikasiyanin {i¢ qrupuna birlosdirak.

Sosial kommunikasiya - “kommunikasiya” termininin biitiin ti¢ toyinini
O0ziindo ehtiva edir. Birinci yanagsma kommunikasiyaya aid olan sosial
funksiyalarinin realizasiya Ugiin onlarin istifadosi mogsadilo kommunikativ
vasitolorinin todqiqine istiqgamatlonib. Ikinci yanasma sosial kommunikasiyaya
aiddir vo soxsiyyatlorarasi problemlori ilo baghdir. Uglincii yanasma isa, ictimai
olagolorinin inkisafina kiitlovi kommunikasiyasinin tosiri problemlori ilo mosgul

olur.

Verbal kommunikasiyasinin sosioloji tadqiqi dili ictimai hadisa kimi tohlil
edon insanlarin comiyyatdo tutdugu moévqe, hoyat vo yaradiciliglarinin soraitlori ilo

bagli, linsiyyat vasitasi konsepsiyasinda osaslanir.

Bu haqda N.M.Sanski yazib: “Hor yerdo (Hamletin moshur replikasi
yadinizdadir?) “sozlor, sézlor, s6zlor”. Malum oldugu kimi, hal-hazirda bu ifadonin
ya “sdz vermok™ monasi var, asla heg¢ bir real harokat ilo bunu tosdiq etmoyan, ya
0, “bos sOhbat” monasimna malikdir. Lakin burada bu ifads haqiqi, ilkin, geyri-
frazeoloji monasinda istifado olunur. Heg bir neqativ mona 6ziindo dasimir, sadoca

isglizar, molumatlh xarakter dasiyir...” (Lllanckuii, 1978 : 3).
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Holo XVIII asrdo Fransada D.Didro (1713-1784) va J.J.Russo (1712-1778),
A.Meye (1866-1936), Russiyada iso M.V.Lomonosov (1711-1765) kimi alimlor

torafindon dilin sosial tobiati todqiq olunub.

Dil¢ilik tizro fransiz sosioloji moktobin bascist A.Meye fransiz filosof vo
sosiolog-pozitivistlorin O.Konta (1798-1857) vo E.Diirkgeymin (1858-1917)
nozariyyolorino osaslanirdi. Onlar dildo bas veron doyisikliklori yalniz ictimai
sabablarlo izah edirdilor. O zaman Isvecroda, ABS-da dil vasitasilo hoyata kegon
kommunikasiyalarinin =~ dyronilmasinds  miixtalif  sosioloji  istiqgamatlor

formalagsmaga basladi.

Russiyada dilin sosioloji toadqiqatlart XX asrin 20-ci vo 30-cu illorindo
basladi. V.V.Vinoqradov (1895-1985), E.D.Polivanov (1891-1938), B.A.Larin
(1893-1964), Q.V.Stepanov  (1919-1986), L.P.Yakubinski (1892-1945),
V.M.Jirmunski (1891-1971) kimi taninmis dilgilor vo basqalar ictimai olagolorinin
tarixi-materialist prinsiplorinin analizi osasinda dili {insiyyot vasitosi kimi tohlil
edir. Onlar fransiz moktobinin (sosiologizmin) dilin sosial funksiyasina sadolosmis
yanasmani vo “dil haqqinda yeni dyronmoa” davamgilarinin N.Y.Marrin (1864-

1934) “vulgar” yanasmasini (vulgar sosiologizmin) aradan qaldirmaga bacardilar.

Sosioloji  istigamot  c¢orgivasindo  nitq  foaliyyatinin,  {insiyyatin,
kommunikasiyanin sosial aspekti ilo baghi olan dilin kommunikativ funksiyasi
arasdirilib. Sosial kommunikasiyasinin digor monbasi dilin ifado vasitalorinin
mogsadyonlii sistemi kimi 6z anlamini osaslandiran funksional lingvistikadir.
Sosial kommunikasiya ti¢iin kommunikasiyanin miixtolif sosial funksiyalar1 ilo
olan miinasibotindo dil vasitolorinin funksional differensiasiyasi boyiikk maraq

dogurur. Kommunikativ situasiyalarinda dil vasitolori ilo variarivlik hoyata kegir.

XX asrda 60-c1 illorin ortalarinda dilin sosial tabiati, ictimai funksiyalari, dilo
sosial amillorin tosiri mexanizmi vo comiyyotdo oynadigi rolu ils bagli olan
mosololori  Oyronan  sosiolinqvistika  fonni  formalasib. Oz  novbasinda

sosiolinqvistika sosial (ictimai) kommunikasiyasinin inkisafi {iclin osas yaradib.
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XX asrin avvallarinds sosial kommunikasiyasinin kommunikativ asasinin

Oyronilmasinds iki yanasma secilmoya baslad.

Birinci istigamat texnoloji determinizmin konsepsiyasinda asaslanirdi.
Onlardan daha moshuru — Bell Daniel (1919, Nyu-York), Zbignev Kazimierc
Bzejinski (1928, Varsava) torofindon toblig edilon informativ comiyyatinin
nazariyyasidir. Burada informasiya vasitalari sosial inkisafinin stimulu vo manbasi

kimi tohlil olunur.

D.Bellin torofindon islonon postsanaye comiyyatinin konsepsiyasi, onun
fikrinco, sosial inqilab1 artiq hesab edir. Bzejinski “iki asrin arasinda. Texnotron
erada Amerikanin rolu” (1970) kitabinda texnobiirokratik utopizm movgedon
postsonaye comiyyotinin 6z variantim1 toklif edir. Burada o, miasir diinyanin
sosial-igtisadi va elmi-texniki modernizasiyasini amerikanizasiya ilo eynilosdirir.
Homginin Bell “texnotron comiyyotdo™ siyasi hakimliyino “yeni intellektual

elitanin” iddialarini asaslandirir.

XX osrin 80-c1 illorinds elmi-texniki inqilabin giiclii toraqqinin tasiri altinda,
0z sosial-iqtisadi mozmununu doyismoadon, “informativ comiyyatin nozoriyyosi”
inkisaf edir. Homin nozoriyys molumatin istehsalini, paylanmasini vo istifadosini
comiyyatin iqtisadi foaliyystinin istiinliiylinii toskil edon sahoasi kimi tohlil edir.
Burada iqtisadiyyatin “informativ sektorunun” rolu sisirdilir, qiymatin informativ

n9zariyyasi qiymatin amok nozoriyyasing qarst qoyulur.

Ikinci istiqgamot, anlasilan sosiologiya adin1 qgazanan, kommunikasiyanin asas

naticosi kimi qarsiliqli anlasmani toklif edir.

Sosial konstruktivizmin ideyalar1 amerikan alimi olan Piter Liidviq Bergerin

va alman sosioloqu Tomas Lukmanin elmi islorinds asaslandirilib.

Konstruktivistlor avstriyal1 filosof vo sosioloqu olan Alfred Siizun
fenomenoloji sosiologiyasina oasaslanirdi. A.Siiz horokoti kommunikasiyalarin

hoyata ke¢gmosinin mogsadi kimi tohlil edir. O, elo proseslori vo mexanizmlori
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aragdirir ki, onlarin vasitasilo realliq 6zl hoyata kecirilir. A.Siiza goro individual
tocriibonin mohdudlugu giindalik tacriibays xas olan idealizasiyalarina goro aradan
gotiiriiliir. Bu nov proses obyektlorin gavramasmin standartlasmis tipoloji
strukturunun formalasmasina gatirir. Sosial kommunikasiyasinin yaradilmasi ti¢iin

asas mexanizm (lakin yegans olmayan) — dil istifado edilir.

Tomas Lukman Piter Liidviq Bergerlo birlikdo “Realligin sosial
konstruktlagsmas1™ kitabinda biliyin sosiologiyasinin fenomenoloji versiyasini
isloyib. Biliyin sosiologiyast isa ela proseslori vo mexanizmlari aragdirir ki, onlarin

vasitasilo comiyyatdo biliklor (malumat) yaranir, faaliyyot gostorir, yayilir.

Bu qrup monbalarinin basqa istigamati kommunikasiyanin etnologiyasidir. O
bozi hallarda etnik sosiologiyasinin (etnososiologiyasinin) bir bolimii kimi
aragdirilir. Etnososiologiyanin predmeti insanlar arasinda mdvcud olan sosial
kommunikasiyasinin gizli, dork olunmayan, qeyri-refleksli mexanizmloridir va
interpretasiyalarin prosedurlaridir. Sosial kommunikasiyasinin biitiin formalari
verbal kommunikasiya, gilindolik nitq ilo birlogdirilir. Kommunikasiyanin
etnososiologiyasi ¢ar¢ivasinds sosiomadoni biliklorin vo nitq vahidlorinin alagalori
todqiq olunur. Sosioloji istigamotdo kommunikasiyanin sosioloji dominantlari
xiisusi geyd olunur, etnoloji istigamatdo iso kommunikasiyada mdvcud olan sosial

differensiasiyani1 sortlondiron etnoloji amillor analiz edilir.

Etnososiologlar digqget yonoldir ona ki, insanlararasi kommunikasiya daha
mahiyyotli molumati 06ziindo ehtiva edir, noinki verbal formada olan
kommunikasiya. Onlarin fikrinco, kommunikasiyanin gizli fonolu manasi
moveuddur, yoni kommunikasiya istirakeilar1 torofindon icra edilon s6zsiiz olan
harakatlarin nazards tutulan manalari. Etnososiologlarin fikrina gors, sosial realliq
mona oldo edir ¢iinki verbal (nitq) kommunikasiya prosesinds insanlar fikirlorinin
monalarini realligin obyektiv xiisusiyyoti, keyfiyyati kimi toqdim edirlor. O,

tokrarolunmaz, unikal situasiyalarinin axini kimi tohlil olunur.
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Glindalik tinsiyyatin hor situasiyasinin unikalligim1 xiisusi qeyd edarak,
etnososiologiya “idrak aparatinin isindo refleksiya mexanizmlorina boyilik yer
ayirir: refleksiya, hoqigoton do, miixtalif soviyyali kognitiv strukturlar1 vo ictimai
realliq barasindo olan giindalik taesovviirlori, adi giindslik anlayislarin asasinda
yaranan sosioloji nozoriyyslori formalasdirir. Etnometodologiya miioyyan nozori

ehtimallara asaslanir:

1) qarsihigh  ictimai  omokdashigin  verbal kommunikasiya ilo

eynilasdirilmaying;

2) basqa homsohboatgilin horokatlorinin va nitqinin izah1 vo interpretasiyasinin

arasdirilmasinin eynilosdirilmoyino;
3) interpretasiyada iki layin — anlagsmanin va danisigin qeyd olunmasina;

4) damsigin  struktur organizasiyasinin giindolik nitqin sintaksisi ilo

eynilagdirilmayine™ (Orypuos, 1990 : 422).

Sosial kommunikasiyasinin monbalori sosial biliyin vo kommunikasiyanin
qiymatlondirici kateqoriyalarinin formalagmasimna komok edon ictimai amillorin
arasdirilmasi ilo baglidir. XX asrin sosiologiyasi {i¢iin markozi olan an asas anlayis
“sosial kommunikasiyalar” c¢oxlu dayisiklikloro moruz qalib. Bu giin o ig
metodoloji kontekstlordo totbiq olunur. Bu ii¢ yanagsma miioyyon aspektlordo hotta
bir birino zidd olur. Vo bu sobobdon miiasir kommunikasiya nozoriyyosi tam

formalasmayib.

Birinci metodoloji yanasma subyekt-obyekt dispozisiyalarinin klassik
pozitivist metodologiyasina osaslanir. O, struktur funksionalizmin, sistemli
yanasmanin, informasiyali comiyyatinin, texnoloji determinizmin, kompiiter
futurologiyasinin  vo s. konsepsiyalar1 vasitosilo togdim olunub. Sosial
kommunikasiyalarinin ontologiyast bu yanasmada sistemli olagalora vo
funksiyalarina osaslanir. Kommunikativ texnologiyalar arzu olunan miioyyon

subyektin obrazinin vo sistemdo sosial olagolorinin konstruktlasmasi vozifasini
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qarsisina qoyur. idaroetmoa aspektindo homin yanasmani sistem isinin ciddi nazarati
nozards saxlayan vo onun sayasinds biitiin lazim olmayan olagalor istisna olunan

klassik kibernetikasinin prinsipi ilo miiqayiso etmok olar.

Qeyri-klassik metodologiya obyekto goro subyekt-obyekt miinasibatlorinin
kognitiv modelino osaslanir. Oz monbalorina gora fenomenoloji metodologiya
interaksiya (kommunikasiya) sferasini xiisusi ontoloji obyekt kimi qeyd edir. Onun
arasdirilmas1 monalarin germenevtik interpretasiyasi, tonqidi refleksiyasi, rasional
rekonstruksiyast kimi belo islublarin, metodlarin totbiqini tolob edir. Belo
metodologiyanin muollifi, alman filosofu Yurgen Xabermas (1929) sosial
subyektlorinin dyronilmasinda pozitiv elmins iistiinliik verirdi. Insanlarin arasinda
movecud olan “interaksiyalar1’” o, fordlorin tocriibi maraqlarinin realizasiyasinin
aloti  kimi, emansipasiya iislubu, kommunikasiyalar1 tohrif edon vo mocburiyyat

latent rolunu oynayan iqtisadi, siyasi va digaor tasirlordon azadlig1 kimi tohlil edir.

Onun fikrinco, “emansipasiyaya ugramis comiyyatin” formalasmasi imkan
yaradir ki, hami hami ilo agilli-kamalli, idrakli dialoq aparsin. Bu da
kommunikativ miinasibatlorinin inkisafinin vasitosilo votondas comiyyatinin
formalagsmas1 vo kiitlovi kommunikasiyalar sistemlorinin rasionalizasiyast ii¢iin
asasdir. Yurgen Xabermas “hoqiqi” va “yalan¢1r” kommunikasiyalarini forqlondirir,
1 : < . g : o : .. :
texniki rasionalligi”ssaslandirmaga, yoni texniki vasitolorini vo insanlararasi

interaksiyalarinin metodlarini yenidon yaratmaga cohd gostorir.

Uclincii, postqeyri-klassik yanasma sosial tobioti subyektlo-subyekt
miinasibatloring gatirir, yoni intersubyektivlik prinsiping, obyektivliyi istisna
edorok. Burada comiyyat kommunikasiyalarinin sobokosi kimi tohlil edilir,
kommunikasiyalar isa comiyyato 6ziinii tasnif etmok va 6ziinii ifads etmok (6ziinii
referentliyini  vo Niklas Lumannin (1927) autopoezisinin prinsiplorinin)

miimkiinliiytinii togdim edir.

Kommunikasiya administrativ gorarlarin s6zo qulaq asan obyekti kimi togdim

olunmur, foal 6ziinii togkil edon miihit kimi ¢ixis edir. On sado sosial sistemlor —
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“interaksiyalar” — tnsiyyat istirak¢ilariin harokatlorinin vo hiss-hayacanlarinin
qarsiliglt uzlasmasi vasitosilo formalasir. Comiyyst kommunikasiyada bir-birilo
oldo olunan biitiin horokotlori ohato edir. Horokot, kommunikasiyanin basqa
harokotlor-hadisolor ilo miigayisodo comiyyatdo yaranan vo yenidon formalasan
sosial sisteminin hoqiqi elementi kimi anlanilir. Kommunikasiya tobiotinin

tohlilina bela yanagsma onu yeni saviyyaya ¢ixardir vo ona ictimai rolu verir.

Kommunikasiya nozoriyyosi bilavasito nitq (kommunikativ) aktlarin
nozariyyasi ilo baghdir. Kommunikativ aktlarin nazariyyasindon 6nco dilin ¢oxluq
funksiyalarinin vo onun hayat ilo qarsilighh amokdaslig1 ideyast movcud idi. Bu
ideyanin banisi avstriyali filosof vo montiq¢i Liidviq Vitgensteyn (1951) idi. O,
stini dil yaranmasinin proqramini taqdim etdi. Bu dilin proobrazi riyazi mantiqin
dili 1di. XX osrin 50-ci illorin ortalarinda ingilis filosofu, linqvistik folsofonin

niimayandasi Con Ostin (1911) bu nazariyyanin asasint qoymusdu.

Oz konsepsiyasinda Con Ostin nazar noqteyini mitkommolasdirirdi. Bu nozor
noqteys goro folsofi todqiqatin osas mogsadi — adi giindalik dilin ifadolorinin
aydinlagdirilmas1 idi. O, ayri-ayr1 sozlorin vo ifadslorin diizgiin olmayan
istifadosinin olehino qarst ¢ixis edirdi. “Performatif ifadolori” sozii altinda o,
miloyyan iddialarin konkret icrasini basa diisiirdii, “konstatlagsmis (sabitlogmis)
ifadolor” dedikdo iso o, hoqiqi vo mocazi monalar1 dasiyan ifadolori nozords

tuturdu.

Sonradan nitq kommunikasiyasinin sosial amillorin inkisafini bir sira alimlor
davam etdirirdi, masolon C.Serl, M.Baxtin vo basqalari. Onlar elo ifadslori
Oyranirdi ki, onlarda homsohbat¢ilin tolimati realizo edilirdi, bu da 6z névbasindo,

nitq kommunikasiyalarinin sosial amillorini agkar etmoays imkan yaradirdi.

“Diskursun tonqidi analizi” admn1 alan istiqamat, Ingiltorads 70-80-c1 illorda
formalasan tonqidi linqvistikasinin nazori asasinda yaranib. O, “sosial tocriiba”nin
novlorindon biri kimi dili izah edir. Tonqidi linqvistika nazariyyasinin

nlimayondolori R.Fauler, Q.Kress, Y.Xabermas kimi alimlordir.
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O ki qgald1 diskursa, “diskurs” godim latin dilindon “discursus” — “miihakima,
doalil, arqument, asas” demokdir. Diskurs biitév motn kimi toyin olunur. Onun
aktualizasiyas1 bir ¢ox amillorlo, o climlodon sosial da, sortlonir. Diskurs
istirakeilarin  horokotlorinin, fikirlorinin vo ifadslorinin istonilon monali
aspektlorinin ~ miizakirasino  vo  oasaslandirmasimma  istigamatlonon  nitq

kommunikasiyasinin noviidiir.

“Diskursun tonqidi analizi” o faktdan irali golir ki, motnlor miioyyon sosial
miihitds funksionalligin1 gostaron insan foaliyyatinin naticasidir. Kommunikator vo
resipiyent miinasibotlorini adoton insanlarin ictimai olagolorinin miixtalif modellori
oks etdirir. Funksionalligin istonilon soviyyasindo kommunikativ vasitolor

homginin sosial cohotdon sortlonir.

Diskursun mantiqi cohatdon biitdv, vasitali, sosial sortlonon kommunikasiya
vahidi kimi tohlili “qeyri-verbal dillorin”, (masalon, reklam, mimika, jestlor) bu
istigamoatinin niimayondsloring, insanlararas1 kommunikasiyasinin osas tislubu
kimi, linsiyyatin dil ils qarsliqlt slagads olan vohdatini arasdirmaga imkan yaradir.
Bu verbal va geyri-verbal kommunikativ vasitolorinin tohlilini 6ziinds ehtiva edon
sosial kommunikasiyanin vahid nozariyyasinin formalasmasina osas yaradir.
Kommunikasiya prosesina sosiomadoni amillorin tosiri situativ modellorin komoyi
ilo toadqiq oluna bilor. Belo yanasmani miiasir alimlor istifado edir, misal {i¢iin

P.Vunderlix, Y.Karaulov, V.Petrov va basqalari.

Movcud olan eksperimentlorin nozori osaslarinin vo naticalorinin inteqrasiya
vazifasi sosial kommunikasiyalarinin ti¢ asas torkib hissalarinin (sosial strukturun,
kommunikativ ~ sistemlorin  vo kommunikasiyanin {islublarinin)  qarsiligh
omokdasliginin izahim1 almaq ¢or¢ivosinda yalniz vahid nozoriyyonin osasinda

miivoffaqiyyatlo realizo oluna bilor.

Kommunikasiya  nozoriyyasi  mixtalif név ~ vo  tipdo  olan
kommunikasiyalarinda dilin ganunauygunluglari vo moévcud olan mahiyyatli

olagolorinin barasindo vahid anlayisini izah etmolidir. Nozoriyyonin metodoloji
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asaslandirilmas: strukturun agilmasini, biliyin yaranmasinin prinsiplorini, idrakin

formalar1 vo tislublarini, foaliyyatin metodlar1 vo vasitolorini 6ziinds ehtiva edir.

Empirik todqigatlarda xiisusi yer faktiki materialin analizi metodlarinin se¢imi
tutur. Kommunikasiya problemlorinin tadqiqatinda ilk onco sosioloji vo psixoloji

metodlar vo vasitolor, hom¢inin yaxin olan elmlorin materiallar1 istifads olunur.

Kommunikasiya noazoriyyosinin biitiin aspektlorinin  (nozari-metodoloji,
pragmatik, totbiqi) zoif islonmosi bu giino godor kommunikasiya barodo bir

struktur, hadiso vo proses kimi vahid anlayis1 formalasdirmaga imkan vermir.

Onu da geyd etmok lazimdir ki, sosial kommunikasiyada, biitiin
kommunikasiya novlorindoki kimi, on birinci vo asas amil modoniyyatdir.
Umumiyyatlo, madaniyyot hadisasi media kontekstinda olduqca nadir hallarda izah
edilir. Ona gora ki, oksor hallarda media aparict miistoqil ictimai institut kimi
nozordon kecirilir vo kommunikativ funksiyasi ilo xatirlanir. Ancaq media
obyektivlik, operativlik, torofsizlik vo s. kimi prinsiplora sadiq qalmaqla yalniz

insiyyat, dialoq, xabar 6tiirma vasitasi deyil, hom da bir madoniyyat vasitosidir.

Bos modoniyyat nadir ki, bu sozii az gala biitiin foaliyyot sferalarina samil

edirlar?

Madoniyyat bosor tarixinin inkisaf prosesindo oldo etdiyi maddi vo monovi
doyorlorinin  macmusudur. Maddi modoniyyot dedikdo daha ¢ox ollo tuta
bildiyimiz, fiziki niimunalor basa diisiiliir. Monovi, yaxud ruhi madoniyyat dedikds
elo bu sferadaki doyorlori basa diisiiriik. Belo oldugda mediani xiisusi monavi
institut kimi tosvir etmok bozi hallarda miioyyon c¢otinliklor yaradir, ¢iinki media
0zii moadoniyyot hadisosi olmaqgla borabor, hom do maodoniyyat istehsalgisidir,
comiyyatdaxili modoniyyati formalasdiran asas vasitolorindon biridir. Bu monada
biz media madoniyyati ilo medianin 6ziinli bir-birini qidalandiran iki asas vasito
kimi gora bilarik. Bu bir nov falsofadir, 6zii-6zlinli qidalandirir. Hor bir comiyyatin
mediasi toblig etdiyi, toronniim etdiyi vo ya doguldugu comiyyatin madoniyyatini

0zilinds oks etdirmokls yenidon comiyyato qayidan, ona {invanlanan unikal dialoq
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formasidir. Buradaki qarsilighh olago daxili dovriyys toskil etmoklo bir-birini

basloyir.

Media modaniyysti deyands ilk olaraq aglimiza oldugqca timumi, balks do,
abstrakt bir moadoniyyot niimunosi golir. Ancaq diqgoet etsok, gorarik ki, media
deyilon ictimai institutu togkil edon ayri-ayr1 fordlordir. Ona gora do, biz media
madaniyyatindon danisanda jurnalist madoniyyati, jurnalist etikasi masalslarinin
tizorino golmis olurug. Jurnalistin peso modoniyyotini formalasdiran li¢ osas
komponent iso nitq modoniyyati, yazi madoniyyati vo etik modoniyyatdir. Buna
jurnalist etikas1 da deyirlor. Bunlarin ti¢li birlikdo monovi, yaxud ruhi
modoniyyatin xiisusi formasini togkil edir. Bu {icliik birlikdo elo manavi keyfiyyat

toskil edir ki, birinin yoxlugu digarinin natamamligina sabab olur.

Onu da xiisusi qeyd edok ki, medianin dili va {islubu olur. Tabii ki, hor bir
milli medianin moadoni keyfiyyatinin formalasmasina tosir gostoron asas
komponentlorindon biri do medianin dili vo tslubudur. Dil 6zii ayrica bir
madoniyyatdir. Dil na godar zongindirss, homin dilds ifads olunan ¢ap materiallar
da o qgodor zongin olur. Azorbaycan mediasinin madoniyyat keyfiyyatlorinin,
gostaricilarinin asas vasitalarindan biri do Azarbaycan dilidir. Dilimiz diinyanin an
zongin dillorindan biridir. Bu sabobdon do Ulu 6ndorimiz Heydor Oliyevin 2001-ci
ildo imzaladig1 “Dovlat dilinin tokmillasdirilmasi” hagqinda Formanda gostorilirdi
ki, “Azarbaycan dili bu giin dorin fikirlori oan inca ¢alarlarinadok olduqgca aydin bir
sokilda ifado etmok qlidrotino malik dillorindondir”. Hesab edirik ki, Azarbaycan

dilins verilon ¢ox boyiik qiymotdir.

Amma bugiinkii media dili, tislubu, modoniyyati yuxarida soslondirdiyimiz

mozmunla uzlasa, ayaqlasa bilirmi?

“Yox” demoyo adamin dili golmir, lakin ¢ox hallarda bu suala iiroyimizdo
hamimiz ela “yox™ cavabi veririk. Ona gora do biz indiki marhalods Azarbaycan
jurnalistikasinin modoni keyfiyyatlorindon danisanda miitloq sokildo bu masaloya

doa diqgot yetirmoliyik.
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Nozars alaraq ki, media 6zii-6zliiylindo ictimai institut olmaqla barabor, hom
do xtisusi funksional vahiddir. Demosli, medianin keyfiyysti onu 6z yaradiciliq
niimunolori ilo tomin edon ayri-ayr1 fordlorin, jurnalistlorin dil, nitq vo etik
madoniyyatinin keyfiyyatinin soviyyssindon asilidir. Jurnalistlorin dil, nitq vo
modoni intellektual soviyyasi no godor yiiksok olarsa, medianin da saviyyasi bir o

godor yiiksok olacaq.

Yiiksok stiur vo istedad modoniyyoti formalasdiran vasitolordondir. Sual
yarana bilor: Sorti gotiiriilmiis comiyyatdo madoni doyarlori, o ciimlodon, manavi

modoniyyati formalasdiran asas komponentlor nalordon ibaratdir?

Moadoniyyatin formalagmasinda yiiksok rol oynayan komponentlor yiiksok
stiur, istedad, niimunovi hoyat foaliyyati, tosobbiiskarliq va s. kimi keyfiyyatlordir.
Bu keyfiyyatloriso 0zliiyindo hor bir sistemin moadoni  komponentlorini

formalasdirir.

Madaniyyatin formalasmasinin ii¢ soviyyasini geyd etmok lazimdir: ford,
comiyyat vo dovlot. Madoni doyarlorin formalasmasi 1so miixtolif soviyyslordo bas
verir: fordi, comiyyat vo dovlat soviyyasinda. Har {i¢c soviyyonin 6zii bir-biri ilo six
baglhdir. Cilinki fordlor birlogorak sosial sistemi formalasdirirlar, sosial sistem iso
0z daxili tolobino uygun sokildo dovlati formalasdirir. Dovlot sinfi comiyyatin,
siyasi sistemin asas institutu kimi ¢ixis edir. Belo olanda har sey, yoni madoni
doyorlorin formalagsmasini tomin edan har ii¢ saviyya natico etibari ilo baza olaraq
yena do fordin keyfiyyotlorino sdykonir. Media madoniyyatinin yiiksoldilmasi iigiin
pesa sahiblorinin fordi keyfiyyatlorinin vo fordi madoniyyatinin yiiksoldilmasi sort

kimi qarstya ¢ixir.

Ortaya basqa bir sual ¢ixa bilor: Comiyyatdo ayrica gotiiriilmiis halda hor
hans1 bir peso sahiblorinin moadoni keyfiyyatlorini yiiksoltmok vo ya buna nail
olmaq miimkiindiirmii? Vo ya — Hansisa ictimai institutu comiyyoatdon konar

sokilds inkisaf etdirmok miimkiindiirmii?
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Bildiyimiz kimi, madaniyyastin saquli va iifiiqi istiqgamatlorini forqlondirirlor.
Comiyyotdaxili dinamizmlorin hamist  yaxsi toskilatlanmig, yaxud tam
toskilatlanmamis halda movcuddur. Onlarin bir qismi institutlagsmis formada da ola
bilar. Neca olursa olsun comiyyatds funksional vahid kimi miisyyan missiya yerina
yetiron vo ya yetirmoyon institutlagsmalar hamisi1 biitév bir sistem i¢indo oldugu
iclin onun sortlorindon birlikda bahrolonir. Bu sartlor yiiksok moadani ictimai zomin
formalagdirmayana qodor ayriligda comiyyatdaxili qruplarin  he¢ birinin

inkisafindan danisa bilmarik.

Digor asas masalo ondan ibaratdir ki, adin1 ¢okdiyimiz biitiin institutlagmalar
comiyyatdaxili dialoqu tomin edon vasitolor oldugu ii¢iin hom do bir-birinin
keyfiyyatino tosir gostorir. Notico etibar1 ilo belo bir gonasto golo bilorik ki,
biitovliikdo comiyyotdaxili ictimai, sosial, siyasi, modoni institutlar inkisaf

etmadikca konkret bir sahonin inkisafinda danismaq bir qadar ¢atindir.

Madoaniyyat hadisasini comiyyatdaxili proseslordo saquli va {ifiiqi prizmadan
qiymatlondirmak lazimdir. Sual yarana bilor: Madoniyystin saquli va {ifliqi
istigamatlori nadir? Tosvir etdiyimiz hondosi konfiqurasiyanin 6zii elo 6z
mozmununu dikto edir. Yoni saquli yiiksolisdir, yuxariya dogrudur, iifliqi iso
comiyyato paraleldir, yana dogrudur. Demoli, comiyyatdo keyfiyyat doyisikliklori
yarada bilocok modoniyyot hadisasi modoniyyotin saquli formasidir vo ya

modoniyyatin saquli inkisafidir.

Saquli inkisaf oOzliiylindo ardicil olaraq {ic morholodon kegir: birincisi
inkaretmo, ikincisi siibho etmo, ligiinciisii tosdiq etma. Inkaretmo comiyyatin
onanavi, bir godor geri qalmis vo ya passiv movcudlugla miisahido edilon moadoni
dayarlarini inkar etmokdir. Daha modernist madoni alaganin yaradilmasi ilo baglh
siibha etmok. Ugiincii morhoalo siibhalorin dogrulugunu tosdiq etmokdir. Tasdiq

etdinizso, artiq, demok, kohnani inkar etmoklo yenini qabul edir vo tosdiq edirsiniz.

Beloliklo do, comiyyato yeni madoni keyfiyyot gotirmis olursunuz. Amma

burada paralel olaraq basqga bir proses do bas verir. Madoniyyatin {ifiiqi formasi
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0zlilylindo miihafizokar mahiyyat dasidig: tictin golon yeniliklora garsi ya passiv
neytral olur, ya da onu rodd edir. Belo olanda madoniyyatin saquli hadisasinin
monimsanilmasi vo kiitlovilosmoasi ciddi problemlor yaradir. Bu halda xiisuson

mithafizokar comiyyatlords saqulinin iifliqiys ¢evrilmasi hadisasinin sahidi oluruq.

Hor bir comiyyst Oziiniin tonzimlomo vo yeniloma prosesinds saquli
madoniyyat hadisosinin bag vermasi tigiin miinbit zomin hazirlamagi bacarmalidir.

Yalniz belo comiyyat inkisaf eds bilir.

Yuxarida artiq geyd etdik ki, modoniyyatin, xiisuson media modoniyyatinin
formalasmasi prosesindo miixtolif ictimai institutlar miixtolif formada istirak edir.
Onlarin hor birinin bu miinasibatlora gatirdiyi keyfiyyatlor forqli olur. Bax burada
biz medianin multidisiplinar istiqgamatlorindon danisa bilorik. Bu morhalodo media
arttq modoniyyat dasiyicist statusunda deyil, modoniyyst yaradicisi statusunda
qarsimiza ¢ixir. Bu prosesdo modoniyyat yaratmaq hadisosi ¢oxsaxali oldugu iiciin

artiq hom do medianin multidisiplinar funksiyasinda danisa bilorik.

Media moadoniyyati yaradan, istehsal vo istehlak edon xiisusi institut kimi
doyorlondirilir. Comiyyatin madani miinasibatlor sistemina digqgoat yetirsok gororik
ki, media ictimai institut kimi moadoni doyarlori yaradan, hom onu dasiyicisi olan,
hom do onun kiitlovilogsmasini tomin edon vasitadir. Ona gora do indiki morhaloda
yeni media madaniyyatinin, yaxud multidisiplinar istigamatlarin hans1 keyfiyyatda
olmast milli medianin davraniglarindan vo mosaloyo miinasibatindon xeyli
doracodo asilidir. Bu monada media hom do miixtalif comiyyotdaxili institutlar
arasinda korpii yaradan vasitadir. Media bu korpii funksiyasini da layiqincs yerina

yetirmayi bacarmalidir.
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VII Fasil

Kommunikasiya sistemindo Soxsiyyatin faktoru

XXI asr - NANA texnologiyalarinin inkisaf dovriidiir. Miiasir zamanda
“effektiv _kommunikasiyalar” dedikdo - “informasiya miibadilosinin osasinda
rohbarlik edon insan effektiv qorarlar qobul edilmosi imkanini alde edorak

is¢iloring bu haqgda malumatlandirilmasini” basa diisiiriik.

Yiiksok texnologiyalarin vo miixtalif n6v kommunikasiyalarin carayan etdiyi
vaxtda kommunikasiyalar — togkil etmonin mogsadlorine nail olmaq tigiin boylik
ongal toradir. Belo gonasto menejmentin bir ¢ox nozoriyyogilori vo praktiklori
goliblor. Togskilatlarda rabitonin asagi soviyyosinin osas sababi - “kommunikasiya —

miibadiladir” faktin unudulmasidir.

Stibhasiz ki, kommunikasiyanin  subyektlori kommunikatorlar  va
kommunikantlardir. Miibadilo zamani hor iki torof faal rol oynayir: informasiyani
sadoco catdirmaq kifayat deyil, osas mosalo odur ki, o biri torof onu diizgiin
qavrasin. Beloliklo, kommunikasiya — informasiya miibadilosinin prosesi vo

naticasidir.

Kommunikasiya prosesinin asas mogsadi catdirilan informasiyani lazimi
soviyyado dork edilmasinin tominindadir. Kommunikasiya sistemindo malumati

gondaran vo gobul edon iimumi qaydalara cavab vermalidir:
a) humanitar biliklorin an az1 minimal saviyyasine malik olmalidir;
b) imumi simvolik dili (kodu) basa diismalidir;

c) kodlasma tigiin vo kodlasmis molumatin dekodlagsmasi {i¢lin acarlari

bilmalidir;
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¢) kommunikasiyanin yaranmasina vo saxlanilmasina qarsiligh surotdo can

atmalidir;

d) homg¢inin kommunikantlarin fon biliklorino malik olmalidir, masalon, otraf
miihito aid biliklor, comiyyatin sosial doyarlori, modoniyyatin incaliklorini barads

biliklor va s.

Konkret auditoriyanin diqgotini calb etmok mogsadini garsisina qoyan
kommunikator onun sosial oriyentasiyasini, biliklorini vo maraqlarin1 toyin
etmolidir. Bundan asili olaraq informasiyanin formasi, hacmi, strukturu, homginin
catdirilma vo otiiriilmo vasitolori segilir. Xiisusilo do hor istonilon informasiya
kommunikasiyasinin  9sas mogsadinin  — monali, mozmunlu malumatin
catdirilmasinin realizasiyasi ii¢iin xidmot etmir. Informasiyanin bir hissasi fonlu
olur, digori iso emosional c¢alar dasiyir, liclinciisii iso noloriso yada salaraq vo
homin hal i¢iin lazimi assosiasiyalarmma sorait yaradaraq assosiativ funksiya

dasiyir.

Kommunikativ rolun daqiqlosdirilmasi {i¢iin rol vo status arasinda movcud
olan garsiliglt alagolorini toyin edok. Sosial (ictimai) status miioyyon doracoda
kommunikantlarin rol miinasibatlorini gortlondirir: kommunikantlarin sosial
statusunu bilorok, biz miioyyon ominliklo onlarin rol funksiyalarmi vo ifado
vasitalorini prognozlasdira bilorik. Eyni zamanda kommunikativ rollarina gors

kommunikantlarin sosial (ictimai) statusu barads fikir s6ylomok olar.

“Status” vo “rol” terminlori miioyyan doracads “ictimai stereotip” anlayist ilo
baghdir. 1922-ci ildo amerikan todqiqat¢isi U.Lippman sosial obyektlorin vo
hadisalorin sabit obrazlarinin adlandirilmasi vo isarosi ii¢iin bu anlayist ilk dofo
istifado edib. Sabit obrazin misali kimi konservatoru, polisi, fermeri, issizi vo s.
gotirmok olar. Sosial obyektlorin stereotiplori hom pozitiv, hom do neqativ
toroflorino malik ola bilor. Son halda onlar hom soxsiyyatlorarasi, hom do
imummilli soviyyolorindo xosa golmoz hisslorin yaranmasina sobab yaradir.

Kommunikantlarin obrazlarinin formalagsmasia stereotiplor kommunikativ
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normativloring, daimiliyino, sabitliyine vo tokrarlanmasina goro boyiik tosir

gostorir.

Kommunikasiya prosesi, onun osas komponentini daxil edorok -
kommunikantlar arasinda kecirilon informasiya miibadilosini, kommunikativ

sferada hoyata kegirilir.

“Kommunikativ sfera” dedikdo biz “miioyyon molumatin, mesajin
catdirilmasint vo gobul edilmasini 6ziindo ehtiva edon insanin kommunikativ
foaliyyatinin sahosini” basa diisiirik. Kommunikativ sferada: monovi, siyasi,
iqtisadi, istehlak sferalarinda insanlarin ictimai foaliyyoti hoyata kegir.
Kommunikativ sfera kommunikasiyanin bir sira sosial monali xarakteristikalarini
inteqrasiya edir, mosolon, monali molumat, kommunikantlarin ictimai statusu,
onlarin kommunikativ rollarin1 vo informasiya miibadilasinds motivlesmanin
doracasini vo bununla bela o, 6ziino kommunikativ sisteminda dominant rolunu

toyin edir.

Kommunikativ sfera mesaja, molumata miixtolif torzdo reaksiya gostorir.
Hadisolorin (moalumatlarin) subyektino géro o 6ziinii “miilayim” - pozitiv, neytral
vo ya neqativ aparir. Bu mihitin reaksiyast informasiyanin keyfiyyat
parametrlorindon asilidir. Belo ki, mosslon, neqativ molumat dost miihitin
torofindon diizgiin, yoni sofgoat, rohm ilo gobul edilir, diismon torofindon iso -

gorazli, qosd-qoraz ila.

“Pozitiv hadisoys dost miihit toriflorlo cavab verar, reaksiya gostorar, diismon
torof iso - etibarsiz, inamsiz. Bu reaksiyalarin tiplori kommunikativ kampaniyalarin
planlasdirilmasi zamani modellogmalidir vo nozors alinmalidir ” (ITogyenios, 2000

: 23).

Kommunikativ sfera comiyyatin ictimai-iqtisadi vo modoni inkisafinin
soviyyasi ilo toyin edilir. Kommunikativ sferalar1 tosnifatinin osas meyari
diskursun informasiya sahosidir, komok¢i meyar1 iso - informasiyanin iisulu vo

ifado wvasitoloridir. Giindolik-moisot, isgiizar, elmi, ixtisas vo badii-sonot
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kommunikativ sferalarmn1 forqlondirirlor. Bu sferalar, konkret kommunikativ
sistemindo istifado olunan dil elementlorinin funksional-lislubi xiisusiyyatlori ilo

forqlonir.

Kommunikasiya sistemindo soxsiyyatin faktorunu diizgiin qiymatlondirmak
ticlin insanlararasi kommunikasiyalarinin yolunda olan asas manealari todqiq edak,
bu manealori aradan qaldirmaq ti¢iin effektiv qulaq asmanin qaydalarinin tohlilini
aparaq, homc¢inin bu kommunikasiyalarinin effektivliyini yiiksoltmok vasitolorini

nozardon kegirdak.
Kommunikasiya prosesinin asas sakkiz kateqoriyalar1t movcuddur:

1) informasiyani géndaron — insan vo ya bir qrup insanlar ki, informasiyani

catdirmaq istoyir;

2) mesaj — informasiyani gondoron torofindon catdirilan molumat, mona vo

ideya;

3) kanal — informasiya ¢atdirilan vasito novii: sifahi, yazili, geyri-verbal,

telefon, internet vo s. vasitalarilo;

4) kod — isaro vo simvollarin sistemi vasitosilo mesajin monasinin
catdirilmast; kod kimi soslonon sozlor, yazilan motnlor, jestlor, mimika, sorti

signallar ola bilar;

5) kontekst — forqli individual monalarla vo assosiasiyalarla dolu xarici miihit,

situasiya, atmosfera, monzoro;

6) informasiyani gobul edon - insan vo ya bir qrup insanlar ki, onlara

informasiyan1 gondoron molumati ¢atdirmaq istoyir;
7) sas-kily, xiriltilar — molumatin monasini tohrif edir, pozur, korlayir, doyisir;

8) qarsi, miigabil olago - ¢atdirilan molumata informasiyani gobul edonin

reaksiyasi, cavabi.
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Beloliklo, kommunikasiya prosesinin bir ne¢o marhalalari movcuddur:

1) gondoron insan torofindon molumatin  formalagsmast — ideyanin
disturlagdirilmasi, formulirovkasi, molumati ¢atdirmaq ehtiyacinin dark
edilmasi;

2) olago kanalinin se¢imi vo kod sistemin vasitasilo informasiyani gondoron
insan torofindon kodlagsmis mesajin ¢atdirilmast;

3) informasiyani gobul edon insan torafindon kodlagsmis mesajin qavranilmas;

4) kodun basa diisiilmasi vo mesaj ideyasinin formuls edilmasi;

5) gobul olunan mesaja reaksiyasi.

Qeyd etmok lazimdir ki, kodun miikommol olmadigina goro, kontekst
interpretasiyasinin forqliliyi vo miixtolif sos-kiiylorin naticosindo kommunikativ
prosesisinin har moarhalosinda gobul olunan mesajin monasi ilkin monadan asash

sokilda farglona bilor.

Kommunikasiyanin bir sira spesifik amillori moévcuddur. Soxsiyyatin
Oztinomoxsus xiisusiyyatlorini vo kommunikasiya proseslorino olan tosirlorini
giymotlondirarak, asas cohotlorini rosmi-soxsi alamatlori, alalxiisus cins, yas, ailo
vaziyyatini geyd etmok lazimdir. Hor bir sosiumda (kisi, gadin, usaq) 6z gaydalar
movcuddur. Bu xiisusiyyatlordon basqa kommunikasiyaya mahiyyatli tosir

xarakterin individual psixoloji cohatlori gostarir. Onlara aiddir:

1) Unsiyyat qabiliyyati — insanin basqa insanlar ilo miixtolif alagalors, kontakta
girmok tolobatinda ifada olunur. Unsiyyat qabiliyyati temperamentin n6vii ilo
toyin edilir.

2) Kontakta girmok qabiliyyoti — qarsiligh razilig vo inam osasinda
miinasibotlori formalasdirmagq.

3) Kommunikativ uygunluq — bir-birilo qarsiliglt momnunluq somimi miihiti,
atmosferan1 yaratmaga hazirliq va bacariq.

4) Uygunlagsma, adaptasiya — adot olunan anlayislarin vo gorarlarin yenidon

baxilmasina hazirliq, doyisilon hallarla, voziyystlors, hadisolors dorhal, ¢evik
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reaksiya vermok bacarigi. Yaxsi adaptasiya {insiyyat zamani soxsi azadligin
on yiiksok daracasi demokdir.

5) Oziinii nozarat etmok qabiliyyati — {insiyyoat zaman1 sosial adekvatlig1 aldo
etmok mogsadilo kegirilon oOziinii miisahido vo 06zlinii analiz etmok
qabiliyyatidir.

6) Soxsiyyatin Oziinii dork etmok qabiliyysti — otraf miihitds bas veran olaylari
0z soxsi daxili va ya xarici horokatloring istigamatlondirmok individin sabit
xiisusiyyotidir. Oziiniidarkin {i¢ aspekti movcuddur:

a) soxsi idrak — 6ziina vo fikirlorins xarici olan;

b) 6zii hagqinda bir subyekt kimi konar insanlarin ictimai fikri;

c) ictimai narahatg¢iliq — basqa insanlarin yaninda diskomfort hissi.

Forqli madaniyyatlords adi ¢okilon {i¢ aspekt miixtalif prioritetloro malikdir.

7) Kommunikativ anlama — {insiyyotin miioyyon {islubuna istonilon soxsiyyat
iclin tipik olan oriyentasiya. Kommunikativ anlama onda yiiksok olur no
vaxt ki, insan tonhaliga meyli olur, ictimai izolyasiyada qalir. Basqa sozlo
desok, bagli, gapali, konservativ, tocrid olunmaga meyli olan insanlar fordi
daha diiz vo daqiq hiss edir, noainki sosial cohatdon miivoffoqiyyat qazanmis

individlor.

Xisusi geyd etmok lazimdir ki, kommunikasiyanin situativ amillori
moveuddur. Insanlarin {insiyyati spesifik situasiyada vo ya konkret sosio-modani
miihitds bas verir. Bundan basqa, bizs o {insiyyot formasi tosir edir ki, orada ¢oxlu
istirakeilar olsun. Sosial qrup dedikdo timumi maraqlari, madoni normalar1 vo

doyorlari olan iki vo ya daha ¢ox individlorinin birlosmasini nozards tuturugq.

Bir insan miixtalif qruplarin (rasanin, ailonin, tolobalorin, cinsin) iizvii ola
bilor. Kommunikativ rola miivafiq olaraq hor forddon davranigin miioyyan tipi vo
ya modeli gozlonilir. Miixtalif madaniyyatlords bu tiplor ya modellar farqli ola
bilor. Istonilon modoniyyotdo mohdudlasdirilmis mona cinsdon asili olan rola
malikdir. Hesab olunur ki, individual madaniyyatlords iifiiqi slagalor (barabarlik

prinsiping riayst edorok), kollektivds iso saquli alagolor (miidir vo tabe olanlar
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prinsipi) daha mahiyyatlidir. Buradan da inkulturasiya vo sosializasiya masalalori

irali golir.

Hor bir insan comiyyatdo yasayir vo buna gors sosial inteqrasiya boyiik mona
kasb edir. Usaqligdan insan comiyyoatdo qobul olunmus davranigs qaydalarini,
diistinca torzlorini dyronir, ta onlar adot halina c¢evrilmayine goador. Yoni individ
torafindon lazimi doracads biliklorin, bacariglarin, vardislorin vo madaniyyatin
ictimai hayatin normalarinin monimsonilmasi humanitar elmlordo “inkulturasiya”
vo “sosializasiya” terminlori ilo isarolonir. “Pattern” i1so - tofokkiir, davranis,
harokotlorinin ardicil olmagi vo distincolorin formalagmasi, realliq barado
miloyyon anlayislart oks etdiron miixtolif modoni formalar vo simvollarin

texnologiyalarinin sabit birlosmaloridir.

Sosializasiya — individin sosial miihito harmonik sokildo daxil olunmasidir,
comiyyatin bir tizvii kimi sorbast horokot etmoys imkan yaradan dayarlor
sisteminin gavranilmasidir. Hor bir modoniyystdo qobul olunmus davranisa

miivafiq 6zlorino uygun dyrotma tislublar1 formalagir.

Sosializasiyadan forqli olaraq “inkulturasiya” anlayis1 miioyyon moadoniyyatdo

fordin ononalors vo davranis normalarina yronilmasini nozords tutur.

Inkulturasiya osas insani amillorin formalagsmasini 6ziinds ehtiva edir,
masalon, forqli insanlarla {insiyyot formalari, davranis normalari, otraf miihitin

miixtolif hadisslorina qiymaotlondirici miinasibat.

Inkulturasiya prosesi sosializasiya prosesindon daha miirokkobdir vo
uzunmiiddatlidir ¢linki modoni normalarin, doyorlorin, ononslorin, gaydalarin

monimsanilmasi daha gec olur.

Inkulturasiya prosesinin mahiyyoti asagidaki biliklorin vo bacariglarmimn

Oyronilmasini 6ziinds ehtiva edir:

1) hoyat {i¢lin tominat — ixtisas {izro foaliyyat, ev islori, omlakin aldo olunmasi

va istifadasi, xidmotlor;
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2) soxsi inkisaf — iimumi vo ixtisas izra aldo olunan tohsil, ictimai foalliq,

xosladi1g1 moggulliyyat (hobbi);

3) sosial (ictimai) kommunikasiya — formal vo qeyri-formal {insiyyat,

sayahatlor, idman;

4) tobii enerjinin yenidon borpa olunmasi — qidanin istifadosi, soxsi

gigiyenaya riayat edilmasi, passiv istirahot vo yuxu.

Stibhasiz k, inkulturasiya vo sosializasiya proseslorinin miioyyan moagsadlori
movcuddur. Amerikan alimi Nid “inteqrasiya” dedikds timumiyyatlo sosial elmi
basa disiir, “inkulturasiya” iso spesifik modoniyyatds baslangiclarin

Oyronilmasinin real prosesidir.

Demok olar oksoriyyot hesab edir ki, sosializasiya daha universaldir,

inkulturasiya iso konkret olaraq spesifikdir.

Inkulturasiyanin  naticosindo insan onu ohato edon sosial miihitdo
oriyentasiyasini sarbast sokildo se¢gmoyo, homgcinin  ondan ovvalki nosillor
torofindon yaradilan modoniyyat predmetlorindon istifado etmoyo, fiziki vo oqli

omoayinin naticalari ilo miibadilo etmays malik olur.

Sosializasiya naticosinda sarbost sokilds tolob olunan sosial rolari icra edoraok
insan comiyyatin tamhiiquqlu tizviine ¢evrilir. Bununla belo moadoni spesifikliying

diggot yetirmoak lazim deyil.

Onu da geyd etmok zoruridir ki, inkulturasiyanin psixoloji mexanizmlori da
molumdur. Insan yasadigi hoyati boyu 6z baxislarini, vordislorini, adatlorini,
zOovqiinii vaxtasirt doyisir. Biitlin doyisikliklor bilavasito sosial miihitin tosiri
altinda bas verir, oks halda inkulturasiya miimkiin ola bilmoz. Belo ki, istonilon

molumatin 6tliriilmosinin tislublar1 asagidakilardir:

a) Saquli transmissiyanin naticosinds sosiomoadoni molumat valideynlordon

usaqlara otiirtilir;
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b) Ufiigi transmissiyanin noticasindo madoni tocriibonin monimsanilmasi,
yasidlarla, tay-tuslarla iinsiyyot zamani bas verir;
c) Dolayi, gizli transmissiyanin naticosindo individ onu ohato edon

insanlardan (qonsulardan, miisllimlorindan, vo s.) malumati gobul edir.

Inkulturasiya prosesinda boyiik sayda insanlar vo ictimai institutlar1 istirak
edir. Onlar, 6z ndvbasindo, agent va institutlarin adlarin1 miivafiq olaraq alds edib.

Icra olunan funksiyasindan asili olaraq onlar1 bir nego qruplara bolmok olar:

1) Himayogilor — usagin fiziki vo emosional tolobatin1 6doyanlor, ona
baxanlar;

2) Avtoritetlar, agsaqqal funksiyasini icra edon — 6z soxsi niimunasinds usaga
modoni normalarini vo dayarlarini dyrodonloar;

3) Nizam-intizama 0yradonlor — cozalarla moasgul olanlar;

4) Torbiyagilor — sosiomodoni biliklorin  vo vordislorin - mogsodyonlii
otiirtilmasi;

5) Seriklor — miistorok, birgs foaliyyat gostoran, insan ilo eyni movgeys malik
olan agentlor va institutlar;

6) Bir yerds yasayanlar — yani individ ilo bir evds, monzilds, eyni bir damin

altinda yasayanlar.

Biitiin bu funksiyalar ailo, moktob, KIV, maraga géra qruplarin vasitasilo icra
edilir. Hoyat yolunun miixtolif morhololorindo bu funksiyalar forqli realizasiya

olunur (icra edilir).

Bes yasina qodor aila ilo miinasibatlor toyinedici olur. Inkulturasiyanin erkon
dovriiniin  osas mogsadi — digor insanlara bagliligin  motivasiyasinin
formalagsmasidir. Bunlar inamda, qulaq asmaqda, kimoso xos olsun deyo

formalarinda ifads olunur.

Bes vo on bes yas arasinda olan usaga inkulturasiyanin digor amillori tosir edir
- yasidlarla timumi olanlar, moktob, tanimadigi insanlarla kontaktlar. Belo

olagolorin noticosinds usaglar tocriibi notico almaq maoqgsadilo forgli agyalar ilo
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omoliyyat aparmaga Oyronir, abstrakt tofokkiiro malik olur, emosional sferalari

inkisaf edir.
Inkulturasiya prosesinin psixoloji mexanizmlori malumdur:

1) Imitasiya (toglid etma) — davranisin miioyyon modellarina usagin siiurlu
sokildo yamsilamaq cohdidir. Niimuno kimi valideynlor, sonradan miisllimlor,
konardan olan insanlar cixis edir. Illor kecdikco o, 6z usaqlarmi belo torzds

Oyradacak.

2) identifikasiya — usaqlarin valideynlarinin davranisi, miioyyon normalar1 vo

doyarlorinin monimsonilmasinin tislubudur.

3) Hoya, abir hisslorinin yaranmasi, agor xosagolmayan harakatin tutulmasi,

ifsa olunmasi bas verir.

4) Tagsir hissi — onun yaranmasi ii¢iin vicdan azabi kifayatdir. Insanin 6zii

0ziini cozalandirmagindan sohbat gedir.

Burada madani dinamika vo onun osas formalar1 miisahido edilir. Madoni
dinamika — istonilon xalqin modoniyystindo bas veron doyisikliklor. Madani
dinamika xarici vo daxili amillorin tosiri altinda modoniyystds vo insanda bas

veran biitiin név doyisikliklori 6ziinds ehtiva edir.

Madani antropologiyada madoni dinamikanin asagidaki monbalorini geyd

etmok lazimdir:

1) Innovasiyalar — insanlarin hoyat soraitlorinin dayisikliklora va tofokkiiriiniin
yeni noviiniin formalagmasina vo ya diinyanin gavranilmasina istigamatlondirarak
yeni obrazlarin, simvollarin, normalarin vo davranis qaydalarin, foaliyyatin yeni

formalarin ixtirasi, icadu.

2) Madani irso miiraciot — yeni soraitdos comiyyatin vo onun tarixi tocriibasinin

madani nailiyyatlarinin yenidon qiymatlondirilmasi va hayata kegmasi.
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3) Madoni alinmalar — forqli madeniyyatlordo yaranan va qiymatlondirilon
predmetlorin, davranis normalarinin, doyarlorin istifadosi. Modoni dinamikasinin
bu n6vil o hallarda inkisaf edir ki, bir madoniyyat digor madaniyyatinin tosiri altina
diisiir. Modoni alinmalar vasitoli vo vasitasiz alagalor prosesinda bas verir (KiV,
istifado olunan mohsullar, yaranan togkilatlar). Lakin alinma prosesi zamani xalq-
resipiyent har seyi monimsaomir, yalniz 6z madaniyyating yaxin olani, ona askar vo
ya gizli formada fayda, monfoot gotironi vo naticods digor xalglarin gabaginda ona
tistiinlilk veroni monimsayir. Madoni alinmalarinin xarakterini, soviyyosini vo

effektivliyini asagidaki amillar toyin edir:

a) olagolorin intensivliyi;
b) beynalxalq olagoalorin sortlori (koniillii vo ya macburi sokildo bas veranlor);
c) comiyyatin differensiasiya doracasi, yoni yeniliklori qobul etmoyo hazir

olan sosiomadani qruplarinin mévcudlugu;

d) dab.

4) Sintez — mixtalif modoni elementlorinin qarsilighh  omakdashgi va
birlogmosi naticasinds torkib komponentlorindon forglonan vo 6zal, 6ziinomoxsus
xlisusiyyatlorino malik olan yeni modoni hadisonin yaranmasidir. ©gor istonilon
madoniyyatin bazi saholorinds yliksok nailiyyotlori, ugurlart mévcud deyil, onda
0, 0z spesifikliyini qoruyub saxlamaq sorti ilo onlar1 digor modoniyyatdon
monimsayir vo bu halda sintez bas verir, masalon, Sinqapur, Tayvan, Conubi

Koreya, Makao.

(Cagdas zamanda madani diffuziya vo onun miiasir kontekstlori mévcuddur.
Madoni diffuziya — qarsiligli amokdasliq naticasindo madoniyyat hadisolorinin vo
ya bir modoniyyotdon digorino biitov modoni komplekslorinin qarsiliglt daxil
olunmasidir. Madoni qarsiliglt amokdasliq — ya tasirsiz kecon prosesdir, ya da
omokdasliq edon moadoniyyatlorinin giiclii tasiri ilo olan modoni alaqodir, masalon,
Avropa Surasina daxil olan 6lkalorin madoniyyatlori. Madani diffuziya kanallar1 —
miqrasiya, turizm, missionerlorin foaliyyati, ticarat, miiharibs, elmi konfranslar,

yarmarkalar, miitoxossis miibadilasidir vo s. Madani diffuziya iki névds olur:
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a) saquli — stratifikasiya, bu halda bir madoniyyat digarina tabe olur;

b) iifiiqi — bu halda madaniyyatlor eynihiiquglu miinasibatlorids olur.

Xiisusi qeyd etmok lazimdir ki, XX osrin ovvallorindo amerikan
antropologlar1 — Redfild, Linton vo Xerskovits torofindon akkulturasiya
proseslarinin tadqiqi baslanib. Belslikla, “akkulturasiya™ anlayisini vo mahiyyatini

izah etmoak zoruridir.

Ovvallar akkulturasiyant miixtalif madoniyyatlori toqdim edoan qruplarinin
uzunmiiddatli {insiyyotinin noticosi kimi tohlil edirdilor. Belo halda hor iki
gruplarda ilkin moadoni modellarinin doyisikliklori vasitasilo akkulturasiya ifads

olunurdu.

Hesab olunurdu ki, bu proseslor avtomatik sokildo bas verir, madaoniyyastlor
qarisir vo madani vo etnik birnovliilik vaziyyati aldo olunur. Bagsqa sozlo desak,

akkulturasiya qrupun fenomeni, hadisasi kimi basa disiiliirdii.

Hal-hazirda akkulturasiyan1 individin psixologiyasi soviyyasindo tohlil
edirlor. Beloliklo, akkulturasiva — miixtolif modoniyyatlorinin qarsiliqli tasirin
prosesidir vo bir madoniyyatin biitiin vo ya bozi niimayondoslori torafindon “donor”
adlanan digor madoniyyatin normalarini, doyarlarini va ananslorini monimsomayin

noaticasidir.

Akkulturasiyanin assimilyasiya, separasiya, segreqasiya, marginalizasiya,

inteqrasiya kimi asas formalart movcuddur.

Assimilyasiya — akkulturasiyanin variantidir. Bu hal bas verondo individ 6z
modoni identikliyindon (eyniyyotindon, normalarindan, doyorlorindon) imtina

edorak digor madaniyyatin normalarini, doyarlarini vo ananalarini qabul edir.

Separasiya (aralama) - yalmiz 0z madoniyyatinin identifikasiyasinin

saxlanilmasi ilo yanas1 digor madoniyyatinin inkaridir.
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Separasiyanin novlorindon biri segreqasiyadir. Segreqasiya olanda dominant
modoniyyat asili modoniyystinin niimayandolorini  izolyasiya (tocrid) edir.

Segreqasiya macburi sokilds olan separasiyadir.

Marginalizasiya — 6z madoniyyat identikliyinin itirilmosindon xabor veran vo
Uistlinliiyli toskil edon madoniyyat identikliyinin olmamasinin hadisasidir. Bu hal
madoniyyatin dominantlifina gora bas verir, ¢linki dominant madaniyyot digor

modoniyyatlorine goro zorakiliq edir.
Inteqrasiya — hom 6z, hom do yeni modoniyyatlorinin identifikasiyasidir.

Akkulturasiyanin asas moagsadi vo naticasi 6zgo madoniyyatine uzunmiiddatli

adaptasiyasidir. Akkulturasiya asagidaki aspektlords tohlil olunur:

a) psixoloji — 6zgo modoniyyatinin ¢ar¢ivasinda psixoloji momnunlugunun

olda olunmasini nazarda tutur;

b) sosiomadoni — yeni modoniyyotdo sorbast sokildo horokot etmok, ailods,
moisotdo, 1§ yerindo giindalik problemlorini hall etmok bacariqlarim1 6ziinds ehtiva

edir;
c) iqtisadi — is foaliyyatini nozaordo tutur.

Uygunlasmanin (adaptasiyanin) biitiin novlorinin mévcudlugu olanda individ

tam mamnunlugu hiss edir.

Akkulturasiyan1 kommunikasiya kimi tohlil edirlor. Unsiyyatin uzunmiiddatli
tocriibasindon iroli golorok insanlar yeni soraitdo no lazimdirsa onu todqiq edir.

Istonilon tinsiyyatin ii¢ aspekti moévcuddur:

1) kognitif — dyranilon;
2) affektiv — bir-birins individlorin tasiri;
3) davranis — 0zgo madoniyyatino xas olan normalarinin, doayorlorinin,

ananalarinin gobulu.
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Biz todricon miixtalif biliklori vo bacariglar1 alds edirik. Masalon, texniki —
dilin Oyronilmosi, telefon vasitasilo olagonin yaranmasi, alig-veris bacarigi,
vergilorin 6donilmasi; sosial (ictimai) — 6zgo madaoniyyatino xas olan gaydalarin vo

normalarin sisteming riayat edilmosi.

Ozgo madoniyyatino tamamilo uygunlasma (adaptasiya) o demokdir ki,
kommunikasiyanin ti¢ aspekti eyni zamanda vo yaxsi soviyyado balanslagdirilib

(tarazlanib).

Stibhasiz ki, dil vo madoniyyatin, onlarin garsiligli miinasibatlorinin xiisusi
rolu var. Dell Hathavey Xayms dil vo madaniyyatin garsiligli miinasibatloring olan

dord asas yanagmani birlasdirir va xiisusi qeyd edir:

1) Dil — ilkindir, yoni o madaniyyatin yaranmasinin va inkisafinin monbasidir,

sobabidir, amilidir.

2) Madoniyyatin qalan hissasi (dildon savayi) ilkindir, yoni dil ikinci

daracoalidir.

3) Na dil, na madaniyyatin qalan hissasi ilkin deyil, onlar qarsilql tayinedici

kimi tohlil olunur.

4) No dil, no modoniyyatin qalan hissosi ilkin deyil, hor birisi asasinda olan
amil vasitosilo toyin edilir, masolon, milli xaraktero baxis amil kimi ola biler

(Hymes, Language in Culture and Society, 1964, p.71.).

Oksoriyyat torofindon daha olverisli Alfred Nors Uaytxedin nozor noqtosidir:

“Basori sivilizasiya inkisaf edilon sivilizasiyanin naticasidir™.

Kommunikasiya prosesinin osas tiplori asagidakilardir: insanlararast vo

taskilati.

Nozora alsaq ki, insanlararasi kommunikasiyalarinin problemlari insanlarin

Oztinomoxsus individual xiisusiyyotlorindo vo mesajin ¢atdirilmasinin kontekstindo
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comlosir, toskili kommunikasiyalarinin asas fokusu iso mesajlarin ¢atdirilmasinin

effektiv sisteminin yaradilmasidir.

Insanlararasi kommunikasiyalarinin ~ yolunda olan osas maneaslor
asagidakilardir:
a) qavrayis manealori — mesajin mona interpretasiyasinin  birmonali

olmamagindan 1iroli golir, o da, 6z noOvbosindo, individual kontekstlorin
forqliliyinden asilidir; ¢ox hallarda bu 6ziinii kompetentlik va insanlar torafindon

sartlondirilon maneoslor sferalar1 arasinda konfliktlar kimi biiruzs verir;

b) semantik manealori — sOzlorin mona calarlarinin basa distilmosinin
birmonali olmamagindan, nitqin paralinqvistik (intonasiya, ton, surat) vo geyri-

verbal (jestlor, mimika, poza, durus, baxis) faktorlarindan irali golir;

c) qarst alaganin manealari — informasiyani géndoron insana onun mesajinin
diizgiin qavranmasi1 haqqinda kifayot qodor molumat vermoyon qeyri-effektiv

miiqabil alago;

d) qulaq asmagq qabiliyyatinin yoxlugu — insanlar daha ¢ox 6z daxili diinyanin
ekspressiyasina meyl gostorir, noyinki xarici informasiyanin gavranmasina vo

yaxud analizina.
Mosala ondadir ki, effektiv qulaq asmagin on gaydast mévcuddur:

1) ilk dnco susmaq lazimdir;

2) danisan insana sakit olmaga sorait yaradin;
3) gostarin ki, siz qulaq asmaga hazirsiz;

4) qiciglandirict magamlart aradan qaldirin;
5) danisan insana homraylinizi gostorin;

6) doziimlii, sobirli olun;

7) xarakterinizi tonzimlayin;

8) miibahisonin va tonqidin qarsisini alin;

9) danisan insanin séziinii kosmayin;
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10) s6hbato olan maraginiz1 gostarin.

Soxsiyyatlorarasit miinasibatlorinin effektivliyini qaldiran kifayot qodor iislublar

moveuddur. Masalan:

1) 6z ideya va fikirlorinizi basqa insanlara saslondirmokdon 6nco aydin sokilds
dork edin;

2) miimkiin olan semantik problemlarino garsi aciq, basa diison olun;

3) iiziiniiziin, jestlorinizin, pozanin, intonasiyanin ifadasino nozarat edin,;

4) basa diismok hazir olmaginiz1 ifads edin;

5) muxtolif {sullarin vasitosilo, misal {i¢lin: suallar verin, xahis edin
hamsohbateil sizin fikirlorinizi tokrar etsin - oks alagoni yaratmaga ¢aligin;

6) homsohbatcilin pozasini (oturusunu-durusunu), jestlorini vo intonasiyasini
diizgiin qiymoatlondirin ¢linki onlar istonilon fikrin basa diisiilmomasinag,
casqnligina isars edo bilar;

7) sohbatin ilkin naticalorina nazarat edin;

8) homiso miixtolif suallara cavab vermoya hazir olun.
Toskilati kommunikasiyalarinin yolunda olan osas maneslor asagidakilardir:
1) Mesajlarin diizgiin ¢atdirilmamas: — soboblor miixtolif ola bilor:

a) tosadiifon, soxsiyyetlorarasi kommunikasiyalarinda miioyyon c¢otinliklora

gorg;

b) moagsadyonli, istonilon soxs mesajdan narazi olanda 6z maraqlarina uygun

olaraq bilorokdon mesajin mozmununu doyisdirir;
c) filtrasiya, tohlil naticosindo;
¢) toabago forqliliklorine gora;
d) coza almaginin qorxusuna goro;

e) kommunikasiyanin monasiz olduguna gora.
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2) Informasiyamin artiq daracads olan yiikloanmasi — sistemin vo ona daxil

olan insanlarin molumati dork etmok real imkanlarinin artiq doracods artirilmast;

3) Toskilatn qeyri-effektiv strukturu — toskilatda no godor yiiksok hakimiyyot
olsa (iyerarxik soviyyalorinin say1), bir o godor malumatin doyisilmasinin yeri ola

bilar;

4) Personalin gqeyri-kompetent olmag: — kommunikativ, professional vo

metodoloji;
5) Is taskil olunmasinin va vazifalarinin béliinmasinin qeyri-effektiv iislubu;

6) Sobalorin va insanlarin arasinda movcud ola bilon konfliktlor,

miinagqisalar, miibahisalor, ziddiyyatlar.
Tagkilati kommunikasiyalarinin effektivliyini qaldiran yollar mévcuddur:

a) oks alaqo sistemlarini yaratmag;
b) molumat axinini idars etmok;
c¢) tlifligi vo saquli istigamatlorindo moalumat miibadilosinin asanligina kémok

edon va idars etma ilo olagadar todbirlor gérmok;
¢) tokliflorin gobul olunmasi sistemini yaratmag;

d) toskilatdaxili molumat sistemlorini, korporativ nasriyyatlari, qgozetlori,

stendlori, interneti va s. istifada etmok;
e) yeni informasiya texnologiyalarinin nailiyyatlarini tatbiq edin.

Unsiyyat zaman1 arqumentasiya (dolillorin gatirilmosi) kommunikativ tisul kimi
individa gostarilon giiclii tasira malikdir. “Arqumentasiya” termini latin dilindon
“argumentum” soziindon gotiiriiliilb vo fikrin (konsepsiyanin, nazariyyonin) dogru
olmasinin tosdiqi tiglin gotirilon dolillor demokdir. Arqumentasiya — nayiso siibut
edon subyektin soxsi anlaminin vo digor torafin anlami vo miioyyan fikri qobul
etmosi mogsadilo gotirdiyi arqumenti, dalillori 6z nozaor noéqtasini asaslandirmagina

xidmat edon tisuldur. Soxsi anlam {i¢iin vo resipiyenti (molumati qobul edon torafi)
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inandirmaq ti¢lin arqument, dolil gotiron soxs belo voziyyotds osasli mogamlari
(boraati, siibutlari, faktlar1) axtarir. Maisat soviyyasindo olan asaslardan basqa tezis
dina, anononin giicling, niifuzlu insanin fikring, hotta kiitlolorin ohvali-ruhiyyasino

asaslana bilar.

“Kommunikativ planda arqumentasiya — resipiyents arqumentatorun tezisindo
geyds alinmis malumatin Gtiiriilmasi, izah1 va inandirilmasi prosesidir. Bu prosesin
son naticasi — miloyyon inamin, aqidonin formalagmasidir. Arqumentasiya o halda
bu mogsado nail ola bilor ki, ogor resipiyent: a) dork edib, b) basa diisiib, c)

arqumentatorun tezisini qabul edib” (Jloruka, 1994 : 217).

Kommunikativ subyekt-obyekt miinasibatlarinds qarsiliqlh omokdasliq prosesi
ilkin, arqumentlogdirilmis ikinci gobul edon torafs dogru gedir vo arqumentatorun
hoqiqi dolillorinin axtarisi, oldo edilon informasiyanin otiiriilmasi vo resipiyent
torafindon gobul edilmasi ilo baglidir. Kommunikativ prosesde arqumentasiyadan
basga resipiyentin toxoyyiiliino, emosiyalarina, siiuraltina tematik obrazli, ritmik,
sosli, rongli, duygulu, iylorlo baglh vo digor assosiasiyalar foal tosir gostora bilor.
Belo tolginin effektivliyi obyektin inandirilmasinin spesifik xiisusiyyotlorindon
asilidir. Kommunikativ prosesdo montiqi va talqinli osaslar six alagads ¢ixis edir,

obyekt ilo subyekt iso daima yerlori ilo doyisir.

Arqumentasiya strukturunun biitiin elementlori (montiqi va tolqinli
harokotlorinin  komponentlori) kommunikativ prosesindo istirak edir. Tezis vo
osaslar montiqi osaslandirilmasinin  on  vacib torkib hissoloridir. Tezisi
formalasdirmaq tugiin asagidaki suala miitlog cavab vermok lazimdir: “Noyi
osaslandirmaq lazimdir?” Arqumentasiya prosesinds istirak edon dolillor tezisin

otrafinda birlosir vo onun tohlili {i¢lin xidmaot edir.

Montiqds tezis, yunan dilindon gotiiriilon “thesis™ soziidiir, - siibutu, tosdiqi
tolob edon soylomdir. Kommunikativ prosesds hor torof 6z tezisinin torofini
saxlaya bilor. Resipiyentin tohlili {i¢lin togdim olunan istonilon fikir tezis kimi ¢ixis

edo bilor. Tezis kimi kiminso fikri vo ya hansisa nozoriyyonin osaslart 6z
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movqeyini osaslandirilmas: ii¢iin toqgdim oluna bilor. Istonilon tezis miivafiq

arqumentasiyasini tolab edir.

Osaslar suala cavab verir: “Toqdim edilon vaziyyat na ilo asaslanir?” Dalil
kimi miioyyon konkret fikir istifado oluna bilor. Onlarin se¢cimino arqumentatorun
subyektivizmi tosir gostorir, buna goro osas kimi se¢ilmis arqumentlor, hamiya
aydin ola bilmoz. Elmi sahodo osas kimi qanun gotiiriiliir, moigotdo iso kiilt
xidmoatgisinin niifuzu, liderin ifadolori, ononavi torif, izahat, interpretasiya, ictimai

fikir va s. ola bilar.

Soxsiyyatloraras1 kommunikativ proseslorinin effektivliyr koklii  siirotdo
diizgiin vo vaxtinda olan arqumentasiyanin miixtalif névlarinin hom ayri-ayriliqda,

hom birlogmoadas totbiqindon asilidir.

Kommunikativ ~ xiisusiyyatlorinin  nozor ndoqtosindon  tohlil  olunan
arqumentasiyali proseslor ¢cox forglidir. “Miizakiro nitglorin isi (mahiyyoti) —
bosbogazliq etmok vo ya yaymdirmaqdir.... O ki qaldi mohkomads olan nitqlars,
onlarin isi — togsirlondirmok vo ya borast qazandirmaqdir...Epideytik nitqin isi —

toriflomok va ya tonbeh etmokdir....” (Apucrotens, 1978 : 25).

Nitqin har noviiniin arqumentasiyasinin 6z spesifikast mévcuddur vo, miivafiq
olaraq, arqumentasiyanin miixtolif novlorinin totbiqini tolob edir. Dialoji

kommunikasiyalarinda tez-tez dslillar, siibiitlar istifads edilir.

Dalil — arqumentasiyanin bir noviidiir ki, gotirilon tezis siibut olunan
arqumentlarindon ¢ixarilir. Belaliklo, tezisin hoqiqi olmasi gobul edilir. Dalil eyni
zamanda sOylomin, fikrin, nozoriyyonin hoaqiqiliyinin siibut olunmasi prosesini
togdim edir. Suibutlarin asasinda bilavasita gatirilan dalilds birbasa tezisin diizliyii
aydin olur. Bilvasita (dolayist ila) gatirilon dalil olanda tezis barads biitiin mévcud
olan vo onu inkar edon fikirlor tokzib edilir, bu da onu hoqiqi tezis hesab etmoyo

imkan yaradir.
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Bilvasito (dolayis1 ilo) gotirilon apaqoqik (latin dilindon “apagoge” -
motlobdon uzaglasdiran, qacirdan) doalildos avvalcodon haqigat kimi gobul olunan
antitezisdo noticolor ¢ixarilir. Yalan toyin edilondo, he¢ olmasa noaticolordon biri
antitezisi yalnig qabul edir, tezis is9, miivafiq olaraq, haqiqi kimi miioyyanlosir.
Masolon, siikan arxasinda oyloson siiriicli neco poliso tezisi siibut edo bilor ki, o,
alkoqol (spirtli) ickilorindon istifade etmoyib? Inspektor, siiriici i¢kili ola bilor
faktin1 toxmini diisiinso, miitloq alkogolun miioyyon konsentrasiyani nofas vermok
prosesindo vo ya siiriicliniin qaninda spirtin movcudlugunu yoxlamalidir. ©gor
geyd olunan gostaricilor normasindadir, o demokdir, siiriicti alkoqoldan istifado
etmayib, yoni antitezis (miimkiin olan i¢kinin toxmin olunmasi) diiz deyil, halbuki

tezis ki, siirlicti ay1qdir — hoqigotdir.

Tasdig o hallarda boyiik rol oynayir ki, kommunikativ miinasibatlorindo
forziyyalor istifado edilir. Problemli vaziyyatlorinin yaranmasi zamani miixtolif
forziyyalor irali siiriiliir, lakin onlarin haqiqi olmast holo ki siibut olunmur.
Forziyyo movqeyindon hoqiqi noticolor ¢ixarilir. Faktlar forziyyolori tosdiq edir,

ogor onlar forziyyadon deduktiv sokilds ¢ixarilir vo ona zidd olmur.

Miiayyon praktiki va aqli, zehni (mental) harokatlorinin baraati manavi va ya
hiiquqi normalarinin, qiymatlorinin, razilasmalarinin, maraqglarinin, motivlarinin
siibutlar kimi gotirilmokdadir. Barast toyinedici vo qiymatlondirici formada toqdim
olunur vo “yaxs1”, “pis”, “barabaor sokilds”, “forqi yoxdur”, “diizdiir” kimi s6zlorlo
miisaiyat edilir. Boraot {isullar1 tez-tez torbiyoverici sohbaotlordo, iclaslarda vo

mitinglordo ¢ixis zamani istifado edilir. Miioyyon bir sosial miihitdo gobul edilon

baraostli sobablar, digor sosiumda gobul olunmaya bilar.

Izahat istonilon hadiso noyin noticosinds olur vo onun isarasi vasitosilo,
homg¢inin onun mahiyyatli xiisusiyyatlorinin niimayisinin kémoyi ilo hoyata
kegirilir. izahatin borastdon farqi ondan ibarotdir ki, siibut prosesinin avvalinda
tezisin haqiqiliyi halo do toyin edilmoyib, izahat orzindos is9 tezis avvaldon haqiqi

kimi qobul edilir, yani siibha altina qoyulmur.
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Interpretasiya termini latin dilindon “interpretatio” sdziindon amalo golib vo
arqumentasiyanin novi kimi istonilon ciimlonin, tarixi monbonin, asarin monasini,
mozmununu izah etmok vozifasini qarsiya qoyur. Interpretasiya bu monada
kommunikasiyalarinin lazimi komponentidir. O, toyin edilmis sistemin miioyyon
mozmunlu monanin yiiklomosi vasitosilo hoyata kegirilir. Ogor interpretasiya
edilmoyibsa, istonilon nazariyya asaslandirilmayan kimi hesab edila bilar. Istonilon
sosioloji tadgigatin programi homin todqiqatda totbiq olunan anlayislarinin
interpretasiyasini 6ziindo ehtiva edir. Bunsuz homin sonadin miixtalif istifadogilori

0z bildiklori kimi totbiq edilon anlayislarini izah edocoklor.

Tokzib antitezisin siibut olunmasi vo ya tezisdon irali golon naticolorin diiz
olmamasi vasitasilo tezisin yanlishgmi toyin edir. Masalon, “Biitiin moshur olan
sosiologlar 6lkoni tork edib” boyanatini tokzib etmok mogsadilo “Bozi mashur olan
sosiologlar 6lkani tork etmoyib” antitezisi siibut edilir. Sonuncu tezisin diiz olmasi
“Ilham Mommodzads, Ayton Mustafayeva, Sodagot Voliyeva olkoni tork
etmoyiblor” ifados tosdiq edo bilor.

Tezisdon irali golon naticonin yanlishigini toyin olunmasi ii¢iin tokzib olunan
tezisin haqiqiliyina ehtimal edilir. ©gor he¢ olmasa naticalordon biri yanlis olsa,

hesab olunur ki, tezis yanligdir.

Soxsiyyetlorarast kommunikasiyalarin hoyata ke¢masi prosesinds yalniz
opponentin tezisi tokzib olunmur, homg¢inin onun osaslandirilmasi {i¢iin istifado
edilon arqumentlor vo niimayis kimi do belo vasitolor ola bilor. Halbuki,
baxmayaraq ki, arqumentlor vo niimayis tokzib edilir, demok olmaz ki, tezis do
tokzib olunur, o sadaco zaifloyir. Yalniz tocriibasiz polemist, arqumentlorin vo
niimayisin tokzib olunmasint alds edorak, 6z maglubiyyatini etiraf edir, lakin
tocriibali miibahiso edon soxs yeni arqumentlor vo ya onlarin totbiginin yeni

tisullarini tapar.

Etiraz  (miibahiso)  tezisin  zoiflonmasino  istiqgamotlonib.  Etirazi

arqumentasiyanin novii kimi asagidaki yolla ilo realizo etmok olar:
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a) tezisi tosdiq edon arqumentlorin tokzibi;
b) tezisin arqumentlorlo birlogsmasi funksiyasini icra edon niimayisin tokzibi;

c) antitezisin tosdiqi.

Kommunikatorun kiitlovi auditoriya ilo garsilighh omokdaslig sisteminds oks
olagosi movcuddur. Informasiya idaragilik foaliyyotindo xiisusi ohomiyyatind
malikdir. Burada onun gobul edilmosinin, yenidon islonmosinin vo istifadosinin
toskili xiisusi, yalniz oziinomoxsus faaliyyat xarakterini oldo edir. Informasiya
biitliin idaracilik prosesinin marhalalarini ohats edir. Bazilori is9, {imumiyyatls,
idaragilik  foaliyyetini  informasiyanin yenidon islonmasi kimi basa dislir

(Bunorpanosa 3., Bunorpanosa ., lllepbakosa B., 1998 : 171).

Belo yanasma xiisusi olaraq kibernetika kimi elmi biliyin sahasino aid
miitoxassislora moxsusdur. V.M.Qluskova gora “kibernetika — miirokkob idaragilik
sistemlorindo informasiyanin yenidon islonmasinin iimumi qanunlar1 barado

elmdir” (Mudopmaruzanus npaBoBoi cucremsl Poccun, 1998, : 83).

Oks olagesi mexanizminin sosial sistemin strukturuna daxil olunmasi onun
imkisafinda moanfi tendesiyalarinin (meyllorinin) yaranmasi zamani, ona sobab olan
amillarin neytrallagdirilmagina imkan yaradir. Homin sistemds aks slaga subyektin
icra edilon idaracilik harokotino reaksiya kimi 6ziinii bliruzo verir, idaro olunan
obyektin voziyyati vo verilon programa miivafiq onun doyisilmosi barads bir nov

informasiya sistemi kimi.

Bels aks alagasinin mévcudlugu ictimai inkisafinin idars olunmasi prosesinda
idaragilik  horokotlorino  diizolis etmoyo sorait yaradir. ©Oks olago wvasitosilo
idaraciliyin  obyekti subyekto tosir edir vo dorhal qobul olunan qorarlarin
effektivliyi qiymatlondirilir. Sosial proseslorin inkisafi halinda istonilon
istigamoatdo (miisbat olagonin movcudlugu halinda) idarogiliyin subyekti idaro
olunan obyektino geyd edilon tosir sxemini qoruyub saxlayir. Bir so6zlo, oks slaqo
kommunikatordan aldo olunan mesaja qobul edonin reaksiyasi kimi 6ziinii biiruzo

edir.
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Miisbat oks oalaqa funksionalligin naticalorini giiclondirir, ¢iinki manbaya
xabar verir ki, istonilon mesaj mogsading ¢atib, monfi iso - onu zaif edir. O halda
ki, sosial sistemin transformasiyasi idarogiliyin mogsadidir, miisbot oks alagosi
totbiq edilir. Halbuki, kommunikasiya effektivliyin yiiksolmasi {iglin
kommunikativ sistemino oks olagosinin daxil olunmasi talob olunur. Monfi oks
olago sanki molumat monbasine xobar wverir ki, istonilon natico maqgsading
catmayib, vo bununla belo o, kommunikativ proseslori ilo idarogiliyi

intensivlogdirir.

Beloliklo, kommunikasiya sistemindo soxsiyyst faktorunun todqiqi zamani
kommunikasiya auditoriyasini, kommunikasiyada olan baryerlori (semantik,
statuslu, fonetik), molumatin doyisilmosini, monfi vo miisbot oks olagasini,

maneolori, kommunikasiyanin naticasini nozors almaq lazimdir.
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VIII Fasil

Insan — Informasiya — Kommunikasiya

Kommunikativ soxsiyyst olmaq - miiasir diinyanin tolobidir. Siibhoasiz ki,
kommunikatorun  keyfiyyotlorino miioyyon toloblor movcuddur. Cagdas
dovriimiizdos sosial kommunikasiya sisteminds soxsiyyot faktoru ciddi siirotds

todqiq olunmalidir.

Alimlar va praktiklor hayat vo yaradiciligin miixtalif soraitlorinde “soxsiyyat
nadir?” — sualina cavab axtariblar. Cavablar forqli olub: “homo sapiens” — “agilli-
kamalli insan; “homo politicus” — “ictimai insan”; “homo consuments” — “insan

9. <

istehlak¢1”; “homo liber” — “azad insan”; “homo loguens” - “danigan insan”.

Kommunikasiya problemlorinin holli ti¢lin 6ziinli kommunikativ soxsiyyat

kimi realizo edon insan on ¢ox maraq dogurur (Konenkas, 1997 : 164).

Kommunikativ ~ soxsiyystin  dyronilmosi {iclin  baslangic  “soxsiyyeot”
anlayisidir. “Soxsiyyat” kateqoriyast folsofi, sosioloji, psixoloji vo linqvistik
anlayis kimi individin ictimai monali keyfiyyatlorini askar edir. Yanasmalarin
coxlugu, nazariyyslorinin vo konsepsiyalarmmin rongarangliyi soxsiyyatin sosial
monali olamatlorinin osaslandirilmast probleminin miirokkabliyini aydin edir.

Nazariyyalarin ¢oxu soxsiyyati spesifik varliq kimi tohlil edir.

Ballidir ki, XIX osrin axirt — XX asrin avvalorinds soxsiyyotin sosioloji
konsepsiyas1 formalagib. “Mon” oksetdirici nozoriyyasi, rollar nazoriyyssi,
neobixeviorizmin soxsiyyat konsepsiyalari, referent qrupun nozariyyolori asash

sokilds islonib vo ictimaiyyato togdim olunmusdur.

“Mon” oksetdirici nozariyyasi amerikan sosioloqu C.Kuli torafindon islonib.
Individual “Man” potensial idraki tobiati, onun fikrinco, yalniz kommunikasiyada

ictimai olamato malik olur, yoni soxsiyyatlorarasi {insiyyat zamani ilkin qrup
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daxilinda. Mikrosaviyyada “sosial” individual psixoloji tacriibays yonalir, lakin
makrosoviyyosinda iso insan hayatinin funksionalligini tomin edon vasitagisi kimi
cix1s edir. Kommunikasiyada insanin funksionalligi onun ictimai xarakterini xiisusi

geyd edir.

Amerikan filosof — mitofokkiri, sosioloqu olan C.Mid basqasinin
(basgalarinin) rolunu (rollarinin) qobulu maorhoaloslorini tohlil edir, yoni fizioloji
orqanizmin refleksiv sosial “Mon”s ke¢mosi marhaloalorini. “Sads oyun fazasinda”
individ birinin rolunu giiclondirir, “miirakkab oyun fazasinda” individ bazi rollari
vo basqalarmin normativlorini  monimsoayir, “limumilosdirilmis basgasinin®
fazasinda iso individ 6zlinii biitiin birlik (kollektiv) ilo eynilosdirir. C.Mido goro,
“Mon”’in monsoyi tamamilo sosialdir, onun osas xarakteristikasi (xasiyyotnamosi)
— 0zl Uclin obyekt olmaq qabiliyyatidir, bu iso onu cansiz asyalardan vo canli
orqanizmlorindon fargli edir. Individual “Mon” reaksiyasi kommunikasiya

sistemlarinin rongarangliyi vo genisliyindon asilidir.

Soxsiyyotin formalagsmasi prosesinin marholslorino verilon rollarindan asil
olaraq, soxsiyyatin tadqiqatinda miixtalif yanasmalar farqlondirilir. Idrakin inkisafi
nazariyyasinda kognitiv bacariqlarinin yaranmasi tohlil olunur (J.Piaje torafindon
islonib), monovi inkisaf nozoriyyosindo - basqa insanlarin hisslorinin anlamasi
(L.Kolberq torofindon islonib), psixoanalitik nozoriyyslorinds (Z.Freyd, E.Erikson
torafindon islonib) — 6z “Mon”in idrakinda gorginliyinin aradan qaldirilmasz,
individual idrakin dinamik monali sistemlorinin nozoriyyasinds — realliga siiurlu
miinasibot vo diinyaya soxsiyyotin individuallagdirilmis miinasibat kimi

soxsiyyatin monasinin formalasmasi (Konetskaya torafindon islonib).

Rollar nozoriyyosinin torofdaslari hesab edirlor ki, soxsiyyot - comiyystds
individ icra edon sosial rollarinin kompleksindon olan funksiyadir. Amerikan
psixiatr1  Y.Moreno kigik qruplarda insanlarin  qarsiligli  emosional,
soxsiyyatlorarast miinasibatlorinin agkar edilmosinin vo komiyyat 6l¢iilorinin

tisullarin sistemini igloyib.



180

Amerikan sosioloqu-nazariyya¢i T.Parsons insan harakatinin anlamasina
Oztinliidaroedon sistem kimi yanasir, onun spesifikasi isa fiziki vo bioloji harokoatin
sistemindon forqli olaraq, o, simvolikliyindo (idaro etmonin simvolik
mexanizmlorinin — dil, doyarlor va s. movcudlugu), normativliyindo (iimumgobul
edilon doyorlorindon vo normalarindan individual horokotin  asililig),

volyuntaristliyinds (miihitin soraitlorindon asili olmayan irrasionallig1) todqiq edir.

Neobixeviorizmin soxsiyyot konsepsiyalar1t soxsiyyatin horokotini sosial
stimullarina ictimai cohatdon miinasib olan cavablarinin kompleksi kimi tohlil

ediblor.

Amerikan sosiopsixoloqu Q.Xaymen gsoxsiyyotin horokotini individ 06z
davranigini istigamatlondiron sosial qrupdan asili olaraq arasdirib. Belo referent
gruplar kimi o, ailoni vo digor sosial qruplar1 tadqigatina colb edib. Komparativ
(miiqayisali) referent qrupu standarti togdim edir vo onun komoyi ilo individ 6ziini
vo basqalarini qiymotlondirir. Normativ referent qrupu individo qarsi idaroagilik

rolunu oynayir.

Belo ki, mixtolif vaxtlarda soxsiyyoti kommunikasiya sistemindo todqiq
ediblor. Nitqin, ekspressivlik mexanizmlorinin, individual nitqin xiisusiyyatlorinin
formalasmasi proseslorinda soxsiyyatin rolunun dyronilmasi xiisusi shomiyyat kasb
edir. Nitqin motnlorini yaratmaq vo qavramaq qabiliyyati olan soxsiyyatlori bozi
miolliflor “dil dasiyicist” kimi adlandirir. Belo ki, Y.N.Karaulov “dil dasiyicist”
(s3p1kOBast uuHOCTH) ifadasi altinda “nitq asorlorinin (motnlorin) yaranmasini vo
qavranilmasmi sortlondiron insanin gabiliyyeatlorinin  vo  xiisusiyyatlorinin
kompleksini” basa diisiir. Bu sortlor: a) struktur-dil miirokkobliyinin daracasi, b)
realliZin oks olunmasinin darinliyi vo doaqiqliyi, ¢) miioyyon moagsadyonlityii ilo
forqlonir (Kapaymos, 1987 : 3). Y.N.Karaulov dil dasiyicis1t modelindo ii¢ soviyyani

geyd edir: verbal-semantik, linqvo-kognitiv vo motivlogmis.
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V.P.Konetskayanin fikrino goro iso, belo model dil dasiyicisinin miixtolif
keyfiyyat olamotlorini verbal-semantik, koqgnitiv vo pragmatik xiisusiyyatlorinin

corcivasindo tohlil etmoyo imkan yaradir.

Verbal-semantik, yoni dil xarakteristikasi tobii verbal kommunikasiyasinda
soxsiyyat torofindon istifado edilon biitlin s6z vo s6z birlogsmalori ehtiyyatinin
toyinini o6ziindo ehtiva edir. Burada sosial differensiasiya vo variativliyin
normalarina, funksional-iislubi doyorlorino vo sozyaradiciliginin, qgrammatikanin
vo toloffiiziin normativ qaydalarinin pozulmasi hallarina miivafiq olaraq verbal

vasitolorindon diizgiin istifado etmok bacarigina digqgat yonalir.

Koqnitiv (idraki) xarakteristika soxsiyyotin intellektual potensiali vo idraki
foaliyyeti ilo baglidir. Hor individuumun siiurunda ideyalar doyorlor sisteminin
iyerarxiyasinda toqdim olunub. Soxsiyyot Oziinii sevdiyt damisiq formulalar,

musllif nitq ifadslari vasitasils gostarir.

Pragmatik xarakteristika kommunikasiyanin mogsad vo  vazifslarini,
maraqlarini, motivlorini vo kommunikativ normativlorini askar edir. Pragmatik
xarakteristika soxsiyyotin kommunikativ faaliyyot tolobatlarinin boyiik siyahisi ilo
toyin olunur. Psixologlar, sosiologlar, lingvistlor torofindon edilon tipik (saciyyavi)
voziyyatlorinin vo kommunikativ normativlorinin toyini ti¢iin cohdlor, onlarin
sistemlogdirilmasi halo ki soxsiyyetin pragmatik xarakteristikasinin strukturunun
diizglin asaslandirilmasina gotirmayib. Buna baxmayaraq dil dasiyicis1 modelinin
osaslandirimast sosial kommunikasiyasinin nozori vo totbiqi aspektlorinin

islonilmasina shamiyyatli tohfadir.

Kommunikasiya nozoriyyasinds miixtalif sosial strukturlarinin tizvii kimi “dil
dasiyicis1” (s13pIKOBasi IMUHOCTD) anlayist “soxsiyyat” anlayist ilo korrelyasiyasinin
toyini vacibdir. Nozoro alsaq ki, “dil dasiyicis1” kommunikasiyanin biitiin
ndvlaorinds istirak edir, onun tosnifi zamani yalniz individual xarakteristikani yox,
hom do miivafiq sosial qrupun nitq foaliyystinin normalarim1 nozors almaq

lazimdir. Coxtorofli kommunikativ foaliyyotinin prosesindo dil dasiyicisinin
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kommunikativ funksiyasimnin dyronilmasi shomiyyatlidir (Konenkas, 1987 : 166-

168).

“Kommunikativ soxsiyyot” anlayisi “dil dasiyicisi” anlayisindan genisdir.
Kommunikativ soxsiyyst miloyyon Oziinomoxsus xiisusiyyatlorino malikdir.
Kommunikativ soxsiyyetin tozahiirli individual cohatlorin va xiisusiyyatlorinin
kompleksi ilo sortlonir, onlar iso miloyyan situasiyada informasiya otiiriilmasinin
sxemini segmok, malumati adekvat, lazimi sokildo gobul etmok bacariglarini tomin

edir.

Kommunikativ soxsiyyot motiviagsmis, kognitiv vo funksional parametrlori ilo
xarakterizo edilir. Tamamilo aydindir ki, dil vo kommunikativ soxsiyyatlorin
xarakteristikalarinin siras1 {iz-lizo golir. Buna baxmayaraq onlar soxsiyyotin

formalagsmasinda miixtalif rol oynayir.

Kommunikativ tolobat ilo toyin edilon motivlosmis parametr dil vo
kommunikativ soxsiyyastlorinin strukturunda mearkazi yer tutur. O, kommunikativ
foaliyyot ticlin giiclii stimul verir vo eyni zamanda individin kommunikativ

soxsiyyat kimi xarakteristikasi olur.

Amerikan psixoloqu A.Maslou torofindon togdim olunan soxsiyyatin
tolobatlar1 iyerarxiyasinda soxsiyyotin bOylimosino tokan veran vo goxsiyyatin
kommunikativ (sosial, niifuzlu, monavi) tolobatlarin1 sortlondiron motivlor
asaslandirilir. Kommunikativ tolobat individlorin hayat vo yaradiciliq prosesinda
monali vo qiymatlondirici informasiyalar miibadilasing zaruriyyati ilo toyin edilir.
Bu tolobat kommunikativ normativlorlo qarsilighh baghdir. Kommunikasiyanin
motivi 159 psixoloji sortlondirilmis hiss-hoyacan tolobat1 ola bilor. Bunun asasinda
formalasmis kommunikativ normativi kommunikasiyanin verbal va qgeyri-verbal
vasitolorinin osasinda formalagir. Beloliklo, miioyyon mexanizmlorin vasitosilo

kecirilon motivasiya kommunikativ foaliyyato tosir edir.

Koqgnitiv parametr individin koqnitiv tacriibasinin aldo olunmasi prosesinda

formalasir. Kommunikativ sistemlorinin biliyi molumatin adekvat sokilda qavrayisi
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iclin tokan verir vo kommunikativ normative miivafiq olaraq miioyyan voziyyato
tosir etmoya sorait yaradir. Oz “siiurunu” (s3pIkoBOe cosHanue) dork etmok
bacarigi, homginin belo sliurun faktini anlamaq vo torofdasin (partnyorun) koqnitiv
diapazonuna adekvat qiymot vermok - kommunikativ goxsiyyatin 9sas
xarakteristikalaridir. Kognitiv parametr motivlosmis vo funksional parametrlorini

sanki alagalondirir.

Funksional parametr kommunikativ soristoni (pesokarligi) xarakterizo edir.
Verbal vo qeyri-verbal vasitalorino malik olmasi, kommunikasiya prosesinda
kommunikativ vasitolorilo doyisilmok bacarigi, se¢ilmis kommunikativ kodun
normalarina vo “nitq etiketinin” qaydalarina miivafiq olaraq sdylomlarin, ifadalorin

va diskurslarin yaradilmasi pesokar saristonin xarakteristikalaridir.

Kommunikativ soxsiyyat spesifik sosial fenomenini (hadisoni) toqdim edir.
Qarsliglt oadokdasliq vo tosir kimi belo sosial monali funksiyalarinin icrasi {i¢iin
kommunikativ soxsiyyot bir sira individual xarakteristikalarina (iinsiyyatgillik,
xarizma vo s.) malik olmalidir. “Kommunikativ”’ anlayist mozmununa goro
“Unsiyyoteil,  soOhbotcil” monalarina  miivafiqdir, formasmna goro  iso
“molumatlandiran, 6tiiron” monalarina yaxindir. “Saxsiyyatin iinsiyyatcil olmasi”
dedikdo onun olagolori qurmaq vo saxlamaq bacarigi basa disiiliir. Insanin
linsiyyot¢il olmagi yalniz onun psixoloji noviindon yox, hom do sosial

tacriibasindan da asilidir.

“Xarizma” yunan dilindon “charisma” soziindon gotiiriiliib vo “morhomat,
litf, iltifat” demokdir. Xarizma insanin yalniz onun xarici gérkomi ilo yox, hom do
midrikliyi, hikmati, qohromanhigi, {ilviliyi, horokatlorinin moqgsodyonliiytl,
mogsadlorinin aydin anlamasi, liderliyo meylliliyi, gotiyysti, ekspressiyasi, ifado
azadlig1 vo s. kimi individual xarakteristikalari ilo sortlonon miistasna valehedicilik
gabiliyyati, soxsi cazibosi, molahoti, fitri istedadi kimi basa diisiiliir. Biitlin
sadalanan keyfiyyotlor “xarizmatik soxsiyyati” xarakterizo edir. “Xarizmatik
soxsiyyat” — biitov hakimiyyoto iddia edon liderloro miinasibatdo kiitlovi

informasiya vasitolorinin komoyi ilo formalasan vo saxlanilan obrazdir.
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Hor kommunikantin 6z soxsi “kommunikativ islubu” olur: dominant (hakim),
dramatik, arqumentativ, sakit, diqqgotli, agiq vo s. Funksiyalarinin sosial monasina

goro kommunikativ soxsiyyatinin iki noviinli qeyd etmok olar: dominant vo

demokratik.

Kommunikatora yalniz kommunikativ bacarigqlar yox, hom do soxsi
keyfiyyatlori do 6ziindo ehtiva edon professionalligin on yliksok toloblori iroli
siiriiliir. Sifahi {insiyyat sisteminda harokot edon kommunikator diizgiin diksiyaya,
molahotli sos tembrino, mesajin tonalligini vo ekspressiyasini ifado edon fon

kommunikativ vasitalorina malik olmalidir.

Kontaktin qurulmasi vo saxlanilmasi imkanlar1 iinsiyyatin miixtolif (mokan,
zaman, psixoloji, sosial, ictimai) sortlorinin garsilighh omokdashgi ilo sortlonib.
Soxsiyyatlorarasi va kiitlovi kommunikasiyalarinin asas1 iinsiyyatin sosial
sortloridir, ilk onca is9, kommunikantlar arasinda kontaktin mévcudlugunu va ya
movcud olmasini toyin edon sosioloji dominantdir, kommunikasiya istirak¢ilarina

qars1 qiymatverici miinasibati nozorinds saxlayan doyorli oriyentasiyalardir.

Kommunikativ saristo (pesokarliq) bir sira kognitiv amillorlo giymoatlondirilir:
otraf miihit, sosial dayarlor barads biliklorls, informasiyanin adekvat sokilds
qavranilmast gabiliyyati ilo. Kommunikativ soristo (pesokarliq) kommunikasiyanin
konkret sosial sortlorini nozor almaqla aktuallasir. O, sosial (ictimai) statusun
(niifuzun) torkib komponentidir. Kommunikativ soristosinin soviyyasing goro
individin ictimai statusunun bozi olamatlorini geyd etmok olar. Kommunikativ

pesokarligin mahiyyatli, osas koqnitiv xiisusiyyatlori asagidakilardir:

a) otraf mihitin ¢oxdlclili  gavrayisinin - imumilosdirilmasi  va

sistemloasdirilmasi qabiliyyati;
b) “dilin statusuna” adekvat qiymat verilmasi qabiliyyati;

¢) manali vo qiymatlondirici informasiyanin diizgiin anlamas1 gabiliyyati.
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Kommunikativ = sistemlorinds  informasiya mibadilosinin tomini  ¢ox
ohomiyyatlidir, ¢linki burada kiitlovi informasiyanin tohliikasizliyi, informatizasiya
prosesi, informativ infrastruktur, informativ pesokarliq, informativ sfera,
kommunikativ sobokonin informativ torkib hissolori, miixtalif molumat,
kommunikativ miihit, informasiyanin kommunikativ funksiyasi, monitorinq
molumati, kiitlovi moalumat, informasiyani gondaran va gobul edon kimi masalalor

movcuddur.

Kommunikativ sistemlorinin osas elementi informasiyadir. Informasiyanm
istehsali vo istifadosi daima olan prosesdir. Bu kontekstdo kommunikativ
sisteminin miivaffoqiyyatli  funksionalligi {i¢giin lazzm olan informasiya
molumatlarin kompleksi kimi basa disiiliir. Taninmis fransiz sosioloqu olan
A.Molin fikrino goro informasiyani keyfiyyatco yeni voziyyoto ¢eviron dorin

amillor movcuddur.

Biliklorin  strukturu informasiyanin strukturundan daha miirokkobdir.
Mozmununa gora sosial informasiya comiyyatin miixtalif institutlarinin vaziyysti
vo qarsiliglt amokdashig1 barado biliklorin toplusudur vo ictimai stiurun ictimai

tocriibaya olan tosiridir.

Sosial informasiya — comiyyat {i¢lin aktual vo istifadodo mdvcud olan biliyin
bir hissasidir. O, miixtalif sosial qruplarin maraqglarina vo tolobatlarina asaslanan
proseslor, motivlar, hisslor, ohvali-ruhiyys, faktlar barods obyektiv vo subyektiv
sosial reallig1 oks etdiron molumatlar1 6ziindo ehtiva edir. Comiyyotdo dovriyyo
edon informasiya axinlart miixtolif sosial birliklorina (sosial institutlar, toskilatlar,
gruplar va s.) xidmot gostorir. Xiisusilosmis informasiya konkret adresata malikdir.

Belo informasiya normalarin va toloblorin sisteminds geyd edilir vo ya oks olunur.

Kiitlovi informasiya 6z mozmununa gors universaldir, onun adresati “agiq
sorhadlor” sistemini togdim edir. Yaxud, basqa sozlo desok, kiitlovi informasiya
sosial informasiyanin novidiir vo insanlarin boyiik kiitlosi onun hom istehsal, hom

do yayilmasit vo istifadesi morhalolorindo istifado edir. Kiitlovi informasiya
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ndvloring, saviyyasing, todqiq edilon sistemloring, isarolorin novloring vo

tematikasina (movzularina) goéra universaldir.

Bununla slagadar bu giin daha aktual “insan — informasiya - kommunikasiya”
sistemindo olagasinin izahi problemidir. Yalniz ti¢ komponentinin qarsiligl
olagosindo kommunikativ miinasibatlorinin dorinliyi, onlarin togkilati formalarinin
va tiplarinin genislonmasi miimkiindiir. Mahz kiitlovi informasiyalarin sayasinda
informasiya timumilosdirilmis olur vo geyd olunan sistemin funksionalliginin

intensifikasiyasini tomin edorok insani qlobal comiyyatinin diinyasina ¢ixardir.

Kiitlovi kommunikasiya sosial kommunikasiyasinin novii kimi kiitlovi
informasiyasinin yayilmasi prosesini toqdim edir. Bu hom boyiik kollektivlorda
insiyyat prosesidir, hom ¢oxlu sayda toroflorin qarsiliqhh omokdashigidir ki, boyiik
hocmds informasiyanin intensiv miibadilosi prosesi kegirilir. Axirincist kiilli
miqdarda istehlak¢ilara eyni zamanda informasiyani iinvanlandirmaga imkan
yaradan texniki vasitolorlo kecirilon kiitlovi kommunikasiyani toqdim edir.
Belalikls, informasiya, proseslorin vo hadisalorin qavrayisinin yegans alati kimi,
elmi-texniki toraqqinin vo biitiin bosariyyatinin inkisafinin global milli resursudur

(vosaitidir).

Informativlosmis comiyyotin formalasmasi olmasa inkisaf etmis dovlotin
yaradilmasi miimkiin olmur. Qlobal problemlorin hoalli bilavasits yeni texnoloji
nailiyyatloring asaslanan informasiyasindan bacariqli istifadosindon asilidir. Qlobal
doyor kimi informasiya insam1 ohato edon diinyanin qavranilmasma vo

doyisilmasing tasir gostarir, va sosial-modani yaradiciliginda ona komok edir.

Biliklorin miixtalif sahslorinds informasiyanin miivoffoqiyyatli istifadasi {i¢iin
molumatin  birmonali qavranilmamasi, kiitlovi siiurun inersiyas1 (otaloti)
problemlarinin tadqiqatin1 aparmagq; informasiyali miihitin sosiotexniki modellarini
yenidon islomok lazimdir. Belo modellosmonin vo analizin digor novlarinin

kecirilmasi {iclin informasiya miihitini sorti olaraq bes saholors ayiraq:

1) Informasiyanin istehsali (yaradilmasi), onun reformasiyast;
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2) Informasiya mohsullarinin alinmasi va yayilmast;

3) Informasiya xidmatlorinin taqdim olunmasi;

4) Istifadogilar torafindon informasiyanin axtarisi, alinmasi va istifadosi;

5) Informasiya tohliikasizliyinin mexanizmlorin v vasitalorinin yaranmasi va

totbiqi.

Daima doyison comiyyatin qarsiya qoydugu vozifolorino adekvat olan
informasiya sferasinin mévcudlugu sosiumun va onun sosial institutlarinin sabit vo
dinamik inkisafinin zoruri sortidir. Belo informasiya sferast miitloq miixtolif

sistemlori 6ziinda ehtiva etmoalidir:

a) mixtolif tobiotli olago kanallarmin (kabel radiorelelori, sputnik vo s.)

osasinda miiasir kommunikativ informasiya infrastrukturunu;

b) Internet informasiya mokanma daxil olan va dovlatin, hokiimatin, yerli
idaracilik orqganlarinin, toskilatlarin vo firmalarinin informasiya sistemlorini

birlogdiran paylayici iyerarxik kompiiter sobakasini;

¢) miloyyan texnologiyasina miivafiq yaradilan milli informasiya resurslarinin

sistemini, registrlori, kadastrlari, banklar1 daxil edon digor informasiya sistemlorini;

¢) sistemin qalan komponentlorini ohats edon vo sistemin dagilmasi
tohliikasinin va ictimai tohlikkali molumatin yayilmasinin icazs verilmomasinin

garsisini alan informasiya tohliikosizliyinin kompleks sistemini.

Inkisaf etmis paylasdirict kompiiter sobokosi telekommunikasiyanin
infrastrukturu vo informasiya resurslari ilo birlikdo informasiya comiyyatinin
formalagmasinda aparict rol oynayiwr. Lakin eyni zamanda informasiya
comiyyotinin ~ xarakteristikas1  inkisaf = etmis  kompliter = sobokosinin,
telekommunikasiyalarinin vo informasiya resurslarinin mévcudlugu ils bitmir.
Informasiya comiyyatinin subyektlori kimi individlor vo faaliyyat novlari (bura
istirahot, istehsal vo moisot olagolori daxildir), miixtolif toskilatlar, idaralor vo s.

cixis edir.
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Bu giin global informasiya infrastrukturunun inkisafinin texnoloji amillori, ilk
onco, internet, intranet vo digor qlobal kompiiter sobokolori, sputnik sistemlori
xlisusi ohomiyyatli rol oynayir. Qeyd olunan sabokolorinin audiovizual vasitolori
ila birlogmasi yeni perspektivlora yol agir. Halbuki informasiyaya sosial cohatdon
uygun olmayan mozmunun olavo olunma tohlikkosi yaranir, mosolon milli

diismoangiliyin, zorakiligin, isgal siyasotinin, miitharibanin tabligati.

Stibhosiz ki, insanin idaragilik faaliyyatindo vo kommunikativ sistemlorinin
funksionallig1 prosesindo informatizasiyanin rolu ovazsizdir. Miiasir zamanda
aydin, agkar faktdir ki, hor insan miitomadi sokildo informasiyanin boyiik axini ilo
qarsiligh omokdaslq edir. informasiya, demok olar ki, hami torofindon qobul
edilon realligdir, insan foaaliyyatinin biitiin sferalariin torkib hissasidir.
Informasiya — idarogiliyin osasidir, hayat vo yaradiciliq prosesino daxil edilon
menejer (idaro edon) vo mihit arasinda baglayici, birlogsdiron olagadir.
“Informasiya — diinyanin ilk asasidir. Har seyin asasinda informasiya durur. Hotta
informasiya bizim daxilimizdo do movcuddur” (I"azera MexayHapoaHON
akagemMuu  uHpOpMaTU3ALUU u UH(POPMAIITMOHHO-HAPOAHON  MapTUH

“Undopmaruzanus obmecta”, Ne 3 (35), 1992).

Tosadiifi deyil ki, bir sira elmlor vo elmi bilik sahalori informasiyanin
yaranmasi, oldo olunmasi, toplanilmasi, formaya salinmasi, saxlanilmasi,
otliriilmoasi, yayilmasi ganunauygunluglarint dyronir. Onlarin arasinda informatika,
informasiologiya, kibernetika, sosionika elmlorin miistosna rolu vardir. Masalon,
informatika informasiyanin aldo olunmasi, saxlanilmasi, tiiriilmosi vo istifadssi ilo
baglidir, elmi biliklor sahassidir (Mudopmanuonorus, 1996 : 22, IIpoGaemsl
UH(OPMAITMOJIOTUM U MHUPOBOTO HHGMOPMAIMOHHOrO coolinecTBa, 1997 : 39);
informasiologiya - informasiyanin  yaranmasmin  qanunauygunluqlarini,
xiisusiyyatlorini, strukturunu, molumatin o&tiiriilmasi vo toplanilmasini, homginin
bizi ohato edon diinyanin fundamental qanunlarinin tozahiiriinds olan rolunu tadqiq
edon elmdir (Acrtadben, 1997 : 100); kibernetika — miirokkob idaro olunan

sistemlorindo informasiya transformasiyasinin {imumi ganunlar1 barado elmdir
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(Mudopmaruzanus npaBoBoi cucteMbl Poccun, 1998 : 83); sosionika iso — formal-
montiqi vo riyazi aparatinin komoyi ilo comiyyoatdo coroyan edon informasiya
proseslorini 6yronan biliklorin sahosidir (QHIMKIONEAUYECKUI COIUOTOTHYECKUI

cioBapb, 1995 : 270).

Miiasir comiyyat bela bir ndva transformallasir ki, onu kifayat gqodor diizgiin
“informasiya comiyyati” kimi xarakterizo etmok olar. A.l.Arnoldov qeyd edir:
“Informasiya — toroqqinin osas mexanizmidir, miihorrikidir, ona yeni
sivilizasiyasinin asas, aparici, magistral giicli vo onun daima inkisafinin manbasi
olmaq qismat olub. Mohz o, diinyam1 vo insani a¢ir vo mahiyyatini ifsa edir;
hoyatin monzaorasini, “zamanin obrazini1”, onun fikirlorini, hisslorini, ohvali-
ruhiyyasini ifads edir. O, basariyyato, bir biitév proses kimi, diinyani foth etmoyo
yol gostorir, vo informasiya biliyi bu prosesin torkib hissesidir. Informasiya
torafindon islonan moévcudlugun timumi modeli — diinyanin goriiniisli, insan
haqqinda anlayis, ictimai ideal — onun vasitssilo diinyanin panorama manzarasina

cevrilir, onun markazinds 1s9 insan dayanir” (ApHousbaoB, 1997 : 75).

Uciincti minillikdo informasiya - tobiot hadisalorinin vo proseslarinin
qavrayist vasitasi kimi elmi-texniki toraqqinin global resursudur. O, sosial
masalolorini, dovlst quruculugun, tibbin, elmin, madoniyyatin, idmanin

problemlorini optimal sokilds holl etmoys imkan yaradir (FO3Bummn, 1997 : 74).

Beynolxalq Informatizasiya Akademiyasmin akademiki R.F.Abdeev hesab
edir ki, “diinyada coroyan edon tendensiyalar1 informatizatorlar miitloq miisahido
etmolidirlor, nozora almalidirlar ki, {ictincli minillikds igtisadiyyatda, ekologiyada
va folsofods kurslarin, istigamotlorin doyisilmasi bas verir. Buna osas yaradan
mohz informasiyadir, biliklorin c¢oxlugudur vo onlarin tocriibads istifadosinin

tolobatidir” (A6xees, 1997 : 85.).

Uciincii  minillikds informasiya diinyanin “yiyasi”, yeni sivilizasiya
inkisafinin daima monbasi olacaq. Bu o demokdir ki, informasiyaya timumbaogari

foaliyyatinin biitlin saholorinds {istlinliik verilocok. Minilliklorlo toplanan yeni
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biliklorin sintezi XXI asrin global problemlorini hall etmoasina gadir olan

foaliyyotin metodologiyasini formalasdirmagina sorait yaradacagq.

Sistemli yanasmanin osasinda informasiya comiyyatinin folsofosi diinya
comiyyatinin  inkisafina, idarogiliyin optimizasiyasina vo genis sokildo
informatizasiyasina zomin olacaq. insan foaliyyatinin biitiin sferalarmin genis
sokildo informatizasiyasi soxsiyyatin Oziinii realizasiyasi, an yeni informasiya
texnologiyalarinin osasinda sosial kommunikasiyalarina vo informativ banklarina
daxil edilon istonilon informasiyaya rahat oldo olunmasi soraitindo individin
orijinal, kreativ, yaradici imkanlarinin vo bacariqlarinin agkar olunmas: tigiin gorait

yaradacagq.

“Informasiya” termini latin dilindon omolo golib, “information” soziiniin
monast — “ifado, izah” demokdir. informasiya o zaman yaranir ki, hansisa
doyisikliklor bas verir. ©On iimumi halda informasiya — otiiron va qobul edan
sistemlorin arasinda mesajlarin ¢atdirilmasidir. O is9, bir qayda olaraq, qabul edon

sistemin vaziyyatinin doyisilmasino gotirir.

XX asrin 20-ci illorin sonunda vo 30-cu illorin oavvallorinds informasiyanin
soviyyali sokilds tohlilino hasr edilmis ilk elmi islor isiq tizii gordii. Masalon, M.

Levidov “informasiya” terminini 6z islorinds istifads edib.

XX asrda 40-c1 illorin axirindan informasiyanin riyazi nazoriyyasi intensiv
sokilds islonilib. Bu dovriin todqiqat islorindo texniki sistemlor arasinda moévcud
olan informasiya catdirilmasi maosalolori arasdirirlib. Bilik sahasindon asili olaraq
informasiyanin ¢oxlu sayda toyini var. Moasalon, N.Viner informasiyani — otraf
mithitdon alinan mozmunun isarosi kimi adlandirir (Bunep, 1968 : 201);
Z.L.Brilliien hesab edir ki, informasiya — entropiyanin inkaridir (bpunirosn, 2010 :
94); K.E.Sennona goro, informasiya — kommunikasiyadir, vo olagadir vo onlarin
proseslorinds geyri-miloyyonlik aradan qaldirilir (Ilennon, estohard.narod.ru/

InfoTeory/1/11/112.htm : 17).



191

[1.Yuzvisin informasiyanin orijinal toyinini verib: “Informasiya kainatin
mikro vo makrodinamik proseslorinin generalizasiyalt fundamental osasidir”
(FO3Bumun, 2000 : 357). Bu halda informasiya mate sliurun atributu vo
yaranmanin materiyasi, enerjisi, mokan-zaman ilo birlikds fundamental
xarakteristikalarindan biri kimi tohlil olunur. informasiya materiyanin oks olunma,
struktur, miixtoliflik kimi cohatlori ilo six baghidir. Informasiya mévcudlugunun
formasi1 — horokotdir, ¢iinki informasiya — miqrasiyaya ugrayan strukturdur. Daima
fiziki vo ya sosial miihitdo dairolor vuraraq, o, insanlarin tinsiyystds vo qarsiligl

omokdasligda olan tolobatlarini 6doyir.

Sosial miihitds informasiyanin rolu onunla miioyyonlasir ki, o, qgorarlarin
secimi prosesini toyin edon komponentlorin arasinda vacib yer tutur. Comiyyatdo
sabob olagosinin inkisafinin xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, o, informasiyal1 osasina

malikdir (I"aBpuiios, 1998 : 10).

Umumi monada informasiya — mesajda movcud olan gozlonilmazliyi toskil
edonin miqdaridir. Miiasir Azarbaycan comiyyatinin, dévlotimizin elmi cohatdon
osaslandirilmig, effektiv vo humanist informasiya siyasotini aparmaq {iciin
gbdzlonilon molumata ehtiyaci var. Buradan da dogru notico ¢ixartmaq olar ki,
informatizasiya, informasiya siyasotinin vo insanin informasiya savadinin
kompleks programi, timummilli proqramlarin islonilmasi zoruriyyoti meydana
golir. Bir s6zlo, bu giin comiyyatin doqiq, effektiv informasiya siyasating, insanin
159 informasiya ilo tinsiyyat prosesindo agkarlanma, se¢im, qavrayis, gobul etmo,
istifado, monimsomo, islonma, dork etma, totbiq etmo morhalalorini 6ziinds ehtiva
edon sistematik hazirligma ehtiyaci var. informasiya ilo iinsiyyst qurmaq bacarig
coxlu sosial vo moadoni amillorindon, soxsiyyatin individual xiisusiyystlorindon,

onun doyorli oriyentasiyasindan asilidir.

Cagdas dovriimiizdo monotonlu informasiya axini insant az maraqlandirir, vo
miivafiq olaraq, ona az tosir gostorir. Eyni zamanda orijinal informasiya axinlari
boylik maraq dogurur. Bir s6zlo, comiyyotin yeni informasiya sliurunun yeni

soviyyasing kecidi bag verir.
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XX osrin axirincl onilliklorinds  informasiya axininin ¢oxalmasi va
strukturunun keyfiyyotli doyisiklikliyi miisahido olunur. Bu soraitdo insan yalniz
informasiya doyarlorini monimsomaya vo Oziinkiilosdirmoys dyronmali deyil, hom
do onlar1 biliya ¢eviro bilmolidir. Buna gora do informasiya istehlaki faal, segici,

giymotlondirici va insanin intellektual inkisafini1 tomin edon olmalidir.

XX osrin sonu gostordi ki, informasiya resursu hom 6lkonin, hom do ayri
idaranin, togkilatin, individin istonilon formada olan miilkiyystinin, amlakinin osas
sarvotidir. A.I.Arnoldov geyd edir ki, “Informasiyanin global soslonmosi onda
Oztinli gostarir ki, 0, hoqiqi monada hom planetin sosial makrokosmunu ohats edir,

hom do horonin individual mikrokosmunu” (Apnoabsaos, 1997 : 81).

Informasiya iqtisadiyyati vo insanlarin hoyat va yaradicih@inin biitiin
sferalarin1 ohato edir - amayi, maisati, istirahati, siyasati. Tabii vo hayati miihitin
torkib hissolorini toskil edon, kommunikativ sobokolorin vasitosilo gsoxslori bir-
birilo ilo baglayan informasiya sferasi insanlarin hoyat vo yaradiciliq sortlorinin
ayrilmaz komponentina ¢evrilib. Tohsil, madaniyyat, elm ilo bagh olan insanlarin

tolobatlar1 homg¢inin informasiya vasitasils realizo olunur.

Miiasir zamanda informasiyanin miixtolif ndvlorini tohlil edirlor. Bazi novlari
(istehsal, iqtisadi, sosial, siyasi vo s.) idaro edonloro lazimdir, digorlori (aktual,
akkumulyativ - yi1gim) iso foaliyyot prosesindo yigilir, tiglincli (miiasir texniki
vasitolorlo: fakslar, stasionar vo mobil telefonlar, peyjerlor, audio-cihazlar vo
videoaparaturalar, kserokslar, elektron pog¢t vo internetlo bagli olan biliklor,

bacariqlar, qabiliyyatlor) menejerlora lazimdir.

Iqtisadiyyatin va sosial foaliyyatinin miixtolif sferalarmin informatizasiyasi
elmi istehsalin inkisafin1 vo xalq tesaorriifatina informasiya texnologiyalarinin

totbiqini, homginin tohsilin, elmin vo madaniyyatinin inkisafini intensivlogdirir.

Bir ¢ox miiolliflor 6z elmi-todqiqat islorinds informatizasiya aspektino xiisusi
diqgot ayrirlar. Mosalon, A.I.Demin qeyd edir: “Iqtisadiyyatda informasiyali

yanasma, bir torafdon, istonilon insan omoyinin informasiya xarakterino, digor
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torofdon 1is9, informasiya modellarini istifads edorok dinamik rejimds iqtisadi
proseslori ilo idara etmonin miirokkob coxsaviyyali sistemi kimi iqtisadiyyatin

tohlilinin zoruriyyatine osaslanir” (lemun, 1997 : 118).

N.N.Potrubag hesab edir ki, “Comiyyatin informatizasiyasi vo onun tobiat ilo
qarsiligl omokdaslig1 hom elm-texnika sisteminda, hom xalq tosarriifatt vo modaoni-
humanitar sferalarinda bas vermoli olan intensivlosdirilmis proseslorin
blindvrasidir” (ITorpy6au, 1999 : 272). “Siyasi hakimiyyotino informatizasiya
tosirinin mosalosi vo onun paylasmasi Qarbin siyasi hoyatinin morkozindadir.
Tadqgiqatgilar hesab edir, ki informasiya konsentrasiyasi hesabina vo onun
istifadosinin genis 1imkanlarina gors, dovlet aparatinin hakimiyyati secici
niimayandalorinin hakimiyyati ilo miigayisado, icra hakimiyyastinin giiclondirilmasi
bas verir. Kompiiter sobokolorinin istifadosi kiitlolorlo manipulyasiyasinda aparatin

imkanlarinm1 genislondirir” (ITorpy6au, 1999 : 267-268).

Icra vo qanunverici hakimiyyot orqanlarinin 6z rolunun giiclondirilmasi
maqgsadilo informatizasiya istifadesinin borabor olmayan imkanlar1 barada
naticosinin miibahisali oldugqda, eyni zamanda, miixtalif istifadogilorin lazimi olan
informasiyaya yanasmasinin barabar olmayan imkanlar1 problemin mévcudlugunu
inkar etmok olmaz. Comiyyotin tohliikasiz, sabit inkisafina kegidi soraitindo
catismazliglar1 aradan galdiran yeni informasiya alotlorinin totbiqi xiisusi zoruridir.
Bunun {i¢iin belo bir sistem yaratmaq lazimdir ki, texnoloji qorarlarin asasinda o
biitiin 6lks orazisindo informasiya resurslarina effektiv vo nisbaton borabor kegidini

vo regionlararasi informasiya miibadilosini tomin etmoys imkan yaradir.

Diaxronik planda (sosial zaman aspektindo) informasiya monavi doyarlorinin
saxlanilmasini vo Otiiriilmasini tomin etmolidir, ¢linki sosial hoyatinin vo sosial
miinasibatlorinin dinamikliyi ictimai hayatin doyisilmasine miivafiq olaraq

oriyentasiyasinin daima yenilogsmasini talob edir.

Informasiya-kommunikasiya  texnologiyalarin  inkisafi moqgsadi ilo

respublikamizda informasiyalasdirma sahosindo ciddi vo ugurlu addimlar
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atilmisdir. Umummilli lider Heydor Oliyev 17 fevral 2003-cii il tarixli 1146
nomroli Soroncami  ilo  respublikamizda  informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarinin genis totbiq olunmast vo inkisaf etdirilmosi hagqinda
“Azorbaycan Respublikasinin inkisafi namins informasiya-kommunikasiya

texnologiyalar1 tizro Milli Strategiya (2003-2012-ci illor)”n1 tosdiq etmisdir.

Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti conab ilham Oliyev hom 6lkomizda,
hom do xarici Olkolordo soforlordo olarkon dovlotin bu sahoys olan diggetini,
goriilon vo golocokdo goriilacak islor haqqinda dofalorlo sdylomis, IKT-ni inkisaf

etdirmoklo maraqli oldugunu bayan etmisdir.

Azarbaycan Respublikasinin Prezidentinin 2004-cii il 21 avqust tarixli 355
nomroli Soroncami ilo tosdiq edilmis “Azorbaycan Respublikasinda {imumtohsil
moktoblorinin informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 ilo tominati
Programi1 (2005-2007-ci illor)’nin hoyata kegirilmosi noaticosindo 6lkomizin
timumtohsil moktablorindo informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin

totbiqi sahasinds boyiik islor goriilmiisdiir.

Prezidentin 2008-ci il 10 iyun tarixli Soroncami ilo tosdiq edilmis “2008-
2012-c1 illorda Azarbaycan Respublikasinda tohsil sisteminin
informasiyalasdirilmas1 iizro Dovlot Programi” 6lkomizdo miiasir IKT-in genis
totbiq etmoklo vahid imummilli tohsil miihitinin yaradilmasi vo ohalinin biitiin
tobogolori {iciin keyfiyyatli tohsil almaq imkanlarinin tomin edilmosi mogsadi

giidiir.

Molumdur ki, ilk addimlar moktob soviyyoesinds atilmahidir. Diizdiir,
respublikamizda foaliyyot gostoron bozi 6zol moktobogodor miiossisolordo
kicikyaslh usaqlar kompiiterlo tanishga baslayir, onlarin tolimindo kompiiter
vasitosilo aparilan montiqi oyun vo tapsiriqlarla rastlasiriq. Ogor ovvollor
kompiiterdo islomoyi bacarmaq kompiiter savadi hesab olunurdusa, artiq bu indi
imumi savad hesab olunur. Kompiiteri bilmoyon {i¢iin tohsil almaq, elmi

yaradiciliqla moasgul olmaq ¢otindir.
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Miiasir dévriimiizdo IKT yalniz tohsil prosesini tomin edon iisul deyil. IKT
moktablinin miistaqil gavrama qgabiliyyatini tomin etmok {i¢iin yeni imkanlar agir.
Bununla slagoadar olaraq miisllimin rolu da doyisir: o, tohsil prosesinin konsultanti,
koordinatoru olur. Onun moagsadi moaktoblilords, tolobalorde qoarar qgabul etma
bacarigini dostoklomok vo inkisaf etdirmok, Oyronilon mdvzularin mogsadini
anlamaq vo mihakima etmokdir. Bu yetarinca ¢otin pedaqoji tapsiriglardir —
onlarin monasin1 qiymatlondirmomok olmaz. Burada IKT Kkatalizator rolunu
oynayir, onlar usaqglar1 yeni biliklore s6vq etmoyoa komok edir. Ogor sagirds vo ya
toloboya bu vo ya digor mévzunun mozmunu aydindirsa, onun suali yarana bilor:
mohz no vo na liclin dyronmak lazimdir. Biliya hovosin kokiindo hoyati maraq
dayanir: hansi biliklor mono daha ¢ox lazimdir, hansi metodlarin kémaoyi ilo man

bu bilikloari alda eda bilorom.

Beloliklo, IKT biliya can atmagla digor hoyati vacib mosololorin qgorari
arasinda bond rolunu oynayir. Sagird vo ya tolobo tohsilin onun hayatinda rolu
oynadigini basa diiso kimi, o, tohsili davam etdirmoya boyiik hovos edir. Sagird vo
ya tolobalorin fasilasiz tohsilo yolu miiallimlorin fasilasiz tohsilindon kegir. IKT-
nin orta vo ali tohsil ocaqglar praktikasinda istifadosi ilo bagli olaraq miisllimin rolu
doyisilir. Miiallimin rolu informasiyanin otiiriilmasi ilo mohdudlasmamalidir. O,
tolobolora tonqidi vo yaradici tofokkiirii dostoklomali vo stimullagdirmali, kompiiter
savadinin inkisafina komok etmoli, birgo foaliyyati torbiyo etmoli, onlara effektiv
linsiyyot qurmagi vo miixtolif voziyystlordo ugurla harokot etmoyi Oyrotmalidir.
Xiisusi vurgulamaq lazimdir ki, onlayn test sistemi miiollimo tolobolorin bilik

soviyyasini adekvat giymotlondirmoya komok edir.

N.N.Potruba¢ qeyd edir ki, “miiasir informasiya modelinin koklori
basariyyatin sosiomadoni inkisafinin obyektiv birliyindadir, bu da informasiyanin
universal oldugunu vo onun praktik iimumiliyini nozards tutur” (ITorpy6au, 1999 :

76).

Informasiyanin kommunikativ funksiyasi comiyyat, biitiin ictimai vo dovlat

strukturlarmnin {izvlorini birlosdirmok mogsadini giidiir. Insan diinyasi, o ciimlodon
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do dovlat-hiiquqi realliq, informasiya modellorinin vo sistemlorinin iyerarxiyasi

halinda togdim edilir.

R.F.Abdeyev vurgulayir: “Informasiya resursunun, biliklorin g¢oxalan
istifadosi vo kommunikasiyalarin qlobalizasiyasi iqtisadiyyat dinamizmino vo
inkisaf etmis Olkolorin, demok olar ki, biitiin diinyanin sosial voziyyatinin
doyisilmoasino zomin yaratdi. Bizim goziimiiziin 6niindo iki sosial sistemlorinin
tohliikoli qarsidurmasi sona catdi, bosori sivilizasiyasinin inkisafinda yeni
progressiv meylloring yol agilir, imumbasaori doyarlorin vo ideallarin prioritetinin
yiliksolmasi, tobiotin qorunmasi, homginin dovlatlorin tork-silah olmaglar1 vo
onlarin iqtisadiyyatinin, madoniyyatinin inteqrasiyasi, an yiliksok doyorlor kimi
basariyyatin taraqqisi namino xalglarin omokdashigi vo biosferanin saxlanilmasi

miisahids olunur” (A6xees, 1997 : 84).

[1.Yuzvisino goro: “Informasiya elmin, texnikanin, xalq tosarriifatinin
miixtolif saholorinin siiratli inkisafina yalniz osasli sokildo tosir etmir, hom do
ictimai nizam-intizamin tomin olunmasi, omlakin saxlanilmasi, gonc naslin
torbiyasi vo tohsili, insanlararast madoni iinsiyyatin vo digor sosial saholorinin

proseslarinds aparici rol oynayir” (FO3Bumms, 1996 : 15).

Kommunikasiya sistemlorinin informasiya tohliikasizliyinin tomini miiasir
zamanmn tolobidir. Informasiya axininin coxalmasi soraitindo informasiya
sistemlorinin ~ sabitliyi vo etibarliligit  cohatindon azalmasi vo onlarin

tohliikasizliyinin tomini doracasinin zaifliyi miisahido olunur.

Informasiya tohliikasizliyi — sabit hayat vo yaradiciliq, faaliyyat va inkisaf
namina dovlatin, comiyyatin, sosial qrupun, soxsiyyatin informasiya resurslarinin

va axinlarinin qorunmasini tomin etmak bacarigidir.

Informasiya tohliikosizliyinin tomini individual va ictimai siiura vo insanlarin
psixikasina, homg¢inin kompiiter sobokolorine va informasiyanin digor manbaloring

neqativ tosirind garsidurmani nozords tutur.
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Informasiya tohliikesizliyinin sistemi ganunverici, administrativ vo program-
texniki oOl¢iilorinin kompleksi kimi miidafio todbirlorini 6ziindo ehtiva edir vo
kiitlovi informasiyanin moxfiliyini tomin edir. Bundan basqa bu sistem soxsi vo
qrup qazanilan bacariqlarini, soristolorini vo tohlikkasiz davranisin cohotlorini
islomoyo, “informasiya miiharibosine” daima adekvat Ol¢iilorinin  hazirligini

saxlamaga maqgsadlarini qoyur.

Tohliikosizlik siyasoti informasiyaya miinasibotdo davranis ganunlarinin,
gaydalarinin vo normalariin ¢esidi vasitasila realizo olunur. Orada informasiyanin
toskili, islonilmosi, miidafiasi vo yayilmasi toyin edilir. Masalon, qaydalar toyin
edir ki, hansi hallarda istifado¢inin miioyyon c¢esidlorlo omoliyyat aparmaga

hiiququ var.

1998-ci il 3 aprel tarixli “Informasiya, informasiyalasdirma va Informasiyanin
miithafizosi haqqinda” qanunun gobulu informasiya tohliikasizliyinin tomininin
hiiquqi bazasini giiclondirdi. Homin ganun ilk dofs “moxfi informasiya” anlayisini
totbiq etdi. O, sonadlogmis informasiya kimi tohlil edilir vo onun aldo olunmasi
qanunvericilik organina miivafiq mohdudlasdirilir. Bununla belo informasiya
tohliikosizliyinin togkilina {imumi hiiquqi toloblor qoyulur, osas da onun
islonilmosi,  saxlanilmast  vo  texniki  qurgularinda, informasiya vo

telekommunikasiya sistemlorindo vo komplekslorindo dairovi istifadosi zamani.
Homin ganun informasiya tohliikosizliyinin asas moagsadlorini toyin edir:

e informasiyanin sizmasi, ogurlanmasi, itirilmosi, doyisilmosi va
saxtalagdirilmasi tohdidlarinin qarsisinin alinmasi;

e soxsiyyotin, comiyyatin vo dovlotin tohliikasizliyinin tohliikolorinin
qarsisinin alinmast;

e informasiyanin mohv  olunmasi,  modifikasiyasi,  doyisilmasi,
tokrarlanmasi, dondurulmasi  sanksiyalasdirilmamis  hoarokoatlorinin

Jarsisinin ahnma31;



198

e 50xsi sirrlorinin vo malumatlarinin qorunmasi ilo alagadar votondaslarin
konstitusiya hiiquglarinin miihafizasi;

e dovlat sirrlorinin mithafizasi v informasiyanin maxfiliyi.

Tominatin etibarligr — bahali todbirdir. Sistem etibarliginin tomini ilo bagh
tolob olunan soviyyo yiiksok olduqgca, dorhal sxem miirokkablosir vo, miivafiq
olaraq, tohliikasizliyin tomininin qiymati do qalxir. Bununla bels, informasiyanin
etibarlig1 va diizgiinliiyli (reprezentativliyi) ilo alagodar irali siiriilon toloblora fikir
vermomak olmaz. Formalasmis siyasatdon asili olaraq sistemin tohliikasizliyini

tomin edoan konkret mexanizmlorini segmak olar.

Tohliikasizliyin tomini miimkiin olan molumatin itirilmosi, doyisilmosi,
sizmasi, yersiz istifadosi vo ya torsing, informasiyanin istisnasi, xobordarliq, oks
tosirin  Olglilorin  se¢imi, homginin ehtiyac olsa informasiya resurslarinin vo
axinlarin miihafizosinin tomini mexanizminin yenilogsmasi sobablorinin analizini

Oziinda ehtiva edir.

Miiasir zamanda kiitlovi informasiya tohliikasizliyin tomininin ti¢ yanasmasi
formalasib. Onlardan birincisi kiitlovi informasiyanin tomini ilo baglh 6zal, fordi
vazifalarin hallini, ikincisi — vahid proqram iizra vazifolar kompleksinin hallini, va
nohayot, {i¢linclisii — metodoloji vo metodik yanagmalarinin asasinda
tohliikasizliyin miixtalif yarimsistemlorinin vahid sistemina inteqrasiyasini 6ziinda

ehtiva edir.

Informasiya tohliikosizliyinin tominino inteqral yanasma daha effektiv vo
etibarhidir. O, kiitlovi informasiya tohliikosizliyinin tomini prosesinin mocburi
davamliligini, hom zamanda, hom do mokanda nazards tutur. Bu problemas inteqral
yanasma daha perspektivdir, halbuki onun tatbiqi inkisaf etmis infrastruktursuz,
boyiik maddi vo intellektual xorclorsiz vo texniki vasitolorinin yiiksok soviyyasiz

miimkiin deyil. Bu masalalar inteqral tohliikasizlik sisteminin inkisafina mane olur.
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Informasiya tohliikosizliyin tomininin osas prinsiplorini qeyd edok:
soxsiyyatin vo comiyyatin maraqglariin gqanuniliyi vo balansi (tarazligi), beynolxalq

sistemlorlo inteqrasiyasi, iqtisadi effektivlik, komplekslik.

Informasiya tohliikasizliyin tomininin an shomiyyatli va effektiv aspekti fiziki
vasitalorls tohliikasizliyinin tominidir. Fiziki tohliikasizliyin sisteminin yaranmasi
tictin indiki zamanda movcud olan vo golocokdo yarana bilon informasiya
miihafizasinin itirilmasi riski 1lo bagli sobablorinin analizi aparilir. Risklorin analizi
informasiyanin kokret noviiniin optimizasiyasi vasitalorinin vo konkret miihitda
obyektin istifadasi vasitasilo hoyata kegcirilir. Biitovliikdo, informasiya vo
informasiya sistemlorinin tohliikasizliyin fiziki tomininin sistemi 6ziindo ehtiva
edir: girigo idaro etmo; daxil olmanin askarlanmasi; mithondis-texniki miidafiosi;
voziyyatin oks olunmasi1 vo qiymotlondirilmasi; narahat voziyyatlordo todbirlorin
goriilmasi; ekstremal voziyyotds molumatlandirilmasmin togkili; informasiyaya

yaxin olan heyatin soxsi tohliikasizliyi.

Indiki zamanda respublikamizda informasiya, informatizasiya, informasiya

tohliikosizliyi sferalarina aid qanunlar mévcuddur vo onlar islayir.

Miistoqil Azorbaycan Respublikasinda informasiya sahosindo milli
tohliikosizliyinin tomin olunmasit (Maddo 20) haqqinda ganun qobul edilib.
Bundan basqa “Reklam hagqinda” (03.10.1997), “Informasiya,
informasiyalasdirma vo Informasiyanin miihafizosi haqqinda” (03.04.1998),
“Kibercinayotkarliq haqqinda” konvensiyasinin  tosdiq  edilmasi  barado
(23.11.2001), “Televiziya vo radio yayimm1 haqqinda” (25.06.2002), “Elektron imza
vo elektron sonod hagqinda” (09.03.2004), “Elektron ticarat haqqinda”
(10.05.2005), “Telekommunikasiya haqqinda” (14.06.2005), “Informasiya oldo
etmok haqqinda” (30.09.2005), “Informasiya aldo etmok haqqinda” (07.07.2012)
vo digor ganunlar gobul edilib (Rabito vo yiliksok texnologiyalar nazirliyinin

elektron tohliikosizlik morkaozi - cert.az).
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O soraitdo ki, informasiyanin yayilmasi sahasi Azorbaycan Respublikasi
sorhadlorindon konar ¢ixir, informasiya tohliikasizliyi ilo olagodar beynolxalq
omokdashig1 miitloq toskil etmok lazimdir. Istor MDB, ASPA, TURKPA, Islam

omokdashig1 6lkalari, istorso do Amerikanin, Afrikanin ya Sorqin 6lkalori olsun.

Informasiya tohliikosizliyi ilo olagodar beynalxalq amokdasliq ideyasi bir gox
imzalanmis miiqavilolordo 6z oksini tapib. Bu miiqaviloloro miivafiq olaraq
tadbirlor sistemi informasiya miibadilosinin vo, eyni zamanda, tohliikosizliyinin

tominini nazarda tutur.

Bir hoqigotdir ki, xiisusi miihafizoni qlobal informasiya sistemlori tolob edir.
Internet, onu yaradanlar torafindon nozordo tutulmamis, 6z soxsi qaydalar: {izra
yasamaga baslayir. Oziinii inkisaf edon sistemina g¢evrilorok, o miioyyon zaman
moqaminda tamamilo insanin nozaratindon ¢ixa bilor. Insan {iciin sanki “qara
qutuya” g¢evrilorok o, informasiya vasitasilo insanlarin boyiik kiitlasini 6ziina calb
edir. Istifadogi yalniz sobokodan gétiiriilon molumatla tanis olur, lakin informasiya
hans1 mexanizm vasitasilo 9ldo olunub, o bilmir va bilo do bilmoz. Yoni istifadogi
sistemo daxil olma tolobini irali siirlir vo ¢ixigsda molumati aldo edir, bununla da

insan kommunikasiya sxemi ilo momnun olur.

“Siini intellekt” do insan f{iciin homin funksiyan1 icra edir. Insanin
informasiya-kommunikasiya sistemlori ilo idaro etmosinin (onlara tabe
olunmasinin) on bdyiik tohliikosini global informasiya sistemlorinin tofokkiir-
manipulyasiya sistemlorin 6ziiniitogkil edon modellori ilo miimkiin olan birlogsmasi
togdim edir. Belo sistem hom insana, hom ds noososietal sistemina, yani global

planetar sosietal sistemin noosfer sferasina da rogabat togkil edo bilar.

Miixtalif sosioloji, statistik vo digoar metodlariin vasitosilo oldo edilon
informasiya idara olunan obyekt haqqinda tam monzoroni yaratmalidir. Obyekt
haqqinda informasiya onun inkisafinin vaziyyatini, proseslarini vo meyllarini oks
etdirmolidir. Lakin tocrilbbodo oksor hallarda miixtalif sobabloro (zaman

catismazligl, lazimi komiyyotds kanallarin olmamagi, vo s.) goro bu vo ya digor
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gorar gobul etmok mogsadilo obyekt (obyektlor) hagqinda tam sokilds informasiya

alda etmoak olmur.

Bununla olagoadar Li Yakokka bir dofo “Ford” kompaniyasina rohbarlik edon
Filip Kolduelo gedisindon sonra demisdir: “Sizin probleminiz ondadir ki, Fil, Siz
Harvardi bitirmisiz, vo orada faktlar askar olmasa Sizi horokoto ke¢moyo
Oyrotmayiblor. Sizin olinizds faktlarin 95%-1 var, lakin Siz 5% olda etmok {i¢iin alt1
ay da sorf edirsiz. O zaman ki, Siz nohayat onlar1 alds edirsiz, bilinir ki, onlar artiq

kohnalib, ¢linki bazar vaziyyati kifayot qodor cox dayisilib” (JIu, 1991 : 75).

Informasiya aldo edilmasinin is vaxt1 vo onun baha olmasi bir ¢cox hallarda
molumati idars edon orqanlar1 torafindon totbiq olunan tomsilinin etinasizligina
gotirir. Hordon idars edonlor, gobul edilon gorarlarin effektivliyi ilo risk edorak,
yalniz basa diisdiiklori vo totbiqi {i¢ilin onlara rahat olanlar1 istifads edirlor. Totbiq
edilon informasiyanin tohrifi, doyisilmosi vo ya tam olmadigi boylik iqtisadi

itkiloro gotirorok baha basa golir.

Informasiya sistemlori belo qurulmalidir ki, onlar malumati nazari vo empirik
saviyyalorindo imumilosdirmoys imkan yaratsinlar. Tam aydindir ki, istonilon
layihayo no godor ¢ox maddi xarclor vo zaman tolob olunursa, qabagcadan verilon

molumat bir o gqodar diizgiin va tofarriiatli olmalidir.

“Olbatto ki, biitiin faktlar barods informasiyan1 oldo etmok vo istonilon
konkret programin etibarli realizasiyasina zomanat verarok onun tam todqiqatina
can atmagq istoy1 - tobii haldir... Nozariyyada bunlar hamist gozal gorsonir, lakin
real hoyat sadoco belo sxema yerlogmir. Tabii olaraq, menejer miimkiin gqodor ¢ox
molumatlar1 vo prognozlasdirilmis qiymatlori toplamalidir. Amma elo bir magam
olur ki, intuisiyaya etibar etmok, risko getmok lazimdir. Birincisi, ¢linki, hotta
dogru qgorar sonda yalnis ola bilor, agor o gec qobul olunubsa. Ikincisi, ¢iinki, bir
gqayda olaraq, absolyut, miitlog, tam ominlik mdvcud deyil. Siz diinyada an son,

miiasir kompiiterlorindon istifado edo bilorsiz, biitiin mimkiin olan sxemlori vo
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molumatlar1 yi1ga bilarsiz, lakin sonda siz biitiin malumatlar1 bir yers yigmalisiz,

0zlinlizo islorin siyahisini tutmalisiz vo horokot etmolisiz” (JIu, 1991 : 74-75).

Belaliklo, sosial idaragilikds informasiyanin rolu boyiik vo avazsizdir. Bundan
irali golorok bir ¢ox tadqiqatgilar 6z islorindo {imumi noticoyo golmok mogsadila
idaracgilik  prosesini  informasiyanin yenidon islonilmosi prosesino  gatirirlor

(Bunorpanosa 3., Bunorpanosa ., llep6akosa B., 1998 : 112).

Idaracilik foaliyyati tocriibasinda sistemda bas veran proseslorinin yalniz bir
hissosi idaracilik horokatine moruz qalir. Idara etmonin tosir obyekti no doracoda
diizgiin seg¢ilibso, idaracilik prosesinin effektivliyi ondan asili olur. Miivafiq olaraq,
biitlin sosial informasiya idaragilik proseslorina colb olunmur. “Sosial informasiya
istonilon sosial toziihiirliniin aspekti va naticasi kimi ¢ixis edir vo “stiurun is181 ilo”

miitloq isiqlandirilmir” (Ypeyn, 1975 : 196-198).

Informasiyanin qavranist subyektiv sokildo bas verir, onun yenidon

(13

islonilmasi hamg¢inin subyektiv amillorindon asili olur. “... Biitiin bizim psixiki
foaliyyotimiz program moagsadlorino ¢atmaq tgiin yonalir vo toskil olunur: hom
se¢im, hom informasiyanin filtrasiyasi, hom do onun hafizodon gotiiriilmosi vo

yenidon iglonilmosi — hamist qorazli kegirilir” (Tpase, 1973 : 50).

Bundan irali golorok, effektiv idaroagiliyin sorti onun alds edilmasinin mogsad
vo vasitolorin se¢iminin nozaratidir. Belo sosial nozarat siiurlu vo siiursuz
soviyyalorindo hoyata kecirdilir. Bu soviyyalor qarsilighi suratdo bir-birino daxil
olur vo bir-birini olave edir. Buradan, idaragiliyin subyekti torafindon
gavranilmayan informasiya 6ziintinizamlayan proseslorinds latent halinda istifads

edilir.

Bu giin idaro obyektlori vo kegirilon sosial proseslori barodo informasiya
qithigr soraitindo bir ¢ox idaraciliklo bagli gorarlar qobul olunur. Bozi hallarda iso

informasiyanin manasini dork etmadan bu bas verir.
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Al Aroldov qeyd edir: “Belo tosovviir yaranir ki, comiyyat O6ziiniin
milkommol olmasi {i¢clin informasiyanin mozmununu dork etmir, onun pozitiv,
kreativ, lakin, eyni zamanda, tohliikoli, dagidici baslangiclarin1 basa diismiir.
Dovlatin informasiya siyasati kiitlovi informasiya vasitalorinin agilsiz tizdongedon
idaracilikdo 6ziinii biiruzs verir. Bu giin informasiya strukturu idars etmonin vo ya
ictimai stiurun manipulyasiya vasitosi vo siyasi vasitosi kimi tohlil olunur”
(ApHonbnos, 1997 : 81). Informasiya strukturunun stabilliyi comiyyatin

sabitliyino do tosir gostarir.

Tez-tez idaro orqanlar1 vo rohborlor informasiya sisteminin rolunu diizgiin
gqiymoatlondirmir. Bu subyektin informasiya monimsomasinin mohdudlasdirilmis
qabiliyyatina gora bas verir. “Mesajin faydali olmaginin qiymatina gabul edan
soxsin mogsadi, normasi, iddiasi, maraqlari, kvalifikasiyasi, subyektin fiziki
voziyyati asash tosir gostorir” (Toacroi, 1995 : 175). Bir cox rohbarlor iso golon
informasiyan1 miivafiq halda qobul etmok vo tonqidi monimsomok lazimi

gabiliyyatino malik deyil.

Qarstya qoyulan mogsadlarindon asili olaraq doyison vo idars olunan obyektin
voziyyatinin tohlili yalmiz saglam siiura vo intuisiyaya, homg¢inin elmi
molumatlarina asaslanaraq situasiyanin obyektivcasina qiymatlondirilmasing imkan
yaradir. Zamanin miixtolif intervallarinda obyekt voaziyyastinin miiqayisosi
gostaricinin Olgiisiinii vo mdvecud olan sosial prosesin istigamotini toyin etmoyo

sorait yaradir.

Obyekt haqqinda sistem informasiyasi onun inkisafinin voziyyatini,
proseslorini vo meyllorini oks etdirmolidir. Sistem ilo bagli informasiya, bir
torofdon, homin sistemin komponentlorini (struktur informasiyasini) oks etdirir,
digor torofdon iso, sosial inkisafinin proseslorini (foal informasiyasini). Qarsiya
goyulan magsadlorindon asili olaraq toplanan informasiyasinin strukturu doyisilir,
o da obyektin bu vo ya digar keyfiyyatlori barodo qiymoatlondirmoys imkan yaradir.

Bunun ti¢iin idaragilik funksiyalarin icrasi effektivliyinin xarakterizo edon sosial
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gostaricilarini va indikatorlarini islomak lazimdir. Bu gostaricilar sosial-iqtisadi va

1daracilik vaziyyatinin qiymati {i¢iin osas formalasdirir.

Sosial monitoring (nazarat) homin gostaricilorin dinamikasini izlomaya sorait
yaradir.  Onun  totbiginin = metodikast  informasiyanin  yigimi  vo
qiymatlondirilmasinin bazi xiisusiyyatlorini nazora almaga tolob edir: miuxtalif
zaman dovrlorinds sosial sistemin biitovliikdo monzarasini gostoran, tokrar olunan
gostaricilorinin - miioyyon mohdudlasdirilmis ¢esidin istifadoesini. Monitoringin
togskili zamanmi bu vo ya digor hadisolori, proseslori, obyektin vaziyyastini
xarakterizo edon indikatorlar tortib olunur. Indikatorlar obyektin xiisusiyyatlorini
tosnif edir, onlar 1so kiilli miqdarda bir-birilo bagli elementlori togdim edir (Yémos,

1972 : 7).

Sosial indikatorlar kimi totbiq olunan gostoricilor miioyyan toloblora cavab
vermolidir (todqiq olunan obyekti miivatiq oks etdirmolidir, timumilosdirilmis
xarakter dasimalidir, miigayiso olunan, olavo edilon, miioyyon formaya sahib

olmalidir, vo s.).

“Monitorinq indikatorlar1 notico etibar1 ilo ¢oxlu qarsiligh omokdasligin
tozahiir formalarmi toqdim edir, keyfiyyst olamotlori va onlarin 6lgtilori ilo
miloyyan miinasibatdo olur, bu da avvalcodon goriinon informasiya monbasi kimi
belo indikatorlarin istifadasi iiclin nazari-metodoloji asasinm1 yaradir, hamginin
onlar1 prognozlu axtarisin obyekti vo prognozlu modellorinin konstruktlagsmasi

elementlori kimi tohlil etmoya imkan yaradir” (KpuBo6okos, 1994 : 28).

“Monitorinq indikatorlar1” anlayis1 ¢oxobrazli formalarinin, todqiq olunan
sosial hadisonin qavrayis vasitolorinin qarsiliqli omokdasligini 6ziinds ehtiva edir.
Monitorinq indikatorlart — zamanda sabit olan, komiyyat vo keyfiyyot
xarakteristikalar1 ilo saciyyoalon informasiya formalaridir. Onlar osas amillorin vo
sartlorin naticads olan harokatini oks etdirir vo qanunauygunlugq, tarixi ahangdarlq,

ritmlilik xtisusiyyatlorino malikdir.
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Sosial indikatorlar1 kimi, todqiq (miisahids) olunan obyekti adekvat sokildo
oks etdiron statistik gostoricilor vo ya onlarin sistemi istifado edilir. Monitoring
indikatorlarinin toloblorino statistik ganunauygunluqlarinin uygunlugunun osas
meyar1 birlik, imumilik, identilik (eyniyyat), miigayiso olunma cohatlori ilo seg¢ilon

homcins komplekslor prinsipinin istifadosidir.

Eynicinslilik todqiq olunan proseslorin kegirilon soraitindo sortlorin homin
birliyinds vo miiqayiso olunmada inkisafinin daxili vo asas sobablorinin oxsarligini

nazorda tutur.

Homcins komplekslorini xiisusi qeyd etmoyos imkan yaradan, statistik
ganunauygunluqlar miivafiq sosial obyektindo real sobab-notico olagoalorini oks
etdirmoya imkan verir, homg¢inin bas veron prosesini sortlondiron miixtalif
amillorini sadalayib nozoro almaga sorait yaradir. Halbuki informasiyanin gobulu
vo istifadosi homcins (oxsar) statistik komplekslorin xiisusi qeyd olmasinin
asasinda zoruridir, lakin monitoring todqiqatlarinda kifayat deyil. Oxsarligin geyd
olunan cohoti homiso sabob-natico olagoalorin miivafiq homcinsliyi barada
birmonali danigsmaga imkan yaratmir. Sosial sistemlorinin homcinsliyi meyarlarinin
va onlarin dinamikliyinin islonilmomasi statistik komplekslorin asasinda qurulan

indikatorlarin xiisusi se¢imini tolob edir.

Kecirilon monitorinqin xiisusiyyatlorinin = statistik metodlarina miinasib
olduguna baxmayaraq, sosial monitorinqds biitiin statistik gostoricilor istifados edilo
bilmoz. Tohlil olunan prosesin téromosi olaraq monitoring indikatorlar1 konkret
hadisalari oks etdira va say gostaricilari va ya tadqiq olunan obyektin mahiyyastinin

tozahiiriinii 6zlinds ehtiva edon digor abstraksiyalar kimi togdim ouna bilor.

Monitoring prosesinda statistik qanunauygunluqglarin istifadssinin zaruri
sortlori statistik qanunauygunluqlarin vo onlarin torkibindo olan standartlagsmis
statistik say gostoricilorin real tendensiyalara, hadisolors vo onlar1 formalasdiran
amillors miinasibliyi mossalasinin qoyulusu vo hallidir, onlarin fiksasiyasi (qeyd

edilmosi) vo prognozlasdirilmasi iso sosial monitoringin asas funksiyasidir.
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“Ogor statistik Olciisii 1lo ifade edilon monitoringin indikatoru sabab amillarin
notico etibar1 ilo qarsiliqli omokdasliq xarakterini dasiyir vo miioyyan inkisaf
tendensiyasini oks etdirir, onda homin tendensiya Olgiisiinlin axtarisi, slamotin
coxalan miqdarinin 6lgmak prosesi, doracs monasinin nail olmaq magaminin
prognozlagsmast vo yeni keyfiyyotin yaranmasi gostoricilorin dinamikasinin
miigayisali analizin, onlarin manalarinin ardicil yaranmasinin miisahidasi vasitasila

hoyata kecirtmok olar” (KpuBo6okos, 1994 : 75).

Monitorinq indikatorlar1 kimi statistik molumatlarin istifadasi imkanlarini va
sosial monitoringin metodik tominatinda statistik metodlari1 tohlil edorok
todqiqatgilarla tamamilo razilasmaq olmaz, ¢iinki onlar, bir qayda olaraq, idars
edon statistik orqanlarin rohborliyinin niimayandolori olur. Onlar soxsi saho
metodik vo informasiya bazasini istifado edorok monitoringi toskil edirlor.
Baxmayaraq ki, rosmi statistika ictimai-igtisadi miinasibatlor toroflorinin
coxlugunu 6ziindo ehtiva edir, ¢otin amin olmaq olar ki, homin baza tamamilo
ohatoli olsun. Digor torofdon iso, statistik metodlar, monitorinq todqiqatlar1 genis
sokildo 6z predmetino daxil edon, motivlari, fikirlori, normalar1 6l¢o (nozors ala)

bilmaz (Illapkos, 1989 : 51).

Monitorinq strukturunda totbiq edilon sosial indikatorlar1 {i¢ soviyyoya
bolmoak olar. Birinci saviyyado gostaricilorin analizi tiglin se¢ilmis tam kompleksi
toskil edon ilkin sosial indikatorlar istifads olunur. Ikinci soviyyesinin indikatorlar
situasiyan1t oks etdiron vo geyd edilon blokun c¢or¢ivasindo konkret miihitdo
timumiloasdirilir. Uciincii soviyyada tadqgiqat predmeti nozorindon miisahido olunan

obyektini xarakterizo edon inteqrallagsmis gostorici alinir.

Bundan savay1, monitoring torofindon kecirilon va tolob olunan biitiin statistik
gostaricilor statistikanin  organlar1 torofindon izlonilir. Bu hallarda onlar
monitorinq proqramina olavo daxil etmok lazimdir. Tobiidir ki, monitorinq
indikatorlar1 kimi statistik gostaricilorin istifadesi zamani yarana bilon biitiin

suallara cavab vermak bir elmi-todqiqat asorindo miimkiin deyil. Sosial monitoring
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nozariyyasinin iglonilmasinda statistik qanunauygunluqlarin funksionalliginin

{imumnazari ssaslarinin geyd olunmasi shomiyyatlidir.

IX Fasil
Etnik siiurun variativliyi:

elitar, professional va kiitlovi subkulturlarimin qarsihqh slagalori

Elitar, professional vo kiitlovi subkulturlarinin qarsiligli slagslarinin, yoni

etnik stiurun variativliyinin tohlili igiin Azorbaycan comiyyatino nozar salaq.

Miiasir comiyyatdo insani miinasibatlor, somimi {insiyyat — insanlari
zonginlosdiron amillordir. indiki zamanda mohz belo miinasibatlorinin sayasindo

Azarbaycanda go6zal va izzatli bir miihit yaranib.

Azorbaycan coxmillatli 6lkodir. Azarbaycanda yasayan vo ya Azorbaycana,
Bakiya, bolgolora tosrif buyuran istonilon soxs, agor obyektivdirso, qorazsizdirsa,
bu fakti tosdiqloya bilor: bizim 6lkomiz diinyada yegano 6lkodir ki, burada hom
milli, hom ds dini tolerantliq miisahida edilir. Bu danilmaz bir haqiqgatdir, miiasir

Azarbaycan comiyyatimizin realiyasidir.

(Cagdas zamanda Azorbaycan hoyatinin biitiin sferalarinda, xiisusilo do
iqtisadiyyat, siyasat, diinyada Azorbaycan movgesinin méhkomlodirilmasi isinda,
ictimai proseslor sahasinds, idman sahasinda toraqqi, inkisaf, iraliloyis, yiiksalis,
kifayat godor pozitiv tendensiyalar, miisbot meyillor, rifah miisahids edilir. Bu
siyasatin indiki voziyystinin asasinda tomolini qoyan ulu 6ndor, imummilli lider
Heydoar Oliyevin uzaqgoran siyasati dayanir. Heydor Oliyev siyasati Azarbaycanda

biitiin saholords yasayir vo ugurla davam etdirilir. 90-c1 illorin avvallorinds onun
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midrikliyi, uzaqgoranliyi, siyasi tacriibasi sayasindo Azarbaycan bdyiik bolalardan

qutararaq inkisaf yoluna ¢ixarilmisdir.

Bu giin Azarbaycanin siiratli inkisafi, bir ¢ox amillorlo yanasi, bu amildon do
asilidir. Azorbaycanin hartorofli inkisafi, votondas comiyyatinin formalagsmasi vo
mohkomlandirilmasi lictin miitloq millatlorarasi, dinlorarasit dialoq giiclondirilir.
Olkamizds biitiin xalqlarn vo dinlorin niimayondalori rahat yasayirlar, demak olar
ki, bir ailo kimi. Bu o6lkonin toraqqisi ii¢iin ohomiyyotli amildir. Bu amil —
Azarbaycan xalqinin galbinin darinliyindon galon boyiik istoyin, insanparvarliyin
osasma arxalanan dovlot torofindon kegirilon siyasotdir, homginin biitiin dinlorin

niimayandolorinin faaliyyatidir.

Stibhasiz ki, diinyada coroyan edon miixtalif proseslor, bu vo ya digor
daracados, Azarbaycana da 6z tosirini gostorir, vo milvafiq olaraq, bununla slagodar
mixtolif vozifolor daima yaranir. Belos ki, Azarbaycanin giiclondirilmasi, onun
movgeyinin mohkomlondirilmosi ona sorait yaradir ki, Olkomizdo bas veron
proseslor bolgaya 6z tasirini gostarir. Azarbaycan miistoqil 6lka kimi giindon giina
giiclonir. Bu miistoqillik donmoz xarakter dasiyir. Iqtisadi miistaqillik, enerji
tohliikosizliyi, miistoqil siyasot aparmaq qabiliyyoti biitiin qarsida duran

problemlarin halli vasitasidir va yoludur.

Bu giin 6lko qarsisinda duran on baslica vozifo - Ermonistan-Azorbaycan,
Dagliq Qarabag miinaqisosinin holl olunmasidir. Torpaqlarimiz iyirmi ildon
artiqdir ki, 1sgal altindadir. Bu odalotsizlik ofsuslar olsun ki, uzun illordir hokm
siiriir. Baxmayaraq ki, biitiin beynslxalq hiiquq normalari, tarixi haqiqst bizim
movqgeyimizi dostokloyir, c¢ilinki Dagliq Qarabag tarixi, ozoli Azorbaycan
torpagidir, Azorbaycan xalqi iso beynolxalq miinasibatlorinin yiiksok soviyyasini
gostarir va miinaqisanin siilh hallinin torafdaridir, torpaglarimizin qaytarilmasi sorti

ila. (Lakin xalqimizin déztimliiyiinii bu doracods sinamaq lazim deyil!... )

Indiki zamanda Azarbaycanin movqeyi bolgada kifayat qader giiclidiir, tosir

imkanlar1 da gilinii-giindon genislonir. Bu imkanlar ugurlu omokdashigin vo
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regionda mehriban qonsuluq miinasibatlorinin giiclondirilmasina xidmat edir. Bels
vaziyyat bolgs ti¢lin miisbat bir amildir. Bu giin Azarbaycan regionda sabitlosdirici
rol oynayir vo bu rol getdikco artir. Azorbaycanda biitiin azadliglar mévcuddur.
Foxr va qiirur hissi ilo deys bilarik ki, Azarbaycan xalq1 — azad xalqdir. ©On boyiik
sarvat vo nemoat — din azadligi, vicdan azadligi, s6z, fikir, siyasi foaliyyat, motbuat

azadligidir.

Azorbaycan beynolxalq arenada boyiik niifuza malikdir, ¢iinki diizgiin,
somimi, agiq siyasat aparir, hom beynolxalq toskilatlarin isinds, hom ikitorofli
formatda. Masolo bundadir ki, siyasotdo, hoyatda oldugu kimi, insanin bir iizii
olmalidir. Yalniz belo halda insana hormot edocoklor. Azorbaycan bii hérmati

qazanib, onu yiiksak qiymatlondirir, va galacokds bu amil xiisusi rol oynayacaq.

Diinya tarixindon ballidir ki, yalniz o 6lks inkisaf eds bilor - harada xalq vo
hokiimot arasinda birlik vo boylik inam var. Azorbaycanda xalq vo hakimiyyot
arasinda belo birlik mévcuddur. Buna oyani misal 6lkomizdo 2015-ci ilin 12-28
iyun tarixindo kegirilon Birinci Avropa Oyunlari ola bilor. Ilkin hazirhq
morhoalosindon tutmus, biitiin  kecirilmo proses zamani, agilis vo baglanis
marasimlarindo, ta qonagqlart garsilamaq, istigamatlondirmak, yerlosdirmak va yola
salmagina qodor, imumiyyatlo, oyunlarin biitiin morhoslolorinds foal istirak edonlor
koniilliilorin boyiik ordusu, demak olar ki, biitiin Azorbaycan xalqi, bir varliq kimi,
diinyaya modaniyyatimizin va qonagparvarliyimizin yiiksok saoviyyasini agiq

sokilda niimayis etdirdi.

Sahidi oldugumuz, bir magami da xiisusi qeyd etmak istordim. Milyonlarla
tamasagcilarin gozii gabaginda Birinci Avropa Oyunlarinin miikafatlari togdim etmo
morasiminds (91 kilo ¢oki kateqoriyast olan) qizil medali Abdulkadir Abdullayev
qazandi, glimiis medali iso qazanan ermoni idmangist Qevorq Manukyan —
Ukraynanin idman yigmasmin niimayondosi olub. Zalda istirak edonlor
Ozlinomoxsus torzds idmangiya reaksiya verdilor, ¢linki Azarbaycan orazisinin 20%
torpaqlart holo ki Ermonistanin isgali altindadir. Azorbaycanin Prezidenti,

coxhormotli [lham Bliyev conablari, toqdimat morasiminda istirak edonlora sozsiiz
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sokilds, bir olini galdiraraq isaro ilo miiraciot etdi ki, biz bir xalq olaraq,
modoniyyatimizin yiiksok soviyyosini niimayis etdirmoliyik. Vo conab Prezident
ermoni idmangiya yaxinlasanda, tamasagilar gurultulu alqislarla onu dostoklodilar.
Bu Azarbaycan xalqinin va conab Prezidentin birliyinin, qarsiliqli anlamasinin va
dostoyinin, Prezident siyasotinin xalgqin torofindon tam boyonmosinin bariz

niimunoasidir.

Azorbaycanin islam diinyasinda 6z movqeyini mohkomlondirir, ¢iinki islam
bizim dinimizdir, 2017-ci ildo Azorbaycanda Birinci Islam Homrayliyi idman
Oyunlar1 kegirilocok. Islam homrayliyinin mohkomlondirilmasine Azorbaycan

mogsadyonlii sokilds 6z tohvasini verir.

Danilmaz faktdir ki, Azorbaycanda biitiin dinloro aid olan abidolor daima
barpa edilir, tomir olunur, yeni mabadlar, ibadstgahlar, gicgahlar ucalir. Bibi
Heybot moscidinin, Tozo Pir moscidinin, Ojdor boy moscidinin, I¢ori Sohar
moscidinin lazimi borpa vo tomir islori aparilir, Qafqaz miisalmanlarinin yeni
inzibati binasinin tikintisi gedir. Bununla yanasi, xristian kilsalorinds barpa-tomir
islori gedir, yeni katolik kilsa tikilir. Realliq bundan ibarstdir. Sadalanan islorin
hamis1  xalqin ominamanligina, sakitliyino, siilhiino, rifahina, 6lkonin
giiclondirilmasing, homg¢inin Azorbaycanda yasayan biitiin xalglarin vo dinlorin

nlimayandolori 6zlorini rahat hiss etmoyina xidmaot edir.

Bu giin diinyada millotlorarasi, dinlorarasi, sivilizasiyalararasi dialoqun
kecirilmoasi vo foallasmasi hagqinda ¢ox danisilir. Bu boyiik zoruriyyotdir! Lakin,
haqigatda, biz forqli bir monzaors ilo qarsilasiriq — dialoq yerina qarsidurma,
omokdasliq yerino - odavat, ziddiyyat, diismongilik, stini yaradilan toxribatlar.

Bunlar hamis1 dohsatli tohliikonin manbasidir.

Azorbaycan  iso  diinya  miqyasinda  dinlorarasi,  millotlorarasi,
sivilizasiyalararas1 dialoqun aparilmasi {i¢iin artiq bir {invana, bir mokana

cevrilmisdir. Tokco burada cografi voziyyatimiz, yaxud da, mixtolif dinlorin
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nlimayandolorinin asrlor boyu Azorbaycanda bir ailo kimi yasamasi amillori rol

oynamir.

Hokm edon go6zal ictimai miihit, rahat gorait, votonparvorlik, amokdashq,
homroylik hisslori, xalqin tolobi ilo kegirilon dovlotin daxili vo xarici siyasoti

milasir Azarbaycanin ugurlu uzunmiiddatli inkisafini toyin edir.

Olkonin giiciinii tokca sarvatlor, tobii ehtiyatlar, yaxud da ki, maliyys imkanlari
miioyyan etmir. Hor bir 6lkonin giicii onun hortorafli inkisafindadir. Azarbaycanin giicii
ondan ibaratdir ki, 6lkomizda biitiin xalglarin, biitiin dinlorin niimayandolari rahat,
dostluq, qardasliq soraitindo yasayirlar. Biitiin dini bayramlarinda vo yas
morasimlorindo movcud olan biitiin dinlorin niimayondslori bir yerds olur.
Mohkom formalasmis dini vo milli tolerantliq — bu bizim xalqimizin sadaco siiari
deyil, bu bizim hayat torzimizdir. Biz belo yasayiriq, vo belo yasamagimizla

0ztim{iizo, biitlin regiona, bolgoys vo diinyaya siibut edirik ki, multikulturizm yasayir.

Multikulturizm nisbaton yeni bir anlayisdir. Oslindo bu, miixtolif moadoniyyatlors,
forgli dinloro monsub olan insanlarin birgo yasamasi demokdir. Yoni, osrlor boyu
Azorbaycanda bu anlayis yasayib, bu giin do yasayir vo méhkomlonir. Azarbaycan
xalqr miixtalif dovrlordo forqli ictimai-siyasi quruluslar ¢orgivosindo yasamisdir.
Buna baxmayaraq, biitiin dovrlordo vo xiisusilo miistoqillik dovriinds bu miisbot
meyillor giiclondirilib vo bu giin do moéhkomlondirilir. Misal kimi Azarbaycanda
kiilli migdarda movecud olan qarisiq nigahlar1 geyd edok. Bununla da Azarbaycan

modoniyyatinin unikallig1 vo boyliklilyii toyin edilir.

Miixtalif subkulturlarin qarsiliqlt slagolorinin 6ziinomoxsus xiisusiyyatlorini

Oyronmok ii¢iin assosiativ eksperimentlorine nozor salaq.

Indiki zamanda assosiativ eksperimentlorin materiallar1 osasinda  dil
dasiyicilart kollektivinin miixtalif fenomenlor barads biliklorin vo anlayislarinin
Oyronilmasi - 6z  aktualligini  itirmoyan  psixolingvistikanin ~ ananavi

istigamotlorindon biridir.
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Assosiativ eksperimentin  mohdud olmasina baxmayaraq (kegirilmosinin
sortlorindon asili olaraq), oldo olunan naticalorin interpretasiyasinin miioyyon
subyektivliyi (assosiativ reaksiyalarinin tosnifatlarinin geyri-méhkom olmagi), s6z-
stimul assosiasiyalarmin paylanilmasi, dil stiuru tigiin (17151 S36IKOBOTO CO3HAHUS)
s0z-stimulun semantikasinin doracasini, liigatin vo konseptlorin digor vahidlori ilo
qarsiliglt slagalorinin  daqiqlosdirilmasinin tipik tslubunu, homginin konkret

leksemlorin slagalorinin gabaqcadan bilinmasini toyin etmays sorait yaradir.

Assosiativ ligatlorin malumatlarinin interpretasiyasi oasasinda ruslarin etnik
siurunun  mahiyyatli  xarakteristikalar1  askar  edilib  (N.V.Ufimtseva,
Y .N.Karaulov), s6z moanasinin dork olunmasi prosesinin yas xiisusiyyatlori toyin
olunub (V.E.Qoldin, A.P.Sdobnova; T.V.Sokolova; I.Q.Ovg¢innikova), rus vo
amerikan yeniyetmolorin dil stiurunda forqli cohatlor tosnif edilib (A.Fedcenko;

T.I.Dotsenko).

Umumilikdo, tiirklorin etnik 6ziiniidarkinda avtostereotiplor erkan formalasir,
baxmayaraq ki, miioyyon transformasiyalarna moruz qalir. Mosalon,
N.V.Ufimtseva artiq moktobogadar dovrds ruslarda dil stiurun “basqa sentrikliyini”
askar edib. A.Fedg¢enko iso yazir: “dil stiurunun madani stereotiplorin reflekslosmis
soviyyasindo rus yeniyetmolori ononovi rus modoniyyotino xas olan milli
doyorlorino vo arxitiplorino sadiq qalir” (demuenxo, 2006 : 107). Basqa sozlo
desok, ontogenez prosesinda leksik semantika barads anlayislar transformasiyaya
moruz qalir, eyni zamanda iso madoniyyatlo sortlonon dorin manalar niivo (tezlik)

assosiasiyalarinda oks olunur vo dil kollektivi tigiin daimi olur.

Buna baxmayaraq hols ki holl olunmayan etnik 6ziintidork prosesindo modoni
va sivilizasiyali komponentlorin miinasibatlori problemi qalir, nazers alaraq ki,

sivilizasiyali komponentlor yalniz rus madaniyyatinin ananalari ils tayin edilmir.

Milli madoniyyatds bir ne¢o subkulturlarinin forqlondirilmasi gobul edilib
(M.M.Baxtin, 1990). Madoniyyat novlori miixtolif sosial sferalarina, miihitloro

yayilir. Madoniyyat vo dil gismon strukturca izomorfludur.
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Dilin vo madaniyyatin miioyyan izomorflu olduglarini 6ziinamoxsus sokilda
N.I.Tolstoy tasnif edib. O, dil vo madoniyyat strukturlarinin nisbi izomorfluguna,
XIX osrin sonu — XX osrin ovvallorindo milli modoniyyat ¢or¢ivasindo
subkulturlarinin nisbi muxtariyyotino diqqgot yetirib (Tolstoy, 1995 : 6). Basqa
sozlo desok, subkulturlarin nisbi muxtariyyati sivilizasiyali amil ilo sortlonir:
sonaye comiyyatinin formalasmasi ilo alagadar subkulturlarin (enonavi, peso, elitar

va kiitlovi) muxtariyyati do formalasir.

Bu halda indiki zamanda dil stiurunun madani komponentlarin variativliyinin
toyini xilisusi aktualliq kasb edir, yani peso, anonovi vo kiitlovi torkib hissoalorin
monalarinin variativliyi. Tabii ki, hom¢inin milli dilin subkulturlar1 vo idiomlar:
arasinda movcud olan miinasibatlorin miioyyonlosmosi do aktualliq kasb edir. Belo
miinasibatlor assosiativ eksperiment zamani badii dilin, sosiolektlorin, dialektlorin,

sivalorin vo adi danisiq dilinin leksik elementlori kimi togdim olunub.

Aktual hadisoalori bildiron leksemlorin assosiativ olagolorinin variativliyino
nozor salsaq gororik ki, miixtolif peso sahiblori olan gonc azorbaycanlilarin
stiurunda forqgliliklor mévcuddur. Qarsiya qoydugumuz mogsodin asanlasdirilmasi
liclin peso-sonat olamati iizro binar ziddiyyoti gobul edok: dilgilor, filologlar va
dil¢i, filolog olmayanlar. Bizim assosiativ eksperimentimizdo Azarbaycan Dillor
Universitetinin vo Azorbaycan Dovlot iqtisad Universitetinin tolobolori faal istirak
edib. Onlarin arasinda golocok dilgi, filologlar vo kommersant, ticarat is¢ilori olub.
Eksperimento colb edilon tolobolorin yas1 20-25 arasinda idi. Azorbaycan
Universitetlorinin 270 talobalorindon 37 sdz-stimullarindan dogquz mino yaxin
(9000) assosiativ reaksiya miisahido olunub. ©ldo edilon materialin analizino

miiraciat edak.

[lk onco respublikamiz {i¢iin aktual sosial hadiso olan isarolorin
xarakteristikasindan baslayaq. Bu anlayislar filologlarda vo ticarat is¢ilorindo iist-
isto diisiir. Masalon, assosiativ eksperimenta calb olunan tolobslorindo “Qacqin”,
“Kockiin” sozlori “Qarabag, Iravan xanhig, didaorgin, evsiz, obasiz, miihariba,

yoxsul” sozlor ilo assosiasiyalar yaradir.
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“Bomj” sOzii — “cirk, kirli, evsiz, yoxsul, avara, kiica, zirzomi, zibillik”

sOzlor ilo assosiasiyalar yaradir.

» ¢

“Ozbasinaliq”, “Qarmagqarisiqghq” soz-stimul tolobolor “harc-marclik, xaos,
horkilik, anarxiya, yox, basqin, dohsat, qanunsuzluq, zorakilig” sozlori ilo

olagonlondirirlar.

“Azarbaycanl” soz-stimula “Vatan, dil, islam, idman, namus, kisi, Ohmad,

Mommoad, ruh, xarakter” - belo reaksiyalar askar olunub.

Tok-tok assosiasiyalari tohlil edondo “bomyj, dahsat, darin, faoxr, qiirur, can,
qalb, mentalitet, vatonparvar, islam, baxti gatirib” sozlori askar edirik. Beloliklo,
miiasir gonclik 6z soxsi aidiyyatini normal sokildo giymatlondirorok Azorbaycana

vo azorbaycanliya soyuqlugu miisahids etmir.

Biitovliikkdo filologlarin va ticaroat iscilorin reaksiyalar1 bir-birino oxsardir.
Buna baxmayaraq, filologlarda verilon stimullara assosiasiyalar timumi gokilda

daha az forglonir, noinki kommersantlarda.

Assosiasiyalarin heterogenlik indeksinin variativliyi onlarda dardir. Bu o
demokdir ki, filoloq olmayanlar assosiativ reaksiya kimi miixtolif leksemlori daha
cox yaradir. Dil vo motn yaratmaq kompetensiyalarina gors, leksik vahidlorin
mabhiyyatli dildaxili vo matn slagolori barads mdvcud olan anlayisin sayasindo,

formalasan filologlarin assosiasiyalar1 homogen olur.

Filologlarda va ticarat is¢ilorinds yaranan assosiativ alagalorindo mévcud olan

verilon s6z-stimularin forqliliklorini interpretasiya edok.

1. Filologlarin va ticarat iscilorinin tez-tez iist-iisto diison assosiasiyalarinin
stimullar1 biitiin séz-stimullarindan 57,43% toskil edir. Basqa sozlo desok, ilkin
sOz-stimul siyahisindan olan sozlor yaridan c¢ox miixtalif tez-tez islonon

assosiasiyalar yaradir. Cadval vasitasilo on parlaq nlimunsloring nozar salaq.
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Ilk &nca ticarat iscilorinin reaksiyalarindan imtinanm tezliyi nozoros carpir.
Kommersantlar “Mahabbat, Intelligent (ziyal, agilly, zokal, kamally), Musigi, O
(orta cins), Reklam, Televiziya” kimi belo n6v sozlorino 6z assosiasiyalarini qeyd
elomirlor. Bir qayda olaraq, yazili assosiativ testindo cavab olaraq “siikut”, tire
olur, bu da o demokdir ki, leksemin aktual olagalorinin mévcud olmamasidir,

homg¢inin agila golon assosiasiyalarini geyd etmomaok istoyidir.

Bundan diizgiin natico ¢ixarda bilsok, belo bir gonaoto golirik ki, ticarot
is¢ilori abstrakt semantikasi olan soz-stimullarina reaksiya vermirlor. Homginin
onlarda professional monali sdz-stimullarina da reaksiya qeyd olunmur, mosalon,
“Reklama” soziina. Askardir ki, cavablara imtinanin sabablari forqlidir: yaqin ki,
kicik tezliyo malik olan sozlorin halinda, moasalon, bir ¢ox eksperiment
istirakcilarinda “Intelligent” soziino reaksiyalarinin olmamasi, s6ziin semantikasi

barado mévcud olan anlayisin diffuzlugu (yayilmasi) ils sortlonir.

Eyni zamanda is9, tezlik vo professional monali sdz-stimullarina reaksiyanin
movecud olmamasi aktual assosiasiyalarinin ragabati ilo sortlona bilor. Onlarin iso
he¢ birinin geyds alinmasia eksperiment istirakgisi ciirat elomir. Onu da geyd
edok ki, imumilikde yazili assosiativ testindo reaksiyalarinin mévcud olmamasi
asag1 soviyyali dil qabiliyyoti (kompetensiyasi) olan istirak¢ilarinin anketloring

xarakterikdir.

Ust-iisto diismayan tezlik reaksiyalar1 asagidakilardir:

Filologlarin on ¢ox tez- Ticarat 1s¢ilorinin an

S6z-stimul tez islonon reaksiya cox islonon reaksiya
Qagqin / Kockiin Miihariba, Qarabag cavabin olmamasi
Qazet Kagiz Molumat
Pul Hakimiyyot Mal-dovlot
Jargon Slenq Soylis
Yasamaq Sevmok Movcud olmaq
Idxal olunan Mal Bahali
Intelligent Agilh cavabin olmamasi
Kompiiter Internet, monitor Masin
Moshabbot Urak, Xosboxtlik cavabin olmamasi
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Musiqi Rok cavabin olmamasi
0) Ucan Nolboki cavabin olmamasi
Reklam Televizor cavabin olmamasi
Qoca Nono Baba

Qarn Nov, Tokno Nono

Televiziya Reklam cavabin olmamasi
Ozgo Film Diismon

Mon Son Insan

Filologlarin assosiasiyalar1 ilo {ist-listo diismoyon ticarat is¢ilorinin tezlik
reaksiyalari hom daha emosionaldir, masolon “diismon”, hom do neytraldir,
masalon, “mdvcud olmaq”. Kommersantlarda tezlik reaksiyas: kimi paradigmatik
assosiasiyalar1 yaratmaq tendensiyasi misahido olunur. Xiisusilo do, adoton, bu
assosiasiyalar sinonimlor olur. Leksik sistemin assosiativ miinasibatlorindo soz-
stimulun  identifikasiyasinin ~ (miioyyonlosdirilmasinin, eynilogdirilmoasinin),
maksimal surotdo monasina yaxin olan sdz-reaksiyasiin axtarisinin aktualligi 6z
tozahiiriinii tapir. Filologlarin tezlik (wactornpie) assosiasiyalart oksor hallarda

metaforikdir, mosalon, “pul — hakimiyyat, mohabbat — {irok”.

Diizgiin natica ¢ixartmaq {i¢iin aldo etdiyimiz materiallarin asasinda miisahido
edirik ki, tezlik assosiasiyalarinda olan leksemlorin semantik olagolorinds
forgliliklor mévcuddur. Homin farqliliklor filoloq olmayanlarin daha miuxtolif
kognitiv vo kommunikativ tocriibasi ilo sortlonir. Eksperimento colb edilon
tolobolorin stiurunda miixtolif leksemlor aktuallasir, bunlar da eksperimentin
materiallarinin  miiqayisosi zamani nisboton asagi tezlik assosiasiyalarinda 6z

tozahiiriinii tapir.

2. Filoloq olmayanlarin assosiasiyalarinda az sayda aktual motn oalagoalorini vo
genis sokildo modoni sozlorin qarsiliqh alagolorini gérmok olar. Filologlar badii vo
folklor motnlorino bonzar reaksiyalar1 yaradir, masolon: “Qar1 - nov, tokno, baliq,
sinmig kohna tokno, doniz, nagil; Qoca — doniz, quz1il baliq; Hoqigot — ¢axir,

adobiyyat, sorab; Gozollik — Diinyani xilas edacok...”.
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Bundan savay1 filologlarin assosiasiyalarinda personajlar vo tarixi realiyalar
geyd olunur, masolon: “Intelligent — ziyali, agilli, ingilab, hokiimat; Musiqi —
Uzeyir Haciboayov, Biilbiil, Miislim Maqgomayev, Qara Qarayev, Tofiq Quliyev,
Stileyman ©loasgorov; Biz — tolobalor, professor-miiollim kollektivi; o — Somod

Vurgunun kitabi; Mon — Freyd, freydizm”.

Nohayat, filologlarin bazi assosiasiyalarinin yaranmasi publisistik diskursla
sortlonir, mosolon: “Qozet — Xalq qozeti, Azorbaycan qozeti, Baki qozeti,
Azorbaycan miiallimi qozeti, 525-ci qozet, Odalat qozeti, Azadliq qozeti, 1ki Sahil
qozeti, Kaspi qozeti, Olaylar qozeti, Oyzu qozeti, Sos qozeti, U¢ Noqto qozeti,
Xabar gozeti, Yeni Cag qozeti, Zaman Azorbaycan gozeti, Qutb jurnali, ; YAP —

partiya, Musavat — partiya, Yeni Musavat — partiya, Kommunist — partiya”...

3. Filoloq olmayanlar qeyri-badii leksika wvasitosilo daha ¢ox reaksiya
gostarirlor, masalon, slengin vo jarqonun elementlari ilo, hatta tabu s6zlorla. Qeyri-
bodii leksika eksperiments colb olanlarin isaro edilon sodz-stimuluna vo

eksperimentin movcud olan vaziyyatine emosional miinasibatlarini oks etdirir.

Ticarat iscilorinin assosiasiyalarinda monfi emosional qiymaet iistiinliik toskil
edir, baxmayaraq ki, miisbot calarli cavablar da olur. Xiisusilo do, emosional-
qiymatlondirici miinasibatindo neytral leksikasi ilo yanasi miisbat-qiymatlondirici
konnotasiyali (monal1) sozlor-reaksiyalar rast golinir, masalon, “Alma, Region,
Musiqi, Mohabbot, Almaq, Hoqigot, Yasamaq™.... “Qoca, Ails, Biz, Kisi, Gozallik,
Kompiiter, Idxal, Qazet” sdzlorina reaksiyanin emosional-qiymotlondirici aspekti
praktik olaraq neytral olur. Qalan stimullar neqativ calarli assosiasiyalar yaradir.
Onu da xiisusi qeyd edok ki, neqativ emosional qiymati oks etdiron assosiasiyalar

azislonan olur. Stimullara on ¢ox sayda assosiasiyalari1 yaradan asagidakilardir:
Qagqin, Kockiin — dilongi, bomj, zohlom getmis, zohlo tokon, qomis;
Ozbaslnalllq — dolixana, dohsot, pis, biabir¢illiq, moroko;

Bomj — alkas, piyanisko, axmagq, say, gic, iyvermis, goyaran, al¢aq;
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Axmagq — gic, tupoy, siiursuz, agilsiz, taxta, qoyun, mal, geri-zokali, baran;
Intelligent — qotur, pijon, yetim, ac, bas1 dolu — qarni ac ya cibi bos;
Oligarx — ogru, riisvatxor, aclaf, cibidolu, mafioz;

Reklam — bos s6hbat, cofongiyyat, vaxt itirmo, dohsat, tongo gotiron, zibil;
Televiziya — hadyan, sayiqlama, bogaza gotiron, zorar, ziyan, diismon;
Ogey — qulyabanu, canavar, vohsi, spion, aleyhdar, qonim, diismon, zibil.

Oldo edilon noticolorine goros, monfi emosiyalar aktual sosial hadisolori
bildiron s6z-stimullarina olan assosiasiyalarda 6z tozahiiriinii tapir. Hadisonin
qavrayisint monfi calarli emosiyalar1 ilo oks etdiron assosiasiyalarinda kiitlovi
sliura xas olan stereotiplor miisahido olunur: yerli ohalinin niimayandolori
olmayanlarinin, yaxin sorqdon olan miqrantlarin qabul olunmamasi, hoyatda 6z
yerini tutmayan (boaxti gotirmayon) insanlara monfi qiymotin verilmoasi, bazi sosial

gruplarin niimayandalorine (oligarxa, milyonguya, ziyaliya) yaltaq miinasibat.

Qeyd edok ki, filologlarin assosiasiyalar1 emosional qiymoati az sayda oks

etdirir.

Beloliklo, respublikamizin universitetlorindo tohsil alan tolobalorin, yoni
golacak filologlarin va ticarst iscilorinin assosiativ reaksiyalarinin miiqayisali

analizin naticolorino goalok.

1. Aktual sosial hadisalari ils baglh olan vo azad assosiasiyalarinda 6z oksini
tapan soxsi monalar, filologlarda va ticarat is¢ilorinds olagolidir, imumilikds bir-
birilo uzlasir. Assosiativ eksperimentino colb olunanlar multikulturalizma

meyllidir.

2. Assosiasiyalarinin yaxst soviyyado uzlagsmasina baxmayaraq, forqgliliklor

kifayat qador asashdir.
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Birincisi, forgliliklor reaksiyalarin tezliyino aiddir. Filologlarin va ticarat
iscilorinin cavablar1 osasinda adoton {ist-listo diison assosiasiyalar imumilikds
miixtolif tezliyo malikdir. Bu tolobolorin mental leksikonunda olan leksik

vahidlorin {ist-lista diison slagalorinin miixtalif monalarini oks etdirir.

Ikincisi, badii vo modoni sartlonon motnlords olan assosiasiyalarin farqliliklori
biiruza olunur. Filologlara madani sartlonan assosiasiyalarin rangarangliyi xasdir.
Leksikonun vahidlori miixtalif diskurslar1 aktuallagdirir, foallasdirir; badii diskurs,
KIV-nin diskursu vasitosilo oks etdiroen fikirlorin v ideyalarin miioyyon sisteminin

aktualizatoru, gergoklosdirici glivva kimi ¢ix1s edir.

Uclinciisii, ticarat iscilorinin assosiasiyalarinda milli  dilin  miixtolif
idiomlarina aid olan leksik vahidlori rast golir. Goriindilyii kimi, kommersantlarin
siiurunda kommunikasiya sferalarina aid miixtolif frazeoloji vahidlorin doaqiq
miloyyanlosdirilmasi, dilin variativliyi barado anlayislart mévcud deyil va leksik
vahidlorin kommunikativ mogsadyonliiyli kifayot gqodor diffuzludur (yayilir, doqiq
deyil). Filoloq olmayanlar assosiativ eksperimentinin vaziyyatini rasmi {insiyyatin
varianti kimi hesab etmir, bu da bodii olmayan leksikasina aid olan soz

reaksiyalarin yaranmasina gorait yaradir.

3. Diizgiin natico ¢ixartsaq, dil dasiyicisinin peso-sonatindon asili olaraq etnik
stiurun moadoni komponenti variasiyaya ugrayir. Filologlarin dil siiuru igiin elitar
subkultur mahiyyatlidir, bu da boadii diskursda assosiativ olagolorinin

aktuallagsmasinda biiruzs olunur.

Filologlarin aid olan peso subkulturasi assosiasiyalarin homogenliyinda, badii
dilin ¢argivasinda leksemlorin qarsiliqli alagelorinin faallasdiriimasi oks olunur. Oz
ndvbasinda, ticarat ig¢ilorini milli dilin miixtolifliyinin variativliyi barads diffuzlu
anlayis1 Oziinomoxsus torzdo forqlondirir. Peso-sonot subkulturu praktik olaraq
assosiativ reaksiyalarinda oks olunmur. Yoqin ki, soz-stimullar1 danisiq dilinin
variantinin vahidlori kimi qgobul olunur, danisiq diskursun ¢or¢ivosindo leksik

olagolor foallasir, aktuallasir. Qeyd edok ki, danisiq diskursda badii dilin sifahi
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varianti 0 qador do funksionalligini gostormir, noinki danmisiq dili, “kiico dili”.
N.L.Tolstoys gora ise, subkulturlarin sistemindo danisiq dili kiitlovi modaniyyatla,
boyiik sohorin modoniyyoti ilo miigayiso edilir. Ehtimal ki, ticarat is¢ilorinin
stiurunda sivilizasiyali komponent modoniyyatlo miigayisodo daha boyiik

ohomiyyat kasb edir.

4. Umumiyyatlo, oldo edilon noticolor molum olan publikasiyalarina goro
individin nitq faaliyyatinda peso-sonatin tozahiirli ganunauygunluqlari ilo tst-iisto

diistir (Xapuenko, 2000).

Tobii ki, assosiativ eksperimentinds pesa-sonat amili az shomiyyat kosb edir,
nainki tobii nitqdo, ¢linki assosiasiyalar vahidlorin motnxarici vo voziyyotxarici
olagolorini oks etdirir, xiisusilo do - tohlilin asasinda leksik vahidlarin vo onlarin
arxasinda duran konseptlorin qarsiligli slagalorin interpretasiyaya da moruz qala

bilar.
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X Fasil

Madaniyyatlorarasi dialoq vasitasilo dilin inkisafi

Madoniyyatlorarast dialoq soraitinds yasadigimiz doviirds kiitlovi informasiya

vasitolori asas kommunikativ sabokoni togkil edir.

Miiasir zamanda informasiya texnologiyalarsiz hoyati tosovviir etmok
miimkiin deyil. Interaktiv televiziya, multimedia, televiziyada kompiiter
texnikasinin istifadssi informasiya yayilmasinin intensivliyini vo insanlara olan
tosirini yiiksaldir. Elektron informasiyasinin ¢atdirilma vasitalori daima tokmillosir,
vo bunun sayasindo elektron KIV digar kiitlovi informasiya vasitolori arasinda

birinci plana ¢ixib.

Kommunikasiyanin kosmik sputnik sistemlorinin, Internet informasiya
sobakasinin tatbiqi ilo global informasiya infrastrukturu formalagir, informasiya
miihiti osasl sokildo doyisir. Bu giin ilkin marhslods digor funksiyalarinin icrasi
licin nozordo tutulmus diinya kompiiter informasiya sistemlori molumatin
tamamilo yeni dastyicisinin asasinda giiclii kiitlovi informasiya vasitalori oldular.
KiV-nin informasiya sahosinda belo inqilab yeni beynalxalq hiiquqi mosalalor

ortaya qoyur.

1995-ci ildo YUNESCO ortamiiddatli informasiyanin azad axini tomininin
strategiyasini Vo 1996-2001-ci illori ticlin nozordo tutulmus

telekommunikasiyalariin inkisafini bayanib.

1997-ci ildo Umumdiinya Ticarat Toskilatinin 68 6lka tarafindon imzalanmis
telekommunikasiya bazarlarin liberallasmasi haqqinda pakt (miigavilo, miiahido)

global informasiya magistralinin goalocok inkisafi {i¢tin hiiquqi osas verir.

Beloliklo, giiclii inkisaf vo bas veron audiovizual, telekommunikasiya vo

kompiiter bolmolarin konvergensiyasi (uygunlagsmasi) KiV-nin bazarlarinin yeni



222

voziyyatinin formalagsmasina, onun inkisafi prinsiplorinin doyisilmasing, ddvlstin

va comiyyatin garsiligli omokdasligina gotirdi.

Bununla slagoadar kiitlovi informasiya vasitalorinin ictimai fikrina, ictimai
stiuruna vo insanlarin kiitlovi davranigina olan tosiri mexanizmin tohlilinin
aparilmasi talob olunur. Bir ¢ox alimlar torafindon kiitlovi informasiya vasitalori

todqiq olunur.

Kiitlovi auditoriyaya KIV-nin tosiri prosesinin sistematik miisahido
metodikasi, voziyyatin qiymaotlondirilmasi holo ki kifayst qodor islonilmayib,
miixtolif KIV-nin torofindon istonilon tosiro kiitlovi auditoriyasinin gostordiyi

reaksiya xarakterinin nazaratinin hoyata kecgirilmasi tam sokildo dyranilmoayib.

KIV-nin 6yronilmasi ilo masgul olan ¢oxlu alimlar vo farqli maktoblor olub.
1959-cu ilds yaranan Pensilvan Universitetinin nazdindo Annenberq maktaobi, 6z
todqiqatlarin1 ti¢ istiqgamotlordo aparir: “obrazlarin vo mesajlarin kodlarin va
strukturlagma formalarin analizi, kommunikasiya prosesi zamani miixtolif
gruplarin davranisinin tohlili vo kommunikasiya sistemlorinin, institutlarmin vo
siyasotin Oyronilmosi. Miixtolif todqigatlarda vo publikasiyalarda bu yeni
konsepsiya, onun mohsuldarligi 6z doyorli tohvasini verdi, kommunikasiyalarin
Oyronilmasi elmi gavrayisin akademik toskilatinin torkib hissasino ¢evrilma

tendensiyasina ke¢di” (Gerbner, Schramm, 1989).

1967-ci ildo homin moktobin miiolliflori torofindon aparilan televiziya
verilislori mozmununun tadqiqatlart ¢ox moshurdur. Televiziya mévcud olan
ictimai miinasibatlorin vo strukturlarin biitovliyliniin saxlanilmasi vasitslorindon

biri kimi tahlil olunurdu.

Tadqiqatcgilar omin idi ki, “televiziya sistemi hoyat doyorlori vo qaydalari
haqqinda formalagsmis 6z anlayislari ila kiitlovi tamasagini xiisusi sorti moadoniyyat
dairosino daxil etmoyo bacaran sabit vo qapali strukturdur... Annenberq
moktobinin metodologiyasi televiziya mévzulari, siijetlori vo obrazlari sisteminin

Oyronilmasinin iki soviyyasini nozords tutur: televiziya mokaninin asas sahalarinin
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strukturlarin1 agkar edon sistemli vo ictimai normalar vo doyarlor kimi televiziya
tamasacilarinin stiuru torofindon gobul olunani konkret sokildo miioyyaonlosdiron
kultivasiyali... Bu indikatorun (gostoricinin) vasitasilo sosial sistemlori torafindon
yaranan ictimai stiurun voziyyoti vo psixologiyasi, fikirlori, zovqil, istoklori vo
tolobatlar1 toyin edilir vo onlara cavab olaraq tosir gostorir. Comiyyotdo bu
vasitolora miilkiyyatgiliyin xarakterindon KiV-nin yerinin va rolunun qanunauygun

asililig1 hamginin doqiqlosdirilir” (3emnsinoBa, 1999 : 18-19).

Telekommunikasiyalarin va informasiya texnologiyalarin kiitlovi informasiya
audiovizual vasitolori ilo sintezi molumatin yayillmasina elmi yanasmasinin
inkisafinda yeni imkanlar acir. Eyni zamanda eynitipli informasiya mahsullarint vo
xidmatlarini yayaraq telekommunikasiyalarin qloballagsmasi madani miixtslifliyinin

saxlanilmas1 vo qorunmasi problemini ortaya c¢ixardir.

Kiitlovi informasiya vasitolorindon aldo olunan molumati miixtolif insanlar vo
ya sosial qruplar eyni torzdo basa diismiir vo eyni ciir qiymoatlondirmir. Kiitlovi
auditoriyanm1  bir ¢ox molumatlar mediahadisolorin sferasina colb edir. Bu
mediahadisalor iso, sosial sisteminds kifayat qodor miistoqil yarimsistemini
formalasdirir. Bu hadisalor qeyri-real da ola bilor, yoni psevdohadisalorin
sferasinda yerloso bilor vo bununla tamasacilara hadisslor vo proseslor hagqinda
yalnis anlayislart tolqin edo bilor. Bu vo ya digor dorocodo yarimsistem sosial
sistemindon tam asili voziyyatindadir. Miiasir todqiqatcilar torafindon bela
molumatlarin yayilmasi vo kiitlovi stiurda onlarin méhkomlondirilmasi sobablarini

aydinlasdirmaq yeni vozifasini qarsilarina qoyurlar.

Danilmaz faktdir ki, kiitlovi kommunikasiya ictimai slagolor vo miinasibatlor
sferalarinda da xiisusi ohomiyyoto malikdir. Kiitlovi kommunikasiya ictimai
olagolorlo (public relations, qisalmig formasi - PR) six baghdir. Belo ictimai

olagolor 1903-cii ildo ABS-da yaranib.

Bu giin ABS-1n {i¢ yiiz on boylik sirkatlorinin 80% “ictimai alagolor” sdbosini

Oziinda ehtiva edir va bu adda olan fann 350 kolleclarda tadris olunur.
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Azorbaycanda bu foaliyyot sosial-igtisadi reformalarla idaragilik  vo
timumbogori sahosindo sosial doyarlorinin vo ekologiya, etika, din, tohsil,
modoniyyat vo s. saholorindo olan qlobal problemlorin ictimai strukturlarinin
arasinda qarsilighh omokdasligin aktivizasiyasi (foallasmasi) ilo bagl yeni impuls,
tokan alib. “Ictimai alagolor vo miinasibatlor” anlayisinda foaliyyatin kognitiv va

pragmatik saviyyalarinin spesifikasi oks olunur.

Ononovi olaraq “ictimai olagolor vo miinasibatlor” dedikds idarsetmo ilo bagl
foaliyyot basa diisiilir. Onun moqgsadi iso dovlot vo ya 0zol strukturlarla
ictimaiyyotin arasinda movcud olan qarsiligl  olverisli  miinasibatlorinin
qurulmasidir, ¢iinki bundan homin strukturlarin funksionalliginin miivaffoqiyyati
asilidir. Pragmatik aspektds firmanin maraqlarina miivafiq olaraq ictimai fikrina
tosir etmok bacarig1 xiisusi qeyd edilir. Beloliklo, o istehlak¢in1 omin edir ki,

firmanin faaliyyati, ilk 6nca, onun rifahi ti¢iin hayata kegcirilir.

Ik baxisda, ictimaiyyatlo olagalor — firma imicinin, simasmin (tasvirinin)
formalagmasina istigamatlonon reklam faaliyyatidir, yoni imicin reklamidir. Digor
miitoxassislor hesab edir ki, ictimai alagoalor vo reklam yalniz genis auditoriyaya
tosir funksiyasi, yoni qarsiligli olverisli vo harmonik omokdaslhigin ominliyi ilo
baglidir. Forqlilik ondan ibaratdir ki, ictimai olagolorinin asas funksiyasi
idaroetmodir vo soxsiyyotlorarasi kommunikasiyaya prioritet verilir. Ayri-ayri
toskilatlarda daxili kommunikasiyanin hoyata ke¢maosi ii¢iin radio vo televiziyanin

qapali sistemlori yaranir (Konerkas, 1997 : 240).

Kommunikasiyanin naticasi bir ¢ox komponentlorin sayosindo formalagir.
Kommunikasiyanin effektivliyi tinsiyyatin isgiizar sferasinda qobul olunan s6zlorin
va nitq vahidlorinin se¢imindon vo kommunikasiyanin tipina (soxsiyyatlorarasi,
grupdaxili vo ya kiitlovi) diizglin oriyentasiyasindan asilidir.  Nitq
kommunikasiyasinda shomiyyatli rolu informasiyanin xarakterino uygun golon ton
(neytral, emfatik, istehzali, ©Ornokli torz), temp oynayir. Kommunikasiyanin
effektivliyli mesajin gobulu noticasinds biliklords, normativlords, tolimatlarda vo

davranisda doyisikliklorls toyin edilir.
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Ictimaiyyatlo olagolorinin kommunikativ sferasi ictimai miinasibatlorin dar
monasina enmir. O, insanlarin kognitiv foaliyyati ilo bagli olan xiisusilo ekologiya,
etika, elm, modoniyyat va s. saholorindo monavi inkisafin1 vo texnoloji toraqqini
toyin edon comiyyatin on yiiksok sosial doyarlori ilo miixtalif tipli (dovlot vo 6zal)
saholorindo ictimai vo idaroetmo strukturlarmin qarsilighh omokdashigini toqdim
edir. Homin kommunikativ sferasinin c¢orcivasinds yalniz qarsiligh slagalor
qurulmur, homg¢inin sonuncu mogsadi comiyyatin sosial inteqrasiyasit Vo
comiyyatin rifahi {i¢iin sosial doyisikliklor olan harmonik ictimai miinasibatlor do

formalasir.

Kommunikasiya sahosindo tanmman Amsterdam universitetinin professoru
D.Mak-Kveylin fikrino gora, belo mogsadlor kiitlovi kommunikasiya saviyyoasinda
realizo olunur. Reklamin funksiyasi kiitlovi informasiya vasitolorinin komoyi ilo
kiitlovi kommunikasiyasina osaslanaraq mohsulun bazara togdimidir, bundan

savay1, maliyyalosmonin kanallar1 da muxtalifdir.

Belalikls, ictimaiyyastls slagolorin kommunikativ sisteminds faaliyyatin iki
osas istigamati forqlondirilir — menejment (idaro) vo marketing. Genis monada basa
distilon 1idara - optimal isglizar minasibatlorinin vo subyektin iyerarxik
strukturunda ictimaiyyatlo yaradic1 slagslorinin qurulmasini vo saxlanilmasini
nozordo tutur. Ictimaiyyatlo alagoalorin sistemindo marketing informasiyanin asaslt
sokildo Oyronilmasinin vo ictimai fikrin formalagsmasinin, yaradilan imicin
populyarlasdirilmasinin  vasitosilo  ictimaiyyatlo olagolorin  obyektino  tosir
tislublarinin planlasdirilmasinin asasinda bazarda imicin (tosvirin) formalagsmasina

istigamatlonan bu slagalorin subyektlarinin faaliyyasti kimi tahlil olunur.

Ictimai olagolorinin miixtolif islonilmis funksiyalarin arasinda xiisusi yer
kommunikasiyaya ayrilir. Is vaxtmin 80% rohbar {insiyyatin miixtalif formalarina
sorf edir, vo vaxtin ¢ox hissasi kommunikasiyanin sifahi formasi1 alir.
Soxsiyyatlorarasi iinsiyyat zamani mokan vo zaman maneslori aradan qaldirilir.
Burada oks olaqoesi biiruzo olunur, torofmiigabil iso molumdur. Homginin

kommunikativ, yani verbal vo geyri-verbal vasitolorinin biitév kompleksini istifado
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etmok, moantiqi vo ya emosional arqumentloring diizgiin oriyentasiyani etmak
imkan1 var. Isgiizar sohbotlorin kecirilmosi {i¢clin miinagise, miibahiso
vaziyyatlorinda nitq davranisi tiglin xiisusi moslohatlor mévcuddur (He3nun, 1993

£ 119-120, 130-132).

Sosial 1daraetmada kiitlovi informasiya vasitalori olan qoazetlorin, jurnallarin,
brostiralarin, plakatlarin vasitosilo hoyata kegirilon ikitorofli kommunikasiya

istifada olunur.

Moadaniyyatlorarast dialoq vasitasilo dilin inkisafini tohlil edonds nozaors
almaq lazimdir ki, {iinsiyyot zamani informasiyanin tohrifi bas verir vo

kommunikasiyanin 6tiiriilmasi zamani miixtalif maneslar yaranir.

Kommunikasiya maneslori — kommunikator va resipiyent arasinda movcud
olan kontaktlarin vo garsiliqhi omokdasligin kontaktlarin hoyata kegirilmosino mane
olan ongollordir. Kommunikativ olagolorinin hoyata keg¢mosi prosesindo onlar
mesajlarin miivafiq gobulunu, anlamani vo manimsamasini ¢atinlagdirir. Manealar

hom texniki sistemindo, hom dos {insiyyst mexanizminds yaranir.

Kommunikasiya manealarinin tosnifatint mévcud olan angsllorin xaraktering

gOra vermoak olar:

1) Texniki angallor. Bu nov angsllorin manbasi kommunikasiya kanalinin
(faks, telefon) oziidiir, kommunikasiya kanalinda kegon signala ongollor yarananda
bu bas verir. Ongollor informasiyani qismon doyisdirarok vo ya azaldaraq

tamamilo kommunikasiya kanalini1 baglaya bilor.

2) Psixoloji angallor kommunikator vo resipiyent arasinda movcud olan
miinasibatlori ila, onlarin malumat kanalina, tislublarina, mozmununa vo formasina

olan slagalari ils baghdir.

3) Psixofizioloji angallor sensor (duyumsal) qabiliyystloring, insan
gavrayisinin xiisusiyyotloring, informasiyanin beyindo yadda saxlanilmasi vo

yenidon iglonilmasi gabiliyyating gors yaranir.
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4) Sosial angsllor kommunikantlarin  mixtalif sosial qruplarina
aiddiyyatinds ifado olunur; onlar informasiyanin aldo olunmasinda sosial (ictimai)

normalari, qadagalari, mohdudlasdirmalari ilo sortlonir.

5) Milli-madani sabablor. Millotlorarasi kommunikasiyalarin 6ziinomaxsus
xiisusiyyatlori onanalords, normalarda, doyorlorde, kommunikasiyanin miixtalif
formalarinin qiymotlondirilmosinds, oldo olunan informasiyaya reaksiyasinda

movcud olan forqgliliklorlo sortlonir.

Sosiologlar torofindon kommunikasiya ongollorinin Oyronilmasi mogsadi
yaranma Vo sosial sistemlorindo informasiya olagolorin effektivliyino tosir
islublarin sabablarin askarlanmasidir. Psixologlar iso kommunikasiya angallorini
linsiyyat psixologiyasi, informasiyanin psixoloji qavrayisinin farqliliklori
nozarindon tohlil edir. Kommunikasiyanin miixtolif modellarinds tohlil edilon

angollar birlaso bilor, homg¢inin soxsi, spesifik, darprofilli angollor do yarana bilor.

Kommunikasiya kanallarinda angallorin mévcudlugu ve ya moveud olmamasi
kanalin girisi vo ya ¢ixisinda informasiyanin miiqayisasi vasitosilo yoxlanilir. Bu
informasiyan1 homiso yoxlamaq olmur. Kommunikasiya sisteminds oks alagosinin
movcudlugu  belo  yoxlamanin  hoyata  kegmosino  imkan  yaradir.
Kommunikasiyanin texniki sobokoalorindo belo miiqayisalori kegirdon vo tohrif

edilon informasiyan1 axtaran xiisusi qurgular, cihazlar, bloklar qurulur.

Informasiyanin ~ 6tliriilmosi  yolunda yaranan ongollor kommunikativ
olagolordo ciddi problemlor yaradir. Ongollor molumatin gobulu, catdirilmasi,
ottirtilmasi vo oldo olunmasi morhalalorinds yarana bilor. Yaxud, basqa ciir,
informasiyaya malik olan insanlar (vo ya sistemlor) onu (molumati) ¢atdirmaq
lazim olanda, adresata onu ¢atdira bilmir; o, insanlar ki, molumatin ¢atdirilmasini
toskil etmolidir, bu vo ya digor sobabloro géro o imkana malik olmaya bilar;
molumati oldo etmali olanlar digar insanlar 1s9, hom¢inin bels voziyyatds ola bilor

ki, molumati alds etmays vo ya anlamaya bilor.
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Soxsiyyatlorarast kommunikasiyalarinda dil angallari, manealari tez-tez rast
golir. Dilin totbiqginin ¢otinliklori hatta hor iki torofin kifayot qodor o dilin yaxsi
istifadosinin soraitindo do yaranir. ©gor bir torof nozordo tutur ki, iinsiyyeotin
torafmiiqabili xiisusi terminlori basa diismiir, onda o, onlar1 digar anlasigl s6zlarls
avoz edir, golocokdo iso onlari istifado etmomoyo ¢alisir. Roasmi nitq ciddi sokilds
giindalik nitqdon farglonir. Verbal {insiyyot zamani harbgilor doqiq miisyyan
edilmis, anlasigli vo birmonali terminlordon istifado edir. ©gor filosofa harbgilor
danisdig1 dildo danmismaq toklif olunsa, omin ola bilarsiz ki, folsofonin mahiyyati

homginin ciddi stirotdo doyisolocak.

Bir s6zlo, kommunikantlarin {isullarinin vo ya mozmunun yaxud iislubun
uygunsuzlugu ilo baghh olan idislubi manealor, bozi hallarda dil (verbal)

kommunikasiyada istirak edon toraflorin tamamils anlasilmazligina gotira bilor.

R.Fiser vo U.Yuri torofindon gotirilon maraqli misal yerino diiso bilor:
“Tacriibogilorin (tikinti vo yol prorablarin — is tapsiranlarin) iclasinda hesabat
verilir ki, elmi igin naticolori — yeni ¢okic olmasidir. Hesabatdan sonra qulaq asan
sual verdi: “Cokic insan1 giiclii sirkoloyir?” Alim-todqiqgat¢r suali basa diismadi.
Ondan daha tocriibali olan elm niimayandassi suali anlasigli elmi dilo torciimo etdi:
“Hans1 doracads qurgunun ohomiyyatli xarakteristikalarindan biri — vibrasiyali
konstant — vibroamilin icra edona neqativ tosirini istisna edon totbiqi soraitine
miivafiqdir?” Hesabat veron alim basa diisdii vo suala cavab verdi: “Kegirilon
eksperimentlorin naticasindo askar olundu ki, islok iistiin oyilmonin ortakvadrath
geyri-doqiqgliyin tezlik amplitudast psevdohondosonin oxun naticonin riyazi
gozlomo ilo iist-listo diisiir vo buna goro elo osas yaranir ki, homin miinasibliyin
haqiqi yeri var”. Bu zaman iso fohls he¢ no basa diismadi. Torclimogi basa salmaga

calisaraq dedi: “Cakici islotmak olar”. ”. (Duiep, 1992).

Ogor (sifahi vo ya yazil) tinsiyyoto daxil olaraq bir ¢ox semantik manealar
(sOzlorin monasinin anlamasi) yoxa ¢ixir, nadir hallarda istifado edilon ikimonali
sozlorin vo terminlorin miitloq interpretasiyasini da etmok lazimdir. Isaro

sistemlorin (semiotikanin) xiisusiyyatlorini diizgiin toyini, hotta kifayot qodor
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miirokkob isaro konstruksiyalar1 istifado edorok, miitoxassislora bir-birini basa
diismoya vo homginin “abrakadabralardan” (sozlor diiziiliisiiniin anlamli olmayan

sirasindan) qurtulmaga imkan yaradir.

Kommunikasiyalarda istifado olunan simvollarin (s6zlorin, sokillorin,
harakatlorin) diizgiin olmayan monalarin verilmasinin sababino goros, yani
kommunikasiya toraflari ils istifads edilon kodlarin uygunsuzluguna goéra semantik

maneolor yaranir.

Beloaliklo, miimkiin olan bir ne¢o monalardan kommunikatora yalniz birini
se¢mok lazimdir ona gora ki, o, birmonali resipiyent torofindon gobul edilsin.
Miixtalif madoniyyatlarinin niimayandslari arasinda mévcud olan kommunikasiya
zamani ¢oxlu sayda problemlor yaranir. Belo halda har iki torof nitds istifado edilon
sOzlorin va ifadalorin manalarini homiso yaxsi bilmir, alalxiisus miivafiq torzds
intonasiyani, sosi, durgulari, miisahido olunan geyri-verbal jestlori nozoros alaraq

onlar1 kontekstds diizgiin interpretasiya edo bilmir.

“Hor dofy, bizim diisiincolorimizin osasinda faktlar1 yox, simvollar
interpretasiya edondo, biz elo qgonaoto golirik ki, onlar kommunikasiyanin
mabhiyyatli hissasidir. Adston, biz onlardan vaz keg¢a bilmirik, ¢linki tam hacmda
mesajin aldo olunmasini vo goabulunu gozloyarak stiurun isi dayana bilmoz. Nozora
alaraq ki, miilahizslor yalnis signal vers bilor, biz homiso bunu yadda saxlamaliyiq
vo onlara ehtiyatla yanagmaliyiq. Toroddiidlor yaransa, olavo molumata ehtiyac

var” (Heroctpom, 2000 : 60).

Iki sobobo goro “abrakadabra” olur. Birincisi, sozlori diizgiin istifado
etmomoyo, onlarin monalarini basa diismodiyino goro, homginin onlarin
formalasmas1 zamani qrammatik vo montiq qaydalarini g¢asdirmamaq sorti ilo
isarolor sistemlorini diizgiin qurmagq bilmadiklorino gora belo hal bas verir. Ikincisi,
dil miihitino koéhnolmis vo spesifik “formulirovkalar1” olan ifadslorin gotirilmasi
naticosindo, homg¢inin hodsiz doracado ifadslorin maksimal doqiqliyino cohdin

sayosindo ‘“abrakadabra” ola bilor, ¢iinki belo halda ya s6zlorin itirilmasi ya da
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digor istonilon sohv sz ifadasinin mozmunlu konstruksiyasini absurda, cofongo

godor gatirs biloar.

Belo nov faktlarla olagodar V.A.Spivak bir misal gotirir. Mohkomoado bir
nofora gotirilon agir badon xasarati barads iso baxilirdi. Asagidakilar bag vermisdir:
orta moktob sagirdi tikintido islomaya goalmisdir. O, ziyali ailosindon 1di vo bu isin
spesifikas1 barads he¢ bir anlayist yox idi. Onu tocriibali fohloya komokei kimi
gondordilor. Balkonun divarini diizoltmok lazim idi. Fohlo komokg¢iya ¢okici verdi
vo dedi: “Qabirgaya vur!”. Insan vo heyvanlarin gabirgalarindan basqa cavan
komokginin “qabirga” anlayist belo yox idi. Mahiyyati, mozmunu dork etmodon,
cavan komok¢i omri hoqiqi monada basa diisdii vo anlasilmaz vaziyyatdo fohlonin
gabirgalarina c¢okic vasitasilo agir badon xosaroti gotirmisdir” (Cnusak, 2001 :

240).

Basqa bir misal. Professor cavan aspiranti ilo danisan zaman sohboti ¢ox
uzatmamaq moqsadi ilo vo professional slenqdon istifado edorok ona miiraciotdo
dedi ki, o, yay totilindon sonra ona “baliq” gotirsin va soz verdi ki, todqiq olunan
problemlori onunla miizakira edocok. Aspirant golondo professor ondan sorusdu:
“Balig1 gotirdin?” Aspirant is9 ¢antasindan bir dona baliq ¢ixartdi. Burada aydin
oldu ki, aspirant professoru qoti suratdo anlamay1ib vo miizakirs ti¢iin togdim edilon

dissertasiyanin ilkin variantini (“balig1”) hazir etmoyib.

Semantik problemin tozahiirli ilo baghi olan az qala inanilmaz hadisolor

tocriibado kifayat godor cox sayda vo tez-tez rast golir.

Linqvistik tohlildo kommunikasiyanin maneslorindon biri  “6l1i1”, islok
olmayan siini dillorin rodd edilmosi ilo baghdir, ¢linki “diri, canli” dil — danisiq
dili, yalniz isaralor sistemi deyil, hom do miioyyon milloto, etnik, sosial qrupuna

aiddiyyotinin tozahiiriidiir.

Yazili motnlor asash sokildo sifahi motnlorindon forqlonir. Ogor sifahi nitqds
homsohboatcil noyiso yenidon sorusa bilor, anlamayan s6zii doqiqlosdirs bilor, yazili

mesaj alanda bunu tocriibi olaraq etmok miimkiin deyil. Matnlorin kémoayi ilo
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hoyata kecirilon moasafali kommunikasiyalarimin g¢atismazliqlarina baxmayaraq,

miiasir sivilizasiyani yazili mesajlar movcud olmasa tosovviir etmok olmur.

Informasiya miibadilosi prosesi subyektiv saboblorina gora pozula bilor
(tofokkiir, gavrayisin psixoloji xiisusiyyatlori vo s.). Mioyyon informasiyaya
gorazli miinasibot bir ¢ox hallarda motndon kommunikasiya istirak¢isina
xosagolmoayon molumatr olan xoborin ¢ixarilmasina gatirir. informasiyaya bela
miinasibatinin naticasi olaraq, mosalon, 1944-cii ilin dekabr ayinda Ardennada
miittafiglorin moglubiyyatina gatirdi. Bu hal asagi saviyyali kosfiyyatci xidmati
vasitasilo oldo olunan molumatlara lageyd miinasibotinin daha yiiksok soviyyali
kosfiyyat is¢ilori torofindon lazimi diqgot gostormadiyinin sayasindo yalniz bas
verdi, c¢iinki axirincilarda artiq forqli fikir yaranmisdir. Analoji manealor

torofmiiqabil ilo kontaktdan yayinmaq sobabino gors yarana bilor.

Informasiya miibadilosi prosesindo pozuntular homginin “ixtisaslasdirma
effektino™ goro do bas vera bilor. Miitoxassislorin bir qrupu, bir qayda olaraq, alds
olunan informasiyaya az reaksiyalar verir vo artiq formalagsmis anlayislar
pozmamaq lcilin tez-tez adot formada olanlarina yaxin onu tohlil edir. Onlar
molumatlar1 dekodlasdirir vo ollarinds mévcud olan vasitalor ¢orcivasinda istifado

edir.

Informasiya miibadilosi zamani manealar homginin is¢ilorin miixtalif statuslu
voziyyatlorino goéro do yaranir. Belo kommunikasiyalarinda informasiya tohlil
olunur ham asagidan yuxari, hom do yuxaridan asag1. informasiya asagidan yuxari
golondo asagi pillolordo duran isgilordo rohbor isgilorin hormatini, maragini
gazanmagq {li¢ctin molumati “bazayib”, doyisdirib ¢atdirirlar. Bir ¢ox hallarda rohbor
1s¢1 no esitmok istayir, ona onu da deyirlor. Yuxari pillolordo duran rohbarlor iso,
onlara gostarilon ehtiramli, nazakatli miinasibati real miinasibat kimi qabul edir,
baxmayaraq ki, {linsiyyatin bu formasi sadoco vozifoyo, statusa gostorilon
hormotdir. Rohbar is¢ini tutdugu vozifodon azad edoan kimi, ona tabe olan is¢ilorin

miinasibatinin xarici gostaricilori dorhal birmanali doyisir.
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Asagidan yuxar1 golon informasiya rodd edilmosinin asas sobablorindon biri
rohbar iscilorin tacriibasizliyindon, ambisiyali olduglarindan, rayasatparastliyindon
irali golir. Bir ¢ox momurlar he¢ koso qulaq asmamaq hiiquqglar1 ilo momnun olur

va tutduqlar1 vozifoys goro onlara tabe olan is¢ilori qulaq asmir.

Kommunikasiyalarda status maneasinin movcudlugu miisbat toraflorine do
malikdir. Status azeffektli, azohomiyyatli vo monasiz kommunikasiyalara goras
rohbor is¢isinin vaxtinin bos ke¢mosino yol vermir. Belo n6v kommunikasiyalari

asagi soviyyado olan vozifalori tutanlar da apara bilar.

Fonetik manealar perseptiv (latin dilindon “perceptio” - “qavrayis” sdziindon
amoals golib) va signifikativ (latin dilindon “ significate” - “tayin etmak™ séziindon
omolo golib) soviyyolorindo yaranir. Perseptiv amil (gavrayis obyekti olmaq
gabiliyyati) soslorin forglonmomaosina goro kommunikasiya manessi ola bilar.
Signifikativ amil iso (yuxarida dayanan, monali vahidlorini — dil elementlorini:
morfemlori, sozlori, ctimlolori forqlondirmok qabiliyysti) sozlor, morfemlor,
climlolor wvasitosilo isarolorin mozmununun basa diisiilmomosi sobobino goro

kommunikasiya maneasi ola bilar.

Kommunikasiya kanali izra informasiyanin ke¢masinin istonilon maneslarini
kommunikativ sistemin isini pozur. Buna goro do sistem vaziyystinin miintozom
diagnostikasinin  mexanizmini  nozors almmalidir. Bu mexanizm ilkin
morhoalslorindo maneoslorin yaranma yerinin toyini {i¢lin imkan yaradir. Bu onun

isindo movcud olan miixtolif pozuntulara gors itkilorin azalmasina gatiror.

Kommunikativ sisteminin funksional pozuntulari kommunikasiya kanallarinin
informasiyam otiiriilmosi gabiliyyatinin azalmasina goro bas vera bilor. Hor iki
istigamoto  informasiyanin  Otiiriilmasi  tam dayananda, yoni hotta bir
kommunikasiya kanalinin tamamilo “tutulmasi” - daha tohliikslidir. Belo hallarda
pozulan kommunikasiya kanalinin barpasi ¢ox lazimdir, pozulan sahoys paralel
olaraq yeni kanal salmaq zoruridir. Pozulan kanali (vo ya onun miioyyon bir

sahosini) eyni kanal ilo ovoz etmok lazim deyil.
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Masalan, firmanin agenti, bazi magamlar: aydin etmak {i¢lin ¢otin vo uzaq
yerd gedib vo o yerdo kommunikasiya vasitalori zoif tomin olunub. Ogar vaziyyat
yaxst olsa miigavilo baglanacaq 1idi. Mobil rabito, firmanin rohbori
(kommunikasiya kanali) ilo alago saxlamaq {i¢iin 0 zaman yegana rabito vasitasidir,
vo o igslomir, yoni kanalin tutulmasi bas verib. Osas kommunikasiya kanalina
milvoqgoti vasito kimi agent teleqrami istifado etdi. Elektron pogtani tapandan
sonra iso o, effektiv suntu tapdi. Kommunikasiya suntu paralel kommunikasiya
kanalindan forqli olaraq osas kommunikasiya kanali diizolona godor, miivoqqoti

istifada edilir.

Kommunikasiya sistemlorindo informasiyamn tahrifi kifayot qodor tez-tez
rast golon hadisadir. informasiyanin mazmunu doyisilonds, onun tohrifi miisahido
olunur. informasiyanin itirilmosi biitiin mesajin ya da onun miioyyan hissasinin

catdirilmamasi ilo miisayiat edilir.

Molumdur ki, hotta nazirin, bas direktorun, timumiyyatlo, rohbor is¢inin
homigoki giindalik qeydlori, iradlar1 onlara tabe olan iscilor torafindon tokrar
olunur, interpretasiya edilir, hordon tamamilo mozmunlari doyisilir. Informasiya
ottirilmasinin  moarhalalort no godar ¢ox olsa, bir o gador onun tohrifinin

miimkiinliiyti coxdur.

Misal tigiin, auditoriyada istonilon informasiya 2-5 moarholodon kecondon
sonra, onun mozmunu tamamilo doyisilir. Burada informasiyanin tohrifi sxemi
aydin gorsonir. Yarim sohifolik motni danisanda bes nofordon sonra motnin

mozmunu inanilmaz doracads doyisir.

Masolon, bir varaqde yerlogon tig-dord sokillorin mozmununu tosnif etmok
cohdinds artiq ikinci morhslode rosmlora subyektiv qiymatindon irali golon
maneolorlo rastlagiriq. Tolobalor tez-tez mahiyyatli mogami nozordon buraxaraq,
monasiz nianslara fikir verirlor. Miiqayiso edok: qizlar bozok ogyalarin
elementlorini noazordon qag¢irmirlar, lakin rosmdo olan kommunikasiyanin osas

istirak¢ilaria fikir vermirlor. Oglanlar iso, xanimlarin badonlorinin hissolorini,
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konfiqurasiyasini vo ya kisi badoninin giiclinii nozordo saxlayir, lakin insanlari
ohato edon landsaftin elementlorino lazimi diqgot yetirmirlor. Bununla belos,
istonilon elementin tosnifi xirdaliglar1 tamamilo onlarin maraqglarina, z&vqiine,
tolobatina miivafiqdir, amma hec¢ bir halda informasiyanin asas elementloring
digget yonoltmok mogsadouygunlugu ilo osaslanmayib, onlara yalniz miiallim

diqqot yetirir.

Belo ki, informasiya otiiriilmoa prosesinin ¢oxlu sayda morhalslarini vo boyiik
mosafolorini kecondo daha ¢ox tohrif edilir. Lakin son halin he¢ bir mosafalors
aiddiyyoti yoxdur, o, texniki vasitolorlo dorhal monimsanilir, aldo edilir. Texniki
vasitolor cografi mosafoni foth etmoyo komok etdi vo bununla kommunikasiya
subyektlorini yaxinlasdirdi. Bu kommunikasiya kanallar1 vasitosilo kegirilon
informasiya otliriilmasino aid nozarotin imkanlarini giliclondirir. Halbuki texniki
vasitolorin  komoayi ilo moévcud olan kommunikasiyalarin hoyata kecirilmasi
istirakeilart “canli tinsiyyatdon” mohrum edir. Hotta telefon, bilavasito {insiyyatin
miloyyan doracado analoqu olaraq, “canli nitqin” c¢alarlarini, mimikani, jestlori hiss
etmayo imkan vermir. ikitorofli videointeraktiv alage bilavasita ictimai {insiyyati
tamamilo ovoz eds bilmoz. Hotta monitorun ekraninda homsoéhbat¢ilin iizii, ollori
vo jestlori gorsonso do, buna baxmayaraq isaro olunan elementlorindon basqa
fluidlori (insanin bioenerji sahasini) hiss etmoys imkan veran, tam slagonin

olmamasi hiss edilir.

Kommunikasiyanin texniki sistemlorinin maneslorini E.Leym bels tosnif edir:
“Eyni bir sohoardo, binada vo ya otaqda azad fikir miibadilosi prosesindo monealori
aradan gqaldirmaq kifayot godor c¢otindir. Morkozi idaro vo sObolorin arasinda
movecud olan mosafo artigca onlar daha da ¢otin aradan qaldirilan problemlors
cevrilir. Eyni bir miihitds — cografi, sosial vo professional — imumi shato hordonbir
hotta sozlor ifads edo bilmadiklori miisyyon anlayisa aid ¢oxlu isarslor verir.
Boyiik masafolorde informasiya otiiriilmasi zamani belo element mévcud olmur!”

(Latham, 1947 : 8-9).
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Yazili mesaj daha da cox doroacods garsiliglt anlasma yolunda maneslori
yaradir. Yazili qarsiligli omokdashigin adresatlar1 bir-birini tanimirsa, onda matn
tamamilo soxssizlosir. Istonilon he¢ bir moktub, hotta yazili sézlorin vo ifadslorin
biitiin mana calarlarin1 anlayan, xatiralora vo miioyyan anlayislarinin yaranmasina
asas da yaratsa, yaxin insana {invanlanan da olsa, “canli {insiyyati” tamamilo avoz

eda bilmaz.

Mesaj mozmununun yalnis vo ya tam olmayan anlamasi molumatin azlig1 vo
ya ¢oxlugu ilo olagodar ola bilor. Informasiyanin azligi tokrar suallarin totbiqi
vasitosilo tamamlanir vo ya o toxmini tapilir, zonn edilir. Artiqg malumati bir ¢ox
hallarda tamamils igloyo, Otiiro vo anlaya bilmirlar. Liizumsuz molumat bir sira
kanallarin vasitosilo verilon eyni bir mesajin vaxtasirt miixtolif formalarda

tokrarina goro alinir.

Informasiyanin diistiniilmiis vo ya tosadiifi tohrifi yazili mesajlarm otiirtilmasi
zamani {ifliqi istiqgamotds yuxaridan asagi bas verir. Catdirilmasi asagi pillolora
nozordo tutulmus sonadlordos, informasiyanin bir hissosi ki, rohborlik onu askar
boyan olunmasini istomir, buraxilir, bir hissasi bozanilir, digor hissosi iso lazimi

soviyyados isiglandirilir.

Yuxari istigamats yazili mesajlarin 6tiiriilmasi zaman1 neqativ informasiya ya
buraxilir ya da 6z monfastine komentariya verilir; miisbat informasiya alverisli
mogamda daha da giiclonir. ©gor rohbar is¢ids siibho yaranir ki, ¢atdirilan molumat
diiz deyil, gorozli elementino malikdir, forqli nozor noqtosino malik olan digor
monbadon homin molumati tokrar oldo etmok lazim galir, ona gors ki, goalocokds bu

ki molumati miigayisa edorak, tendensiya sobabini toyin etmok miimkiin olsun.

Dovlat, harbi, ganunu miihafizo edon idaralor 6z faaliyyatlorini tomin etmok
mogsadilo informasiya otiiriilmasi zaman1 mogsadyonlii sokildo maneoslor yaradir.
Qeyd olunan idarslor vo ictimaiyysat arasinda informasiya axininin
mohdudlasdirilmamis yayilmasi c¢oxlu inzibati ¢otinliklori yarada bilor, bozi

hallarda isa hatta onlarin isini dayandira da bilar. Istonilon obyekti vo ya prosesi
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xarakterizo edorok togdim olunmus informasiyanin Gtiiriilmosi zamani bir ¢ox
manealar bazi is¢ilorin xidmot yerlorindon soxsi monfoat aldo etmok istoyino goro

yaranir.

Belo misallardan birini Li Yakokka yada salir: “Coxdan olan hadiso yadima
diistir. Ford sirkoti marketinqg sobasinin isini tokmillosdirmak {iclin bas menejeri
dovoat etmisdir. O insan1 bir miiddot kegondon sonra isdon azad etdilor, giiya ki, o
pis 1s goriib — ictimaiyyatlo olagolor iizro 6ziino soxsi komokei gotiirlib, onu
maslohat¢i vozifosino rosmilosdirarak. Halbuki haqiqat tez tizo ¢ixdi. Homin
menejerin on istadiyi o idi ki, gozetlordo onun boyiik miivaffoqiyyatlori hagqinda
coxlu molumatlar olsun. Toacciiblii deyil ki, o 6z vazifasindo uzun miiddot gala

bilmadi” (JIu, 1991 : 83).

Belo hallarla oslagodar 6z soxsi tocriibomdon do misal gotirmok istoyirom.
Azaorbaycan Respublikasinin Milli Maclisina millat vokillorin secki kampaniyasi
zamani bozi namizadlor se¢kido kifayat qodor sos toplamaq tigiin xiisusi foaliyyoto
basladilar. Onlar istor yuxaridan asagi, istorso do asagidan yuxart gedon
informasiya axinina nazarat edorak, toxmini golocok raqiblorini taniyaraq, motbuat
strukturlarina 6zlarina yaxin insanlar1 daxil edarak neqativ, bazi hallarda isa yalnis
molumatlar1 6z roqiblori haqqinda yaymaga basladilar. Bundan basqa toxribat
xarakterli foaliyyatlorinds onlar KIV-nin vasitasils tez-tez 6z raqiblorini sorlomaklo
mosgul olublar, diisiinarak ki, haqigati askar etmak iiciin uzun zaman kegacok vo
secki kampaniyasinda onlar ugur qazanacaq. Beloliklo, idars olunan informasiya
axinina tamamilo nozarot edorok yaranan voziyyati 6z soxsi maraqlarina tabe etmok
istoyiblor. Siibhosiz ki, bels foaliyyot va qorozli informasiya agkar olundu vo homin

insanlar seckida kifayot qodor sas toplaya bilmadilor.

Bu nov hallarin bas verilmomasi ti¢iin KIV-nin kiitlovi auditoriyaya tasirinin
monitoringini daimi aparmagq lazimdir. Isin effektiv togkili ticiin asagidaki todbirlor

zoruridir:

- monitoringin biitiin tadbirlorinin kompleks sokilds hoyata kecirilmosi;
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- monitoringin malumat y1giminin digar iislublari ilo birlogsmasi;

- kiitlovi informasiya vasitolorinin azadligin hiiquqi aspektlorinin nozors
alinmasi;

- monitoringin keg¢irilmasi zamani kiitlovi auditoriyanin kritik vaziyyatinin
xiisusi mogamlarinin nazora alinmast;

- sosial indikatorlarinin mona 6l¢iilorinin tayin olunmas;

- monitoring prosesinin keg¢irilmosi zamani oks alagasinin nazora alinmasi.

Kiitlovi auditoriyaya kiitlovi informasiya vasitolorino tosiri ilo bagh
monitoringin kecirilmasi ii¢lin bir sira morhoalalori kegorok miioyyon todbirlori
realiza  etmok  lazimdir.  Birinci  morhalodo  todqigat  predmetinin
doqiqglosdirilmoasinin zaruriyyati vo homg¢inin malumatin toplanilmasini vo tohlilini

tomin edon instrumentariyanin (vasitolorinin) islonilmosi ilo bagl olan vazifolor

qarstya qoyulur.

Monitoringin todqigat predmetinin doqiqlosdirilmasi ti¢iin ekspert qiymatinin
islubu tatbiq olunur. Onun realizasiyasi ti¢lin asagidaki masalalori aydinlasdirmaq

lazimdir:

- KiV-nin xarakterini, onlarm siyasi oriyentasiyasmni, regional va yerli
hakimiyyat orqanlarina vo miixtalif sosial institutlarina miinasibatini;

- ohalinin miixtalif laylarinin elektoral (se¢ici) davranisini;

- kiitlovi informasiya vasitalorinin irimiqyasl aksiyalarinin naticolorini;

- kiitlovi auditoriyanin bu vo digor KIV-no inamini;

- miixtalif oriyentasiyali KIV-nin prioritetlori;

- elektron va nasriyyat KIV-nin tosiri altinda insanlarin elektoral (segici)

davraniginin dayisikliklorini.

Formal suallara cavabdan basqa ekspertlor ohalinin miixtolif laylarinin
davramis xarakterino konkret KiV-nin tosirinin timumi giymotini verir. Ekspert
qiymotinin obyektivliyi toklif olunan vasitolorin keyfiyyotindon asilidir. Bu

vasitolor kifayot godor biitdv, dorin mozmunlu vo eyni zamanda qisa hocmli
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olmalidir. Bundan basqa, vasitolor zamanla ohalinin nozor noqtoyisinin struktur
doyisikliklorini 6lcmok imkanina malik olmalidir. Bunun {i¢iin mantiq va vasitalor
trendlori vaxtinda qeyd etmolidir, sikayatlor qeydlorinin noticolorini  daxil

etmomolidir, ¢linki onlar yalnis interpretasiya oluna bilor (/Jokropos, 1993 : 5).

On hossas moasalo - ekspertlorin se¢imidir. Bu zaman on genis yayilan

meyarlar istifads olunur:

- ekspertiza (tocriibo) predmetino uygun genis molumata, xobarlors malik
olmasi;

- KIV-nin vo sosial idaroetmonin sahosinds akademik biliklorin
movecudlugu;

- soxsi orijinal fikirlorin, ideyalarin vo konsepsiyalarinin mévcudlugu;

- miloyyan vatondas mévqeyinin tutmaq qabiliyyati.

Yuxarida geyd edilon suallardan basqa ekspertlora kiitlovi auditoriyanin
davranis xarakterino KIV-nin tosiri vo onlarin davranisinda miisahido edilon
doyisikliklorinin surati, istonilon bu vo ya digar sosial hadisalorinin vo proseslorin
insanlar torofindon qiymaotlondirilmasi haqqinda geyri-formal sualina cavab vermok
toklif olunur. Bels informasiya todqiqat predmetini doqiqlasdirilmasing, hamginin
todqiqat obyekti haqqinda forziyys vo qgabaqcadan toxmini informasiya kimi

xidmat etmayas imkan yaradir (PeiBkuH, 1993 : 8).

Bir ¢ox siyasi mosololor {izro ohalinin molumatsizligi miioyyon doaracads
kiitlovi informasiya vasitolorinin kémoyi ilo aradan gotiiriiliir. Istonilon KiV-na
yiiksok doracodo movcud olan ohali inaminin saxlanilmasi soraitindo comiyyatin
ictimai-siyasi vaziyyatino vo miixtolif ictimai-siyasi aksiyalarina xalqin reaksiyasi
oksor hallarda kiitlovi informasiya vasitolorindo coroyan edon proseslorin oks

olunmasinin obyektivliyindon asilidir.

“KiV-nin problemi ondan ibaratdir ki, onlar real hoyatin tozahiirlorini tosnif
edirlor. Toosslif ki, golocokdo olanlar1 gostora bilmirlor... Hoyocan yaradan

moqamlardan biri da kiitlovi informasiya vasitalorinin faaliyyastidir, ¢linki monavi



239

doyorlorin yayilmasi yerino daha ¢ox maddi doyorlorin, dollarin, ¢irkli pullarin,
mal-dovlotin geyri-qanuni yollarla aldo olunmasmin kultu geco-giindiiz reklam
edilir. Informasiya daha ¢cox monovi qanunlarin vasitosilo miioyyonlosdirilir vo
oxlaqi asast olmadan movcud ola bilmoz. Manaviyyat itonds, comiyyatin biitiin
sferalarinin aspektlorindo bu 6z facioli oksini tapir... Diinyada genis yayilan
hagsizliq, zorakiliq, ikili standartli miinasibat, amoral davranis va s. haqqinda
informasiya giindoalik esitdiyimiz, oxudugumuz vo bildiyimiz molumatlardir.
Gorginliyin vektoru insanin biitiin zehni, psixiki vo emosional faaliyyatini ya
yaxsiliga, ya pisliys, ya sevgiyo, ya da nifroto istigamotlondirir... Diinya
doziimstizliklo, goddarliqla vo intigam hissi ilo doludur. Bunlar1 miixtalif
televiziya kanallari, moatbuat vo kitablar vasitosilo miisahido edorok, omin olursan
ki, bu qa¢ilmaz proseslordir. Sadalananlar isa insanin monavi-oxlaqi saglamligi
licin  ¢ox  tohliikolidir”  (IIpoGnemsl  MHGOPMAIMOJIOTUM U MHUPOBOIO

uH(pOpMaIMOHHOTO coodiecTra, 1997 : 79-80).

“Gliclii olmaq kultunun, istonilon yollarla maddiyyati qgazanmaq kultunun,
gotlo gatirmok kultunun KIV-nin vasitasilo daima reklamimin verilmasi soxsiyyatin
tamamilo mohv edilmasina gotirir. ©gor biz madoniyystimizi qoruyub saxlamaq
istoyiriksa, bu ¢irkli informasiya axiinin gqabagini almaq lazzimdir. Hom tabistds,
hom do sosiumda miisahids olunan inkisaf, toraqqi mogsadyonlii se¢im va sistemin
daima olmasina vo onun togkili soviyyosinin yiiksalmasino sorait yaradan faydali
informasiyasinin  inteqrallasmasi1  yolu ilo hoyata kecirilir” (IIpoGsiembl

UH(OPMAITMOJIOTUH U MUPOBOTO MH(GOPMAIIMOHHOTO cool1iecTBa, 1997 : 86).

Stibhasiz ki, kiitlovi informasiya vasitolori siyasotciloro do daima tosir
gostarir. “Siyasatcilorlo aparilan sosioloji sorgular, homg¢inin belo naticoni tasdiq
edir ki, onlara kiitlovi informasiya vasitolori boyiik tosir gostorir. 1996-c1 ildo
sorguya calb edilon miixtolif 6lkolorin sofirliklorindon olan iscilorin 91% belo
qarsiligl alagasinin mévcudlugu haqqinda roy sdylomislor. Bununla yanas1 KIV-
nin bir sira funksiyalar1 da xiisusi qeyd olunub... Xarici siyasotlo bagli olan

gorarlarin verilmasi prosesinin istirak¢ilart {ictin mass-medianin geyd edilon
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funksiyalar1 gorarlarin gobulu zamani ¢ox olverisli ola bilor. Beynolxalq siyasatdo
mass-media rolunun yiiksanilmoasi KiV-nin xidmotlorina siyasi xadimlarin mévcud
olan xorclori ilo sortlonir. Bu giin miivafiq ictimai fikir yaratmaq mogqsadilo bir
qrup siyasatcilorin digar siyasatcilors KiV-nin tosirinin miixtolif novlerindon

istifadosi movcuddur” (ILllapkos, 1997 : 113).

Informasiya comiyyati daima miixtolif molumatlara ehtiyac duyur. Bu giin
milasir comiyyat tUmumiyyatlo informasiya vo kommunikasiya texnikasinin,
ololxiisus internetin xiisusi intensiv istifadosi ilo xarakterizo olunur. Kiitlovi
informasiya vasitolori istifadociyo daha bir informasiyanin catdirilmasi vasitosini
oldo edib — Interneti. Ogor comiyyotds ilk vaxtlar internetin lazimhig haqqinda
miloyyan siibholor miisahido olunurdu (¢oxlu vo lazimsiz informasiya axini,
anarxiya, nozarotsizlik vo s.), indi iso ©0zol dinamika inkisaf etdirilib vo o,
hokiimatlori, sonaye miiassisalori, birliklori, universitetlori, institutlari, orta tohsil
moktablori, sosial obyektlori, elmi-todqiqat idarslori, firmalar1 vo s. haqqinda
kiitlovi informasiyalar1 internetdo togqdim ediblor. Bununla yanasi, internet
kommunikasiya sisteminin yeni keyfiyyatini oldo edib. Onun inkisaf istigamotini
159 qiymatlodirmoak hoalo ¢otindir. Hor halda bu sistem kifayat godor milli vo
beynalmilal informasiya miibadilosinin ag¢ilisin1 tomin edib (Internationale Politik,
Nell, 1996 : 18-19). Kompiiter informasiya sistemlori genis istifado edilon
Olkolordo onlar kiitlovi informasiya vasitalorina ¢evrilib. Holo ki he¢ bir ganunda
vo heg bir 6lkada elektron informasiya sobokalori KIV-na aid olunmayib. Halbuki,
bu yalmiz informatizasiyasinin hiiquqi osaslarinin texniki oasaslardan gerido
galmasimi tosdiq edir, mass-media strukturunda iso bu sistemlorin inkar1 geyd

olunmur.

Kommunikasiya sistemi sosial organizminds, insan orqanizminds 9sab
sistemi kimi, ¢ox ohomiyyotli toqdim edilib, kommunikativ sistemin isinin
pozulmasinin naticalari is9, asob sisteminin pozulmasi kimi, qorxuludur. Qerbert
A.Saymon, Donald U.Smitburq, Viktor A.Tompson qeyd etdiklori kimi, osab

sistemi “yiiksok ixtisaslasdirilmis funksiyalarina icra edon bir sira elementloring”
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malikdir, masolon: hiss orqanlar1 vo beynin miixtalif hissolori. Homin torzds
toskilatda informasiya otiirlilmasinin sistemi hamg¢inin kommunikasiya prosesinin
effektivliyi i1lo cox bagli olan ixtisaslasdirilmis elementlorino malik ola bilor”

(I'epbepT, 1995 : 194).

Informasiya otiiriilmosi sisteminin malumati qobul etmok vo c¢atdirmaq
qabiliyyatlorinin artiq vo ya oskik olmasina goro yaranan molumatin tohrifino
xilisusi digget yetirmok lazimdir. Hordon monasiz informasiya ilo yiiklonon axinlar
kommunikasiya sistemi ii¢iin ¢oxlu problemlor yaradir. informasiyanin ¢oxpillali
Otiirtilmasi zaman1 molumat ilo artiq yiiklonon sistemlor xiisusilo idaro sisteminin

1sini ¢otinlogdirir.

Masalon, yeddipillali informasiya otiirtilmasinin mévcudlugu soraitindo hor
rohbar is¢ido on az1 dord tabe olanlar1 var. ©gor bu sistemds calisan har ig¢i zaman
vahidinds bir molumat verirsa, onda asagi pillado 4096 vahid olur. Empirik
(tacriibi) sokilds tayin edilib ki, istonilon har pillodo rohbar is¢ilor informasiyanin
yarisindan c¢oxunu nozora almir, yoni yuxari pilloys molumatin yalniz 1,6%,

informasiyanin 98,4% faizi is9 itirilir.

Informasiyanin artiq yiiklonilmosinin problemlori mesajlarin noévbasinin
nizamlanmasi, filtrasiyas: vasitosilo holl olunur. informasiyanin qosdon tohrifi
tisullarinin biliyi rohbar is¢ilorine vaxtinda onlarin garsisini almaga imkan yaradir.
Informasiya  tohrifinin  azalmasi  informasiya axminda  vasitogilorinin
uzaqglasdirilmasina, informasiya otiiriilmosinin soviyyalor sayinin azalmasina,
rohbor is¢ilori torofindon homin nov foaliyyotinin nozarstine, kommunikasiya

sistemlarinda “inam kanallarinin” daxil olunmasina takan verir.
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XULASO

Yasadigimiz hoyatda hor bir mosolodo folsofi, monovi-etik problemloar,
toroflor, mogamlar movcuddur. “Atalar tigdon deyib” zorb mosalini ¢ox esitmisik.
“Ugoleiiliik” anlayisi tosadiifi hal deyil. ©n az1 ona gora ki, bizim hoyatimizda ii¢

rogomi ils biz tez-tez rastlasiriq. Masalon,
hoyatin asas kateqoriyasi: dogum — hoyat — 6liim;
tofokkiirda: ideya — fikir — horokat;
zamanda: ke¢mis — indiki — galocak,
dinda: ALLAH — insan - seytan,
adabiyyatda: tarix — miiasirlik — mistik, fantastik, tanimadigimiz hoyat.

“Ugoleiiliik” nozoriyyasini qobul edorak, hesab edirom ki, miiasir insan

mitkommol soviyyado an az1 {i¢ dil bilmalidir: ana va (on az1 iki) xarici dillori.

Nazara alsaq ki, Azarbaycan sivilizasiyalarin, madaniyystlorin vo dinlarin
kosismosinda yerlosir, yoni Avropa vo Asiya arasinda, bu cografi yerlosmo
Azorbaycanin modoni miixtolifliyinde 6z rolunu oynamisdir. Osrlor boyu biitiin
modoniyyatlor, dinlor vo etnik qruplarin niimayondslori Azorbaycanda siilh vo
loyagot soraitinds bir ailo kimi yasamiglar. Bu miisbat meyillor miistaqillik illarinda
do daha da giiclonmisdir. Azorbaycanda movcud olan tarixi abidalors nazor salmaq
yetor ki, burada modoni miixtoliflik aydin goriinsiin. Misal tigiin, diinyanin an
godim mascidlorindon olan, 743-cii ilds insa edilmis mascid Azarbaycanin qodim
Samaxi sohorindo yerlosir. Diinyanin on qodim kilsalorindon biri — Qafqaz
albanlarinin kilsasi Azorbaycanin digor qodim Soki sohorindo yaxinlhigindadir.
Pravoslav vo katolik kilsolor, sinaqoqlar, atosporastlor mobadi bizim madoni

irsimizin tarkib hissasidir va biz bununla foxr edirik!
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Miiasir Azorbaycanda siyasi vo iqtisadi transformasiyaya bdyiik sormayo
yatirilib. Bu sobabdon siyasi vo iqtisadi islahatlar paralel sokildo aparilir. Nozora
alaraq ki, tobii sorvetlor 6lkonin transformasiyasi vo davamli inkisafinin tomin
olunmasi tigiin kifayat etmoyacok, bu sobabdon demokratik proses, siyasi islahatlar
vo azadliglarla bagli mosalalor diqgot moarkozindadir. Bu giin Azorbaycanda biitiin
fundamental azadliglar movcuddur, misal {ciin, siyasi azadliq, media azadligi,

azad internet, din azadlig1 tomin edilib. Bu isa inkisafin asas1 vo tomoli demokdir.

Bels soraitdo Azorbaycanda biitiin dinlorin va etnik qruplarin niimayandalari
yasayir vo Olkomizin ugurlu inkisafina 6z tohfslorini verirlor. Multikulturalizm
doyorlorinin, siilh, omokdasliq vo qarsilighh anlagsmanin tosviqi liglin miixtolif
beynolxalq todbirlor kegirilir. Miisbot meyillorin giiclonmasi ti¢lin diinyada belo

tadbirlore, agiq miizakiralora vo fikir miibadilasing ehtiyac var.

Tosadiifi deyil ki, mohz Azorbaycanin paytaxtinda — Baki sohoarindo {i¢ dofo
Madoaniyyatlorarasi Dialoq Qlobal Forumu kegirdilib. Hor il Bakida Diinya Dini
Liderlorinin Zirvo Goriisii toskil edilir. Bu 6zii gozal gostarici va artiq oanonadir. Bu
modoniyyatlorarast dialoq masalalorinin miizakirs olunmasinin artan shomiyyatini
niimayis etdirir. Yiizdon artiq dovlstin niimayandalori forumun isinds foal istirak
edib. Azorbaycan hor zaman madoniyyotlorarasi miinasibotlors miisbot dinamika
verilmosi liclin 6z saylorini gostarir va xalqglari, dovlatlori, sivilizasiyalar1 bir araya

gotirmaya calisir.

Toossiiflor olsun ki, bu giin diinyanin miixtalif yerlorindo bas veranlor dorin
narahatliq dogurur. Hamimiz manfi istiqgamotdo coroyan edon meyillorin sahidi
olurug. Bu sobabdon 6lkalori, sivilizasiyalari vo dinlori daha da yaxinlasdirmaq
licin hanst iglorin goriilmali oldugunu ag¢ig vo somimi miizakiro etmoliyik.
Gorginliyin  vo  nifrotin  azaldilmasi beynolxalq giindomin on mithiim
mosalalorindondir. Azorbaycanda multikulturalizm ananalari hor zaman giiclii olub
va Beynolxalq Multikulturalizm Markazinin yaradilmas: bu doayarlorin tosviqi

istigamatinds hokiimotimizin atdigi daha bir addim olub.
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Multikulturalizmin  alternativi  yoxdur.  Tacridolunma, ayri-segkilik,
ksenofobiya, islamofobiya, antisemitizm, neofasizm horokoti kimi tohliikali
amillordir ki, onlar artiq bosoriyyst tarixindo sivilizasiyalarin vo xalglarin

folakatina sabab olub.

Miiasir zamanda tez-tez xosagolmoyon hallara rast golirik ki, miixtalif
qitalords dini nifrat siini sokilde yaradilir, etnik vo dini zominds zorakiligin da
sahidi oluruq vo o zaman belo voziyyato tosir edo bilon insanlarin masuliyyati artir.
Mbohz siyasatcilorin, ictimai xadimlorin, beynolxalq tosisatlarin, geyri-hokiimot
togkilatlarinin  vo medianin bu masalo ilo olagadar miibarizodo mosuliyyati
artmalidir. Bununla slagedar multikulturalizm doyarlorini birge saylarlo tosviq
etmok lazimdir. Siibhosiz ki, diinyada pessimist ideyalar da movcuddur. Lakin
multikulturalizmin  miisbot niimunosi  Azorbaycandir. Azorbaycan  dorin
multikulturalizm koklorino malik 6lkadir vo Azorbaycan xalqi qlobal arenada
miisbot doyorlorin  togvigindo miivafiq rol oynayir. Azorbaycan miisolman
diinyasina monsub olan 6lkadir, ancaq eyni zamanda, onun Avropa ilo giiclii
baglihig1 var. Misolman diinyasinin ilk demokratik respublikast 1918-ci ildo
Azorbaycanda yaradilib vo dorhal qadinlara secki hiiququ verilib. Bu da bir sira
Avropa Olkalorindon avval bas tutub. Belslikls, Azaorbaycan xalqnin etnik vo
moadoni 6ziinomoxsuslugu, habelo Avropanin tosiri comiyyotdo xiisusi ab-hava
yaradib. Osrlor boyu Azorbaycan xalq1 doyarlorini qoruyub saxlaya bilib, siyasi vo
ictimai soraitdo yasayib, miixtolif dovlot vo imperiyalarin torkibinds olub. Bu giin
Azorbaycan miistoqillik qazanib, miisbat meyil davam edir vo milli maddi-monavi
doyorlarin togviqi masalasing sadiqdir. Danilmaz faktdir ki, miiasir Azorbaycan bir

cox Olkoalar ti¢lin gdzol nlimunadir.

Beynolxalq arenada Azorbaycan oynadigi rol diinya ictimaiyyati torafindon
yiiksok qgiymotlondirilir. Miistoqilliyinin borpasindan 6ton qisa miiddot orzindo
Azorbaycan 155 dovlotin dostoyi ilo on métobor beynalxalq qurum olan BMT
Tohliikasizlik Surasina geyri-daimi {izv secilmisdir. Bu 1s9, o demokdir ki,

beynolxalq ictimaiyyatin miitloq oksoriyyati Azarbaycani dostoklomisdir. Uzaq vo
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yaxin qonsu dlkalorle miixtalif siyasi, iqtisadi, ictimai, madani alagalarini qurmaq

tictin xarici dillori yaxsi saviyyads bilmok zoruridir.

Modoni miixtaliflik vo modoniyyatorarast dialoqun tosviqindo on vacib
elementlorindon biri, olbotto ki, tohsildir. Azaorbaycanda tohsilo bdyiik diqqgot
yetirilir va savadliliq 100 faiza barabardir. Tohsil golacayin, inkisafin yoludur. Ela
inkisaf etmis Olkolor var ki, onlar toraqqini tobii sorvatlorlo deyil, tohsil, elm vo
texnologiyalarin inkisafi sayosindo tomin ediblor. Eyni zamanda, tohsil
ekstremizmo, radikalizmo, fundamentalizmo, terrorculuga qarsi tominatdir. Bu
miiasir hayatin tohliikoli elementloring gars: sigortadir. Azorbaycanda tohsil sistemi
transformasiya edilir, mixtolif islahatlar hoyata kecirdilir vo onu beynalxalq
standartlara catdirmaq tugiin c¢oxlu yeniliklor totbiq edilir. Multikulturalizm
soraitindo etnik, dini, mozhob zominindo ayri-seckiliklo siyasi miibarizo
aparmaqdan o6trii solis vo miitkommal sokildo xarici dillori bilmok vacibdir. Bu

miiasir zamanin talabidir.

Cagdas dovriimiizdo modoniyyatlorarast dialoqun soviyyali vo somorali
sokilds aparilmasi tiglin miiasir insan an azi {i¢ dil bilmalidir. Xiisusi nazars almaq
lazzimdir ki, informasiya axini zamani ¢oxlu, mosalon, texniki, psixoloji,
psixofizioloji angallar, sosial angoallor, milli-moadani sobabloar, dil, tislubi, semantik,
fonetik, status ilo bagli olan maneslor miisahido olunur. Homginin miixtolif
obyektiv vo subyektiv soboblora gora do daima informasiyanin tohrifi mévcuddur.

Kommunikasiya zaman1 onlarin hamisini nazars almaq zoruridir.

Miiasir dovrda informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin (IKT) inkisaf
etdirilmasi hor bir 6lkonin intellektual vo elmi potensialinin vacib gostoricilorindon
biridir vo bu prosesin zoruriliyi indiki qloballasma dévriindo daha ¢ox hiss olunur.
Bu texnologiyalarin siiratli inkisafi vo yayilmasi basariyyetin inkisafi ii¢lin genis
imkanlar yaradir. Milli strategiyanin gobulundan kecon orzindo Azorbaycan
hokiimati torafindon bu sahads bir sira kompleks todbirlor hoyata kecirilmis va
kecirilmokdodir. Bu istigamotdo qarsimizda osas vozifolorindon biri do yeni

informasiya texnologiyalarinin tohsilo vaxtinda vo somarali totbiqidir.
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Yuxarida qeyd olunan miasir qlobal problemlori nozors alaraq, dil

masalaloring, tohsilin diling va dilin tohsiline miitloq lazimi diggat yetirmoliyik!
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