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ON s6z ovozi

Psixologiyanin miistoqil elm kimi tarixi boyiik deyil, XIX
yiizilliyin 70-ci illerinden baglayir. Onun, nece deyerler, to-
volliid tarixi Vilhelm Vundtun meshur laboratoriyasinin ya-
randig1 ile — 1879-cu ile tesadiif edir. Lakin psixologiyanin 6zii-
nemoxsus bilik sahesi kimi tarixi ¢ox goedimdir. Onun ilk se-
hifaleri, bir terofden, giizeran psixologiyasinda, diger terefden,
folsefe ve sosialogiyanin, oadebiyyat ve incesanatin psixoloji
selnamalerinde yazilmigdir.

XIX esrin axirlart — XX osrin avvallerinds elmlarde dif-
ferensiasiya ve inteqrasiya proseslori xiisusi viisatlo inkigaf
edirdi. Bu proseslor psixologiyada da baglamigd1. Psixologiyada
differensiasiya dalgalarni ganadinda sosial psixologiya miisteqil
bir elm sahasi kimi formalasirdi. Onun da tarixi, psixologiyamn
tarixi kimi hele gedim zamanlardan, cemiyysatde insan amilinin
dork olundugu megamlardan baslayir.

XX osr sosial psixologiyanin tarixinds xiisusi bir merhole
hesab olunur. Tarixen qisa bir miiddstds, bir @sr durumunda
sosial psixologiya osrin sosial psixoloji problemlerinin hellinde
onemli rol oynamus, osrin meyarlart kokiinde shemiyyetli
elmlor sistemine ¢evrilmisdir.

Sosial psixologiyanin tekinde yeni bir miistegil elm sahasi
— siyasi psixologiya smale golmigdir. Idareetme masalaleri artiq
menecment  psixologiyas1 aspektinde Oyrenilir.  Konflikt
problemlori konfliktologiyada aragdirilir.

Mokteb heyatimin koklii sosial psixoloji problemleri var.
No qgader teacciiblii olsa da, tarixen akademik meyarlarla inkisaf
etmis sosial — psixologiya bu problemleri uzun miiddet
doyerlendire bilmemigdir. Artiq sosial psixologiyada yeni bir
sahe — sosial pedaqoji psixologiya formalagmisdir. Onun elmi —
praktik ehemiyysti son derece boyiikdiir.

Dorslik program materiallar1 osasinda yazilsa da, onun
strukturu enenavi dlgiilerle seslogmir. Mielliflor masalalerin
sorhinde soxsiyyet konsepsiyasmna sdykenirler. Amerika sosial
psixologiyasi ensnalerine (D.Mayers ve b.) miivafiq olaraq
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onlar, ilk névbade, sexsiyyatin sosial alominin tehliline xiisusi
diqget yetirmis, sosial psixologiyanin ‘tedrisi tecriibesinds
soxsiyysote ilk defe olaraq coqari penceresinden baxmis ve onun
bu baximda son dsrece maragh olan xiisusiyyetloerini agiqla-
muslar. Derslikde Azarbaycan psixologiyasinin ugurlar: kdkiinde
linsiyyat prosesinde psixoloji tosir meselolori yeni materiallar
(andlar, alqislar as qargislar) esasinda aragdirilmis, qrupdaxili
tolqin messlsleri tehlil olunarken Azerbaycan giizeran psixolo-
giyasinin materiallan asasinda onun S.Agin diizeltms grup meto-
dikasim yeni baximda isiqlandirmaq imkan1 veron ozemh mo-
dellari nazerdan kegirilmigdir.

Azarbaycan psixologiyasinin 6ziinemoxsus inkisaf tarixi
olub. Diinya psixologiyasinda psixoloq obrazi ilk defe XII asrde
boyiik Nizami Gencevinin 6lmaz «Xemse»sinde tesvir olunub.

Azerbaycan psixologiyas: tarixinde pedaqoji psixologiya
hamigs prioritet saho olub.

Psixologiya nazeriyyeg¢ilori ve tarixg¢ileri bu dziinemoaxsus
tarixi faktin koklerini agiglamayiblar. Bizim fikrimizce, Azer-
baycan psixologiyasinda pedaqoji psixologiyamn prioritet saha
kimi inkisafi bOyiik tarixi olan Azerbaycan maarifcilerinin
benzersiz snensleri ilo baglidir. Sosial pedaqoji psixologiya da
bilavasite bu enenslorle sesloegir ve mekteb heyatimin aktual
problemlerini yeni materiallar asasinda holl etmok imkam verir.
Biz bu cshati zeruri suretde nezere almig ve proqram material-
larinin gerhinde sosial pedaqoji psixologiya mesolslerini vurgu-
lamigiq.

II hissede (IV fosil) sosializasiyanin sosial-psixoloji
effektlori tohlil olunmus, III hissade (VII fasil) mekteb sinfi
kigik qrup kimi saciyyslendirilmig, moekteb sinfinde soxsiyyet-
lerarasi qarsilighh miinasibstlerin xiisusiyyetleri tehlil olunmus
ve onlarin dyrenilmesi iisullar1 aragdiriimigdr.

XX osrin xiisusile 90-c1 illerinde ve XXI esrin ilk ills-
rinde sosial psixologiya iizre miixtolif derslikler ve monogra-
fiyalar nesr olunmugdur. Miisllifler tedris informasiyasmin miia-
sirliyl ve sorhin atrafli olmasi namins onlarin hamisindan imkan
dairesinde behralensaler do, zlerinin konsepsiyas: ile bilava-
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sito seslogon osorlore (Q.M.Andreeva, E.Aronson, M.Q.Bitya-
nova, D.Mayers vo.b) daha gox istinad etmislor. Eksperimental
materiallar meshur psixologlarin ve derslik miialliflerinin
sorhinde toqdim olunmugdur. Sosial psixologiyanin metodolo-
giyas1 vo metodikasi masaleleri Amerika psixologlarinin tecrii-
besi asasinda agiqlanmigdir.

Dersliyin yazilmasi prosesinde, tobii olaraq, miisllifler
miioyyen ¢atinliklerloe de rastlagmuglar. Onlar, ilk névbedse,
Azerbaycan dilinde sosial-psixoloji terminler lii§stinin olma-
masinda 6ziinii biiruzoe verir. Bundan bagqa, Azarbaycan sosial
psixologiyasinda 6nemli-sosial psixoloji problemlsrin, demok
olar ki, halo sistemli 6yronilmemssi ucbatindan miisllifler ayn-
ayr1 meselelorin gorhinde ABS, alman, rus ve b. psixologlarin
doyerli aragdirmalarina miiracist etmali olmuglar.

Dorsliye roy vermis psixologiya elmlari doktoru, prof.
B.H.Dliyeve ve psixologiya elmleri namizedi, dos. R.F.Ibrahim-
beyliye, onun redaktoru psixologiya elmloari doktoru, prof.
M.D.Hemzoyevo 6z dorin minnatdarligimizi bildiririk.

Ozlorinin xos vo naxog toossiiratlarim miislliflorle semi-
miyyetlo boliigon oxuculara da gabaqcadan 6z derin minnet-
darligimiz: bildiririk.

Miislliflar

Baki gohari
15.X.2003-cii il



I FOSIL

SOSIAL PSIXOLOGIYA ELM Kimi

1.1.1. Elmi idrakin metodologiyas1 ve metodikas:: tedqiqatin
obyekti vo predmeti problemi.

Her bir elm haqqinda s6hbet agarken, ilk novbede, diggati
iki anlayis celb edir. Onlardan biri elmin obyekti, digeri ise
predmeti vo ya mévzusudur. Elmin obyekti dedikde, onun tedqiq
etdiyi obyektiv realliq nezarde tutulur. Maselen, miiasir dévrde
insam Oyronen 200-s goder elm sahesi vardir. Bagga sozlo,
insan miixtelif elmlorin tadqiqat obyektidir. Mohz buna gore do
elmler Gyrondikleri obyekto gbro deyil, @sason predmetlsrine
goro bir-birinden forqlenir. Her bir elmin, o ciimleden insami
Oyrenen elm sahslorinden her birinin 6ziinemoxsus predmeti
vardir.

Elmin predmeti dedikde onun dyrendiyi sahays, 6z obyek-
tine hans1 baximdan, hansi nezeri vo ya praktik cehstden
yanasmasi nozords tutulur. Elmin predmeti onun 6z obyektinoe
yanagma torzini, basqa sozls, tedgiqat metodlarim da teyin edir
vo miieyyen anlayislar sisteminin kémayi ile serh olunur.

Sosial psixologiyanin predmetini no toskil edir? O nayi
Oyrenir? Sosial psixologiyaya nece torif vermoak olar? Bu suallar
aydinlagdirmaq iigiin, her seyden ovvel, bazi iimumi messalaleri
nozorden kecirmek lazimdir. «Sosial psixologiya» sz
birlesmesinds «sosial» soziiniin 6ziinemoxsus mentiqi monasi
vardir: burada Oyrenilen psixoloji hadisslerin yalniz spesifik
cohatleri «sosial» sozii ilo ifade olunur, basqa sdzle, sosial
psixologiya ayri-ayrihqda sosial ve ya psixoloji hadiseleri
Oyrenmir. Onun fenomenologiyasini sosial-psixoloji hadisaler
toskil edir. Bunu neco basa diismak olar?

1.1.2. Psixi hayatin sosial kokleri: interpsixika fenomeni.
Umumiyyetls, insanin psixi hoyati sosial xarakter dasiyir.
Homin fakt ister imumi psixologiya ii¢iin, istorse do yas psi-
xologiyasindan tutmus emok psixologiyasina qader psixologiya
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elminin, demok olar, biitiin sahsleri ii¢iin fundamental ahe-
miyyeto malikdir. L.S.Viqotski bu cohati izah ederek gostorirdi
ki, usagin modeni inkigsafinda her bir funksiya iki defe, iki
planda — ovvolce sosial, sonra psixoloji planda, svvelce insanlar
arasinda interpsixi, sonra ise usagin daxilinde intrapsixi kateqo-
riya kimi meydana gixir. Homin fikri diqgst niimunssinde ay-
dinlagdiraq. ©Ovvelce ana (ve ya har hansi bir bagqa yash adam,
masalen, neno) balaca usagin diggetini miieyysn bir cisme calb
edir. O, oli ilo homin cismi gostererak deyir: gér no gogseng
qusdur. Usaq ananin gostordiyi istigamestde qusa baxir. Bu
soraitdo diqget ana ilo ugaq arasinda bolinmily funksiya —
interpsixi funksiya kimi meydana g¢ixir. Tedricen o, daxili
proseso, yoni intrapsixi funksiyaya — usagin 6ziinemexsus daxili
funksiyasina gevrilir.

Insan psixologiyasinin sosial xarakter dagimasi, ictimai
miinasibatlerle gortlonmesi psixologiya elmi ili¢lin nezeri-
metodoloji ehemiyyete malikdir. Ister {imumi psixologiya,
isterse do psixologiya elminin ayri-ayn1 saheleri bu miihiim
problemi gnoseoloji aspektds tohlil edir. Sosial psixologiya iso
hemin problems noainki gnoseoloji, ham de ontoloji baximdan
yanagir, sosial-psixoloji faktlari xiisusi todqigat sahesi kimi
aymmb onlarm ganunlarim ve mexanizmlerini genis miqyasda
Oyronir.

Interpsixika fenomeni sosial-psixoloji baximdan xiisusi
shamiyyste malikdir. Hor bir insanin miirekkeb ve tezadh bir
alomi — insanlar alomi var. Her bir adam min bir goriinmoaz tells
basqa adamlarla slagedardir. Bu slageler neinki birbaga, hem de
dolay, yaxud vasitoli xarakter dagiyir (sokil 1).

Insanin  heyatiun biitiin - sosial-psixoloji moziyyatlari
bilavasite bu kokde gaynaqlanir. Insan hotta tek olanda da bu
alemin qaygilan ilo yasayir.
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Sokil 1. insanin tamg vo tani§ olmayan adamlarla rabitelori
1 — «ilk» subyekt, 2, 3| — onun tamslary; 3, 3' — onlarin
tamiglari va s.

Sosial psixologiya belo bir fundamental fakta istinad edir
ki, rabite ve miinasibetlere girerken onun davrams ve reftarinda
ford (tok adam) iigiin seciyyovi olmayan xiisusiyyetlor emolo
golir. Masolen, iki adamin qarstligl tesiri eraitinde ziinensza-
rot proseslorinin xarakteri koklii suretds deyisir ve onlar intensiv
surotde inkisaf etmoys baglayirlar (B.F.Lomov, 280). Sosial
psixologiya — olduqca miixtelif ve goxcehatli olan bu faktlan
sistemli tohlil edir.

1.1.3. Sosial psixologiyanin predmeti: D.Mayersin torifi.
Sosial psixologiya neyi dyrenir? Ona nece torif vermok olar?
Sosial psixologiyamn onlarla terifi melumdur. Bu teriflerden
bezilerini qeyd edak.

Bozi miielliflorin fikrince, sosial psixologiya fordlerin dav-
ramgin1 sosial stimullarin funksiyasi kimi dyronir (Yones, Ge-
rard). Stetland ve Kanona gére, bu elm davramsi kognitiv aktiv-
liyin neticesi kimi aragdirir. Zayons, Moskovigi, Tecfelin torif-
lori do maraghidir. ger Zayonusun fikrincas, sosial psixologiya
fordi davramslar arasindaki asilihg1 vo garsiqh slagenin ganuna-
uygunluglarim agiglayirsa, Moskovigi sosial psixologiyanin
predmetini insanlarin simvolik davranigimn Syrenilmesi kimi
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tohlil edir. Teqfel iso belo hesab edir ki, sosial psixologiya
insanin rabitelerini ve sosial mithitdeki deyisiklikleri dyrenir.

Q.Ollport Amerika sosial psixologiyasmm inkisaft
prosesini iimumilsgdirerek 60-c1 illerin axirlarinda géstorirdi ki,
sosial psixologiya basqa insanlarin fordin fikirlerine, hisslerine
ve davraniglarina nece tosir gostordiyini 6yrenon elmdir.

Son zamanlar D.Mayersin moaghur «Sosial psixologiya»
dersliyinde sosial-psixologiyaya verdiyi terif diqgeti daha g¢ox
colb edir. Bu terife gbre, sosial psixologiya insanlarin bir-biri
haqqinda nece fikirlegdiyini, onlarin bir-birine necoe tosir
gosterdiyini ve bir-birlerine neco miinasibot boslediklorini
Oyrenan elmdir. Gelin, bu terifi agiglayagq.

D.Mayersin torifinde sosial-psixoloji aragdirmalarin bir-
birile bilavasite bagl olan ve bir-birini mahiyyetce sertlendiren
3 oOnomli istigamati mileyyenlosdirilmisdir. Bu istiqgametler
asagidakilardan ibarstdir:

- insanlar bir-birleri haqqinda necs fikirlosirlor;
- onlar bir-birlerine necs tesir gosterirler;
- insanlar bir-birlerine neco miinasibet besloyirler.

Sosial- -psixologiya bu aktual problemi agiglayanda ig
kateqoriyaya — soxsiyyet, qrup ve insiyyet kateqoriyalarina
osaslanir. Her bir sosial qrup ve kollektivde ise insanlar
soxslyyoet kimi istirak edirlor. Onlarin qrup ve kollektivde
qarsithigh  miinasibatlori sexsiyyotlorarasi miinasibet kimi
formalagib inkisaf edir. Unsiyyet prosesi do hemise soxsi
xarakter dastyrr. Bu kontekstds ds, sosial-psixologiya baslica
olaraq asagidak: problemleri tohlil edir:

L.Saxsiyyotin sosial-psixoloji problemlori. Sox-
siyyet problemini mahiyyat etibarile biitiin ictimai elmler, birin-
ci névbede ise imumi psixologiya Oyrenir. Lakin gexsiyyet
probleminin elo masalsaleri vardir ki, onlarin tedqiq olunmasi so-
sial psixologiyanin vezifosi hesab olunur. Soxsiyystin sosializa-
siyasi, sosial yoniimii ve s. hemin messlsler igorisinde miihiim
yer tutur.
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Sosial psixologiyada soxsiyyst miieyyen sistem, qrup ve
kollektiv daxilinde tedqiq edilir, yoni bagsqa adamlarla birge
foaliyyati prosesinds nazarden kegirilir.

II. Qruplarin sosial psixologiyasi. Sosial psixolo-
giya hem boyiik, hom do kigik sosial qruplar1 dyrenir. Bu ba-
ximdan qruplarin sosial psixologiyasina agagidakilar daxildir:

a ) Boyiik qruplarda (makromiihitds) sosial-psixoloji hadisalar
b)Kicik qruplarda (mikromiihitds) sosial-psixoloji hadisalor

Insanlann iinsiyyeti ve qarsiigh tesiri, noinki foaliyystin
mezmunundan, hem de qrupun inkisaf seviyyesinden asili
olarag miixtalif xiisusiyyatler kosb edir. Bu ndqteyi-nezerden
har bir qrupun sosial-psixoloji xarakteristikasinin dyronilmasi
boyiik elmi-praktik shemiyyete malikdir.

III. Unsiyyot vo gqargiliqli tosir prosesinin so-
sial-psixoloji problemlari. Unsiyyat biitiin sosial-psixoloji
hadiselarin menbayini tegkil edir.

Sosial psixologiyada iinsiyyet miixtelif istigamatlorde —
kommunikativ (informasiya miibadilesi), interaktiv (garsiligh
tosir) vo perseptiv (insanlarin bir-birini gavramasi) baximindan
tohlil olunur. Unsiyyst ve qarsihqh tesir real surotds qruplarda
bas verir.

1.2. SOSIAL PSiXOLOGIYA VO 9SRIN
ELMLOR SISTEMi

1.2.1. Elmlerin tosnifati: sosial psixologiya ve hamssrhad
elmlor. Insam Oyrenen elmler igorisinde psixologiya elmi
mithim yer tutur. Akademik B.M.Kedrov terefinden teklif
olunmus ve diinya psixologlarinin diqqgatini calb etmis elmlerin
tosnifatinda bu cehat biitiin aydinlig ile 6ziinii gésterir. Homin
tonsifatda miistaqil elm kimi psixologiya elmin ii¢ baslica
sahasi — folsofi, sosial ve tobii elmlor sisteminde araliq movqe
tutur, tebii ve ictimai elmlori bir-biri ilo slagalendiren halqa
rolunu oynayir.

Bunun asas seboblerindon biri ondan ibaretdir ki, insan
problemi biitovliikds biitiin elmlarin imumi problemina gevrilir.
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Psixologiyanin bagqa elmlarle gqarsilighh tesir meyli daha
geniglonir: sosiologiya, pedaqogika, tebabst, hiiquq, iqtisad,
texnika vo s. «insan amilinin» Oziinemexsiis probelmlarini
miiveffeqiyystle hell etmak iligiin psixologiya elminden daha
cox faydalanir. Elmsgiinasligda bu proses «elmlorin psixoloji-
logmesi» kimi xarakterize olunur. Bu baximdan  sosial
psixologiyanin basqa elmlarls alagesi do genis viisat kasb edir.

Sosial psixologiyanin 6yrondiyi maselaler miixtolif elmlori
maraqlandirir. Hemin elmlorin tam olmayan siyahisi belodir:
sosiologiya, demoqrafiya, estetika, etika, siyasi, hiiquqi, igtisadi
elmlar, tarix, pedaqogika, dilgilik, kriminologiya, semiotika,
etnografiya, antropologiya ve s. Hamin elmlarden bir ¢oxu
sosial psixologiyanin nisbaton miistaqil elm sahoasi kimi
formalagmasinda ve inkisafinda miihiim rol oynamigdir.

1.2.2. Sosiologiya ve psixologiya sosial psixologiyanin
«ana fonnlari» kimi.

Sosial psixologiyanin bagqa elmlarle qarsiligh alagesinden
damigsarken onun inkisafinda sosiologiya ve psixologiyanin
shamiyyatini xiisusi qeyd etmak lazimdur.

Sosial psixologiya iki elmin — psixologiya ve sosiologiya
elmlorinin qovsaginda formalagmigdir. Elmi biliklerin inkigaf
mantiqi baximmdan bu, tamamile qanunauygun hadisadir. Elm-
lorin differensiasiyasi vo inteqrasiyasi ligiin saciyavi xiisusiy-
yotlorden biri ondan ibaretdir ki, iki, hatta ii¢ elmin &ziine-
maoxsus sintezi zomininde yeni elm sahsloari, masalen, biofizika,
biokimya, biogeokimya ve s. kimi elmlar yaranmb siiratle inkisaf
etmaya baglayib.

Sosial psixologiya da elmi biliklarin inkisafi iigiin saciy-
yovi olan hemin ganunauygunluq osasinda formalagmigdir.
Onun yaranmasinda sosiologiya ve psixologiya, neca deyarler,
ana fonlsr rolunu oynamiglar. Sosial psixologiyanin @sas nazari-
metodoloji problemlorinin halli sosiologiya va psixologiya ile
bilavasito olagedardir. Sosiologiya ve psixologiya onun ideya
qaynaqlarim togkil edir.

Sosial psixologiya nisbaten miisteqil ve yeni bilik (elm)
sahesidir. Onun 6z predmeti, anlayis vo kateqoriyalari, todqiqat
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iisullari, aktual problemleri vardir. Bu menada da o, ister
sosiologiyadan, istorss do iimumi psixologiyadan ve
psixologiyanin ayri-ayri sahelerinden! forqlenir. Lakin bununla
belo, ana fonlorin — sosiologiya ve psixologiya elmloarinin
xiisusiyyotlorini nezere almadan sosial psixologiyanin
predmetini diizgiin basa diismak olmaz.

Sosiologiya ictimai miinasibetlor sistemi kimi insan
comiyyetinin, ictimai-igtisadi formasiyalarin strukturunu ve
inkisafim tedqiq edir. O, miixtelif sosial sistemlari kompleks
sokilde dyrenarok onlarin inkisaf ve faaliyystinin ganunauygun-
luglarin1 miiayyen edir.

Bir elm kimi sosiologiyan: toklikde gotiiriilmiis har hansi
bir ford deyil, miioyyon bir olamest vo xasseye gore
gruplagdirilmis fordler mecmusu (mesalen, 18-25 yash gencler,
frezergi fohleler, alim-filologlar ve .) maraqlandirir. Sosiologiya
nozori sosiologiya ve totbiqi sosiologiya kimi iki miihiim sahays
aynlir.

Sosial psixologiya — insan psixologiyasimn comiyystle
olaqesini oks etdirir. Homin elm sosiologiya ile bilavasite
olagedar olsa da, sosial psixoloqu ayriliqda ictimai ve ya sosial
sorait maraglandirmir. Sosial psixologlar insanlarin bir-biri ile
qarsiliglh miinasibatlerinin xiisusiyystlerini ve ya qrupda sosial-
psixoloji iqlimin xarakterini ictimai goraitin inikas xiisusiyyot-
lerinden asili olaraq dyrenirler. Demali, ictimai gorait bilavasito
tosir etmir, qrupun ve goxsiyyetin sosial-psixoloji xiisusiyystlori
ilo gaynayib gangir ve son naticede hemin xiisusiyyetleri
miisyyan edir.

Sosial-psixoloji tedgiqatlarin miieyyen anlayislan ve
metodlan {imumi psixologiyadan gétiiriilmiigdiir. Malum oldugu
kimi, psixologiya psixi hoyatin faktlarim1 ve qanunauygunluqla-

' Psixologiya elminin miixtalif sahalori vardwr. Miiasir ensiklopediya vo
liigatlarda psixologiya elminin yiizo qodor sahasi haqqinda malumat verilir.
Onlardan siyasi psixologiyam, amok psixologiyasini, yas psixologiyasin
pedaqoji psixologiyani, hiiquq psixologiyasim, tibbi psixologiyani, idman
psixologiyasin, harbi psixologiyan, kosmik psixologiyani, igtisadi psixolo-
giyani va b. geyd etmok olar.
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rin1 Oyrenir. Sosiologiya kimi psixologiyanin da nazeri ve tetbiqi
saholoarini forqlendirirler. Nezari psixologiyani, adsten, imumi
psixologiya adlandirirlar. Psixologiyanin metodoloji problemlo-
rinin, nazeri-tarixi masalslarinin, tadqiqat metodlarinin ve s. ig-
lonilmasi onun vezifolorine daxildir. Umumi psixologiya psixi
proseslerin (duygu, qavrayis, hafize, tefekkiir, irads, hissler ve
s.) psixi halatlerin (dalginlq, inamsizhq, siibho ve s.) vo sexsiy-
yatin psixi xassolarinin (temperament, xarakter, qabiliyyatlor vo
s.) ®n iimumi ganunauygunluqglarini dyronir.

Umumi psixologiya obyektiv alemle, predmetlerloe insan
arasindaki miinasibate daha ¢ox diqget yetirir, insanin alemi
neco dork etmoasi vo doyigdirmasi, informasiyam gebul edib
yeniden islemasi prosesinin daxili mexanizmini dyrenir. Basqa
sozle, imumi psixologiyada 6n plana subyekt-obyekt miinasibati
kegir. Sosial psixologiyada iso daha ¢ox subyekt-subyekt
miinasibeti todqiq edilir. Dlbatte, subyekt-subyekt miinasibati
subyekt-obyekt miinasibatine do ciddi tesir edir vo bu halda
subyekt-obyekt miinasibati do sosial-psixoloji mena kosb edo
bilir. Amma bu mena yens do vasitali seciyya dasiyir. Mahz
buna gore de subyekt-subyekt miinasibati sosial psixologiya
i¢lin osas mosoladir. Sosial-psixoloji baximdan bu miinasibatin
biitiin teroflori deyil, daha ¢ox fealiyyst ve linsiyyst zemininde
bas veron qarsiliqh tesir cohati halledici shamiyyet kasb edir.

Subyekt-subyekt miinasibotlori dinamik sistemdir. Sub-
yekt-obyekt miinasibotlorine nisbsten onun parametrlerini
miloyyenlagdirmak daha ¢otindir. Buna gére do hamin hadise-
lori bir-biri ile eynilogdirmak olmaz. Onlardan har birinin 6zii-
nomaxsus xlisusiyyatleri vardir. Her bir elm ise 6z predmetini
mohz spesifik cohatlorini agkar etmeye, bununla da Oziiniin
elmi-nazori vo praktik shemiyystini siibut etmays ¢aligir.

Sosial psixologiya yarandigi giinden mehz psixoloji bilik
sahasi ve ya psixologiyanin bir sahasi kimi formalagib inkisaf
etmigdir!. Mahz buna gore do onu sosiologiyanin totbiqi sahals-

! «Sosial psixologiyay soz birlosmasinin linqvistik tohlili do bunu siibut edir.
«Sosial psixologiya» birinci név tayini soz birlagmasidir. Adaton bu tipli soz
birlagmoalarinds osas va asili toroflori farqlondirirlor. «Sosial psixologiya»
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rine aid etmak olmaz. Sosial psixologiya bir bilik sahesi kimi
ancaq psixologiya elmlari sisteminde 8yrenilmsli ve tohlil edil-
molidir. O da emak psixologiyas1 ve ya pedaqoji psixologiya
kimi psixologiya elminin miistaqil mévqe qazanms sahslorin-
don biridir.

1.2.3. XX ve XXI wsrlorin qovsaginda: sosial-psixoloji
prosesler, problemlor, vozifolor.

Ogor biz miiasir ictimai hayatin on imds xiisusiyystlerina
diqgat yetirsok, ilk névbade, nezerimizi celb eden cohat onun
dinamikliyi olacaqdir. Ictimai hayatin dinamikliyi 6ziinii ictimai
miinasibetlorin gevikliyinde gosterir. Bu, insanin psixi hayatinda
da aydin nezere ¢arpir. Miiasir dovrde elmi-texniki tereqgi, icti-
mai miinasibatlerdeki deyiskenlik, informasiyalarin artmas1 ve
informasiya kanallarinin goxalmasi, xiisuson do insanlarin iinsiy-
yot sahesinin hadden ziyade geniglonmesi onlarin bagqa adam-
larla, 6z isins, foaliyyet sahesinoe miinasibetlerinde do &ziine-
maxsus sokilde oks olunur.

Urbanizasiya seraiti, miqrasiya proseslori, rabitelerin kiit-
lovilegmesi, sosial rol ve funksiyalarin artmasi ve s. ile slagadar
olaraq insanlarin psixi yiikii neinki artir, hem do onlar arasindaki
miinasibatler siiretle doyisilir, yeni xiisusiyyetlor kesb edir.
Odur ki, miiasir dovrde limumen insamn psixologiyasina deyil,
ancaq onun miinasibetlerinin xarakterine nezer salmagla gor-
mok olar ki, bu sahadaki meyl vo istiqgametlor miixtelifdir. Ik
novbade diqgeti calb edsn cohat odur ki, insanin biitiin foa-
liyyeti ve hayat terzi, onun insanlarla miinasibetinin intensivliyi
ciddi suretde deyisdiyi iiglin onun psixi foaliyystinin siireti,
ritmi ve buna miivafiq olaraq gerginliyi artir. Bu seraitde vaxt
catigmazligi (quthgr) daha miihiim psixoloji mena kesb edir.
Insanlar gerginliyi bu ve ya diger derecede azaltmaq moagsadile
davraniy stereotiplorinden daha genis istifade etmoye bagslayir-
lar. Unsiyyet iigiin texniki vasitolorden istifade etmok imkanlar:
geniglonir, basqa sozle, linsiyyet daha artiq derecedes vasitali

birlasmasinds «psixologiya» sozii asas torefi, «sosialy sozii ise asili torafi
tagkil edir va sifat funksiyasini ifade edir.
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sociyye dagimaga baglayir. Adi telefonlar vo mobil telefonlar,
radio ve televizor vasitesilo iinsiyyst saxlamaq imkanlarinin art-
masi ise soxsi goriislerin, temaslarin kemiyyatini nisboten azal-
dir. Bu da son naticeds insanlarin bilavasite iinsiyyat saxlamasi-
n1 mahdudlagdirir, qgohumlar, dostlar, hatta qonsular arasindaki
rabitelorin do zeiflomasi ile naticelenir. Olkenin neco deyerler
sosial-psixoloji xeritesinde bu kokde agrli-acih «ahillar evi»
amosle galir.

Miiasir dévrde insanlarin bir-biri haqqinda mslumat al-
magq, ona balod olmaq imkanlar1 hedden ziyade genislonmisdir.
Dgor bir zamanlar bu ve ya diger adam barede yalniz bilavasite
miisahide yolu ilo melumat aliirdisa, miiasir insanlar tanidiglar
vo bilavasite tammadiqlan adamlar, insan qruplann haqqinda
belo miixtalif kanallarla zongin malumat ala bilirler; hetta bezen
hemin melumatlar o geder ¢ox olur ki, onlar1 segmak, limumi-
logdirmak ¢otinlik toradir.

Bundan bagqa, sexsiyystin bilik dairesi genislenir, zehni
kaskinlogir, menevi potensiali artir, tolobati fordilesir, iddia
soviyyesi yiiksolir, dziiniiifade meyllori hayati mona kesb edir.
Bu osasda da onun idraki ve duygusu hassaslasir, nece deyerler,
{insiyyst mokanda daha zeif dalalan tutmaga, oks etdirmoys
qabil olur, daha inco tesirlorden ehtizaza golir. Xalq dili ile
deyilss, sanki golbi daha kévrek olur. Buna gére de onunla daha
chtiyatla, qayg ilo davranmagq, fealiyyet prosesinde, miinasibet-
lor sisteminde bu cohati nezere almaq zerureti meydana ¢gixir.
nsanlarn iinsiyyet sahesinin optimallagdirilmasi, linsiyyst me-
deniyyatinin yiikseldilmesi, kollektivde saglam psixoloji iqlimin
yaradilmasi ve s. aktual sosial-psixoloji problems gevrilir.

XX vyiizilliyin en timumi sokilde sosial-psixoloji menzerasi
beladir.

XX osrin 90-cu illerinde 6lkonin hoyatinda tarixi deyisik-
likler bag verdi. Azerbaycan suveren, miistoqil vo demokratik
respublika kimi bazar iqtisadiyyat1 kokiinde inkisaf etmoyo bas-
lad1. Sahibkarhq, fermer tosorriifatlari emoele goldi. Coxpartiyal
sistea yarandi, miiessiseler, torpaqlar ve evler dzellogdirilmeaye
basladt...
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Azoarbaycanin diinya ile inteqrasiyas: giinii-giinden genis-
lonir. Osrin neft strategiyas: diinyada boyiik oks-soda dogurub.

Olkenin heyatinda yeni sosial psixoloji problemlsr omsls
goldi. Torpaqlarimizin 20%-i ermani qosbkarlan terafinden is-
gal edildi. Qarabag problemi Azorbaycan tarixinin bdyiik proble-
mino gevrildi. Deportasiya prosesleri baglad:. Igid oglanlarimizin
bir ¢oxu Veten ugrunda doyiislerde qohremancasina sohid oldu.
Qagqinlar, macburi kdgkiinler, gohid ailaleri... problemlori Slke-
nin sosial-psixoloji heyatinda xiisusi aktualliq kesb etdi.

Plyuralizm soraitinde soxsiyyatin sosial-psixologiyasinda
yeni meyllor amoals goldi. Qrup heyatinda 6zomli xiisusiyyatlor
meydana ¢ixdi. Qruplararasi miinasibetlor koklii sokilde doyisdi.
Unsiyyat madeniyyeti informasiya esrinin baghca problemine
gevrildi. Sosial idrak, insanin saglamligi, ekologiya vo hiiquq
problemlari aktuallasdi.

Konformizm, aqressiya, altruizm, toleranthq, attraksiya,
suisid, tenhaliq, soxsiyyetlerarasi miinasibotlor miiasir sosial
psixologiyada diqqeti daha ¢ox colb edir. Onlar Azerbaycan
sosial psixologiyas1 iigiin do aktualdir. Bu problemlorin
Oyrenilmesi 6lkenin sosial-psixoloji problemlorinin hallinds
mileyyenedici rol oynayar, diinya sosial psixologiyasim ise
Azerbaycan materiallar1 kokiinde yeni ideyalarla, miiddsalarla
vo faktlarla zenginlesdirer.

Respublikada tohsil islahatimin ugurla hayata kegirildiyi bir
soraitde sosial pedaqoji psixologiya mesololori do xiisusi oho-
miyyat kesb edir.
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II FOSiL

SOSiAL PSIXOLOJI TOFOKKURUN
oMoL92 GOLMIsI, INKISAFI VO TARIXI
MOSOLISING DAIR

Sosial psixologiyanin inkisafin timumi gekilde olsa da, i¢
dévro bolmak olar: (Q.M.Andreeva, 28-52).

1. Felsofo ve psixologiya sahesinde sosial-psixoloji biliklerin
inkisafi (e.e. VI osr — XIX osrin ortalar).

2. Folsofo (sosiologiya) ve psixologiya zeminindo nisbaton
miisteqil bilik sahesi kimi tesviri sosial psixologiyanin
formalagmasi (XIX ssrin 50-60-c1 illeri — XX osrin avvel-
lori).

3. Sosial psixologiyanin eksperimental elm kimi inkisafi.

Sosial psixologiyanin inkisafimn eksperimental dovrini iki
morhslaye ayirmaq maqgsadeuygundur:

a) 1908-ci ilds sosial psixologiya iizre iki dorsliyin —
V.Mak-Daugollun «Sosial psixologiyaya giris» ve E.Rossun
«Sosial psixologiya» dorsliklorinin nasr olundugunu nozers
alaraq, birinci morhalonin baslanma tarixini rosman homin
ildon hesablayirlar. Lakin bu morhala aslinds birinci diinya
miiharibasindan sonrak illordon baglayir ve 1945-ci ila gador
davam edir;

b) ikinci morhalo sosial psixologiyamin miiasir inkisaf
proseslorini ahato edir. O, ikinci diinya miiharibasindan sonra
baglayir v bir ¢ox yeni xiisusiyyatlorle xarakterizo olunur.

2.1. Sosial-psixoloji ideyalarin inkigafi:
birinci dovr

Sosial psixologiyamn kokleri gedimdir. Xalqm etnopsixo-
logiyasi mahiyyet etibarile onun sosial-psixoloji goriisler tarixi-
dir. Ayni-ayn adet ve enenaler hem de miisyyen sosial-psixoloji
funksiyam yerine yetirirdi: onlar bdyiikle kigik, qadinla kisi ara-
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sinda linsiyyot formalarim1 neinki menovi, hem de sosial-psi-
xoloji cehatden tonzim edirdiler.

Adet vo enenelerde oziinemexsus sosial-psixoloji qat
omole gelirdi. Bu sosial-psixoloji gériisler, bir teraden, mifler-
do, nagillarda, atalar sozlerinds, diger terefden adobiyyat ve in-
cosonat osorlorinde bilavasite oks olunurdu. Dévriin gorkemli
miitefokkirlerinin (Platon, Aristotel, Hobbs, Lokk, Helvetsi, He-
gel, Feyerbax ve. b.) traktatlarinda da sosial-psixoloji gériiglor
Oziinemexsus Ol¢iilerle agiglanirdi.

Intibah dévriinde insam artiq diinyanin modeli kimi deyer-
lendirdiler. Saxsiyyst anlami smele galirdi. «Men» obraz1 ade-
biyyat ve incesenat osorlorinde genis tosvir olunurdu. Bu kékds
do, sosial-psixoloji tefokkiir tipi tedricen formalagirdi ve inkisaf
edirdi.

Azerbaycanda psixoloji fikrin gox gedim tarixi vardir. Ilk
sosial-psixoloji tesavviirlerin togekkiilii xalqn qodim adst-one-
no, morasim ve ayinleri, aylance ve oyunlar ile bagh olmugdur.
Aile ve moigat (toy, yas ve s.) merasimlorinde kiitlovi sosial-
psixoloji hadiselerin maraqh xarakteristikalarina tosadiif edilir.
Xalqin heyat miisahidelerine ve empirik tocriibesine osasen
olds edilen psixoloji biliklor meigat tasavviirleri ve tesviri bilik
saviyyesinde, ilk névbede, sifahi xalq yaradiciligt ve bedii
adebiyyat niimunalerinds oks etdirilmisdir.

Azorbaycan sifahi xalq adebiyyat: bu baximdan diggeti
calb edir. Kegal, Kiipagiron qari, Kosa obrazlari uzun miiddet
hem de xalqin miisyyen sosial etalon ve stereotiplorini ifade
etmigdir. Azerbaycan lotifelorinde elin-obanin miixtolif sosial-
psixoloji hadiseler haqqindaki ictimai reyi oziiniin parlaq
ifadesini tapmigdir. Molla Nesreddin, Behlul-Danande xalqin
«sosial-psixoloji hafizesinde» «insan sarrafi» kimi mohsurlag-
mgdilar; onlar, nece deyerlor, os] praktik sosial psixologlar idi-
ler. Ayn-ayr1 adamlara miioyyen lageblerin verilmesi do sosial-
psixoloji baximdan son derece maragh hadisaler idi.

Azorbaycan nagillan ve dastanlarinda miixtelif sosial-psi-
xoloji hadiseler genis tosvir olunmusdur. Vezir, vakil ve basqa
obrazlar, ager milasir terminlerlo desok, elin-elatin referent
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gruplar haqqinda tesevviirlerini atrafli xarakterize etmok imkam
Verir.

Holo e.s. 2-1-ci minilliklorde «Avestarda ruh ve psixi
hadiseler hagqinda miixtelif mezmunlu tessvviir ve ideyalar 6z
oksini tapmsdr.

«Kitabi-Dade Qorqud» dastanlarinda insanin miixtelif
emosional halotleri tosvir edilmisg, davramig normalarinda 6ziinii
biiruze veron xoyanet, hesed, qorxaghgq, forarilik kimi menfi
emosional sifotler tonqid edilmigdir.

«Kitabi-Dade Qorqud» dastanlar1 insanlanin qarsiliqh
miinasibotlorinin sosial-psixoloji tehlili baximindan diqgeti
xiisusile colb edir. Dade Qorqud qonaga hérmat etmeyan tonbsl
gadinlan pisloyir, yaxs1 qadmlan terifloyirdi. Qazan xan
oglunun 6z yoldaslarim vurusma meydaninda qoyub gag¢digim
giiman etdikds ona agir ceza vermayi qorara alir vo s.

Qadinin bagqa adama, messlen, qonaga miinasibate gore
sociyyelondirilmosi Azerbaycan ictimai fikir tarixinde sosial-
psixoloji xarakteristikasinin ilk niimunalerinden biri kimi
qiymetlidir. Qazan xanin geran da diqgeti mehz bu baximdan
calb edir. Bu, miloyyen sosial-psixoloji motivlerin gerar gebulu
prosesinde boyiik shemiyyste malik oldufunu gosteren maraql
faktdir.

«Kitabi-Dads Qorqud» noinki tayfadaxili ve tayfalararas:
miinasiboetlerin psixoloji tohlili, hom de miixtelif sosial-psixoloji
fenomenlorin, xiisusile stress goraitinde qrup iizvleri arasinda
miinasibotlorin tesviri baximindan da shemiyyatlidir.

Diismenlar Qazan xanin arvadi Burla xatunu goflaten osir
alirlar. Onlar Qazan xamin sorofine toxunmaq iigiin bundan
istifade etmok istoyirler. Burla xatun paltari dayisib qizlarin
icindo gizlondiyi {igiin diismenler onu tamya bilmirler.
Diigmenlor anam miisyyen etmok ii¢iin onun gozii qarsisinda
oglu Uruzu dara ¢okmek ve stinden qovurub qizlara yedirtmak
istoyirlor. Lakin ana oglunun tekidi ilo bu agir iztiraba tab
gotirir. Uruz anasma deyir: «Saqmn ana, menim Ustime
golmayoson. Menim ii¢iin aglamayasan. Qoy moni ¢ongsle
vursunlar, qoy etimden ¢oksinler, qara qovurma etsinlor, qurx
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bay qizinin 6niine aparsinlar. Onlar bir yeyende sen iki ye. Toki
soni diismanlar bilmesinler, tanimasmlary.

Burla xatun ve onu shate etmis nacib qizlar qadin leyage-
tini, el-oba leyagotini her seyden iistiin tuturlar.

Orta esrlorde Azerbaycanda sosial-psixoloji ideyalarin in-
kisafinda mahiyystce yeni morhsle baglayir.

Azorbaycan psixologiyasinda gexsiyyet anlami (Nizami
Gencovi) agiglanir vo sosial-psixoloji kontekstds tohlil olunur.
Unsiyyet prosesinde dogruguluq, tevazokarliq, merdlik kimi
moenavi keyfiyyetlerin rolu aragdirlir (Xoqani). Bu giin miiasir
sosial-psixologiya ii¢iin aktual olan 6nemli sosial-psixoloji feno-
menlar — maska (Nizami Gencevi) qrupdaxili telgin ve referent
qrup (Mehemmed Fiizuli) fenomenlori kosf olunur vo slametdar
bedii modellar kokiinds tosvir edilir. Xarakterin sosial-psixoloji
moziyystlori tohlil edilir (Nasroddin Tusi, A.A.Bakixanov).

XIX esrdo, eloco do XX yiizilliyin avvellerinde Azorbay-
can sosial-psixologiyasinda 6ziinemexsus sistem formalasmigd:
(A.A.Bakixanov, M.F.Axundov, $.9.Sirvani, H.B.Zordabi,
M.T.Sidqi, M.M.Nevvab, C.Memmadquluzade, U.Haciboyov
vo b.). Bu sistemin ana xattini maarifcilik ideyalar1 toskil edirdi.
Qadin tohsili ugrunda miibarize kékiinde Gender psixologiyasi,
tolimin ana dilinde aparilmasi ugrunda miibarize kontekstinde
189 linsiyyet psixologiyasi meselaleri isiqlandirilirdi. Memmad
Tagi Sidqinin «Niimunayi-oxlag» oserinde usaq tiplerinin
sosial-psixoloji xarakteristikasnin verilmosi bu baximdan
diqgsti xiisusile calb edir ve diinya sosial-psixologiyasi tarixindo
nadir hadisslorden biri idi.

M.T.Sidqinin hacmce an bdyiik ve maraqli asarlerinden
biri olan «Niimuneyi-oxlag» 1894-1896-c1 illorde Naxgivanda
«Torbiyo» moktebinin sagirdlori iigiin «onlara gozel oxlaqi
sifotler terbiye etdirmek ve imla yazdirmaq megsedilo» tertib
edilmigdir. Derslikdo «fohm ve zokavetlix, «diqqgotli», «itastli»,
«qeyrotli vo ¢aligqan», «adebli vo torbiyeli», «kibrli», «dog-
ruguy, «zirek» ve «hiigyar», «nofsi selamet», «temkinli», «soxa-
vetli», «gileriizli», «qalbi saf», «casur ve iirokli», «qisqancy,
«ata-anasmi ve miisllimini seven usaq» ve s. kimi miixtelif usaq
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tipleri tosvir edilmisdir. Onlarin bir ¢oxu hem de sosil-psixoloji
xarakteristikalar kimi diggeti celb edir. Bu, har seyden svval,
onunla baghdir ki, M.T.Sidqi usaqlan xarakterizo ederken onlari
basqa adamlarla qarsihigh slageds, basqa sozls, iinsiyyet prose-
sinde nozoarden kegirir.

Sosial-psixoloji ideyalarin birinci dovrii iglin miileyyan
xiisusiyyetler saciyyovidir. Her seyden avvel, bele bir cohat
diggeti celb edir ki, birinci dovrde sosial-psixoloji ideyalar
ayrica bir problem gorgivesinde deyil, daha gox {imumi psixoloji
sopkide serh olunur. Bundan basga, hemin ideyalar dovriin
gorkemli miitefokkir alim ve senetkarlarmn sserlerinde sistem
soklinde oks olunmamgdir. Onlarin  Syrenilmesi  ve
{imumilesdirilmesinin miihiim elmi shamiyyati vardir.

Klassik adsbiyyatimiz yalmz badii tefokkiiriin mehsulu ve
tocossiimii hesab edils bilmez. Azerbaycan adebiyyati badii ve
elmi tofokkiiriin vehdseti neticesinde yaranaraq dovriin elmi fikir
vo ideyalarim da 6ziinde oks etdirir. Bu baximdan klassik irsimiz
psixoloji fikir ve ideyalarin da zengin menbayidir. Onlan
aragdirmaq, hemin ideyalarin inkisaf meyllorini agkar etmok
yalniz tarixi ehemiyyete malik masale hesab edile bilmez. Bu,
noinki bu giinii basa diismek ve diizgiin qiymetlendirmek, hem
do onu daha alverisli surotde teskil etmok cohatden faydalidir.

2.2. Sosial psixologiyanin miistaqil
elm sahoasi kimi formalagmasi:

ikinci dovr

Birinci dovrden forgli olaraq artiq ikinci dévrde ilk sosial-
psixoloji tedgiqatlar aparilir ve ilk sosial-psixoloji nezeriyyeler,
mosolon, M.Latsarus ve Q.Steyntalin «Xalqglar psixologiyast»,
Q.Lebon ve S.Sigelenin «Kiitlo psixologiyasm», V.Mak-Daugol-
lun «Sosial davrams instinktleri» nazeriyyaleri yaranir.

Homin nozeriyyeler holo tesviri xarakter dastyirdi vo
osason empirik faktlara istinad edirdi. Bunu nazers alaraq sosial
psixologiyanin inkisafimin ikinci d6vriind, adeten, tosviri dovr
adlandirirlar. Lakin, bununla bels, homin nazeriyyslerin mey-
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dana ¢ixmasi sosial-psixoloji biliklerin inkigafi baximindan ol-
duqca shamiyystli idi.

Ilk sosial-psixoloji nezeriyyelerin Avropa Olkelorinde
yaranmasi da maraqgh idi. Xalq psixologiyas: alman, kiitle psixo-
logiyas ise fransiz ve italyan alimleri terofinden iglonilmigdir.
Sosial davranig instinktlori nezeriyyesi iso sonralar Amerikada
genis yayilsa da, o, ingilis alimi V.Mak-Daugqoll terefindon yara-
dilmigdir.

Belolikls, ikinci dovrde sosial psixologiya Avropa psi-
xoloji fikir enenaleri ¢argivesinde inkisaf edirdi ve onun cog-
rafiyas1 da bu xiisusiyyeti ks etdirirdi. Bu baximdan, birincisi,
Almaniyada smels golib intisar tapan xalq psixologiyasi; ikinci-
si, @sason roman Slkelerinde (italiya ve Fransada) inkisaf etmis
olan kiitle (xalq kiitlesi) psixologiyas: ve iigiinciisii, Ingilteradoe
meydana goelen davranis instinktlari haqqindaki nezeriyysler he-
min dovrda sosial psixologiyanin osas menbalari hesab olunur.

V.Vundutun «Xalqlarin psixologiyas1», Q.Tardin «Teqli-
din ganunlar», Q.Lebonun «Xalq kiitlesinin psixologiyas1» aser-
lori ikinci dovriin selnamesinde énemli yer tuturdu. Lakin onla-
rin hamis iigiin bir cehst seciyyevi idi: bu oserlerde miisyyesn
sosial-psixoloji hadisaler ayird edilse do onlar eslinde ancaq
tosvir edilirdi. Bu, har seyden ovvel, onunla bagh idi ki, XIX
osrin ikinci yansinda xalqn yaxud irqin, kiitlolerin, qrupun,
gohremanlarin psixologiyast vo sosial davrams instinktlerinin
Oyronilmesinin baglica yolu tarixi, etnografik ve antropoloji
materiallar1 (adet-enenslori, dil ve odebiyyat materiallarini)
tosvir etmok, abstrakt miihakimslorls tohlil etmak, ictimai hayat
hadiseleri barods goxsi teessiiratlar iimumilesdirmak olmusdur.

Sosial-psixologiyanin birinci inkigaf merholesinde oldugu
kimi ikinci merhalasinde de onun paradigmalan miixtslif sosial-
madoni hadiselarde ve proseslorde oks olunurdu...

Azerbaycanda sosial psixologiyamn ikinci merhslesi bila-
vasite maarif¢ilikle bagl olmusdur. Azerbaycanda maarifgilik
ictimai fikrin inkisafinda 6nemli rol oynamis, Azerbaycan fol-
sofosi, pedaqogikasi, adebiyyati kimi sosial-psixologiyasimn in-
kigsafina da 6ziinemoxsus tesir géstermisdir. Bu dévrde miixtalif
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badii asarlerds, ilk névbads, Calil Meammadquluzadenin «Dali
yigincag oserinds tosviri sosial psixologiya ligiin saciyyavi
- olan xiisusiyyatlar biitiin aydinlig ile 6ziinii gostorir.

Celil Memmadquluzads maarif¢i idi ve 6z yaradiciliginda
maarifcilik ideyalarindan bshrslenirdi. O, Qori miisllimler
seminariyasinda psixologiya elmini bilavasite Oyrenmigdi.
Psixoloji tehlil onun asarlari ligiin saciyyavi xiisusiyatdir.

«Dali yigincag» qamna, iliyine gader psixoloji osordir.
«Deolilik» fenomeni koékiinde ©nemli insan miinasibatlarinin
sosial-psixoloji tehlili onun baslica meziyystlerinden biridir.
Molla Abbas bilavasite maska konsepsiyas1 ile yaradilmis
O6nomli obrazdir.

Kondde bir nego doli emsle galmisdir. Onlart miialica
etmak ii¢iin xaricdon Lalbruz adl1 bir hekim ¢agirirlar.

Lalbruz! Osorin sosial-psixoloji ideyast1 hskimin adinda
bilavasite oks olunmusdur. Bununla slagadar olaraq iki cehati
ayrica qeyd etmoak lazimdur.

1. Hokim ¢ox canfesanliq gosterir. Lakin xastolari sagalda
bilmir. Ciinki o, s6ziin osl monasinda, laldir, yeni xestalarin
dilini bilmir ve elo - buna gore do onlar1 miialice edo bilmir.
Colil Mammeadquluzade bu aspektds iinsiyysti baglica sosial
psixoloji fenomen kimi agiglaywr. Onun tefsirinde xesteliyin
miialicesinin sirri, ilk novbade xestenin hokimle iinsiyyati
sahasindadir.

2. Colil Memmadquluzadanin hakimi Lalbruz adlandirma-
sinin, bizim fikrimizce, ikinci sobabi var idi. Oserin yazildigi
dévrde Rusiyada gorkemli klinik psixologlardan biri kimi italyan
psixoloqu Lombruza meshur idi. Goriiniir, Calil Memmadqu-
luzade onun adint Lalbruz kimi badiilesdirmis ve onu Lombru-
zonun 6ziinemexsus prototipi kimi tesvir etmigdir. Onu da slave
edok ki, «Dali yigincagimnda dolilik fenomeni elmi-psixoloji
konsepsiyada (oxu Lombruzanin konsepsiyasinda) agiqlanir.

XIX osrin sonu — XX asrin avvallarinde sosial psixologiya
stirotlo inkigsaf etmoyo vo nisboton miisteqil elm sahssi kimi
formalagmaga baslayir. Bu dovrde, sosial-psixoloji hadissler,
elmin serhaddi, tesir dairesi miieyyanlosdirilir, toqlid, telqin,
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adet vo ononalere aid zangin material toplanilib tesvir olunur;
geride qalmis xalqlarin psixoloji xiisusiyyatleri barede xeyli
molumat alds edilir ve s.

Sosial psixologiyanin ikinci dovrde siiretle inkisaf etmays
baglamas1 miixtalif amillarls — elmi ve ictimai teraqqi ilo bagh
idi. Bir terefdsn, sosiologiya ve psixologiya miisteqil elm kimi
formalasir, o biri terafden, sosiologiyada psixoloji istiqgamat,
psixologiyada ise bu ve ya diger deroceds sosial-psixoloji
istigamat yaranir ve tadricen hemin istiqgamstlarin bir-birine
yaxinlagmasi meyli miisahide olunurdu. Bununla yanasi, dilgilik,
antropologiya, etnoqrafiya, arxeologiya kimi elmlarin inkisafi
miioyyoan sosial-psixoloji problemloarin hallini teleb edirdi. ©On
baglicas ise sosial-psixologiyanin miistaqil bir elm sahasi kimi
formalagmasi dovriin 6ziiniin sosial telablerinden naget edirdi.

2.3. Sosial psixologiyanin eksperimental
elm kimi inkigafi:
ligtincti dovr

XX asrin avvellarinds psixologiya artiq eksperimental elm
kimi inkisaf edirdi. Onun eksperimental elm kimi barqerar
olmasi psixologiya tarixinin 6namli hadisasi idi. Eksperimental
istiqamat o goedar viiset kosb etmigdi ki, artiq psixologiyanin
basqa-basqa sahslorine, har seyden 6nce sosial psixologiyaya da
niifuz etmigdir. Osrin avvallarinds sosial-psixologiyada miixtalif
yoniimlards eksperimental tadqiqatlar aparilirdi.

Sosial-psixologiyanin eksperimental elm kimi inkigaf
etmasinin elmi-nazari qaynaqlari da vardi.

Boazi miislliflor (S.Serjante, M.Bityanova, B.Pangin)
sosial-psixologiyanin formalagmasinin 5 elmi menbeni ayird
edirler. Bunlar asagidakilardan ibaratdir:

1.Platon, Aristotel, S.Monteske, T.Qobbs, C.Lokk,
J.J . Russonun sosial-falsafi telimi;

2.M.Latsarus, Q.Steyntal, V.Vundtun antropoloji
arasdirmalart;

3.C.Darvin ve Q.Spenserin tekamiil telimi;
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4.0.Kont va E.Diirgeymin sosioloji baxiglari;
5.L.Feyerbax vo Hegelin folsofi goriiglori.

Bu monbeler sosial-psixologiyanin metodoloji paradigma-
larmin formalagmasinda miihiim rol oynasa da, onun gériiniir,
eksperimental elm kimi inkigafi bilavasite psixologiya elminin
iliyine ve ganina qador eksperimental elms g¢evrilmosi ilo bagli
olmusdur.

Sosial-psixologiyanin eksperimental elms ¢evrilmesi pro-
sesi iki asasl1 tarixi hadise ile slametdardir.

1. XX asrin 30-cu illerine goder sosial-psixoloji fikrin
morkozi Avropa sayilirdi. Sosial psixologiyada bu illorde en
6nemli tedqiqatlar Avropada, ilk ndvbads, Almaniyada, Fran-
sada ve b. 6lkelarde aparilirdi. Lakin 30-cu illorden baglayaraq
sosial-psixoloji fikrin episentri deyisir: Amerika sosial-psixolo-
giyanin merkazine ¢evrilir. Bozi miislliflorin fikrince, bu dvr-
de Amerika an populyar ve miiteraqqi elmi-psixoloji paradigma-
larin vatoni idi.

Artiq 20-30-cu illerds sosial psixologiya ligiin «miiteraqqi»
olan cahatler Amerika ilo bagli idi. Amerika nainki psixologiya-
da «modalarin sifariscisine» g¢evrilir, hom do 6ziinii on miito-
roqqi istehsalat ve idareetme texnologiyasinin merkezi kimi
gostarir.

Amerikada aparilan sosial-psixoloji tadqiqatlar, ilk névbe-
da, Xotorn eksperimentlori praktik effektlori ilo segilirdi ve
diinya psixologiyasinda bdyiik aks-seda dogurmusdu.

Amerikada sosial-psixologiyanin viisetli inkisafinda 30-cu
illorde Amerikada miihacir kimi semersli foaliyyot gdstoren
gorkamli alman sosial psixologlari, masalen, Kurt Levin ve b.-
da miitereqqi rol oynayirdi.

Diinya sosial-psixologiyasinda Amerika sosial-psixologiya-
smin rolu ginii-giinden artirdi. Belslikla, sosial psixologiya
Amerika todqgiqatlar1 standartlarina, tedqiqat naticslarinin
giymatlendirilmasi Olgiilerine ve insanin Amerika modeline
uygun olaraq formalagsmaga baglayirdi (M.R.Bityanova 30-31).

2. Sosial psixologiyada nazeriyysler tegakkiil tapir ve bu
nazariyyaler dovriin sosial psixoloji fikrinin istigamatini gertlon-
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dirir. Onlar sosial-psixologiyanin tarixinde xilisusi yer tutan
koklii nezeriyysler idi. Bu nazsriyysler 6zlerinin metodologi-
yas1 ve Ozilinemaxsus sistemine goro ferqlenirdi. Miiasir psixo-
logiyada onlar monoqrafik sepgide genis tohlil olunur. Mévcud
adebiyyat (M.R.Bityanova ve b.) @sasinda bu nazsriyyslerin
boazi xiisusiyyatleri ile tanis olaq.

Biheviorizmin tarixi XIX osrin sonu — XX @srin avval-
lorinde Edvard Torndaykin (1874-1949) heyvanlar iizerinde
apardif1 tedqiqatlarla baglayir. Lakin buna baxmayaraq hemin
coroyanin nazari lideri Con Uotson (1878-1958) hesab olunur.

1913-cii ilde «Psixoloji xeberler» jurnalinda Uotsonun
«Psixologiya: biheviorist onu nece goriir» adli meqalesi nagr
edildi. Maqalada «Stimul - reaksiya» - biheviorizmin asas devizi
kimi elan olundu ve hemin cerayanin baghca ideyalann gorh
edildi. Buna gore de sonralar hemin maqaleni «biheviorizmin
manifesti» adlandirdilar.

Biheviorizmin asas miiddealar1 asagidakilardan ibaretdir:
psixologiya guya siiuru deyil, davranisi (cersyamn adi da
buradan amsle gelmisdir; ingilisce (-behavior davramg demaok-
dir) 6yrenmelidir. Psixologiyanin asas vozifesi yalniz miixtolif
soraitde davranigin ganunauygunluglarini, - qicigla organizmin
cavab herekatleri arasindaki asililifi Syrenmekden ibaratdir.
Bihevioristlore gore davranig ancaq xarici stimullarla (S) sertle-
non sekretor vo ozsle reaksiyalarindan (R) teskil olunmugdur.
Davramisin tohlili ciddi suretde obyektiv xarakter dagimali ve
biitiin tebii elmlerde oldugu kimi, zahiren miigahide olunan
fenomenlorlo mahdudlagmalidir.

Beloliklo, biheviorizm stimul (S) ve reaksiya (R) ara-
sindaki slageni davramgin vahidi kimi gobul edir, sosial-psixo-
loji masslaleri do bu kontekstdo aragdirirdi. Onun asas konsep-
tual paradigmalar1 beloedir: davranig, stimul, reaksiya, méhkem-
londirme (regbstlondirme, cezalandirma), 6yrenms. Bihevioral
sosial psixologiyada 6ziinemexsus aktiv telim ve qrup psixote-
rapiyas! (ilk novbads, verdisler ve bacariglar qrupu) tocriibasi
amole galmisdir. Biheviorizmde agagidaki sosial-psixoloji prob-
lemler toedqiq olunmusdur:
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- sosial agqressiva ve onun determinantlarn (N .Miller,
D.Dollard, A.Bandura).

- sosial G&yronmanin yollar1 va metodlari (E.Tolmen,
B.Skinner, A.Bandura).

- soxsiyyatlorarasi qarsihgh tosirin texnologiyasi ve onu
sortlondiren amillor (Q.Kelli, C.Tiibo, X.Domans ).

Koqnitivizm. Koqnitiv (latinca kognition — bilik,
idrak demekdir) psixologiya 50-ci illerin sonu-60-c1 illarin av-
vellarinds emale galmisdir. Onun asasini bels bir miiddea togkil
edir ki, psixoloji proseslorin coreyaninda ve insan davramisinda
bilikler, kognitiv strukturlar hslledici rol oynayir. (C.Bruner,
U.Naysser, R.Atkinson va b.). Bu baximdan kognitiv psixologiya
hafize ve tofokkiiriin teskilinde biliklerin rolunu &yrenir.
Bununla beraber, hemin careyan gexsiyysti, fordi forgleri, emo-
siyalan ve s. kognitiv nezariyye baximindan tohlil edir. Oger
biheviorizm «reaksiya gostoron insan modelino» osaslanirdisa,
kognitiv psixologiyada «diisiinen insan» (P.Sixirev) modeli
formalagmigdi. Insamin sosial-psixologiyast da bu model
kokiinde aragdirilirdi.

Koqnitivizmin  ¢argivesinde iki gorkemli Amerika
psixoloqunun - Kurt Levin ve Leon Festingerin gériiglori
formalagmigdir. Kurt Levin qrup dinamikasi, soxsiyystle qrupun
qarsihigh tesiri, liderlik ve rehbarlik, grupdaxili ve qruplararasi
konfliktlarin halli kimi aktual problemloer sahssindo klassik
todqiqatlar aparmigdir. L.Festinger insanin fordi ve sosial
davramgmin ossas1 kimi kognitiv uygunluq nezeriyyesinin
formalagsmasinda miisyyenedici rol oynamigdir. Sosial idrakin
mexanizmleri (S.45, D.Kre¢ vo R.Kragfild), kommunikasiya vo
soxsiyyetlorarast qarsiliqlt tesir (F.Xayder, T.Nyukom, L.Fes-
tinger) kimi problemlerin Gyrenilmesinde do kognitivizm
gor¢ivesinde miihiim aragdirmalar aparilmigdir.

Neofreydizm. Freydizm ceroyam XIX osrin sonu —
XX esrin avvallerinde amole golmisdir; Qorb Slkelerinde qisa
miiddet arzinds incesenate, adabiyyata, insanla bagl miixtelif
elm sahelerine, xiisusilo tobabat, antropologiya, sosiologiya,
madeniyyat tarixi, pedaqogika vo s.-yo genis niifuz etmigdir.
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Onun banisi Avstriya psixiatr ve psixoloqu Zigmund Freyddir
(1856-1939). Freydin adi ilo ceroyan Freydizm adlanir. Freydin
6zii onu «psixoanaliz» adlandirirdi.

Freyd eavvelce praktik hekim-nevropotoloq ve psixiatr
kimi foaliyyete baslamis, bir sira maraqh faktlar mileyyen etmis,
indi psixologiyada genis islonen miixtelif anlayislar ve
terminleri (masalen, frustrasiya, identifikasiya ve s.) islomigdir.

Neofreydizm Z.Freydin ideyalarina sdykenerek psixoana-
litik prinsiplori sosial-psixoloji praktikaya totbiq etmoys vo
miixtalif sosial-psixoloji problemlori psixoanalizin paradigmalan
osasinda izah etmaye bagladi.

Z.Freyde gore, qrupun osasim emosional libidoz rabitele-
rin sistemi toskil edir. Sexsiyyotloraras1 «mehabbet» sayesinde
qrup dziiniin psixoloji simasin kesb edir. Qrup uzvloeri ozlerini
bu kokde grupun lideri ilo eynilogdirirlor. Bu identifikasiya
asasinda qrupun adi {izvlerinin miinasibatleri formalagir.

Psixoanalitik sosial psixologiya qrupun inkisafi haqqinda
miixtelif nazariyyslerde 6z oksini tapmisdir. Bu nezeriyyslorde
qrupun osas modeli kimi psixoterapevtik qrup ayird edilir (Ba-
yon, U.Bennis va Q.Separd), insan davramgsinin baglica sosial
motivleri tehlil olunur (U.Suts, T.Adorna).

Miiasir sosial psixologiyada iki nazeriyys — simvolik inte-
raksionizm ve sosial konstruksionizm nezeriyyeleri de diqqgati
xiisusils calb edir.

Simvolik interaksionizm insamn sosial davrams1 haqqinda
sosioloji nezeriyyelers, ilk névbade meshur Amerika filosofu,
sosioloqu ve psixoloqu C.Midin konsepsiyasina istinad edir. Bu
nozeriyyede sosial prosesin qanunauygunlugu interaksiya kimi,
konkret sosial situasiya gevresinde adamlarin qarsiliglt tesiri
kimi tefsir olunur. Sosial situasiya sadoce olaraq kontekst deyil,
garsihigh tosirin 6nemli faktorudur. Insan mensub oldugu made-
niyyetin simvolik vasitelerine osaslanaraq situasiyam serh edir.
Simvolik interaksionizm baglica moziyyst kimi insanamaxsus
simvolik vasitolori — nitq, jest, mimika va s. ayird etmis veo
{insiyyet prosesinde onlarin rolunu agiglamigdur.
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Simvolik interaksionizm ¢oergivesinde davranigin rol noze-
riyyosi (T.Sarbin, E.Qofman, R.Linton ve b.) otrafli Oyronilmis,
insanin goxsi norma ve servetlorinin menbeyi kimi referent qru-
pun xiisusiyyetlori aragdinlmisdir (Q. Nyukom, M. Serif, Q.Kelli).

K.D.Kergenin sosial konstruksionizm konsepiyasi 70-ci
ilde formalagmigdir. Bu konsepsiyaya gore, sosial psixologiya
humanitar xarakterli elmdir. Sosial konstruksionizm insan miina-
sibotlori praktikasinin oxlagi kontekstde yrenilmesine bdyiik
shemiyyet verir.

60-70-ci illorde Avropa sosial-psixologiyasinda keyfiyyot
doyigiklikleri oziinii gosterir. Bir torafden, Amerika sosial-
psixologiyasi miixtelif istiqametlerde tenqid olunmaga baslayir.
Digor terefden, sosial psixologiyanin metodoloji messlelori teh-
lil olunur (J.Stensel, S.Moskovigi, Q.Tecfel, Q.Qibs, M. Forbrg,
K.Xolskamp ve b.) S.Moskovigi gosterirdi ki, «madeniyyst iin-
siyyotde ve onun vasitesile yaradilir». Sosial hoyat hom linsiy-
yetin, hem de ideologiyanin esasidir. Mehz bu hadisslerin 6yroe-
nilmesi sosial psixologiyanin baslica vozifasi olmalidir.

60-c1 illerden bagslayaraq Moskva psixoloji maktebi xiisu-
sile kollektivin psixologiyas: ve soxsiyystlorarasi iinsiyyet prob-
lemleri istiqgamatindo ugurlu nailiyystler alds etmigdi.

60-70-ci illerde Azerbaycan psixologiyasinda soxsiyyot-
lorarasi miinasibatlor sistemli dyrenilmisdir. Bu arasdirmalarda
iki cehet xiisusile diqgati calb edir.

1. Tedqiqat prosesindo sosiometriya diinya tecriibesinde
ilk defs olaraq C.Osqudun «Semantik diferensial» metodu ilo
qarsiligh elageds tetbiq olunmugdur. Bu sosiometrik se¢gmenin
niivesini aragdirmagq, segilonlorle segonlorin psixoloji portretini
miisyyenlesdirmak imkani vermisdi.

2. Tadqiqatda gexsiyyetloraras1 miinasibatlor cinsi forgler
aspektinde tohlil olunmugdur. Tedgiqatin materiallar1 osasinda
ilk defe olaraq psixi (psixoloji) cins anlami formalagmigdir. Bu
anlam Gender probleminin Gyrenilmesi iigiin xiisusi shemiyyete
malikdir.

90-c1 illorde Azerbaycan sosial psixologiyasinda eksperi-
mental todqiqatlar sahasinds ugurlu addimlar atilmis, iki funda-
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mental todqigat aparilmigdir. B.H.9liyev «Cinayst ve miilki pro-
sesdo mohkeme psixoloji ekspertizasi problemlori», S.1.Seyidov
iso «Yaradicihin sosial psixologiyas» movzusunda bdyiik
ugurla doktorlug dissertasiyalan miidafio etmiglor. S.I.Seyido-
vun 2000-ci ilde nesr olunmus «Menecmentin psixologiyasi»
monogqrafiyas1 da Azerbaycan sosial psixologiyasia layigli toh-
fo kimi deyerlendirilmisdi.

90-c1 illerde ve 2000-ci illerin avvellerinde Baki Dovlat

Universitetinin nezdindeki elmi surada sosial psixologiya iizro
asapidaki namizodlik dissertasiyalan miidafio olunmugdur:

Erkan gonclik qruplarinda sosial persepsiyamn etnopsixoloji
xiisusiyyatlori (G.Q.Hiiseynova, 1995);
«Kitabi-Dads Qorqudy dastanlarinda Azerbaycan xalqimn et-
nik psixoloji xiisusiyyatlorinin inikas (I.M.Bayramov, 1995).
M.D.Sabir irsindoa etnik psixoloji xiisusiyyatlorin inikasi prob-
lemi (T.M.Musayeva, 1997);
Azorbaycamin conub zonasinda ails konfliktlari ve onlarin
psixoloji tahlili (K.M.S§iriyeva, 1998);
Fordi vo qrup halinda moasalo holli zamam talobalords
tafokkiir cevikliyinin tozahiir xiisusiyyatlori (V.O.Hiiseynov,
1999);
Togkilatlarda menecment psixologiyasi aspektinds soxsiyyot-
lararas: miinasibatlor (Z.A.Rzayev, 2001);
Suisidal davramgsin togokkiiliiniin  psixoloji  xiisusiyyatlori
(M.N.imamverdiyeva, 2002);
Miiasir soraitdo tonhaligin  sosial-psixoloji ~ problemlori
(L.M.Cabbarova, 2002);
«Molla Nosraddiny jurnalinda xalqa ve miiayyen sosial qrup-
lara xas olan saciyyavi etnik-psixoloji xiisusiyyatlarin inikas
(M.M.Sadiqova, 2002).

Bu todgiqatlar Azerbaycan sosial psixologiyasini yeni ide-

yalar vo miiddealarla zenginlegdirmigdir.
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III FOSIL

SOSIAL PSIXOLOGIYANIN METODOLOJi
V9 METODIKi MeseLaLaRi

3.1. Nezoariyya, eksperiment vo praktika

Elmi-texniki teroqqi dovriiniin saciyyevi xiisusiyyetlerin-
don biri ondan ibarstdir ki, elm cemiyystin nainki sosial, hem
de iqtisadi hayatina niifuz edir, bilavasito mohsuldar qiivvoyo
cevrilir; elmi-texniki fikrin nailiyyetleri senayenin, kond teser-
riffatimin, maarifin, sehiyyenin ve s. inkisafinda miihiim rol oy-
nayir. Biitin elm sahslerinds oldugu kimi psixoloji tedgigatin
metodologiyasi ve metodikasinda da bu zeminde yeni paradiq-
malar (yunanca paradeigma — misal, niimuns demokdir) vo ya
miiddsalar eamselo golmisdir.

30-cu illerds psixoloji tedqiqata verilon asas tolob belo idi:
nozeriyyesiz eksperiment hem kordur, hem do kardir. Elmi-
texniki tereqqi dovriinds ise psixoloji tedgiqatin metodologiyas
vo metodikasinin en baglica paradigmas: asagidakindan ibarot-
dir: nezeriyye, eksperiment, praktika.

Bu baximdan basqa elm saholerinde oldugu kimi sosial
psixologiyada da tetbiqi tedqiqatlar xiisusi shemiyyet kosb edir.
Lakin buradan sehv netice ¢ixanb bele hesab etmok olmaz ki,
muasir dovrde fundamental todgigatlarin rolu giiya azalmaga
baglamigdir. Masslenin bele qoyulusu tamamils birterefli olard.
Bagqa sahslerde oldugu kimi sosial psixologiyada da fundamen-
tal todqiqatlartn shemiyysti neinki azalmir, oksine, elmi-texniki
toraqqi dovriinde daha artir ve onlar bu seraitds tetbiqi tedgiqat-
larin inkigafinda miihiim rol oynamaga baslayirlar.

Sosial psixologiyada tetbiqi todgiqatlar esasen iki istiqa-
moetde apanhir. Birinci istigamet iigiin baslica cohot ondan iba-
rotdir ki, totbiqi problemler fundamental tedgiqatlar esasinda
misyysn olunur ve ya fundamental tedgiqatlarin naticeleri bila-
vasito praktikaya tetbiq edilir. Miixtolif elmlsrin inkisaf tarixi

32



gostorir ki, homin istigamat totbiqi tedqiqatlarin semereliliyi ba-
ximindan da boyiik imkanlara malikdir: fundamental tedqiqatlar
vasitosilo kosf edilmig vo ya miisyyan olunmus ganunauygun-
luglarin praktikaya tetbiq olunmast iigiin bu zaman olverisli so-
rait yaranir. Bir ¢ox elm sahslerinde (nezeri fizika, rtyaziyyat,
kimya, biologiya ve s.) aparilan fundamental tedqiqatlarin, me-
solon, texnikanin inkigafi li¢lin shemiyystinin xatirlasaq, fikri-
miz aydin olar. Bu cehat psixologiya elmi ti¢iin seciyyavidir.
Totbiqgi tedgiqatlarin inkisafinda ikinci istigamst do mii-
hiim yer tutur: bu istiqamet daxilinde tetbiqi tedqiqatlar bilavasi-
to fundamental todqiqatlarin neaticesi kimi deyil, praktik telabat-
lar osasinda meydana ¢ixir. Homin istiqgamat gargivesinds totbi-
qi psixoloji tedqiqatlarin bazi xiisusiyyatlari ile tanis olaq.
Ictimai hayatin ayri-ayn sahslerinde cemiyyetin obyektiv
inkigaf ganunlarina miivafiq olaraq miixtalif praktik masslaler
meydana ¢ixir. Bu zaman elo bir veziyyet yaranir ki, elmds (bi-
zim misalimizda psixologiyada) hale dyrenilmemis har hans: bir
mosele ictimai hayatin konkret bir sahesinde boyiik praktik sha-
miyyat kesb edir. Tatbiqi problemlerin hsalli baximindan burada
iki yol vardir: praktika ya «oturub» hemin problemin elmds ha-
cansa hall olunacag: giinii gozlemsli, ya da 6ziiniin inkisafi na-
mins problemin tezliklo hoall olunmas: iigiin tesirli yol tapmali-
dir. Miiasir dévrde ictimai praktika mshz ikinci yola istiinlitk
verir: bilavasite yaranmig praktik toloebatlarin temin olunmasi
mogsadile aparilan tetbigi psixoloji tedqgiqatlar da bu zeminde
meydana ¢ixmigdir. Miioyyen bir praktik vezifoni bilavasite hall
etmok, miivafiq todqiqatin noticelerini tezlikle totbiq ederak
comiyyotin maddi ve ya menavi heyatinin har hansi bir cahstini
daha da tekmillogdirmak ve s. onlarin asas vozifesini togkil edir.
Tebistsiinashq (xiisusils fizika, riyaziyyat, kimya, biolo giya
vo s.) vo texniki elmler sahssinde totbiqi todqiqatlarin shamiy-
yoti, birinci névbade, onlarn iqtisadi somerasi ile miieyyen
olunur. Igtisadi semere sosial-psixoloji tedgiqatlar sahasinde de
miihiim gésterici hesab edilir. Hotta psixologiyanin bazi sahale-
rinde, mesoelon, miihendislik psixologiyas1 ve ya teyyaragilik
psixologiyas1 sahesinde iqtisadi somers tedqgiqatlarin  ehemiy-
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yotini gostoron asas meyar kimi meydana ¢ixir. Sosial psixolo-
giya sahosinds ise totbiqi tedgiqgatlarin psixoloji someresi xiisusi
shamiyyet kasb edir. Bu tosadiifi olmayib, har seyden svvsl,
onunla baglidir ki, psixoloji tedqgiqatlarda igtisadi semere dolay:
yolla — psixoloji semere vasitesilo alde edilir. Masslen, deqiq
miieyyen edilmisdir ki, kolektivde sosial-psixoloji iqlimin sag-
lamlagdirilmasi1 naticasinde emok mshsuldarhg 18 faiz artir.
Burada izahata, nece deyerlor, ehtiyac yoxdur. Tokcs bu fakt so-
sial-psixologiya sahasinde tetbiqi tedgigatlarin hoam do bdyiik
iqtisadi shamiyyete malik oldugunu asash suratdo siibut etdi.

3.2. Sosial-psixoloji tadgiqatin metodoloji
mosalalari: iimumi vo xiisusi metodologiya,
konkret metodiki priyomlar

Psixoloji tedqiqatin metodlan dedikds, bu elmin 6z pred-
metini, mévzusunu tadqiq etmak iigiin istifade etdiyi yol ve vasi-
tolarin macmuyu nazerde tutulur. Har bir elm sahssinde oldugu
kimi, sosial-psixologiyanin da tetqigat metodlar1 onun metodolo-
giyasi ile baglhdir.

Metodologiya nadir? Miiasir elmde metodologiya termini
i¢ meanada islonilir. Bunlar agagidakilardan ibaratdir:

1. Umumi metodologiya;

2. Xiisusi metodologiya,

3. Metodologiya — konkret metodik priyomlarin mecmuyu
kimi.

ILUmumi metodologiya dedikde tedgiqatgimin isti-
nad etdiyi imumi folsefi yanagma, {imumi idrak iisulu nezerde
tutulur. Sosial psixoloji aragdirmalar dovriin felsefi postulatlari-
na sdykanmsali vo onlarla bilavasito seslogmelidir.

II.Xisusi metodologiya dedikds, bir terefden,
todgiqatginin asaslandifi sosial-psixoloji konsepsiya, diger te-
rofden, sosial psixologiyanin metodoloji prinsipleri nazerds tu-
tulur. Bu prinsiplar miixtslifdir. Onlardan bazilarini qeyd edok.

Determinizm (latinca determunase — miisyyon et-
mak demakdir) ictimai vo tebii hadiselerin sebsabi haqqinda to-
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limdir. Psixologiyanin eksperimental elm kimi inkisafi bilavasite
bu prinsipin @mele golmasi ve berqerar olmas: ile baghidir. De-
terminizm prinsipine géro psixoloji hadiseler maddi heyat va-
sitelori, istehsal iisulunun inkigaf ganunlar ile, ictimai miinasi-
botlorle, sosial hayat terzi ile miieyyen olunur ve onlarin doyi-
silmasi ile de deyisilir. Beloliklo do hemin prinsip sosial-psixo-
loji hadiselorin mengoyini, onlarn yaranmasm gertloendiron
amillerin, baslica inkisaf qanunauygunluglarinin tehlil edilmasi-
ni nozerdae tutur.

Determinizm prinsipi sosial psixologiyada sosial determi-
nizm prinsipi kimi tetbiq olunur.

Sosial determinizm prinsipi sosial-psixoloji hadiseleri,
{imumiyyetle deyil, miioyyen bir comiyyato maxsus sosial-psi-
xoloji hadisaler kimi dyrenmayi toleb edir. Bu zaman comiyye-
tin istehsal iisulunun ve buna miivafiq olaraq sosial strukturunun
xiisusiyysetlerini zeruri suretde nazers almaq lazimdir.

Sosial-psixoloji hadiselerin tehlili zamani onlarin yaran-
masin, foaliyyet gdstormesini ve inkisaf dinamikasim sortlondi-
ron sosial amiller dyrenilmeli vo sistemli tohlil olunmalidr.

Miixtolif elm sahalerinds, o ciimloden psixologiyada sis-
temli yanasma son zamanlar daha genis miqyasda totbiq olunur.

Sosial-psixoloji fenomenlor do sistemli xarakter dasiyir.
Hole psixologiyanin miisteqil bir elm kimi inkigaf etdiyi dovr-
lerds ayri-ayri psixologlar bu cohate digqati calb etselor do, sis-
temli yanagmamn bir elmi prinsip kimi totbiq olunmasindan 6trii
psixologiya elmi uzun inkisaf yolu kegmigdir.

Sistemli yanasma prinsipi psixoloji hadisaleri, o ciimleden
sosial-psixoloji hadiseleri miixtelif koordinatlar sisteminde ne-
zorden kegirmok ve onlan gortlondiren amilleri elmi baximdan
otrafli tohlil etmok imkam verir. Foaliyyot prinsipinin do 0z
xiisusiyyaotlori var.

Sosial psixologiya foaliyyst prinsipini Oziiniin osas
prinsiplerinden biri kimi qobul ederken onu 6z predmetinin,
xiisusilo sosial gruplann xiisusiyyetlerine miivafiq suratde totbiq
edir. Q.A.Andreyevamn fikrince, sosial psixologiyada foaliyyot
prinsipinin mezmunu asagidaki miiddealarla xarakterize oluna
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biler: a) foaliyyot insanlarin birge sosial foaliyyeti kimi basa
diigiilir, bu zaman onlarin arasinda 6ziinemexsus rabiteler,
masolon, kommunikativ rabiteler yaranir; b) yalmz ford deyil,
ham de qgruplar, cemiyyst fealiyyot subyekti kimi basa diisiiliir,
yoni sosial-psixoloji nezeriyyeye kollektiv foaliyyst subyekti
ideyas: daxil edilir; bu, real sosial qruplan miioyyan foaliyyst
subyekti kimi tedqiq etmek imkam verir; c¢) grupu foaliyyst
subyekti kimi Syrendikde, fealiyyot subyektinin biitiin miivafiq
atributlanmi1 - qrupun telobatlarini, motivlerini, megsedlerini
Oyrenmek imkani yaramr; d) buradan ise bele bir netice ¢ixir ki,
miioyyon «sosial konteksti» - comiyystin ictimai miinasibotle-
rini nozere almadan sosial-psixoloji hadiseleri yalmz empirik
suratdo tesvir etmak, ferdi fealiyyst aktlarini sadece olaraq tos-
bit etmak diizgiin deyildir.

Belolikls, diger prinsiplerls birlikde foaliyyet prinsipi so-
sial-psixoloji tedgigat i¢iin Gziinemexsus normative gevrilir,
todqiqat strategiyasim1 miioyyon edir. Xiisusi metodologiyanin da
osas vozifesi mahz bundan ibarstdir.

Osl elmi psixologiya obyektiv tedgiqat metodlarina istinad
edir.

III. Metodologiyam konkret metodiki priyomlarm mac-
muyu kimi nezerden kegirdikde adeten sosial-psixoloji tedgigat
metodikalarini aydinlagdinirlar. Her bir psixoloji tedgigatin, o
ciimledan sosial psixoloji todgiqatin konkret metodikas: olur.
Konkret todgiqat metodikas: timumi ve xiisusi metodologiya
osasinda iglenilir. Onu he¢ de tedgiqat metodlari, proseduralari
vo texnikas: kimi basa diismek olmaz. Her bir konkret todqgiqat
metodikasinin nazeri-metodoloji sertleri vardir ki, onlar iimumi
vo xiisusi metodologiyanin miiddealarini oks etdirirlor. Konkret
todgiqat metodikalarimin spesifik cohstlori, her seyden avval,
onlarin kémayile hell edilon elmi vezifenin ve Oyrenilen
psixoloji hadisenin xarakteri ilo miioyyon olunur. Azerbaycan
psixologlar1 terefinden do miixtelif istigametlorde konkret
todgiqat metodikalan islenilmis ve miiveffoqiyyetle tetbiq
olunmusdur.
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Konkret tedgiqat metodikasini igloarkan onun elmi xarakter
dasimasina xiisusi diqget yetirmak lazimdir. Bunun iigiin sosial-
psixologiyanin yuxarnida nazerden kegirdivimiz prinsipleri ile
yanast elmi idrakin metodikasindan irsli gelen, tedgiqatin
semarsli olmasini sertlondiren meyarlarn — metodun asasli olma-
st (validliyi), motobarliyi, reprezentativliyi, informasiyanin de-
qiqliyi ve s. nazere alinmalidir. Bu meyarlar yuxarida nezerden
kegirdiyimiz boazi prinsiplor kimi nisbaton imumi xarakter da-
stytr ve elmi biliyin miixtelif sahslerinde, mesalen, sosiologiya-
da, demoqrafiyada, pedaqogikada vo s.-do elmi idrakin metodi-
kasinin zeruri telableri kimi nazards tutulur.

Hamin meyarlara gors, todqiqat metodlan tedqgiqatin maq-
sod vo veazifelerine miivafiq olmalidir, nezerds tutalan bu ve ya
digoer slamati miieyyen etmak vo Olgmek imkani vermslidir
(metodun validliyi). Konkret todqigat metodikasini elo iglomak
lazimdir ki, o, hatta miixtelif seraitde tokrar edildikde, eyni nati-
co alinsin (tadgigatin métaborliyi). Bu cehatden tadqigat saho-
sinin v Oyrenilecek adamlarin migdarmin diizgiin se¢ilmesi do
miihiimdiir. Xisusile kiitlovi prosesleri todqiq ederken, mese-
lon, reyi Oyrenilacek adamlar elo segmok lazimdir ki, bu zaman
miixtolif sosial qruplarin nisbati diizgiin nezere alinsin (tadgiqa-
tin reprezentativliyi).

Informasiyanin deqigliyi de boyiik shemiyyste malikdir.

Psixoloji tedqiqatda informasiyanin daqiqliyi Oyrenilen
adamlarin miqdar ile bilavasite baghidir. Tadqiqat prosesinds ne
gadar ¢ox adam Gyrenilss, informasiyanin daqiqliyi bir o geder
yiiksak olar.

Konkret psixoloji tedqiqat metodikasinda, gorti surotde
olsa da, dord merhaleni forglondirmak olar.

Birinci merhoale hazirliq merhslesidir. Bu marhalade
miixtolif yollarla (miisahids, anket vo s.) ilkin malumat toplani-
lir: onlarin asasinda tedqiqatin empirik (faktlarin ayird edilmssi,
tadqiqat metodlarinin islenilmasi), mentiqi (bir miiddoadan ¢i-
xarilmas, onlarin arasinda alaqonin miiayyan edilmasi) vo nos-
zori (sobobin axtarilmasi, prinsiplorin askar edilmoasi, forziyyoe
va ya qanunlarin miiayyon edilmasi) vazifeleri hall edilir. Bu
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zaman toedqiqatin nozori problemlerinin islenilmesine xiisusi
digget yetirilmalidir. Forziyyenin formuls edilmesi psixoloji
todgiqatda da mithiim yer tutur. Bir ¢ox sosial psixoloji ted-
gigatlarin miiasir teleblere cavab vermomssi onlarda ferziy-
yonin olmamasi ve ya zoif olmasi ile bilavasite elagedardur.

Tedgigatin ikinci merhelesi eksperimental (korrelasiya)
xarakter dasiyir. Bu morhsloede todqiqatin konkret metodikasi
reallagdirilir.

Toedqgiqatin iiglincii merholesinde tedqiqat materiallar
kemiyyst baximindan tohlil olunur. Dordiincii marhslade ise
materiallar psixoloji nezeriyys asasinda serh edilir, notico eti-
barile forziyyenin diizgiinlilyii ve ya sehv olmas1 aydinlagdirilir.

3.3. Sosial - psixologiyanin tadqgiqat metodlar:

Sosial-psixologiya empirik elmdir ve miixtelif tedqiqat
metodlarindan ugurla istifade edir. Bu metodlardan bozilori asas,
bir gismi komokg¢i metodlardir. Komokgi metodlar bir qayda
olaraq osas metodlarla garsiligh elagade tetbiq olunur. Asagida
Amerikan sosial-psixologlarinin (E.Aropson, T.Uilson, R.Eykert,
2002) tofsiri kokiinde miiasir aragdirmalarda genis totbiq olunan
{i¢ tip metod — miigahide metodu, korrelyasiya metodu ve ekspe-
riment metodu nezarden kegirilir.

3.3.1. Miisahide metodu Oziinemoxsus texnikadir: bu
zaman tedqigat¢1 adamlar1 miigahide edir ve onlarin davramgini
sistemli tosbit edir. Miisahide metodu miixtalif elm sahelerinds,
o ciimleden iimumi psixologiyada, yas psixologiyasinda, peda-
qoji psixologiyada genis totbiq olunur. Sosial psixologiyada mii-
sahide dziinemexsus Olgiilerle totbiq olunur: miisahide prose-
sinde sosial psixoloqu ayri-ayr sosial-psixoloji fenomenler, me-
solon, agressivliyin tozahiir xiisusiyyatlori maraqlandirir.

Bu metod miixtslif variantlarinda tetbiq olunur.

Bir halda todqiqat¢i miigahide etdiyi hadisslerde bilavasito
istirak etmir vo onlarin gedisine miidaxile etmir. Basqa sozle,
tedqiqatct miisahide etdiyi hadisenin gedisini kenardan izloyir.
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Basqa bir halda ise Gyrendiyi hadiseni kenardan deyil,
hadisenin 6z daxilinde miigsahide edir: bu zaman o, miisahids et-
diyi adamlarla qargiligh elageds olur, ancaq situasiyam gotiyyen
deyismeya ¢aligmir. Belo miisahideys qosulmus miigahide de-
yilir.

Arxiv materiallarinin tohlili do miisahidenin 6ziinomexsus
novil hesab olunur. Bu zaman tedgigatg1 arxiv materiallari, me-
solon, giindelikleri, romanlarn, jurnal ve gezetleri, toplamlmis
sonatlari nazarden kegirir vo onlarin mszmununu tesvir edir.

Oger todqiqat¢inin magsedi har hansi sosial fenomeni tos-
vir etmakdoan ibaratdirse, miisahide bu baximdan an semersli
tisuldur. Lakin onun mshdud cshatleri ve ¢atigmazliglan da var.
Ovvala, ona gore ki, davramigin mileyyen ndvlerini, mosslon,
intim hayat hadiselorini sadece olaraq miisahide etmek mim-
kiin deyil. Bundan bagqa, miisahide usulu bir gayda olaraq hele
dyrenilen sosial fenomenlerin mahiyyatini, sosial-psixoloji qa-
nunauygunluglarni agiqlamaq imkan: vermir.

Bu messlaloeri aragdirmaq tiglin tadqiqat prosesindo miisa-
hide iisullan ile birlikde korrelyasiya metodu ve eksperiment
metodundan istifads olunur.

Bir misal gostorok. Tutaq ki, usaqlar televizorda miixtelif
zorakihiq hallarim goriirler. Qarstya 6nemli sual gixir: goresen,
bu zorakiliq hallarinin migdan ile usaqlarda miisahide olunan
agressivlik hallar arasinda olaqe var? Oz-zlityiinds son derace
shemiyyetli olan bu suali miigahide iisulu vasitesile agigqlamaq
miimkiin deyil. Onu aragdirmaq ii¢iin korrelyasiya metodundan
istifade etmak lazimdir.

3.3.2. Korrelyasiya metodu da miisahide metodu kimi
oziinemexsus texnikadir. Lakin ondan mahiyystce forqlenir.
Korrelyasiya metodunun vasitesile iki vo ya daha ¢ox kemiyyet
sistematik surotde 6lgiliir vo onlarin arasinda tebii suretdo
omelo golon garsiligh miinasibat miieyyen olunur. Miioyyen
olunmus miihiim kemiyystler korrelyasiya metodu vasitesile to-
bii geraitds Oyronilir.

Miisahide metodunda oldugu kimi, korrelyasiya metodun-
da da tedqiqat¢1 ¢ox vaxt adamlarin davramsim bilavasite miiga-
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hide edir. Mosslen, psixoloq korrelyasiya metodu vasitesile
usaqlarin aqressiv davramgi ilo zorakiliyi gdsteron televiziya
verlislorinin qarsiligh slagesini yoxlamaq imkanmna malikdir.
Lakin bu zaman qarsida miisahide metodundan forqgli olan
moaqsod ¢ixir: korrelyasiya metodunda miisahidedon forgli
olaraq usaq agressivliyi ilo basqa amiller arasindaki qarsiligh
olage ve ya korrelyasiya giymstlondirilir. (Bu kemiyystler ara-
sindaki korrelyasiyani bilavasite miisahide etmok sslinde miim-
kiin deyil). Bes, hemin kemiyystler arasindaki slage korrelyasi-
ya metodu ile nece miisyyon olunur? Bunu D.Mayersin tofsirin-
de bir misalla izah edok.

Sosial psixologlar bir aragdirma zamani:

a) adamlarin sosial iqtisadi statusu;

b) saglamlig kimi iki 6nemli kemiyyet miieyyen etmislor.
Onlan bir mesale maraglandirirdi: géresen, adamlann sosial-
iqtisadi statusu ils saglamlig1 arasinda ne kimi alage var?

Sosial psixologlar (Corc Devi Smit vo Pol Bennetti) moaso-
lenin mahiyyatini arasdirmaq iigiin Qlazko seherinin gadim gab-
ristanligin1 6yrenmeye bagladilar. Onlar saglamligin lgii vahidi
kimi 842 fordin 6mriiniin uzunlugunu gosteren gebir yazilarint
ayird etdiler. Statusun gostericisi kimi iso qobirlorde bas das-
larinin hiindiirlitytinii forqlendirdiler. Alimler belo hesab edirdi-
ler ki, bag daglarinin hiindiirliiyii onlarin baha olmasini, demsli,
hem do «&liilorin» dovletli olmasint oks etdirirdi. Miieyyen
edildi ki, bas daslar hiindiir olan kisi ve qadinlarin da émrii uzun
olmusdur. Bu tedqiqatlar gosterdi ki, adamlarin statusu ile onla-
rin uzun Omiirlii olmasi qarsiligh suretdes slagedardir.

Bagqa bir sosial-psixoloji tedqigatda sagirdlerin akademik
miiveffogiyyetlorinin onlarin 6zlerine verdikleri giymetlerlo
elagadar oldugu miiayyen edilmisdir.

Bu sahade miimkiin olan vasitelorden biri — adamlarin rep-
rezentiv saysegiminde aparilan sorgu ola biler. Sorgularin miix-
- telif ndvleri gevresinde intervyu ve anketlar sosial psixologiyada
genis yayilib. Test-sorgularindan da istifade olunur. MMPI —
coxfaktorlu Minnesot goxsiyyst sorgusu xiisusilo meshurdur.
Sorgu zamani miivafiq statistik kemiyystler miieyyen olunur ve
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onlarin korrelyasiya emsali hesablanir. Son zamanlar bu maqg-
sadlo kompiiter texnikasindan istifade olunur.

Korrelyasiya metodunun mahiyystini agigqlamaq iigiin bir
cohati zoruri suretde geyd etmoak lazimdir: korrelyasiya metodu
ilo ancaq ve ancaq iki kemiyyet arasindaki garsiligh elage
Olgiiliir. Onun sobobi ise agiglanmir. Bu zaman yalniz A.-nin V.
ilo slagodar oldugu miieyyen edilir. Onlarin arasindaki sebab-
natico miinasibatlori ise aydinlagdinilmir. Korrelyasiya aragdir-
malar1 eksperimental tedqiqat deyil, lakin ilk baxigda eksperi-
mento oxsayir. Bu cahati nazere alaraq onu bazen kvazieksperi-
ment adlandinrlar.

3.3.3. Eksperiment metodu. Ayri-ayrn kemiyysetler arasinda
sobob-notico miinasibatlori ancaq bir yolla — eksperiment
metodu ilo miisyyen olunur. Bu metodun asas xiisusiyyetleri
asagidakilardan ibaratdir;

- eksperiment metodu sobab-natico olagolori haqqinda
informasiyani miiayyan edir;

- bu zaman tadgigatgi eksperiment igtirakgilarim tosadiifi
suratdo miixtalif situasiyalara salir va goraitin identik olmasim
tomin edir;

- bir va ya bir nego faktoru (asili olmayan kemiyyatlori)
doyigir;

- ancagq o biri faktorlar oldugu kimi saxlayaraq onlara no-
zarot edir.

Eksperiment prosesinds iki qrup — eksperimental ve kon-
trol gruplar yaradilir. Eksperimental qrupun materiallar1 kontrol
qrupun materiallarina nazeren tohlil olunur (bax: sak 2.).

Eksperimentin diger névlarinds oldugu kimi, sosial-psixo-
loji eksperimentin do iki @sas komponenti olur: onlardan birina
asili olmayan kemiyyst (1), digerine iso asili kemiyyst (2) deyi-
lir. Todgiqatgr asili olmayan kemiyyeti deyisir ve ya variant-
lagdinir, bu zaman o yoxlayir ki, asihi olmayan kemiyyet basqa
faktorlara (oxu, asuli kemiyyatlara) neco tosir gostorir.

Asili kemiyyet olgiilon kemiyysto deyilir. Asili kemiyyate
ona gore belo deyirler ki, o, bir gayda olaraq asili olmayan ke-
miyyatin deyisdirilmasinden asilidir.
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Eksperimental Mevarlar
Qmp SGTﬁ 4

%7 Eksperimental ~ Zorakiliq sehnoleri Aqressiyanin
olan filmlero baxis  seviyyesi

\ Kontrol Zorakiliq sehneleri  Aqressiyanin

olmayan filmlere soviyyasi
baxis

Smanilan
soxslar

Sokil.2. Eksperimental ve kontrol qruplar
(D.Mayerso gora)

Bu kemiyyseti todqigatg1 miisyyen edir ve onun asil1 olma-
yan kemiyyetloe neco sortlondiyini yoxlayir. Bu zaman todqiqatci
belo hesab edir ki, asili kemiyyetin bdyiikliiyli asili olmayan
kemiyyet ilo miieyyen olunacaqdir. E.Aronson, T.Uilson ve
R.Eykertin tofsirinde bu messleni agiglayaq.

Goreson, adamlar bir-birlorine hansi geraitde ve nece
komoaklik gosterirlor? Bu 6nemli sosial-psixoloji fenomen hansi
amillerls sortlonir?

Miixtoslif torkibli, meselen, 2, 3 vo ya 4 noaforlik sosial
grup tesevviir edok. Kimoess kémak lazimdir. Goresen, bu sosial
grupdaki adamlarin hamis1 — tutaq ki, her ikisi, her li¢ii ve ya
her dordii ona eyni deracede komak gosteracekdir? Latans ve
Darli bu sahade qrupun hecminin effektliliyi haqqinda ferziyye
ireli siirmiis ve onu eksperimental surotde Oyrenmislor. Bu
maraqli eksperimentin bazi cohatlarini ayird edok.

Latans ve Darlinin eksperimentinde miixtolif situasiyalar —
iki neforlik, ii¢ neferlik ve dérd neferlik situasiyalar yaradilir.
Onlarin eksperimentindo miivafiq situasiyalarda istirak edenlerin
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miqdan asili olmayan kemiyyet kimi gotiiriilmiisdiir. Tedqiqat-
cilar onu deyismokle asili kemiyyetin fenomenologiyasini arag-
dirmaglar.

Toesovviir edin ki, siz bu eksperimentds istirak edirsiniz.
Miioyyen olunmus vaxtda gelirsiniz ve uzun bir dohlize diigiir-
siiniiz. Dehlizde ¢oxlu kigik otaglar var. Eksperimentator sizi
qarsilayir, otaglardan birine Otiiriir ve qeyd edir ki, o biri otaq-
larda’ da ayri-ayriliqda bes telabe yerlosdirilib. Onlar da sizinle
birlikde eksperimentdo istirak edeceklor. Eksperimentator size
qulagliq vo mikrofon verib gedir. Siz qulagcig1 taxirsimz ve
tezliklo eksperimentatorun sesini esidirsiniz: o, eksperimentin
biitiin istirakgilarina toklif edir ki, toloba problemleri haqqinda
0z miilahizelerini bildirsinler...

Bundan sonra diskusiya baslayir. Birinci istirak¢1 qeyd edir
ki, o, kollecds tedris prosesine ¢otinliklo aligmigdir. O, eyni
zamanda etiraf edir ki, bezon onda irekkegma olur. Bezi
mesalaleri aydinlagdirdiqdan sonra birden heyacanla geyd edir
ki, iiroyimde berk agrilar bagladi. Mene komak edin! Géresen,
ona kim komek etdi? Miioyyen edildi ki, bu seraitde xestoyo
komak edenlerin migdan bilavasite qrupun hacminden asilidir.
Ogor eksperimental situasiyada 2 nofer istirak edirse, onlarin
85%-i xostoyo komok edir. Eksperimental situasiyada 3 nofor
istirak edende onlarin yalniz 62%-i, dord nafer istirak edende
ise ancaq 31%-i xostoys komak slini uzadir...

Eksperimental aragdirmalarin 6ziinemexsus metodologi-
yas1 ve metodikas1 var. Yuxarida qeyd edildiyi kimi, say-segimi
her seyden 6nce, megsedyonlii komplektlosdirilmslidir yeni
reprezentativ olmalidir: eksperimentin ehtiva etdiyi qruplan
miioyyen nisbot dairesinde shate etmalidir.

Bundan basqa, sosial-psixoloji eksperiment daxili ve xarici
validlikle secilmolidir. Daxili validlik dedikde situasiyamin iden-
tik olmasinm1 nezerde tutur. Eksperiment prosesinde yalmz asili
olmayan kemiyyet — eksperimentde istirak eden adamlarin miq-
dar1 ferqlenmslidir.

Goroeson, her hans1 konkret sos1al-p51x010J1 eksperimentin
neticelarini bagqa situasiyalar ve adamlar ti¢lin imumilegdirmek
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olar? Sosial-psixoloji todgiqatlar tocriibasi gosterir ki, onun nati-
colori asashi olanda onlan basqa situasiyalar vo adamlar gevre-
sinde do limumilasdirmak olar. Sosial-psixoloji tedgiqatlarin xa-
rici validliyi bu cahati nezerds tutur.

Umumilesdirmenin iki ndviinii farqlondirirler.

1. Bir halda eksperimental situasiyanin 6zii imumilosdirilir
vo onun Xiisusiyyatlori heyatda tesadiif olunan oxsar situasiya-
lara samil edilir. Belo iimumilegdirmaye situativ imumilesdirms
deyirler.

2. Eksperimentdo istirak eden soxslorin davraniginin xiisu-
styyetleri iimumilagdirilir vo onlarin kokiinde biitiinliikle insan
davraniginin  xiisusiyyetleri agiglanir. Belo imumilesdirmeye
insanlara totbiq edilen imumilesdirms deyilir.

Gorason, bu limumilogdirmalor ne derecedo esaslhidir?
Onlarin dogrulugunu nece miisyyen etmak ola? Bunun iigiin,
tutaq ki, Bakida aparilmig eksperiment Genco seraitinde yeni
adamlarin istiraki ilo tekrar olunur. Ogar natice eynile alinirsa,
bu eksperimental iimumilegdirmalerin asasli oldugunu tesdiq
edir.

Metaanaliz adlanan xiisusi statistik texnika mdvcuddur.
Onun vasitesilo iki ve daha ¢ox tadgigatin neticeleri qiymsot-
londirilir ve asili olmayan kemiyystin dayaniqlig1 yoxlanilir.

3.3.4. Col eksperimentlori. Eksperimentin (ziinomaxsus
bir formas:1 ¢6l eksperimenti sayilir. Co6l eksperimentinds
laboratoriya eksperimentlorinden forqli olaraq adamlarin
davramig1 tobii geraitde Oyrenilir. CO6l eksperimenti sosial
psixoloji eksperimentin xarici validliyini yiiksaltmayin en yaxsi
vasitasi sayilir.

Sosial psixologiyada miixtalif ¢61 eksperimentlori aparil-
migdir. Biz Latans vo Darlinin laborator eksperimenti ilo yuxa-
rida tams olmusduq. Onlar1 bir massle maraqlandinirdi: Gore-
son, insanlarin bir-birine kdmoek gdstormasi bilavasite qrupun
hacminden asilidir? Latans ve Darli bu ferziyyeni ¢6l eksperi-
mentlari vasitesi ilo do yoxlamislar. E.Aronson, T.Uilson ve
R.Eykert onlarin ¢61 eksperimentini agsagidaki kimi tefsir edirlor:
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Eksperiment Nyu-Yorkun otrafinda miinasib maqazinlor-
den birinde teskil olunmusdu. (Saticinin ve magazin administra-
styasimn razihi1 ile) iki «ogru» magazine daxil olur. Pistaxtamn
vo kassanin yaninda bir-iki alic1 qalana geder onlar gozlayirler.
Magam ¢atanda saticiya yaxinlagib ondan maqazinds olan on ba-
hal1 piveni géstermesini xahis edirler. Satic1 magazindo ne ge-
der bahali pive oldugunu yoxlamaq iigiin ambara gedir. «Ogru-
lar» saticinin olmamasindan istifado ederek adamlarm gézii qar-
sisinda pistaxtanin hendevarinds olan pive yesiyini gotiirdiiler,
onu magina qoydular ve aradan ¢ixdilar.

«Ogrular» tehliikali goncler idiler. He¢ kas onlara mane
olmadi. Psixologlar1 bir mesele maraqglandirirdi; goresen, satici
ambardan qayidib gelenden sonra nege nafor «ogrularmn pive
yesiyini apardig1 haqqinda ona melumat veracek ve an baglicasi,
ona kémek etmok istayacok? Maqazinde olan alicilarin boyiik
okseriyyeti Latans ve Darlinin yuxarida tams oldugumuz labora-
tor eksperimentindos oldugu kimi satictya komok etmodi. Ancaq
bir nego adam saticiya kémek gostordi.

Basqa bir ¢6] eksperimenti do maraqhdir. Eksperiment
asagidaki kimi toskil olunmugdu: maqgazinde boyiik névbo ome-
lo gelmisdi. Adamlar, neco deyerlor, bir-birlorini «qurirdilary.
Bu zaman bir nefer «xuligan» (o, aktyor idi, eksperimentin niy-
yotino miivafiq olaraq «xuligan» rolunda ¢ixis edirdi) kobud,
yondemsiz herekstlarle nvbeni yardi ve ireli s151d1.

Novbade olan, névbesi gatmaqda olan yash adamlardan
biri onun qarsisini kesdi ve «zehmot ¢akib ndvbe tutmasini» to-
leb etdi (bu adam da aktyor idi ve eksperimentinds alic1 rolunda
¢ixis edirdi). «Xuligan» onun yaxasindan tutub yero yixdi. O,
qoesden hay-kily salmaga bagladi. Camaat casbas galmigdi. «Xu-
ligan» he¢ nsys mohsl qoymadan maqazinin garsisinda dayan-
mig masina minib aradan ¢ixd...

Polis nofoerleri geldi. Névbede olan adamlardan «xuliga-
mn» olamatlerini tesvir etmayi xahis etdilor. Malum oldu ki,
ndvbeye dayanmis adamlar onun sifatini aydin yada sala bilmir-
ler. Geyimini, bir do boyunu yaxs1 xatirlayirlar.
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Bu eksperiment hiiquq psixologiyas1 konteksindo tegkil
olunmusdu. Psixologlar1 ekstremal seraitde sahid ifadslorinin
xiisusiyyetlorinin dyrenilmesi maraglandirirdi.

Eksperiment hiiquq psixologiyas: axarinda aparilsa da, ma-
hiyyet etibar ilo sosial-psixoloji eksperiment idi. Onun naticelo-
ri insanlarin bir-birini qavramasi yoniimiinde xiisusi eshemiyyste
malik idi. Eksperiment aydin gokilde gosterir ki, ekstremal go-
raitde insanlarin bir-birini gavramasinda situativ amillerle sertle-
nen xiisusiyyatler emsle galir.

Golin, yeno do Latans ve Darlinin eksperimentlerini xatir-
layaq. Onlar eyni maseleni — adamlarin bir-birine kémek etmasi
fenomenini hom laborator, hem do ¢61 eksperimentlori
soraitinde dyrenmiglor. Her iki eksperimentin naticesi toxminon
eyni olmusdur. Oz-6ziine sual omole gelir. Sger ¢ol
eksperimentlori todgiqatin xarici validliyini temin etmak Ugiin
olverislidirse, onda laborator eksperimentlorine no derecade
ehtiyac var? Olmaz ki, laborator eksperimentlori aparilmasin, elo
¢61 eksperimentlori toskil olunsun?

Col eksperimentlorindo situasiyaya, ilk ndvbede, xarici
komiyystlere goderince nezaret etmok olmur. Bu baximdan
laboratoriya eksperimentlori evezsizdir. Ancaq, bununla bels,
laboratoriya eksperimentlorinden forqli olaraq ¢6l eksperimen-
tinde onun istirakgilan eksperiment aparildigim hiss etmirler,
onlar1 tebii hadiseler kimi gavrayirlar. Real hayat1 ¢6l eksperi-
menti vasitesile daha yaxs1 derk etmak olur. Bu baximdan labo-
ratoriya ve ¢l eksperimentlerinden har birinin 6z xiisusiyyotlari
var. Onlar bir-birlorini nainki inkar etmirlor, aksino, yeni mate-
riallarla bir-birlerini tamamlayirlar. Latans ve Darlinin tacriibesi
bunu aydin sakilds siibut edir.

3.3.5. Kross - moadoni tadgigatlar. Har bir xalqin
dziinomexsus bonzersiz medeniyyati var. Sexsiyyst bu mode-
niyyst kontiniumunda dogulur, boyiiyiir, arsiye catir. Goresen,
har hans: bir madeniyyat, meselon, Amerika madeniyyseti ¢or-
givesinde aparilmig scsial-psixoloji tedqiqatin naticelori bagqa
madaniyyatler, tutaq ki, Fransa, Almaniya ve ya Azerbaycan
modeniyyati axarinda da 6ziinii eyni Slgiilerls gostorir? Bu koklii
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metodoloji sualdir, sosial psixologiya nazariyyssi ve tocriibe-
sindo kross-madeni aragdirmalar vasitesile agiglanir.

Kross-madeni tedgiqatlar baglica olaraq iki yoniimdo apa-
rilir.

a) Miixtalif madeniyystler axarinda miiqayissli aragdirma-
lar teskil olunur. Bu miiqayisslerin ana xatti oxsarligina, miixte-
lif xalglarin sosial-psixoloji durumunda universal maziyyotlorin
miileyyonlosdirilmasi ile baghdir.

b) Har bir xalqin madaniyyaeti, basqa sdzle, psixoloji tor-
ciimeyi-hali ii¢lin saciyyavi elmi Oziinemexsus xiisusiyyotler
miioyyenlegdirilir. ©sas psixoloji proseslerin formalagsmasina vo
inkisafina moadeniyyet hansi Gnemli 6lgiilerle tesir gosterir?
kross-madani aragdirmalarda bu sual s@sash tohlil olunur. Psixi
qanunauygunluqglarin formalagsmasinda madeniyyst faktoru kok-
li rol oynayir. Onun arasdirilmas: aktual sosial-psixoloji prob-
lemdir.

Diinya psixologiyasinda miixtslif istiqgametlerde kross-me-
doni tedqiqatlar aparilir. Kross-modoni todgiqatlar Azerbaycan
sosial-psixologiyasi ligiin yeni olan istigamatdir.

Bu sahado sistemli todgiqatlar aparilmasa da, maraqli mii-
sahidoler var. Onlardan bezilerini qeyd edok.

1. Boyiik Azerbaycan sairi, filosofu ve psixoloqu Nizami
Gencovi 6lmez «Xemse»do miixtalif xalglarin heyatin psixoloji
oOl¢iilorle do otrafli tosvir etmisdir.

2. Gorkamli Azsrbaycan filosofu ve psixoloqu Nesroddin
Tusi «Oxlaqgi-Nasirinde «Qarbi Sudandakilarin» tebii daldana-
caqlarda yasadiglarin1 qeyd etmis, onlarin «haroketlerini, islorini
ve davranislarini» qisa saciyyoalendirmisdir (V. Tusi, 52).

3. Gorkemli Azerbaycan dramaturqu, filosofu ve psixoloqu
Mirze Fatoli Axundov «Musyo Jordan ve ya dervis Mestsli
sah» komediyasinda azerbaycanlilar1 fransizlarla miiqayise et-
misdir.

Bu kontekstdo mashur fransiz yazigis1 Aleksandr Diimanin
miisahideleri do maraqhdir. O, Azerbaycanlilari ermonilorls
miigayisali saciyyslendirmisdir.
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Aleksandr Diima Bakida qonaq olmus, Quba, Samaxi ve
Sokini gozib dolagsmisdi. Yazig1 azerbaycan xalqinin psixi sima-
sin1 Oyronmis vo onun iigiin saciyyevi olan keyfiyyetleri 6z
miisahidelori kokiinds ayird etmigdi. A.Diima Azerbaycanlilarin
hessas, somimi, qaygikes, agilli, qonagparver, mehriban, sozii-
biitév, dogrucul, deyanstli, meard, ¢evik, qodd-qamsatli, gozel
olduglarim xiisusile geyd edir. Yaziginin bir miiqayiseli etnopsi-
xoloji miigahidesi do maraqhidir. Onun fikrincs, elo xalqlar var
ki, 6z oli ilo imza qoydugu, méhiir vurdugu senadden de boyun
qagtrir. Azerbaycanlilarda ise kisi sozii var. Onlarla bir sey bare-
de sovdelegonde senad, imza, mohiir tolob etmak lazim deyil.
Azerbaycanh s6z verdi, qurtardi ve verdiyi s6zden heg vaxt don-
moz. A.Diima Azerbaycanlilar1 bu baximda ermanilsrle miiqa-
yiso edir. O yazir: «Ermoni bilonda ki, dogru séz demok ehtiyat-
sizhqdir, bu ehtiyatsizhq onu iflas edo bilor, dilsizo va saxtakara
cevrilor, diinanki himayadari bu giin bark ayaqdadirsa, ona nan-
korlug edor».

Miiasir soraitdo kross-modeni aragdirmalar etnopsixoloji
kokds aparilir ve sosial-psixoloji metodlardan genis bahralenir.

3.3.6. Sosial psixologiyada statistik (riyazi) metodlarin
totbiqi haqqinda. Riyazi psixologiya XX asrde psixologiya
elminin bir sahesi kimi formalagmaga baslasa da, statistik me-
todlar qisa miiddet orzinde psixologiya elminin bir gox sahalari-
no niifuz etdi. Elmsiinaslarin prognozlarina gore, osrin sonuna
dogru psixologiya elminin biitiin sahaleri riyazilesecokdir, basqa
sozle, riyaziyyat, s6ziin osl menasinda, biitiinlikkle ve temamile
onun atine ve iliyine hopacaqdir. Bu, psixologiya elminin inki-
safinda yeni keyfiyyot deyisiklikleri ilo alamatdar olacaqdir. El-
min enendvi «qeyri-riyazi» sahslerins riyaziyyatin niifuz etmosi
elmi biliklerin inkigafinin qganunauygun hadisslerinden biridir.

Riyazi metodlar sosial psixologiyada, xiisusile bir sira
problemlorin hallinde miiveffaqgiyystle tetbiq edilir. Bazi sosial-
psixoloji problemlar (masolon, qrupda sosial-psixoloji prosesle-
rin dinamik gqanunauygunluglar ve s.) de vardir ki, onlan strafli
Oyrenms ligiin riyazi metodlarin tatbiq olunmasi zeruridir.
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Sosial-psixoloji proseslor miirekkab ve goxcahsatlidir. So-
sial psixologiyada ele problemler mdvcuddur ki, onlar1 hal-ha-
zirda riyazi metodlarla hell etmak miimkiin deyildir. (Sosial psi-
xologiyanin problemlori iiglin adekvat riyazi aparat islenildikce,
hemin problemlorin do miqdar azalir) .

Psixoloji tedqiqatlar gostorir ki, riyazilesmekden o&trii
problemin 6zii «yetismalidir», yoni bunun {iglin asagidak: sortler
zoruridir: a) miivafiq fenomen sahasinds kifayst gadar deqiq ve
mozmunlu nezeri konsepsiya olmalidir; b) ele bir «empirik
baza» olmalidir ki, 0, nezeriyyeni yoxlamaga imkan vera bilsin;
q) relevant kemiyyotlori Olgmek {igiin adekvat metodlar
olmahdir; d) miivafiq fonomeni formalagdirmaq imkani veron
riyazi sxemlar igladilmalidir.

Belsliklo de aydin olur ki, psixologiyada riyazi metodlarin
miiveffegiyyetle tetbiqi neinki adekvat metodlarin islenmasin-
den, hem do sosial-psixoloji nezeriyyenin 6ziiniin inkisaf seviy-
yasindan asihdir.

3.4. Sosial psixoloji tadgigatlarin
etik problemlari

Sosial-psixoloji tadqigatlarda insan miinasibatlari agiglanir
vo bu kokde do bilavasite miixtelif etik problemler meydana
cixir. Toadqiqat prosesinds bu etik problemlori nece nazere al-
maq olar? Bu yOniimlii metodoloji masalaler sosial-psixolo-
giyann inkigafinin miieyyen merhslesinde dnemli shamiyyet
kosb etmis, sosial-psixoloji adebiyyatda miixtalif aspektlorde
miizakire olunmug. F.Zimbardonun maghur eksperimentlarinden
sonra is xlisusi aktualliq kesb etmigdir.

F.Zimbardonun bdyiikk oks-seda dogurmus eksperimenti
sosial psixologiyanin tarixine «Stenford tiirma eksperimentlori»
kimi daxil olmugdur.

F.Zimbardo Stenford universitetinin zirzemisinde minitiir-
mo diizeltmisdi. Bu tiirme oziiniin infrastrukturuna goére eynile
miiasir tiirmoloeri xatirladirdi. Eksperimentds toxminan 70 nafer
soxs igtirak etmigdi. Zimbardo bu soxslerin raziligl olmadan on-
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lan bir hefte tiirmays salmis ve dustaqliq hayatinin psixoloji
masalalerini 6yrenmaye ¢aligmigdir.

Eksperiment 6ziiniin geyri-adiliyi ile segilirdi. Dorhal so-
sial-psixologlarin maragina sebab oldu. Bu eksperimentlori yiik-
sek giymstlendirenler ¢ox idi, ancaq F.Zimbardonun oppo-
nentlari de var idi. Onlar hagl olaraq sorusurdular: har hansi bir
adami onun razilig1 olmadan tiirmays salmaq ve tiirmads azab-
aziyyot vermak na dereceds etik normalarla soslosir?

Bu 6namli suallarin kékiinde sosial psixologiyanin etik
problemlari aktuallagirdi. Hatta sosial-psixoloji tedqiqatlarda is-
tirak eden soxslori miidafie etmak mearami ile proseduralar
miieyyen edildi ve sosial-psixologlarin etik prinsipleri agiglandi.

Bu prinsiplere gore sosial-psixoloq imkan dairesinde elo
etmolidir ki, tedqiqatda istirak eden adamlara xater yetirilmasin.
Tadqiqat1 planlagdirarken psixoloq onun etik cohatden na qader
milyasser olmasim qiymatlendirmalidir. Eksperiment kegirilma-
misdan avval eksperimentds istirak eden soxslori onun prosedu-
rasi ilo tamig etmak lazimdir.

Eksperimentin etik masalalari, onun siibhasiz ki, ancaq bir
torafini togkil edir. Onun ikinci, hem de, goriiniir, baglica terafi
elmi strategiyas: ilo baghidir. Bu elmi strategiya eksperimentin
psixoloji sirridir. Onu ancaq psixoloqun 6zii bilir ve bu sirri
eksperimentds istirak edanloere agiglamir. ©gor eksperimentin
elmi strategiyasi onun istirak¢ilarina agiglansa, bu istor-istomez
eksperimentin naticalorine manfi tesir gosters biler.

Sosial psixoloq eksperimentin etik cohatlorinin zsruri
suratde nozeare alir, ancaq elmi strategiyasinin mahiyystini agiq-
lamir. Lakin mdvcud (oxu: etik) qaydalara gore eksperimentgi
eksperiment qurtarandan sonra onun igtirakgilari ilo hesabat
sesiyas1 kimi deyarlandirilen intervii kegirir, eksperimentin maq-
sadini ve naticalerini onlara aydinlagdirir.

Belslikls, aydin olur ki, sosial psixologiya insanin sosium-
da davranisinin psixoloji qanunlarini 6yrenir. Onun asas meto-
diki arsenali miisahide, korrelyasiya ve eksperiment metodlarin-
dan ibaratdir.
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II HISS9

IV FOSiL
SOXSiYYOTIN SOSIAL-PSIXOLOGIYASI

4.1. Sosial psixologiyada goxsiyyot problemi

Miiasir soraitde insan amili, goxsiyyat amili xiisusile aktual-
lagib. Bu giin biitiin humanitar elmler praktik olaraq sexsiyyet
problemi ile yaxindan maraqglanir ve onu Oyrenmeye ¢aligir.
Onlardan ikisini, sosiologiya ve psixologiyani, goériiniir, ayrica
qeyd etmak lazimdir.

Sexsiyyat problemi ister sosiologiyada, isterse de psixologi-
yada xiisusi yer tutur. Sosiologiyada «Soxsiyyetin sosiologiya-
s1», Umumi psixologiyada ise «Sexsiyyetin psixologiyasi» bol-
malari konseptual bolmsler hesab olunur.

Sosiologiya soxsiyyeti comiyystin makrostrukturu konteks-
tinds aragdirir ve onu miisyyan sosial qrupun niimaysndesi kimi
Oyronir.

Sosiologiya ligiin gexsiyyet fordiyyet deyil, neco deyirler,
soxsiyyotsiz soxsiyyotdir, basqa sézle sosial tipdir. Ictimai hoya-
tin subyektidir (Q.M.Andreeva, V.A.Yadov, E.V.Soroxova va b.).
Q.M.Andreevanin fikrinca, goxsiyyatin sosial tipologiyasi sosio-
logiya iigiin baglica problemdir. Sosiologiya sosial psixologiya
ilo hemsarhad olan problemlors, massalen, sosializasiya prob-
lemlarine ds elo bu aspektde yanagir.

Boes, timumi psixologiyada soxsiyyst problemi hansi 6lgiiler-
lo agi1qlanir? Mashur Amerika psixoloqu Q.V.Ollporta gére, sox-
siyyat fordin davrams ve tefokkiiriinii miieyyen eden psixofiziki
sistemlarin dinamik tegkilidir. Bazi anlamlar agiqlayaq.

1. Q.V.Ollportun fikrince, goxsiyyet ne mental, no do
miistaqil olaraq sinir hadisasi deyil. O, bu masaloys konseptual
ehemiyyat verirdi ve elo buna gére de soxsiyysti psixofiziki
sistemlarin dinamik tegkili kimi saciyyslandirirdi.
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2. Bu tofsirde «dinamik togkil» anlaminin G6ziinemexsus
evristik monasi vardi. Q.V.Ollport «psixofiziki sistemin dinamik
togkili» dedikde sexsiyyatde cismani vo psixi olanin vehdstini
basa diigiirdii vo vaxtilo R.Dekartin iroli siirdiiyii psixofiziki
paralelizm prinsipinin aleyhine ¢ixirdi.

A.V.Petrovski ve M.Q.Yarasevskiye gore: psixologiyada
soxsiyyat dedikde, fordin asyavi foaliyysatds vo iinsiyyotde me-
nimsadiyi sistemli (sosial) keyfiyystlor nozerds tutulur. Bu key-
fiyystlor fordds ictimai miinasibatlorin tomsil olunma seviyye-
sini saciyyalendirir.

Vaxtile K.K.Platonov gexsiyystin strukturunda asagidaki
yarimstrukturlan forqlondirirdi:

1. Bioloji cehatden gertlonan yarimstruktur (temperament,
cins, yas xiisusiyyetlori, bozi hallarda psixikamn patoloji xas-
salori.

2. Sexsiyyetin xassslorine ¢evrilmis ayri-ayrn psixi proses-
lorin fordi xasseleri (hafize, emosiyalar, duygular, tofokkiir,
qavrayis, hissler ve irads).

3. Sosial tocriibe yanmstrukturu (insanin menimsadiyi bi-
liklar, verdisler, bacariglar ve adstlar).

4. Sexsiyystin istigamati yarimstrukturu ( havesler, arzular,
maragqlar, meyller, ideallar, aqide).

Q.M.Andreeva bu aragdirmalan tohlil ederek gosterir ki,
sosioloji cehatden yanasanda goxsiyyet sosial miinasibatlorin
obyekti kimi nezerden kegirilir. Umumi psixoloji kontekstde iso
fordin psixi fealiyyetinin limumi mexanizmlari agiqlanir.
Halbuki, soxsiyyst ictimai miinasibotlorin nainki obyekti, hom
de subyektidir. Sosial psixologiyan: sexsiyyaet ele bu kontekstda
maraqlandirr.

Q.M.Andreevanin fikrince sosial psixologiya saxswyata
imumi psixologiyada verilmig torifden istifade edir, lakin belo
bir masoleni agiqlaywr ki, soxsiyyet, bir terafden, sosial
tocriiboni hansi konkret qrupda menimseyir, diger terefden,
Oziini bu qrupda neco reallagdinr. Basqa sozls, sosial
psixologiya soxsiyyotin davrams vo foaliyyetini real konkret
qruplarda Syrenir. $oxsiyyatin qrupla qarsiliqli miinasibatleri ve
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onun qrupda iinsiyyatinin xiisusiyyatlari sosial psixologiya li¢iin
kokli problemdir. Bu problemi tohlil etmsak ii¢lin comiyystin
moehz hansi qrup vasitesile soxsiyyeto tosir giéstormosini
aragdirmaq (Q.M.Andreeva), onun «Maen-konsepsiya»sini agiq-
lamaq, «Cogqari pencerasinde» davraniginin xiisusiyyetloerini
ayird etmak, sosial miinasibatlari neco giymsatlondirmasini ay-
dinlagdirmag, sosial yonslislerinin qanunauygunluglaninmi éyran-
mak, sosializasiya prosesinin xiisusiyyatlorini nazerden kegir-
mok zaruridir.

4.2. Soxsiyyatin «Mon-konsepsiyasi» sosial-
psixoloji problem kimi

4.2.1. Menlik giuru. Gelin, her seyden ovvel, «menlik
siluru» termininin ligati menasina diqget edek. Termin iki
s6zden — «monlik» ve «siiur» sozlerlerinden ibaratdir. Bu
termin daxilinde «siiur» soziiniin evristik menasi vardir: bu
ondan ibarstdir ki, «menlik giiuru» siiurun strukturuna daxildir,
stiurun mithiim xarakteristikalarindan birini teskil edir. Lakin
stiurun digar struktur xiisusiyystlerinden forqli olaraq onun
Ozlinemaxsus cohatlori do vardir. Bu cohstlor «monlik»
sOziinde ifade olunmugdur. «Maenlik siiurunda» siiurun biitiin
xiisusiyyotlori insanin «moni» vasitesile ifade olunur ve
soxsiyyot hadisesine ¢evrilir. Bu o demakdir ki, manlik stiuru
bimodal xarakter dagiywr: onda eyni vaxtda hem «men»oe
(subyekto), hem do «qeyri-men»e (obyekts) mensub olan
cohatler aks olunur. Masslen, usaq 6z olini disladikde agn hiss
edir, anasinin, qardaginin ve ya kuklasinin slini disledikde ise
agri hiss etmir. O, 6z oli ile anasinin, qardaginin, kuklasinin slini
forglendirmeys baslayir.

Manlik siiuru insanin 6ziinii sexsiyyat kimi tanimasi vo dark
etmasi prosesidir. Manlik siiuru dedikds insanin 6ziiniin telabat
ve qabiliyyatlarina, fikir ve hisslerine, davrams ve foealiyyet
motivlerine sliurlu miinasibati nezerde tutulur. Onun osas
olameotlori asagidakilardan ibaretdir: insan Oziinii biitiin otraf
alemden, yeni «men»ini, «geyri-man»dsn ayirr, 6ziiniin fiziki,
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psixi vo menavi keyfiyyetlerini qiymstlondirir vo derk edir,
psixi hayatinin biitiin cehatlerine siiurlu miinasibat beslomays
baglayir.

Monlik siiurunun strkuturunda asagidaki ii¢ coheti xiisusile
ferglondirmek lazimdir.

1. «Moen obraz» - insanin 6zii haqqinda tesevviirleri (buna
basqa s6zla, psixoloji avtoportret do deyilir).

2. Oziiniigiymatlondirms — insamin 6ziiniin 6zii hagqindaki
tosavviirlerinin adekvat suratde giymsatlandirilmasi.

3. Potensial davrami§ reaksiyalari — insanin «Man obrazi»
ve 0ziine verdiyi qiymatlerin onun davramis vo roftarinda toza-
hiir etmasi.

4.2.1.1. «Moen»in kosf olunmasi: Q.Gellapin tocriiboleri.

Manlik siiuru s6ziin asil menasinda yeniyetmslik ve gonclik
yaslarinda formalagsa da, onun menbayi, qaynaqglan svvelki yas
dovrlerina tosadiif edir.

Miiasir psixologiyada menlik siiurunun formalagmas: prose-
sinin koklerini aragdirarkan, birinci névbads, korpe usaglarin
Ozlorini giizglide tanimasi masalasine xiisusi diqgat yetirirlor.

Korpe usaq, dogrudan da, 6ziine giizgiide ve ya fotogokilde
nd vaxt tanimaga baslayir? Bu suala cavab vermak he¢ do asan
deyildir. ©gor 1-2 yash usagin gilizgii qarsisinda oturdub ondan:
«Bu kimdir?», - deys sorugsaq — o, diizgiin cavab vermayos do
biler. Tokca bu fakta asasen demosk olarmi ki, usaq Oziini
giizgiide tamiya bilmadi? Siibhesiz ki, demek olmaz? Ciinki
usagin suala cavab vero bilmemssi basqa amillerle, masslen,
onun nitginin inkisaf seviyyesi ilo bagl ola biler. Lakin fakt
fakthginda qalir: miisahidsler gosterir ki, usaqlar ozlerini hale
korpalik yasinda glizgiide taniyirlar, lakin ozlerinin O6zlori
haqqindaki tesssiiratin1 sadecs olaraq sozle ifade ede bilmirler.
Bes, korpe usagin giizgiide Oziinii tammasinm nitq vasitesile
deyil, bagqa yollarla, geyri-verbal yolla nece tosbit etmak olar?

Zoopsixologiyada bu sahade maraqli metodikalar iglonmis-
dir, hal-hazirda onlardan usaq psixologiyasinda da genis istifade
olunur. Hamin metodikalardan biri ile tanis olagq.
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Q.Gellap iki simpanze qrupunu miixtelif seraitde — onlarin
bir gismini bir-birile linsiyyst (?) soraitinds, o birilarini ise
«sosial-tacrid» (?) seraitinde boyiitmiisdiir. O, miisyyen vaxtdan
sonra her iki qrupdan olan simpanzelon 9 giin gilizgii asilmis
ayrica bokslarda yerlesdirmisdir. Onuncu giin simpanzeleri
anestaziyanin kdémayile yatirmis, narkoz tesiri altinda olarken
onlarin qaslarin1 ve qulaqlarim1 derini qiciglandirmayan ve iy
vermayen qirmizi rongle boyamisdir.

Q.Gellap simpanzelori bundan sonra yeniden giizgiileri qa-
baqcadan ¢ixarilmis bokslarda yerlesdirdi. O, bu zaman mey-
munlar lizerinde miigahide apararaq onlarin sifetlerinin reng-
lonmig yerlorine spontan surstde ne¢e defe toxunduglarimi he-
sabladi. Malum oldu ki, 6zlerinin renglonmis qas ve qulaglarina
hem «toklikdo», hem do basqa meymunlarla birlikde «tarbiyo»
olunmus, Gellapin termini ils desak, «sosiallagsmis» simpanzelor
eyni derocads ve ¢ox az halda toxunmuslar.

Q.Gellap bu cohsti miioyyen etdikden sonra giizgiileri ye-
niden bokslarda 6z yerlorine taxdi, meymunlarin hamin seraitds
Ozlerinin renglonmis gaglari ve qulaqlarina nege defe toxun-
duglarini hesabladi. Bu zaman veaziyyat kaskin suratde deyisildi:
«toklikde» boylimiis meymunlar 6zlerinin renglonmis qaslarina
vo qulaqglarina svvalki geder toxunduglan halda, «sosiallagmig»
simpanzelor daha ¢ox toxunmuglar. Belslikle, aydin olmugdur
ki, guya «sosiallagmig» simpanze 6ziinii glizgiide tamimaga qa-
bildir (?), toklikde boyilimils simpanze iso qabil deyildir.

Q.Gellapin tacriibslerine benzer eksperimentlar 16-22 ayhq
usaglarla da aparilmigdir. Ana usagn {iziinii silerken barmagi ile
onun burnuna qurmizi reng vurur. Usagi gilizgiiniin qarsisinda
otururdurlar. Ogor usaq slini gilizgiideki sokls deyil, 6z burnuna
vururdusa, psixologlar bunu usagin gilizgiide 6ziinii tanimasi
olamoti hesab edirdilor. Eksperiment prosesinde 16 ayliq
usaqlardan heg biri alini burnuna toxundurmur. Halbuki 22 ayliq
usaglarin hamisi olini burnuna toxundururdu. Bu faktlar basqa
todgiqatlarla da tesdiq olunur.
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Miisyyen olunmusdur ki, usaqlar 6zlerini giizgiide ilk defe
18 ayliq olanda tamyirlar. Oziinii giizgiide tammaq 22 ayhq
usagqlar tigiin artiq adi isdir.

Usaqglarda idrak prosesleri inkisaf etdikce, onlarin 6zlori
haqqindaki tesevviirlori de miirekkeblesir. Nitgin rolunu bu
baximdan xiisusi qeyd etmak lazimdir. Usagin 6z «men»ini ifade
etmosi nitqin inkisafi ile bilavasite baghdir.

2 yasdan usaq toxminan 200-300 soz bilir. 3 yasinda onun
feal liiget ehtiyati bir il orzinde texminen 5 dofo artir; 1200-
1500 sozo catir. Usagin nitginde «Msn» goxs ovezliyi daha
genis vo qrammatik cehstden temamile diizgin islonmeye
baslayir.

Ogor, moselon, 2 yasina qader usaq xarici alem haqqindaki
toossiiratin1 6z yag1 lglin tipik olan syani-omsli tefekkiiriin
mentiqine miivafiq olaraq «Lale qagdi», «Lale yixildi» kimi
ifade edirdise, 3 yasin avvellerinden etibaren «Mon qagdimy,
«Mpen yixildim» - deyir.

Adin «Moen» soxs avezliyi ilo substantivlogsmesi usaqglarda
menlik stiurunun formalagmasi, xiisusile onlarin siiurunda smale
golon keyfiyyot doyisikliklerinin (ziinii  bagqgalarindan
ferqlendirmasi, basqalar ile miiqayise etmosi ve s.) todricen 6z
oksini nitqinde tapmasi baximundan son derece maraqlidir. Bu
osasda da usagin yaslilarla qargiligh miinasibati tedricen
miirekkeblesir, onun davramginda goxsiyyet amili miihiim
shemiyyst kasb etmoyo baslayir. Balaca oglan ve qiza elo golir
ki, o, her seyi eds biler. Bu yas dévriinde «Men 6ziim» ugagin
on miihiim ve baglica tolobine gevrilir. Lakin yaghlar usagin bu
tolebine shemiyyet vermadikds, o, siltagliq ve torslik etmoyo
baslayrr ki, bu da «3 yas krizi» ve ya béhranin psixoloji
monzeresinds asas yer tutur.

Boyiik moektobagadar yash usaqlar artiq oglan ve qiz anla-
yislarindan neinki genis istifads edir, hom do «Sen oglansan, ya
qizsan?» - sualina daha daqiq cavab verirlor. Usaglarin, demok
olar ki, hamisinda cinsin geyim ve bezek xiisusiyyetlori, bir
gisminde ise hetta fiziki slamsatleri haqqinda nisbeton deqiq
tosavviirlor amalo galir.
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6 yasinda Oziinii gbstoren mithiim xiisusiyyetlorden biri
usaglarda «badenin sxemi» haqqindaki tessvviirlerin formalag-
mas! ilo olagadardir. Miieyyen edilmisdir ki, 6 yasindan sonra .
corrahiys yolu ilo barmagy, ali, ayag: ve s. kasilmis pasientlarin,
demsak olar ki, hamis1 badenin miisyyan bir hissesinin ¢atmadi-
gin1 duyurlar. Halbuki 6 yasina godor barmag: ve ya sli kesilmis
usaqlarda, elece do anadan barmagsiz, alsiz ve ya ayaqsiz do-
gulmus adamlarda beloe bir duygu miisahide olunmur. Belsliklo
do fantom duygular 6 yasindan sonra, ysni badenin sxemi
haqqindaki tesevviirler formalagandan sonra amsle golir.

Usagin 6ziinii mahz perseptual obyekt kimi farqlondirmasi
vo bodonin sxeminin formalagmasi onda hayat zonalar
haqqinda tesevviirlorin formalagmasi iigiin olverigli sorait
yaradir. «Yaxs1 nadir, pis nadir» mévzusunda usaqlarla aparilan
sOhbatlor onlarin miivafiq tesevviirlerini daha da daqiglesdirir.
Valideyn «paltarim1 gey, eyibdir», «Ora getms, oglanlar ¢imir»
kimi qusa, aydin, lakin emosional boyalarla zengin irad ve
tovsiyalorle usaglarda yeni emals golon haya hissine: istiqgamat
verir. Bu zaman yaglilar usaqlarin diqqetini daha ¢ox davranis vo
roftarin manavi teraflerine calb edirlor. «Paltarin1 gey, eyibdir»
amrinin sxlaqi menasi1 da mahz bundan ibaratdir.

Usaqglar 0z harokatlorinin moenavi terafini dork etdikce,
onlarin yaghlarla ve yoldaglan ilo garsiligh miinasibatleri daha
da miirekkeblesir. Onlarn iinsiyyet vo roftari, nece deyarlar,
«mandvi meyarlar» miioyyon olunmaga baslayir. Bu baximdan
kigik moktobli yas1 dovriinde miihiim deyisiklikler bag verir.

Kigik mektoblilerde amele galen yeni xiisusiyyatlorden biri
refleksiya ilo baglidir. Onlar §zlarinin fikir vo emsllerine bir
ndv konardan baxmaga, 6z heroket vo amsllerini bagqalarinin
gozii ilo giymstlondirmeys baslayirlar. Bu osasda da kigik
maktablilords refleksiya formalagir.

Refleksiya, artiq geyd edildiyi kimi, Oziiniiderketms
prosesidir. Bu o demakdir ki, refleksiyanin yaranmas: ilo manlik
stiurunun formalagmasinda keyfiyyetca yeni marhale baslayir.
Homin marhsls iso kigik moaktobli yasina tesadiif edir.
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Refleksiyanin amals galmasi ilo kigik moktebli dziiniin fikir
vo amellerini obyektiv surotde tehlil etmoys baglayir. Onun
bagqa adamlarla qarsiligh miinasibatlerinin xarakteri deyisir. Bu
baximdan qizlarda haya hissinin 6ziinemexsus tezahiir formalar
haqqinda V.A.Suxomlinskinin miigahideleri maraghdir. O,
«Vetendagin dogulmasi» kitabinda yazir: «Qizlarin ve oglanlarin
cinsi yetigkenliyinin eyni vaxtda baglamamasi torbiye isini ham
do ona gore yiingiillesdirir ki, qizlar oglanlardan utanirlar. Asag
sinifde usaglar yayda bir yerds ¢imirdiler; géliin sahilinde
havesle gagir, nem qumdan miixtelif tikintiler qurur, suda
oynayirdilar. Lakin quzlar {igiincii sinfi bitirdikden sonra tokliye
can atmaga basladilar. Oglanlar qizlarin onlarla bir yerde ¢im-
mok istememselerinin sebabini baga diigmiirdiiler. Oglanlardan
biri deyirdi: «Siz xiidbinsiniz». Qizlar cavab vermirdiler, yalmz
giilimsayirdiler. Sanki oglanlarin hale derk etmodikleri seyi
onlar basa diisiirdiiler. Qizlarda analiq miidrikliyinin mahz beloa
oyanmasi torbiyoni asanlasdirir».

Yeniyetmoslik yasinda iss qizlarin oglanlardan, oglanlann iso
qizlardan utanmasi adi haldir. Bas, bunu na ilo izah etmak olar?

Monlik giiuru séziin osil menasinda yeniyetmolik yasi
dovrinde formalagir. Lakin o, birdon-biro emslo gelmir.
Ovvelki yas dovrlerinde korpe usagin 6ziinii giizgiide tanimasi,
«badeninin sxeminin» togokkiili, refleksiyanin emole golmesi —
bunlarin hamis1 menlik siiurunun yeniyetmolik yasi1 dévriinde
keyfiyyotco daha yiiksek inkisaf merhelesine daxil olmasini
sortlondirir.

Ki¢ik makteblorden forgli olaraq yeniyetmoado Oziine, 6z
soxsi  heyatina, soxsiyyetinin  xiisusiyyetlorine  maraq
yarandiqca, dziinligiymetlondirme telebati, oziinii bagqalar ile
miiqayise etmok meyli xiisusi mona kesb edir. Bunun da
neticosinde yeniyetms 6zii igiin 6z «Man»ini bir név kesf edir.
Menlik  gliurunun  formalagsmaga baglamasi ve inkisafi
yeniyetmenin biitiin psixi hayatina, onun telim fealiyystinin
xarakterine, otrafdakilarla miinasibetine, yaslilarla, yoldaslar1 ve
monsub oldugu kollektivin iizvleri ilo garsilighh miinasibatlorine
0z tosirini gosterir.
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Yeniyetmade menlik stiurunun formalagmas: onun 6z
davramsini, Oziliniin moenavi keyfiyyotlorini, xarakter ve
qabiliyystlerini derk etmasi ilo baglayir.

Ilk dévrlerde yeniyetmenin menlik giiurunun ssasim bagqa
adamlarin-yashlarin (miisllim, valideynler vo qonsularin), kol-
lektiv lizvlerinin, yoldaslarinin onun haqqindaki miilahizeleri
toskil edir. Yas artdigca yeniyetms 6ziiniin goxsiyystini miisteqil
tohlil etmsys ve qiymatlondirmays baglayir. Bu baximdan yeni-
yetmanin bagqalarinin ve 6ziiniin qiymetlondirme meyarlarina,
oxlaq normalarina yiyslenmasi onda menlik giiurunun formalas-
masinda miihiim shamiyyst kesb edir.

Yeniyetmanin 6z goxsiyyotini derk etmesi todrici xarakter
dasiyir. O, avvelce tolim foaliyystinin icrasi ilo baglh olan key-
fiyyetleri (emoksevaerlik, tokidlilik, diggstlilik, sey), sonra bagqa
adamlarla miinasibatleri ifade eden keyfiyyotlori (yoldaglq
hissi, hessasliq, tomkinlik, torslik), sonra ise dziine miinasibati
ifade eden keyfiyyatlori (soxsi loyaget, soraf hissi, prinsipialliq
va s.) dork etmaye baglayir.

Yeniyetmanin manlik giiurunun xiisusiyyotlorini aydinlagdi-
rarken bir cehati ayrica geyd etmak lazimdir. Yeniyetmolik yas
dovriinds oziiniiderketmo tolobati xiisusi mona kesb etso do,
onun Ozii haqqindaki obyektiv biliklerinin seviyyece asagi
olmasi diggati colb edir. Yeniyetmonin bir ¢ox hallarda 6ziiniin
soxsi keyfiyyatlorini diizgiin tohlil edo bilmemssinin koklsrini,
birinci névbade, mahz burada axtarmaq lazimdir. Bu esasda da
bazen yeniyetmonin iddia soviyyesi ilo kollektivdeki real
mdvqeyi arasinda, Oziine miinasibati ilo bagqa adamlarn —
yaghlarin ve yoldaslarin ona miinasibeti arasinda zidiyyetden
nagot edon miinagigelor meydana ¢ixir.

Yeniyetma 6z davramg vo xiisusiyyetlerini derk etdikco,
onda Oziiniiterbiye telebati yaranir ki, bu prosesdo do ayird
edilmis niimuns ve axlaq1 etalon miistesna rol oynayir.

Ik genclik yasi — menlik siiurunun yaranmasinin tomamila
xiisusi merholasini tegkil edir.

VIII - XI sinif sagirdleri heyati shamiyyati olan miixtelif
suallarla rastlagirlar: «Mon» kimem?», «Manim diinyada yerim
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nadan ibaratdir?», «Monod oatrafdaki adamlar necs yanasirlar?»,
«Mbon 6ziim adamlara nece yanagiram?». Bu ve basga suallara
cavabin axtarilmasi gonc oglan ve qizlarin 6ziinii goxsiyyst kimi
derk etmasi, 6ziinii tosdiq etmasi prosesins gevrilir.

4.2.1.2. Mon — obraz. M @ n - obrazin ssasini insanin 6zil
haqqinda bilikleri teskil edir. Lakin bu bilikler insan iigiin heg
do adi xarakter dagimir. Onlar insanin 6ziine miinasibatini ifade
edir. M @ n — obrazin psixoloji baximdan shemiyysti do mahz
bundan ibaratdir.

M o n - obraz miirekkeb hadisadir. Galin, genc oglan ve
qizlara bels bir tapsiriq verek: 6ziinii 20 sozls saciyysloendir.
Gorasen, onlar bu adi tapsirig1 asanhqla icra eds bilaceklormi?
Tacriibe gosterir ki, genc oglan ve qizlarin bir ¢oxu bu zaman
ciddi ¢otinlikls rastlagirlar. Onlar 7-12 s6zden sonra bilmirler
ki, no etsinler. Bu o demakdir ki, ganc oglan vo qizlarin 6zleri
haqqindak: tesevviirlori bir ¢ox hallarda mehdud xarakter
dagty1r, hatta onlarda miieyyen zidiyyatler de 6ziinii gosterir.

Insanda eyni vaxtda doérd «Mon — obraz» «Fiziki-man», -
«real many», «ideal man» vo «sosial-man» movcuddur.

«Fiziki-Mon» - insamin fiziki meziyystlerini aks
etdirir, vo sosial-psixoloji avtoportretin 9sas komponentlorinden
biri kimi shemiyystlidir.

Fiziki-mon cinsi identifikasiyanin asasim togkil edir. Onun
formalagmasi1 «badenin sxemi» haqqinda tesevviirlorin amsla
golmasi ilo bilavasite baghdir.

«Real-Moan». Insan indiki anda 6ziinii nece tesevviir
edir? Oziiniin qabiliyyetlerini, rollarni, statusunu neco qavrayir?
O, oslinde neco adamdir? «Real moen»in mezmununu hemin
suallar togkil edir. Bu zaman insan 6ziine 6z goziiyle baxir. O,
Ozlinlin «real-man»i il foxr eds biler; insanin 6zii haqqindak:
bu obrazi bagqa adamlardan gizletmasi do miimkiindiir. Bazi
hallarda ise «real men» otrafdaki adamlarin insana verdiklari
qiymatlars uygun golmir.

«Ideal-Man». insan 6ziinii neco gormok istoyir? Han-
s1 keyfiyyetlore yiyslenmeye ¢alisit? «/deal man»in mazmunu-
nu bu suallara asasen sociyysloendirmak olar. Adindan goriin-
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diiyi kimi, «ideal mon» insanin 6zii haqqinda ideallan ile
baglidir. Onun psixoloji baximdan menasi da, birinci névbads,
bundan ibaratdir: insan 6z «ideal mon»ini hayata kegirmak ii¢iin
yollar axtarir ve bu sahede bdyiik sey gosterir. Insan 6ziiniiter-
biye ilo masgul olarken adsten oziiniin «ideal man»inden ¢ixig
edir.

Insamin sexsi keyfiyystlori goxdur. Géresen, bunlarin hamisi
onun «ideal mon»inds sks olunurmu? Yox. Har bir insanin
yiiksek giymetlendirdiyi miieyyen keyfiyyotlor vardir. «ldeal
moan»de mahz bu keyfiyystlor aks olunur. Tesadiifi deyildir ki,
insan Oziiniitorbiys ilo maggul olarken do 6ziinde her hansi bir
keyfiyysti deyil, mahz yiiksok giymatlondirdiklori keyfiyyotlo-
rin formalagmasina xiisusi diqgst yetirir.

«Sosial-Mon» Insan hemise 6ziine basqalarinin
goziiyls baxir. Basqa adamlar onu nece goriirler? O, 6ziinii bag-
qa adamlara necoe gostermoak istoyir? Neco horoket etso, basqa
adamlar onu yaxsi adam ve ya miitoxassis (miisllim, ¢ilingar,
hakim va s.) kimi taniyirlar? Bu ii¢ sual yagindan asilt olmayaraq
insan ii¢iin boylik shemiyyete malikdir. Axi, bizim hsr birimiz
insanlarin igarisinds yasayiriq vo ister-istemez 6ziimiize onlarin
gdzilyle baxmaliy1q. Insanlarin qarsiligh sosial tesiri prosesinds
«sosial man»in shamiyyati do mahz bundadir.

Insan bagqa adamlarla iinsiyyete girerken adeten oziiniin
«sosial meninden ¢ixig edir; o, hemise Oziinii bagqa adamlara
yaxs1 torofden gostermays ¢alisir, 6ziiniin «pis @mallerini» belo
miixtalif yollarla pardsleyir; psixoloji «maskalardan» da bu
moaqsadle istifados edirler.

Insanin «real men»i onu na dereceds temin edir? Dtrafdaki
adamlar onu ns derscede toqdir edir ve ya bayenirlor? O,
6ziinlin her hans: bir keyfiyyatini bagqa adamlardan ne deracedo
gizlotmays ¢alisir, o, 6ziinli bagqa adamlara nece (tutaq ki, yaxs1
adam, osl miisllim, elm adam1 ve ya varli adam) kimi gostormak
istoyir? Bu suallan izah etmaden insanin «sosial men»inin mez-
mununu aydinlagdirmaq olmaz.

Psixoloji planda real, ideal, sosial «Man» birlikde mévcud-
dur. Onlar bir-birilerini bir név tamamlayir ve zenginlagdirirler.
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Lakin bazen real, ideal vo sosial «Man»lor arasinda koklii
ziddiyyeatlor do miisahide olunur. Oger «real men», «ideal
men»d uygun golmirss, «sosial men» «real men»i gizlotmoayo
xidmet edirse, insanin 6zii haqqinda toesevviirlerinde 6ziine-
moxsus ¢atinliklor meydana ¢ixir. Belo hallarda insan adeten
refleksiya yolu ile bu uygunsuzluglar tahlil edir, bir nov onlarin
hamisi {iglin «limumi moxrac» taparaq miivafiq ziddiyystleri
aradan qaldirir. Bazen de bu coehat ona miiyesser olmur. Xalq
ifadesi ilo deyilse, «dz haqiqi sifatini, simasini biruzo verir».
Yoni psixoloji maska insanin haqiqi sifotini he¢ do hemise
poardealaya bilmir.

«Moan-obraz»n formalagmas:1 dialektik prosesdir. O,
miixtelif amillerlo sortlenir. Insanda 6zii hagqinda tesevviirlarin
formalagmasinda hereket ve gérme duygulari miihiim rol oy-
nayir. Insanin dziinii qavramasimimn tesirli vasitesi kimi giizgiiniin
shamiyyatini qeyd etmemak olmaz. Lakin «Msn-obraz»in for-
malagmasinin asas manbayini bagqa adamlar-yaglilar, hemyasid
oglan va qizlar toskil edirlor.

Insan basqa adamlar vasitesile kisilik, qadinliq, menevi
gozollik ve s. haqqindaki etalon ve stereotiplara yiyolenir, bagqa
adamlan va §ziiniigiymatlondirmayi dyronir.

4.2.1.3. <M an - konsepsiyasi» haqqinda.

Fiziki, real, ideal, sosial — Manlarin mezmunu insanin Man —
konsepsiyasini aks etdirir. Bu anlam goxsiyyat psixologiyasinin
osas anlamlarindan biridir ve sosial-psixoloji baximdan da
secimlidir. E.Aronson, T.Uilson ve R.Eykert Q.Gellapin aragdir-
malarini agiqlayanda qeyd edirler ki, simpanze ve oranqutan-
larda elementar formada «Man-konsepsiyas1» mévcuddur.

Bu tadqgiqatda bir cahat diqqgati calb edir. Q.Gellap qoril-
lalarla ve basga névlii meymunlarla da hemin metodika ils tod-
gigat aparanda malum olmusdur ki, onlar giizgiide 6zlarini tani-
ya bilmirlar. Simpanze ve oranqutanlar iss tamiyirlar. Miisl-
liflerin fikrince, onlar basa diisiirlar ki, giizgiideki obraz onlarin
Ozlearinin obrazidir. Tedqiqatin a@sas naticesi beladir. Gorosen,
bu materiallar asasinda meymunlarda «Man — konsepsiyasi»nin
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moévecud oldugunu iddia etmak olar? Olsa da, en yaxs: halda
onun filogenetik qaynaqlarindan danismagq olar.

Insanin «Men-konsepsiyasi» son deroce miirokkeb feno-
mendir. Nece desrler, interpsixoloji fenomendir. Bagqa adam
insan tiglin giizgiidiir. O, bu miirekkeb olgiilii giizgii vasitesile
Oziinii tantyr. «Sosial-men» ve bilavasite onunla bagli olan
«Ideal-men» insamin «Men-konsepsiyasmnin kokiini toskil edir.
Onun sosial-psixoloji qaynaqlar: beladir.

D.Mayersin fikrince, insamn tekce, Ozinii deyil, ilk
ndvbadoe, basqa adamlar1 qiymetlondirmesi bilavasite «Men —
konsepsiyasi»ndan asilidir. O, moeghur «Sosial psixologiya» kita-
binda «Men konsepsiyasiwni insanin sosial alemi kokiinde
agiqlayir ve onu miihiim sosial psixoloji fenomen kimi deyarlen-
dirir.

Sosial-psixologiyada (E.Aronson, T.Uilson, R.Eykert) «Man
konsepsiyasnin asagidaki funksiyalarim forglendirirler.

Menecerial funksiya. «Mon» insana 6ziiniin fi-
ziki ve sosial alemi ilo qarsiliqi miinasiboatlori hagqinda infor-
masiya verir, onun davramisini formalagdinr ve golocek amal-
lorinin planlagdinlmasim sertlendirir.

Togkilatgiliq funksiyasi. «Mon»in kokiinde
xiisusi mental struktur formalagir. Bu sxem asasinda insan Oziinii
ve sosial alemi haqqinda informasiyani xatirlayir ve serh edir.

Emosional funksiya.«<Men» insana 6ziiniin
emosional reaksiyalarin1 miioyyenlogdirmek imkani verir.

«Man»in miisyyanlasdirilmasinds bir torofden, medeniyyet
forgleri, diger terefden Gender forqlori dziinii gosterir.

4.2.2.0ziiniigiymotlondirme hagqmnda.

Oziiniigiymatlandirma termini iki sdzdon — éziinsi vo
giymatlondirma sozlerlerinden emole golmisdir. Onun psixoloji
monas1 aydindir: séhbat insamin éziine verdiyi giymoatdon,
oOziintin man obrazim giymoatlondirmosinden gedir.

Insanin 6zii haqqindaki tesevviirlerinin formalagmas: bila-
vasite ziinligiymetlondirms ile baglidir. Insan 6zii 6ziinde han-
s1 cohatlari qiymatlendirir? Onun iigiin bir insan kimi miihiim
olan her seyi: 6ziiniin gabiliyystlorini, monsvi keyfiyyotlorini,
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omollorini, 6z imkanlarin1 ve perspektivlerini, dziinlin garsiliqh
miinasibatlarini, qrup ve kollektivds, basqa adamlar ig¢arisinda
tutdugu yeri giymstlondirir vo s. Bununla yanasi miisyyen
hoyati situasiyalarda, xiisusilo ailods ve kollektivde insan 6z
lizorine mesuliyyat gétiiriib miithiim bir addim atdiqda, konflikt
soraiti yarandiqda ve s.-de Oziinligiymatlondirma xiisusile mii-
hiim shemiyyat kesb edir. Aydin messladir ki, 6ziiniigiymatlen-
dirme miirokkeb prosesdir: o, Gziiniimiisahide ve oziintitohlil
yolu il formalagir, bu zaman insan 6ziine adaten basqa adamla-
rin géziiyle baxir, bir gayda olaraq, 6zlinii onlarla miiqayise edir.

Psixoloji eksperimentlorde bu cehat hamise aydin nezere
carpir. Belo eksperimentlorden biri ilo tamis olaq. Tutaq ki, iki
miixtolif zavodda bir ne¢o miihendis gstatt bosdur. Hemin
vozifeni tutmagq l¢iin birinci zavodda 5 nafer — A., S., S., V., v@
N., ikinci zavodda ise 4 nefer — Q., P., ©. vo M. orize ver-
migdiler. Genc miithandislere avvelce mileyyen blanklar verilir
vo miivafiq suallara cavab vermak toklif olunur: suallar els tortib
olunmusdur ki, onlara cavab veranlor aslinda 6zlerinin miisyyon
keyfiyystlorini giymatlondirirlar.

Eksperiment iki variantda — 1-ci zavodda 1-ci variantda, 2-ci
zavodda 2-ci variantda apanlir. Asagida hemin variantlar
nazorden kegirilir.

I variant

a) A. vo bagqgalar1 gebul otaginda oturmuslar.

b) otaga T. adl bir nefer daxil olur. Genc mithandislere onu
toqdim edib deyirler ki, T.da bos olan miihandis vezifesini tut-
magq istoyir: T.yaxs1 geyinmisdir. Oziinii mogrur aparr, slinde
tozo diplomati var idi, zahiren ¢ox tecriibali ve agill mithendiss
oxsayirdi.

¢) bundan sonra bir bohans getirib A. ve basqalarina 6ziini-
qiymatlendirms blanklarini yeniden doldurmaq teklif olunur.

II variant

a) Q. vo bagqalart gabul otaginda oturmuslar.

b) otaga I.adli bir nofor daxil olur. Genc miihendislere onu
toqdim edib deyirler ki, I. de bos olan miihendis vezifesini
tutmaq iteyir: I. nimdas kostyum geyinmisdi, kdynayi ve
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ayaqqabilan ¢irkli idi. ©linde ssligesiz biikiilmiis kagizlar var
idi. Zahiren miihandiss oxsamirdi.

c) Bundan sonra bir bahsns getirib Q. ve bagqalarina svvelki
Oziinligiymetlendirma blanklarini yeniden doldurmaq teklif
olunur.

Gonc miihendisler T.n- (1-ci variant) ve I.-ni (2-ci variant)
gordiikden sonra onlarin 6zlerine verdikleri giymstler doyisile-
cokdirmi? Eksperimentin osas moaqgsedi do mshz hemin me-
seleni aydinlasdirmaqdan ibaret idi. Bunun iigiin gonc miihon-
dislerin T.-ni ve I.ni gérmemisden avvel vo gorenden sonra
doldurduqlan 6ziiniigiymatlendirme blanklarini bir-biri ile mii-
qayiso etmak lazimdir.

Tamig oldugumuz metodika ile aparilmis psixoloji eksperi-
ment osasli surotdo gostordi ki, T.-ni (1-ci variant) géren genc
miihandisler ikinci defs blanklar doldurarken 6zlerine avvelki-
no nisboton agagl giymetler vermiglor. Halbuki I.-ni (2-ci va-
riant) gérendon sonra ise genc mithendisler Gzlerini daha
yiiksek giymatlondirmisler.

Miisyyon edilmis bu eksperimental faktin menasi aydindir.
Insanlar giymetlendirme zamani 6zlerini kiminlese miigayise
edirlor. Bagsqa adam bu zaman bir név etalon rolunu oynayir.
Hoyati misallar da bunu siibut edir.

Galin, indi de insanin 6ziins verdiyi qiymetlorin xarakterine
diqgat yetirek: 6ziiniigiymatlondirme zamani qiymetin miixtalif
novlerinden - oxlaqi, estetik, intellektual, emosional ve s.
qiymstlorden istifade olunur. Lakin biitiin hallarda onlarin
i¢erisinde emosional qiymatlar asas yer tutur: sxlaqi qiymst ds,
intellektual qiymat do Oziiniligiymatlondirms seviyyesinde emo-
sional galar kesb edir. Oziiniigiymstlondirma, har seyden avval,
6ziinlisevma, 6ziinehormet, 6z layaqgetini saxlamaq ve s. kimi
hisslare ¢ulgagir, yoni emosional giymstlors ssaslanir. Bu onun-
la baghdir ki, 6ziiniigiymatlondirma eyni bir adamin soxsinda
birlagir: man-men-o qiymset verir. Bu zaman insan hotta miioy-
yan obyektiv meyarlara osaslansa bels 6ziiniigiymatlondirmads
subyektiv amillor osas yer tutmaga baslayir. Atalar s6zlerinde
Oziinligiymatlondirmenin bu xiisusiyysti deqiq ifade olunmus-
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dur: «6z goziinde tiri gormiir, bagqasmin goziinds tikl segir»,
«heg kos 6z ayranina turs demoaz». Bu o demakdir ki, 6ziiniitor-
biyenin soviyyesi insanin 6ziine tenqidi yanasib-yanagmamasin-
dan, 6ziine qgars1 telabkar olub-olmamasindan bilavasite asilidir.

Oziiniigiymetlondirme sistemini tohlil ederken asagidaki
cohatlori xiisusile nazers almaq lazimdir:

a) dziiniigiymetlondirms prosesinde «real men» obrazi ilo
«ideal man» obrazinin miigayise edilmasi miihiim rol oynayir.
Onlarin bir-birine uygun golmesi psixi saglamligin miihiim
sortidir. Miieyyen edilmigdir ki, insanin «real mon» obrazi
«ideal man» obrazina miivafiq oldugda, o, adeten, 6ziinii yliksok
giymotlondirir. Insan bu iki miihiim xarakteristika arasinda
ugurum hiss etdikde ise, Oziinii adeten asagi qiymetlondirir.
Bazen bels hallarda insanin 6zl 6z goziinde hérmatdsn diisiir.

b) insan 6ziiniin hor hans1 bir keyfiyyetini qiymstlondirer-
ken, onun yaxs1 ve pis keyfiyyet oldugunu nece miioyyen edir?
Lap kicik yagindan usaqlara Oyredirik ki, «yaxs1 nadir, pis
nadir?. Insan 6ziine giymset versnde bu tasavvurlardan etalon
kimi istifado etmeyo baslayir: ager etdiyi heroketlor «yaxsi»
etalonuna uygun golirse, onlar1 miisbat, «pis» etalonuna uygun
golirso menfi qiymotlondirir. Yas artdigca, insamn servet meyl-
lori formalasir, ideallarimin xarakteri deyisir ve buna miivafiq
olaraq onun etalonlar sistemi miirokkablasir. Biz her hansi bir
adamin 6ziinli neco qiymetlondirdiyini aydinlagdirmaq {igiin
onun 6ziinii hansi etalonla tutusdurdugunu, 6ziine hansi etalona
asasen giymot verdiyini bilmeliyik. Bu yolla biz hem de onun
«ideal mon»inin mezmununu tohlil etmok imkam olde edirik.
Ciinki miivafiq etalonlar «ideal man»de xiisusi yer tutur.

c) insanin Oziinemexsus qiymetler sistemi vardir. Bir
toerafden, insan 6zii-6ziinii qiymetlendirir, diger terefden, onun
davramis ve reftari mansub oldugu grup terefinden giymetlendi-
rilir. Bundan basqa, adam bu ve ya diger terzde herokat ederken
otrafdaki adamlarin, o ciimleden is yoldaslarinin ve dostlarmn
onu nece qiymetlondirecoklorini nozers alir. Buna gozlenilen
giymetler deyilir. Qrupun sexsiyyete verdiyi qiymstlerle gézle-
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nilen qiymetler bir-biri ile vehdstde olsa da, onlari eynilosdir-
mak olmaz. Qrupun sexsiyyate verdiyi qiymet real giymeotdir.

Oziiniigiymetlendirme miixtolif iisullarla Oyrenilir. Masslen,
sagirdloroe Ozlorini serbest surotde tesvir etmek toklif olunur,
yaxud onlara miileyyen giymatverici hékmler yazilmig veroglor
verilir: bu zaman sagirdlers onlarin zahiri gérkemini ve ya
hisslerini ifade eden veregelori qruplasdirmaq toklif olunur.
Sagirdlerin 6zlarini seciyyelendirmasini nezerde tutan miixtalif
Oziiniigiymetlendirme skalalart vo omsallar1 da molumdur. Bu
mogsedle miieyyen sifot — sozlerden istifade olunur. Bazen
sagirdlers, mesoalen, asagidaki cavablardan birini segmok toklif
olunur:

- mon dn yaxs! sagirdlarden biriyem;

- monim qabiliyystlorim orta seviyyaden yiiksekdir;

- mbnim qabiliyystlerim orta soviyyaden asagidir;

- mon az qabiliyystli sagirdlerden biriyem.

Bozi tedqiqatlarda eksperimental tapsiriglardan istifade
edilir. Sagirdlere ayri-ayriliqda bels bir suala cavab vermoak
toklif olunur: Tapsirig: icra edo bileceksenmi? Bu zaman hansi
bal ala bilersen? Bundan sonra asagidaki sual verilir: Bos sonin
sinif yoldaglarin, maselen, Memmead, Sevil ve bagqalari bu
tapsiriglarin Shdesinden gole bilaceklermi? (Bu zaman sagirdin
oziine verdiyi qiymatlorla onun yoldaslarina verdiklori giymatla-
rin alaqasi miiayysn olunur).

Bir ¢ox todqigat metodikalarinda sagirdlerin 6zlerine verdik-
leri qiymetlar obyektiv melumatlarla — fizioloji gostericiler,
imtahanlarin real neticaleri, psixoloji testlor ve qrup giymet-
lorinin yekunlari, zoruri hallarda ise eksperiment giymatlari ilo
miiqayisa edilir.

Psixoloji tedgiqatlar 6ziiniigiymotlondirmenin ii¢ seviyyesini
mieyyenlogdirmek imkani verir: Adekvat 6ziiniigiymotlon-
dirmoads sagird 6ziiniin ayri-ayn keyfiyyetlorini asasen diizgiin
qiymetlondirir. Tutaq ki, onun gabiliyyeti «10»a-barabardir. O,
oziine «10» qiymet verir. Qeyri-adekvat yuxar giymstlor —
sagird Oziiniin ayn-ayn keyfiyyetlorini oldugundan yiiksek
qiymsatlendirir. Tutaq ki, onun gabiliyyetleri «10»-a berabardir.
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0, o6ziine «15», bezen 20, hetta daha yiiksok, meselon, 50
giymsat verir.

Qeyri — adekvat asag1 giymetler — sagird 6ziiniin ayri-ayri
keyfiyyatlarini layiq oldugundan asag1 qiymstlendirir. Tutaq ki,
onun qabiliyystleri «10»-a beraberdir o, 6ziin® «5», bozen 7,
hetta daha asag1, meselen, 3 giymst verir.

Ogor sagird oziine adekvat giymet verirse, onu daha da
mohkemlondirmek lazimdir. Sagirdin 6ziine qeyri-adekvat
qiymetlor vermasini sortlendiren amilleri mileyyonlogdirmak ve
aradan qaldirmaq lazimdir. Ailenin tipi (ugurlu ve ya ugursuz,
tam-natamam, ¢oxusaqh-tekusaqli ve s.), aile miinasibstlorinin
xarakteri, torbiye iislubu (avtoritar ve ya demokratik), sinif
kolletivinde sagirdin movqeyi, onun fiziki ve psixi inkisaf
soviyyesi — bunlann hamusi éziiniigiymstlendirmeye miihiim te-
sir gosterir ve onun adekvatliq derecesini miioyyon edir.

Oziiniigiymatlendirmenin boyiik shemiyyati vardir. O, insa-
mn davranisinin tenzim olunmasinda miihiim rol oynayir. Insa-
nin basqa adamlarla qarsiligh miinasibatleri, onun 6z ugurlarna
vo ugursuzluglarina miinasibati, ayrn-ayn heyati situasiyalarda
davranis vo roftan dziiniigiymetlendirmaden asilidir. Bagqa s0z-
lo, dziiniiqiymetlendirme insanin fealiyyetinin semareliliyine vo
onun bir soxsiyyat kimi inkigafina miihiim tesir gostorir.

4.2.3.0ziiniigiymetlendirme ve iddia seviyyssi.

Hole XIX osrin axirlarinda dziiniigiymetlondirmenin sexsiy-
yotin iddia seviyyesi ile bilavasite slagedar oldugunu gostoren
maragh faktlar miieyyen edilmigdi. 1890-c1 ilde U.Cems hemin
faktlar1 asagidaki orijinal diisturla belo ifade etmigdi:

miiveffoqiyyst
iddia

Diisturdan goriindiiyii kimi, 6ziiniigiymatlendirmenin seviy-
yosi iki mithiim amilin — miiveffeqiyyst v iddianin qarsiligh
alaqusi ilo sertlonir.Bos insanmn 6ziinii yiiksek qiymetlondirmesi
neden asilidir? Formulda bunun faktik olaraq iki yolu gdsterilir:
biz orta mektebin riyaziyyat kursundan bilirik ki, kesrin qiyma-
tini artirmaq tgiin ya onun suretini bdyiitmek, ya da mexracini
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azaltmaq lazimdir. Oziiniigiymstlendirme diisturu bu baximdan
nozoerdon kegirsok aydin olar ki, insan 6ziinii yiiksek qiymsatlon-
dirmak ii¢iin bir halda kasrin suratini artirmahidir, yoni sey gos-
termoli vo miiveffoqiyyat alde etmsalidir, bagqa halda iso kesrin
mexracini kigiltmelidir, yoni iddia seviyyesini agag1 salmali ve
Oziiniin an kigik miiveffoqiyyatini belo diizgiin qiymetlondirme-
lidir.

XIX asrin axirlaninda 6ziiniigiymatlondirme ile miiveffo-
qiyyet vo iddia arasindaki asililiq heale eksperimental surstde
Oyrenilmemisdi. U.Cems bu asililif1 intiutiv suretds tapmis ve
onu limumi sokilde ifade etmisdi. Psixologiyada bu problem
eksperimental suretde XX osrin 30-cu illerinde Gyrenilmeys
baslanilmigdir.

Iddia nadir? Onun miivaffaqiyystle na kimi alagosi vardir?
Bu kamiyyatlar oziintigiymatlondirmays neco tasir gosrir?

Gelin, ovvelce bir Azerbaycan atalar soziinii xatirlayaq:
«Asagin1 boyenmir, yuxarida yeri yoxdur». Boyonmemek sozii-
ne diqgat edin: problemin mahiyyetini bu ifade gox deqiq oks
etdirir.

30-cu illerin avvallerinde motivasiya measelsleri psixologi-
yada daha aktualliq kesb edir. Bu sahade eksperimental tedqi-
qatlar aparan alimlerin diqgetini maraqli bir fakt cslb edir:
adamlar 6zlerinin ugurlarina ve ya ugursuziuglarina eyni mii-
nasibat beslemirdiler. Bir eksperimentls tanis olaq: xiisusi lento
barkidilmis demir qarmagqlar divar boyu miioyyen siiretle
hereket edir. Tacriibads istirak edon adamlara 16 halga verilir.
Onlar miisyyen vaxt arzinde halqalari qarmaglara atmalidirlar.
Adamlarin bir qismi eyni naticeni alde etdilor: 16 halqadan 10-
nunu qarmagin iizerins ata bildiler. Lakin bu zaman onlarin slde
etdiklori eyni noticoye miixtolif miinasibat beslomesi fakt
miisyyen edildi: adamlarin bir qismi sevinir ve Oziinden raz
oldugunu bildirir, diger qismi is® Oziinden narazi goriiniirdii. Bu
o demakdir ki, eyni bir obyektiv naticeni (16 halgadan 10-unu
ata bilmek) bir adam 6zii li¢iin miiveffeqiyyat, basqa birisi ise
ugursuzluq kimi giymstlondire biler. Bundan basqa, eyni bir
naticenin bir geraitde miiveffoqiyyet, bagqa bir seraitde iso
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miiveffoqiyystsizlik kimi giymstlondirilmesi miimkiindiir. Bu
faktlar1 na ile izah etmak olar?

Eksperiment prosesinde adamlar 6z qarsilarina konkret
maqsad qoyurlar: onlar bu maqgsede miivafiq olaraq miisyyen
naticoni slde etmays ¢aligirlar.

Belolikla, biz eksperimentds iki kemiyystla: a) adamin slde
etmak istadiyi natico ve; b) faktik olaraq alde etdiyi natice ilo
rastlagiriq. Moasoalon, qarmaglara 16 halqa salmaq isteyir (A),
halbuki ona verilmis vaxt arzinds ancaq 10-nunu ata bilir (B).

Faaliyyatin naticasi, yoni ugurlu vo ugursuz olmasi da bu iki
kemiyyst — A (adamin alde etmak istadiyi natice) ve B (faktik
olaraq oldo etdiyi natice) arasindaki nisbatle miioyysn olunur.
Psixologiyada hemin faktlan tehlil etmak, xiisusile, adamlarin
0z ugurlarina vo ugursuzluqlarina miinasibatlorini xaraterize et-
mak liglin yeni termindon — iddia seviyyesi termininden istifade
olunmaga baslandt.

Bu sahade aparnlan tedqiqatlar osasinda iddia saviyyesi
anlayis1 daha da deqiqlesdirildi, iddia seviyyesi ile yanagi
gozloma saviyyesi de farqlondirildi.

Iddia seviyyesi gbzleme seviyyesi ile qarsilighh suretde
olagedardir. Lakin onlar1 eynilagdirmak olmaz.

Miiasir tosovviirlore gbre, gézlome saviyyesi insanin alde
etmok istodiyi natico (meagsad) ile miisyyen olunur. halbuki
iddia soviyyesi insanin alds etdiyi naticoya miinasibatinds ifade
olunur. O, slds etdiyi naticani bayanir — yoxsa baysnmir, natice
onu tomin edir — yoxsa etmir — iddia saviyyesini bu suallarla
xarakterize etmak olar.

Miisyyen edilmisdir ki, eksperiment zaman: adamlarn slds
etdiklori natico 0z-6zlilyiinde helo miiveffoqiyyat ve ya
ugursuzluq kimi nezarden kegirils bilmaz. Har hansi bir adamin
6zl haqqindaki tesavviirlerinden, 6ziine verdiyi qiymatdon va s.
asih olaraq bu va ya diger natice miivaffoeqiyyst ve ya ugursuz-
luq kimi giymetlondirilir. Adi bir misal gosterak: iki adam to-
sovviir edin. Onlardan biri uzununa tullanmaq iizre respublika
¢empionudur, o biri ise ©HM normasini yenice yerino yetirmis-
dir. Onlardan her ikisi, tutaq ki, yarigda eyni notice gdstermis-
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dir: 6 m.20 sm. uzununa tullanmigdir. Géresen, bu naticeni onla-
rin har ikisi eyni deroceds giymetlendirecekdirmi? Siibhesiz ki,
yox. Cempion ii¢lin hemin netice ugursuzlug, gonc idmangi
liglin boyiik miiveffaqiyystdir.

Adamlar bu ve ya diger naticeni miiveffoqiyyet ve ya ugur-
suzluq kimi giymetlendirends tapsirgin asan ve ya ¢otin ol-
masini, onun hans: seraitde icra olundugunu da nezere ahrlar.
Bir eksperiment zamani adamlar miisyyen bir qicida siiretle ca-
vab vermeli idiler. Bunun tigiin 60 saniyeden az vaxt verilmis-
dir. Adamlann ¢oxu tapsirig1 yerino yetiro bilmese de, onlar
bunu 6zleri iigiin ugursuzluq kimi giymetlendirmirler. Basqa bir
halda hemin tapsirig1 icra etmek iigiin vaxti mehdudlagdirma-
dilar. Tacriibads istirak edenlarin bir goxu tapsingi, tutaq ki, 1
deq. 30 san. arzinds icra etdiler. Bazileri iso buna 2 degiqeden
¢ox vaxt serf etdiler. Miieyyon edildi ki, sonuncular tapgirig
icra etsolor do, ¢ox vaxt sorf etdiklorine gore bunu 6zleri iigiin
miiveffaqiyyst hesab etmirlor.

Bir maraqh fakti da aynica qeyd etmok lazimdir. Ekspe-
rimental suretde miieyyen olunmusdur ki, insan miiveffagiyyet
olde etdikcs, onun iddia saviyyssi yiiksslir, ugursuzlugdan sonra
iso iddia seviyyesi agag1 diigiir. Bunu tesdiq eden goxlu hayati
misallar da gostermak olar. Els uzaga getmoyib, tolobs hayatini
gotiirek. «3» vo «4» qiymsatlarle oxuyan telebe névbeti semes-
trde dalbadal ii¢ imtahandan «5» qiymet alarsa, sonuncu imta-
handan «4» giymet alanda qan1 qaralir ve aksine, I kursda alac1
olmus telobs névbeti sessiyada ilk imtahanlardan «3», «4» ve ya
«3» giymstlar alanda, sonuncu imtahanda qarsisina heg do «5»
almaq magsadi qoymur.

Hale 30-cu illerin avvallerinde iddia soviyyesi sahesinde
aparilan ilk eksperimentlor boyiik maraga sabab oldu: miixtalif
6lksloerds yeni tedqiqatlar aparilmaga baslandi. ©On baslicas: ise
ondan ibaratdir ki, tedqiqat metodlart daha da tekmillesdirildi ve
bir sira faktlar slds edildi.

Sagirdlerin iddia seviyyesini dyrenmok iiciin yeni todqigat
metodlan iglonildi. Onlardan biri ilo tamg olaq. lyirmi zerf
gotiirib onlar1 némralayirler. Hor zerfo 2 misal ve bir messle
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yazilmug veroqler qoyurlar. Bu zaman asandan ¢otine prinsipi
osas gotiiriiliir: birinci zerfo qoyulmus misal ve messloler en
asan, 2-ci zorfo nisbaten ¢otin, sonraki zorflore daha ¢otin, 20-ci
zorfo ise on ¢otin misal vo masale qoyulur. Zarfler stolun
iistine elo diiziilir ki, onlarin iizerindeki nomraler sagirdlor
torefinden aydin oxunsun.

Miisllim misal ve maselslerin tertibi prinsipini aydinlagdirir:
o, sagirdleri 1-ci, 10-cu ve 20-ci zerfo qoyulmus bir misal ve
moselo ilo tanig edir. Sagirdler bilirler ki, 1-ci zorfdaki misal ve
moasolo on asani, 20-ci zorfdaki iso on ¢otin misal vo moasaladir.

Bundan sonra sagirdlore belo bir telimat verilir: Sizin har
biriniz ii¢ zerf gotiirlib onlardaki misal vo mesaleni hall
etmoslisiniz. Bu zaman iddia seviyyasi agag1 olan sagird avvalce,
tutaq ki, 1-ci zerfi gotiiriir, onu asanlqla hall edende 7-ci1 zerfi
gotiiriir, onu hall eds bilse, artiq 8 ve ya 9-cu zerfi deyil, 14-cii
zorfi gotiiriib miivafiq misal vo masaleni hall edir.

Iddia seviyyesi yuxar olan sagird ise 1-ci zerfi deyil, birden-
bire 16-c1 zerfi gotiiriir, onu hall edo bilmadikde 7-ci zerfi
g6tiiriib hell edir, bundan sonra ise ... 11-ci zerfi gotiiriir.

Golin indi de sagirdlerin zerfleri hansi ardicilhigla gotiirdiik-
larins diqqgot yetirok.

1-ci sagird: 1, 7, 14.

2-ci sagird: 16,7, 11.

1-ci sagird no liglin avvelce 1-ci, sonra 7-ci, daha sonra 14-
cii zerfi, 2-ci sagird ise ovvelce 16-c1 sonra ise 11-ci zerfleri
gotiirdii? 1-ci zorfdeki misal ve mesalenin hslli onu temin
etdimi? 7-ci zorfdoki misal ve ya masalenin hall ede bilmemesi
ona neco tosir etdi? Eksperiment zamani bu suallarnn aydinlagdi-
rilmasi sagirdlerin gozloms ve iddia seviyyslarini miisyyonlas-
dirmak imkani verir.

Qarstya sual ¢ixir: bu masalalorin aydinlagdirnilmas: zeruri-
dirmi? Onlarin tohlili no kimi praktik ohamiyyats malikdir?
MBosalenin de kokii mahz bundadir.

Insanin iddia seviyyesinin yiiksek ve ya asag olmasi, bir
torofdon, onun 6zii hagqindaki tesevviirlerinds, diger terofden
iso bagga adamlara miinasibatinde oks olunur. Bir halda o,
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«babam mens kor — dedi, golib-gedoni vur-dedi» mdvqgeyinde
dayanir, neco deyorler «yeteno yetir, yetmediyine dag atir»;
bagqa bir halda ise oziinii bir nov «dilsiz-agizsiz» adam kimi
aparir... Bu zaman terbiye yolu ile onlann iddia seviyyesini
doyigmek zeruroti meydana ¢ixir. Har bir konkret halda iddia
soviyyesini gortlondiren amilleri psixoloji seriste ile tohlil
etmak vo onlan aradan galdirmaq iigiin tesirli tedbirler miioyyen
etmoak lazimdir.

«Agac bar getirdikco, basim asag1 diker»-hikmetli atalar
soziidiir. Onun psixoloji menasi vardir. Kigik yaslarindan
baglayaraq usaq ve yeniyetmolorde 0z ugurlarina diizgiin
miinasibet yaratmaq — iddia seviyyesini tonzim etmayin baglica
yolu beladir.

Biz yuxanda 6ziiniigiymatlondirms formulu ile tanis olarken
insanin olde etdiyi miiveffoqiyystin shamiyyastini qeyd etmisg-
dik. Diqggeti bir daha bu miithiim mesosloeyes calb etmsyi zeruri
sayiriq: insan oziiniin istor tolim, istorso do amak faaliyyetinde
heg bir ¢otinlikden qorxmamali, onlar1 matanatle aradan qal-
dirmali ve bagladig1 isi miiveffogiyystlo basa catdirmahidir.
Terbiys isi do soxsiyyeti mehz buna yonsltmslidir. Lakin, bu-
nunla belo, qeyd etmok lazimdir ki, insanin slds etdiyi miiveffe-
giyyet onun 6ziine verdiyi giymetlori mexaniki gokilde miiey-
yon etmir. Insamn 6z miiveffoqiyyetlerine diizgiin miinasibat
beslemesi psixoloji baximdan xiisusile miihiim shemiyyat kesb
edir. Bu ise iddia seviyyesinin siini suretde artmasi (bele
hallarda adsten deyirler ki, «filankes qudurub», «géziinii gan
tutub» ve s.) vyolu ilo deyil, onun tenzim edilmssi,
optimallagdinimasi yolu ile alde edilir. Biz torbiye prosesinde
mozh bu ceheto xiisusi digget yetiririk. Cox maraqhdir ki, insan
6zii do miixtelif heyati situasiyalarda iddia seviyyesini spesifik
yollarla optimallagdirir ve bu megsedle psixoloji miidafienin
formalarindan istifade edir.

4.2.4. Psixoloji miidafis hagqinda.

Psixoloji miidafie elmi adebiyyatdan xeyli evvel bedii ade-
biyyatda tesvir olunmus psixoloji fenomenlerden biridir. Fiizu-
linin 6lmaz «Leyli vo Macnun» poemasini xatirlayin.
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Azorbaycan, rus ve Avropa adobiyyatinda bele niimunaler
¢oxdur. Onlarin bir goxuna psixologlar tez-tez miiracist edirlor.

Psixoloji miidafie xiisusi psixoloji fenomen kimi ilk dofs
freydizmde Oyronilmays baslanilmig, sonralar ise miixtelif psi-
xologlarin diqgetini calb etmigdir.

Psixoloji miidafis nadir? O, hansi formalarda éziinii gésts-
rir? Psixoloji miidafionin omols golmasini no ilo izah etmok
olar?

Psixoloji miidafio terminin adinda onun monas: da bu ve
ya diger deracede 6z oksini tapmigdir. Miidafio harbi, idman ve
s. saholorde genis totbiq olunur. Miidafie hem de psixoloji
xarakter dasiya biler: bu cehsti ifade etmok iiciin alimler
«psixoloji miidafio» s6z birlasmosinden istifads etdiler.

Psixoloji miidafienin genis yayilmis formalarindan biri
iddia seviyyesinin asag1 diismesi ilo elagedardir. Lakin deqiq
miioyyon edilmigdir ki, psixoloji miidafieni tekce iddia
soviyyesinin asag1 diismesi ile mehdudlagdirmaq olmaz. O,
daha genis menaya malikdir.

Psixoloji miidafie xiisusi tenzimedici sistem kimi 6ziinii
gosterir. Bir ¢ox hallarda insan situasiyani sadece olaraq deyise
bilmir: Ibn Selamin veziyystini tesevviir eds bilirsinizmi? O, bu
soraitde neylemsli idi? Miieyyen edilmisdir ki, «Man-obraz»
liglin tohliiksli olan seraiti, hiss ve hayacanlan neytrallasdirmaq
zorurati meydana ¢ixdiqda, sexsiyyot psixoloji yollarla 6ziinii
miidafie etmayo baglayir.

O, bir halda 6ziine tesslli verir vo ya haqq qazandirr, 6z
sohvlerini etiraf edir vo ya sori 6zgenin iistiine atir, basqa bir
halda hadisaleri rasionallasdirir, «agz1 oto gatmur, deyir ki, at, iy
verir», Tigiincli bir halda, 6ziinemoexsus motivleri, amslleri,
olametleri vo ya xassolori basqasinin adina ¢ixir («Adimi sens
qoyum, soni yana-yana qoyum»), Oziine sadece olaraq
rastlagdif1 adamlarla eynilogdirir (identifikasiya) ve yaxud onu
olo salmaq, dolamaq magsedile sbzlerin menasim doyisir,

«s6ziin dogrusunu zarafatla deyir», bezen ise nayi ise, kimi ise
inkar edir.
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Frustrasiya soraitinde psixoloji miidafisnin xarakteri doyisir.
Insan bels hallarda adeten miixtslif ¢atinliklorle rastlasir, onlart
aradan qaldira bilmir, Oziiniin diigdiiyli bu veziyyoto gore
kimise glinahkar sayir, kimise hadealayir («Gorsiin onun basina
ns oyun agacagam»), bu vo ya diger adama qars1 kobudluq
etmoayo, ona hetta diismencesine yanagsmaga baglayir. Bir ¢ox
hallarda ise o, 0z roqibini texeyyiilinde canlandirir ve
«iirayinden tikan ¢ixana gader» ondan intiqgam alir. Bazen iso
frustratsiya goraitinde insan 0ziine qarsi aqressiv miinasibat
baslayir: dzlinii doyiir, paltarini cinir ve... 6z-6ziino sakitlosir.

Qeyd etmak lazimdir ki, psixoloji miidafie he¢ do hemiso
adekvat formalarda ifade olunmur. Biz els hallara rast golirik ki,
insan ya psixoloji miidafienin formalanindan diizgiin istifadoe
etmir, ya da 0ziinii geyri-adi sokildo miidafie edir, bu zaman
onun davranisinda nevrotik ve bazi bagqa simptomlar miisahide
olunur. Bu ise tesadiifi deyildir. Psixoloji miidafisnin mezmunu
ve formasi insanin sosial yetkinliyi ilo bilavasite alagedardir.

Belslikle, aydin olur ki, insan psixoloji miidafis vasitesi ilo,
bir terafden, 6ziiniin davranig ve roftarimi, diger terofden ise
qarsiligl miinasibatlerini tenzim edir. Bu, psixoloji miidafionin
osas funksiyasidir. Onun mahiyystini do ancaq bu baximdan
tohlil etmoak lazimdir. Z.Freyd psixoloji miidafieni de biolojilos-
dirirdi. O, psixoloji miidafienin mahiyystini eslinde insanin
stursuz (baslica olaraq seksual) instinktlori ilo izah edirdi.
Psixoloji miidafie insanin davramis ve reftarinda xiisusi tonzim-
edici sistem kimi meydana ¢ixir. Mahz buna goére de onun kok-
lorini gliursuzlugqda deyil, ancaq siiurda-giiurun tenzimetms funk-
siyasinda — axtarmagq lazimdir.

4.3. Coqari pancorasindan baxanda...
Cozef vo Qarri adli iki psixoloq toxminan eyni vaxtda, lakin
bir-birilerinden asih olmayaraq sexsiyyetin Oxlinomoxsus

psixoloji durumunu seciyyelendiren dnemli bir fenomen kesf
etmiglor.
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Bu fenomen psixologiyada Coqari (Cozef+ Qarri) pancarasi
kimi menalandinlmigdir. «Coqari pencarasi»nin psixoloji dl¢ii-
lori beladir: soxsiyyet diinyaya ilk ndvbade, bagqa insanlara ve
0ziine elo bu panceradsn baxir, an baslicas: ise deyerlondirir.

Coqari pencerasinin dord gozii var. Onun birinci goziinii
miielliflor «sshno» adlandirmislar. «Pancerenin» o biri gozle-
rindon forgli olaraq bu gozii koklii sosial-psixoloji fenomenloarle
sociyyelenir. Onlardan bazilarini agiqlayaq. Sosial-psixologiya-
da «sehno» anlamu rol nezeriyyesi axarinda emole golmis ve
tohlil olunmusdur. Rol nazeriyyesinden forqli olaraq Coqari
poncorosindo «sshne»nin bilavasite sosial-psixoloji effektlori
aciglanir.

«Seohno» daxilinde goxsiyyotlorarasi miinasibatler c¢esidli
sosial-psixoloji effektlorle miisayat olunur. Onlardan on
baglicasi, goriiniir, bir-birile bagh olan ve 6z-6zliiyiinde bir-
birini gortlondiren effektlor — sahidlik, 6ziinii toqdimetma, haya
vo maska effektlori kimi 6ziinli gdstorir.

Birinci effekt: sahidlik effekti.

Teatr sohnosi tamasagi1 diqqgeti ilo seciyyevidir. Hassas ve
secimli tamasag1 gozleri aktyorlara tikilir... Hoyat sehnesinde
iso tamagagi artiq teatrda oldugu kimi sads olaraq tamasagc: deyil,
0, hoyat sehnssindo yeni statusda — sahid statusunda istirak edir.

Sahid effekti ilk defo hiiquq nazeriyyssi ve tecriibesinde
miioyyen edilib. Hiiquq psixologiyasinda bu effekt 6xiinomoaxsus
olgiilerlo tohlil olunub. Sosial psixologiyada ise sahid effektinin
Oonemli monas1 var: sosial miihitde sahid istirak edende
soxsiyyetin davramiginda 6z-6ziine doyisiklik emale gelir.

Amerika psixologlar1 mileyyen etmislor ki, onda bu soraitde
istor-istomoz qorxu hisssi emsle golir: nedense ehtiyat edir,
¢okinir. Ata-babalarimiz deyirdiler ki, adamin min yeyani olsun,
bir deyeni olmasin.

Sosial psixologiyada sahidlik effekti uzun miiddet kiitlovi
effekt, koaksiya effekti vo interaksiya effektlori kimi tohlil
olunub, indi de tehlil olunur (bax: V fosil).

Sahidlik effekti Oziinlin tofsiri ilo ister kiitlovi, ister
koaksiya, isterse do interaksiyadan forqlenir. Bu effektin
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fenomenologiyasinda bagqa adam (ve ya tamasagi) ancaq vo
ancaq sahiddir.

Sahidlik effektinin sosial-psixoloji menas: beledir: hor hansi
bir sosial seraitds, tutaq ki, iki adam, masslen, A. ve B. istirak
edir. A. ii¢iin B. (vo ya oksino, B. iigiin A.) bu goraitde artiq
sahid gisminde istirak edir. A. sosial soraitde, B.-ni elo sahid
kimi deyerlendirir, sahidin istiraki faktina xiisusi mena verir,
istor-istoamaz 6ziiniin davranig ve roftarinda onunla hesablagir.
Bu prosesde sahidin imici, reytingi ve statusu, onlarn
corgivesinde sahidin cinsi ve yas1 nezers alinir.

Sahid yaninda goxsiyyetin davrams ve roftarinda géron ns
kimi deyisikliklor emale golir? Bu baximdan ikinci , ligiincii vo
dérdiincii effekt xiisusilo dnamlidir.

ikinci effekt: 6ziinii teqdimetmo effekti.

Sahidlik effektinin olave effektlori var. Insanin sosiumda
oziinii teqdim etmasi meyli bu effektlorden biridir. O, bir qayda
olaraq adam igerisine ¢gixanda geyimine, bozok-diizeyine xiisusi
digget yetirir. Toya vo ya teatra gedende ¢ox adam temteraqh
geyinir. Oziinii basqa adamlara imkanli adam kimi gostermoye
baslayir. Tarzenler, agiglar Ozlerinin tarlarm ve sazlarim
sodafle bazeyirler. Cox adam geyimlo 6ziine imic yaradir. Bozi
adamlar iiglin Oziinii teqdim etmoe-hoyat terzidir. Bir sira
hallarda ise 6ziinii teqdim etmo meyli yalang1 tevazokarligla
miigayat olunur.

Ugiincii effekt: hoya effekti.

Yuxaridak: suali xatirlayaq. Onun cavabi bir menahdir: B.-
nin (yeni sahidin) istirak etdiyi seraitde A her hansi formada
olursa-olsun utanmaga baglayir, onda haya hissi emele galir.

Hoya miirokkeb menavi hissdir ve K.izardin tesnifatina
gore 10 fundamental emosional haletin biridir. Onun tezahiirleri
nisboten genis xarakter dagiyir ve insanmn o6ziinii hele kigik
yaslardan baglayaraq perseptual obyekt kimi forqlendirmesi ile
bilavasite baghdir.

Usaglarda heya hissinin ilk tezahiirleri moktobageder yas
dovriine tesadiif edir. 3 yasinda usaq artiq Oziini giizgiide
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tamyir. Oziiniin fotosokillerini onlarca basga sokiller i¢orisinde
forglendirs bilir.

Onlarn tezaurusunda «Moan» soxs ovezliyi kdk salmaga
baslayir.

Yas artdiqca yashlarin k6moyi ile onlarda «haya zonalari»
(bodenin bagqalarindan gizledilen zonalar) haqqinda miieyyen
tosovviirler emole gelir. Sézlere segici miinasibat formalasmaga
baglayir, onlar yashlann reaksiyasi noticesinde «eyib» s6zlorle
«eyib olmayan» s6zleri nisbaton asanliqla forglendirirler.

Cilpaq kuklalar1 gorerken usaglarin bir qisminde giiclii haya
hissinin amele goaldiyini B.S.Muxina xiisusi qeyd edir. Yag
artdiqca, belo usaglara daha ¢ox tesadiif olunur. Onlar cilpaq
kuklalan gorende istehza ils giiliir, iizlorini kenara gevirir, goz-
lorini ellori ile tuturlar. Homin ugaqlar teqdim olunan naturam
getiyyen resm etmok istomirlor.

Usagin miiayyen messleleri akser hallarda anasina pigilt: ila
demosi do bununla baglidir. Bu, usagin psixi heyatmin intimlog-
mosini gosteren ilk slamstlerden biri kimi maraqhdir.

Bodenin sxemi haqqinda tesevviirler formalasdigca, usaq
Oziinl todricon otraf miihitden ayirmaga ve 6ziinii sanki ke-
nardan gérmeye, Ozinli perseptual (basqalar torafindsn qav-
ramilan) obyekt kimi forglondirmeye baglayir. Bu zeminde
usagin davramsi nezere garpacaq derocode deyisir ve miirek-
keblegir. Onun feallig1 artir. Balaca oglan ve qiz, intuitiv suratde
olsa da, basa diisiir ki, o, A.Vallonun sézleri ilo desok, ziinii
neco misahide edirse, onu basqa adamlar da elo miigahide
edirler. Usaq artiq miieyyan hoyati situasiyalarda bunlar1 nezero
alir. Mosalen, 5-6 yash qiz usagi avtobusda oturan kimi, kigik
qizlardan forqli olaraq, paltarla dizlerini 6rtiir.

Belo bir cohst diqgati calb edir ki, usaqlarda haya hissinin
togokkiilii do mahz onlarin 6zlerini perseptual obyek kimi ayird
etmasi dovrine tesadiif edir. 6 yagindan baslayaraq usaglarda
hoya hissinin daha aydin gokilde tezahiir etmesi bu baximdan
tomamils qanunauygun hadisadir.

Usagin 6ziinii mehz perseptual obyekt kimi forglondirmesi
artiq yeniyetmolik yas1 d6vrinde onda heya hissinin sosial
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psixoloji kokde inkisafi iiglin olverigli gorait yaradir, atrafdaki
adamlarin — yashlarn, sinif yoldaglarinin reaksiyalar1 yeniyetms
liglin s6ziin osl menasinda sosial-psixoloji mena kesb edir.

Yeniyetmo tez-tez giizgiiyo baxmaga basalyir, ancaq giiz-
gidoe 6ziine yalmiz 6z gozii ile deyil, ilk névbade «bagqalarmn
gozii» ilo baxir. «Giizgli simptomunun» psixoloji neticeleri do
mahz bununla izah olunmalidir.

Cinsi yetisjmo dovrinde bir sira hallarda xiisusi dovri
psixozlarin ve sinir pozgunluglarinin (dismorfobiya sindromu,
sinir anoreksiyas1 vo s.) miisahide edilmesi, gozellik effektlorini
artirmaq meylinin meydana ¢ixmasi ve s. bagqa adamlarin
reaksiyalarinin naezars alinmast il bilavasite baglidir.

Yeniyetmo Oziinii négsanhi hesab etdikde, adeten, adam-
lardan qagmaga, kenar adamlardan yerli-yersiz utanmaga
baslayrr...

Yas artdiqca, heya hissinin dinamikasinda da yeni xiisusiy-
yotloer oamsle golir. Emosional adaptasiya faktlari onlarin toza-
hiirlerinae tesir etmoaye baglayir.

Miixtelif adamlarda haya hissinin haddi eyni deyildir. Lakin
biitiin hallarda bu hiss bagqa insanlarla, onlarin servet meylleri
ile, «yaxs1 nadir — pis nadir» haqqinda tesevviirleri ils, insan
miinasibetlerinde barqoerar olmus qadaga ve tabularla baghdir.
Heya hissi mahiyystcs sosial-psixoloji fenomendir ve bu kokde
do emoale golir. Onun Genezisi insanin 6ziinii perseptual obyekt
kimi qavramast ile gertlonir. Vehsi heyvanlar arasinda bdyiimiis
usaqlarda haya hissi tesbit olunmamigdir.

Insan diigdityii ve yasadign sosial situasiyada elo ki, 6ziinii
perseptual (yoni qavramilan) obyekt kimi ferqlendirir, ilk
novbads, sahid fenomeni ilo rastlagir. O, istor-istomoz strafdaka
adamlarin, (oxu: sahidin) reyini zeruri suretde nezere alir ve
0zline nozaret etmays, diqgatini Oziiniin davramig vo roftarina
yonsltmays baglayir. Bagqa sézle, sahid faktim1 nezere alaraq
6ziinlin davranig va roftarim1 onlarin 6lgiileri ile reqlamentlogdi-
rir, bu maramla da 6zii li¢iin miinasib formada maskadan istifade
edir.

Dordiincii effekt: maska effekti.
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Calil Memmadquluzadenin «Oliiler» sserini xatirlayin. Seyx
Nosrulla 6ziiniin imicini psixoloji yollarla, ilk névbade, maska
vasitosile yaradir.

Hoyatda da beladir: insan istor-istomaz i¢ iiziinii gizledende
maskalanir, maska taxir.

Maska anlami teatr tocriibesindes boargerar olsa da, onun
gaynagqlari bilavasite meydan tamasalan ile baghdir. El senlikle-
rinin bu sahade kesflori 6nemli idi: kegal ve ya kosa obraz-
larinin benzersiz maskalan illarin-asirlorin sinagindan ¢ixmigdir.
Lakin giizeran tocriibosinin sosial-psixoloji kontekstde tohlili
gostorirdi ki, hole godim zamanlarda insan miinasibstleri
axarinda maska effektlori yaxsi malum idi.

Maskanin ndvleri ¢oxgesidlidir. Onlarin ¢evrasinde fizioq-
nomik maska vo psixoloji maska digqgeti xiisusile calb
edir.

Vaxtile fiziognomik maska baslica olaraq iki yolla-sa¢
diiziimii ve onlik-kirsanla (oxu:kosmetik vasitalarla) yaradilirdi.
Miiasir soraitde fiziognomik maska hem de neyrocerrahiyyo
isullan ile yaradilir.

Fiziognomik maskada bir qayda olaraq insamn zahiri
gorkemi ile onun miioyyen bir soxsiyyet tipine mensublugu
vurgulanir. Bu baximdan onlarin hem do psixoloji shemiyysti
vardir. Insamin zahiri gorkemine gbro onun psixoloji
xarakteristikalarinin miisyyen edilmesinde fiziognomik maska
siibhasiz ki, 6ziinomaxsus rol oynayir.

Psixoloji maska ise bilavasite psixoloji effektin yaradil-
masin1 nozorde tutur. Seyx Nosrulla ondan mahz bu kontekstds
mpaharatle istifade edir. Insanlar psixoloji maskadan ancaq bir
moqsedle — ozlerinin miileyyen neqativ keyfiyyotlorini gizlot-
mok vo ya pordelomok, bu yolla 6zleri haqqinda atrafdaka
adamlarda miisbat toossiirat yaratmaq meram ile istifade
edirlor. «Xeyirxah», «soxavetli», «mehriban», «cosaretli» adam
vo s. maskalarina genis tosadiif olunur.
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4.4. Saxsiyyatin yonoliglori

- Yonolislik nadir? Golin avvalce bir eksperimentlo tamis
olaq. Tutaq ki, her birinds 25 nafer (12 kisi, 13 qadin) olan iki
qrupla eksperiment apaririq. Bunun iigiin eyni bir adamin, mes-
solan, A.-nin fotogoklini ¢oxaldiriq, qrupdaki kisi ve gadinlarin
har birine ondan bir adad veririk.

Birinci qrupda eksperimentator tapsirnigi asagidaki kimi
izah edir: - sizo mashur bir cerrahin gakli verilmisdir. O, diinen
bes usagin anasini dliimden qurtarmugdir. Onun portretini tosvir
edin.

Ikinci qrupda ise ecksperimentator telimati deyisir. O,
tapsing1 asagidak: kimi aydinlagdirir: - size miixtslif cinaystler
torotmis amansiz bir caninin gokli verilmigdir. O, diinen bes
usagin anasi vohsicesine gotle yetirmisdir. Onun portretini
tosvir edin.

Birinci grupda adamlar A.-n1 cerrah kimi, ikinci qrupda ise
cani kimi qavrayirlar. Buna miivafiq olaraq onlar A.-nin foto
sokillorde eyni ciir oks olunmus zahiri gérkemine, baxislarina
ve s. miixtalif menalar verirler. Masalon, birinci qrupda kigi ve
qadnlar geyd edir ki, A.-min gozlerinden sofget tokiiliir. Ikinci
qrupda isa kisi va qadinlar gdsterirler ki, A.-nin gézlerinden cin
yagir.

Diqget edin: eyni bir fotogekil iki qrupda miixtelif ciir
qavranilir. Bunu na ils izah etmak olar? Bu suala cavab vermak
Uglin eksperimentin qurulusuna diqget yetirmek lazimdir.
Eksperiment her iki qrupda texminon eyni plan osasinda
aparilmigdir, lakin qruplar1 miiqayiseli gekilde nazerden kegir-
sok, onlarin arasinda bir miithiim forq gore bilarik: birinci ve
ikinci qrupda eksperimentlor miixtslif telimat esasinda aparil-
musdir. Eksperimentin noticesi do bilavasite bu cehatle bagh
olmugdur. Sen demo, eksperimentator telimat vasitesile birinci
grupdaki adamlan A.-n1 maghur carrah, ikinci qrupda ise aman-
s1z cani kimi qavramaga yonaltmisdir, yoni yonoasiklik yaratmig-
dir: onlar A.-n1 mahz bels de qavramigslar.
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Tams oldugumuz eksperimentde yoOnalisliyin asas xiisu-
siyyoti 6z oksini tapmigdir: insanda 6z hayat tocriibesi (ve ya
eksperiment) prosesinde cisim vo hadiselere yanasma terzi ve
ya meyli omalo golir. O, hemin cisim ve hadiselere do mahz bu
baximda reaksiya goOstormeys, 0z foealiyystini bu baximda
qavramaga, onlara bu baximda reaksiya goéstermoaye, 06z
foaliyyetini bu baximda qurmaga baslayir.

Elmdo yonelislik anlayis1 ilk defe 1862-ci ildo Herbert
Spenser torofinden islonilmigdir. XIX asrin sonlar1 — XX esrin
ovvellerindo miixtalif psixi proseslari vo s. tesvir etmoak iigiin
miixtelif psixoloqglar (L.Lange, Q.Miiller, T.Suman, N. Ax, To-
mas, F.Znanetsi vo b.) homin anlayigdan miixtelif menalarda
istifado etmiglor. Yo6nolislik hagqinda iimumi nezsriyyeni ise
20-ci illerin sonu — 30-cu illerin avvallerinde giircii psixoloqu
akademik D.N.Uznadze yaratmigdir.

Qorb psixologiyasi psixi hadisalari «vasitesizlik postulati-
na» (postulatum latin s6zii olub, siibutsuz gobul edilen miiddoa
demokdir) osason izah edirdi. Biheviorizmin yuxanda tamg
oldugumuz diisturunu (S-R) xatirlaymn. Bu cereyana gore,
stimulla (S) reaksiya (R) bir-birilo bilavasite slagadardir, yeni
fordin reaksiyalan notice etibar1 ilo giliya ancaq ona tesir
gostoron stimulla miieyysn olunur.

D.N.Uznadze o6ziiniin ilk nozeri-metodoloji aserlerinde
(1923-1925) psixologiya elminde hékm siiron mexaniki fikirleri
toenqid edir, ononovi empirik psixologiyadan, biheviorizmden ve
s. forgli olaraq yeni konkret psixologiya yaratmaq vezifesini ireli
siiriirdii. Bunun {igiin psixika ve davramgin her hansi bir
tozahiiriiniin asasin1 togkil eden baslica soxsiyyat amilini tapmaq
zoruri idi. D.[.Uznadze 20-ci illerin sonunda bu magsedle
yonalislik anlayigindan istifade etmoays bagladi, an baglicas: iso
hemin fenomeni Gyrenmoek iigiin xiisusi iisul kosf etdi. O,
ovvelce, mesalon, psixologiyada «serpante illuziyasi» adi ile
olan illuziyadan istifade etdi. Homin illuziyanin mahiyyseti
asagidakindan ibaretdir: miixtalif ¢okili, lakin miixtalif 6l¢iilii iki
cisimden kigik olami agir goriiniir. D.N.Uznadze bu model
asasinda yonslisliyi tosbit etmok iiglin maraqh iisul toklif etdi:
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eksperimentator tecriibodo istirak edon adamlara, tutaq ki, A.-
ya, S.-ye vo ya N.-ya iki miixtelif boyiikliikde olan sar verir,
onlar miigayise edib hansinin boyiik oldugunu miisyyenloesdir-
mayi xahis edir. Tacriibe do 5 dofo eynilo tokrar olunur. Bundan
sonra eksperimentator A.-ya vo yaxud N.-ya eyni boyiikliikde
olan iki sar verir vo onlar1 miiqayise etmayi xahis edir. Malum
olur ki, tocriibade istirak edsnlerin, demak olar, hamisi eyni
boyiikliikde olan sarlan miixtalif bdyiiklilkkde olan sarlar kimi
qavrayirlar. Bu onunla alagadardir ki, tecriibenin birinci merhe-
losinds adamlar sarlar1 qeyri-baraber sarlar kimi qavrayirlar ve
onlarda buna miivafiq yonslislik emsle golir: belo yoneligliys
tosbit olunmus yoneliglik deyilir. Tecriibonin ikinci merha-
lesinds toklif olunan beraber sarlar onlar evvelce yaranmis yo-
noaliglik baximinda geyri-borabar sarlar kimi giymetlendirirler.

Bu iisul yonslisliyin xiisusiyyetlerini Oyronmek ii¢iin
klassik tisul hesab olunur. D.N.Uznadze vo onun emokdaglar
sonralar tanis oldugumuz eksperimental model osasinda
yonoligliyi Oyrenmak {iglin miixtelif metodikalar islomis,
miixtolif sahslerde (gorme, esitmo vo s.) yonsligliyin tesirini
biitin aydinhg1 ile gosteron doqiq eksperimental faktlar
miisyyen etmislor. Diinya psixoloji edebiyyatinda faktlar yiiksek
qiymstlondirilmig, meshur isve¢ psixoloqu Jan Piaje onlan
«Uznadze effekti» adlandirmigdir.

Yuxarida geyd edildiyi kimi, D.N.Uznadze 6ziiniin osash
cksperimental tadqiqatlarinin neticelerini  limumilegdirerak,
yonslislik haqqinda orijinal {imumpsixoloji nozeriyye yaratdi.
Bu nezeriyyenin niivasini belo bir miiddea toskil edir ki, sliurun
mezmunu va ya har hansi bir davranig akt1 yonsliglikle gertlonir.
Yonslislik yarandiqdan sonra insanin mental (idrak) ve horaki
foalliginin imumi istigamatini ve onlarin reallagsmasinin konkre
xiisusiyyatlarini miisyyan edir. Bu onun sayasinds miimkiin o
ki, yonsliglik 6ziinemexsus psixi realliq kimi feallig1 mags:
yonlii surotde hayata kegirmak iliglin zaruri olan daxili ve xa
sortlori 6ziinde birlagdirir.

Belolikle do D.I.Uznadze iki terkibli — stimul — reaks
(S-R) — davranig modelinin aksine olaraq asagidaki ii¢ tork
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davrams modelini ireli siirdii: stimul — yonsliglik (ferd) —
reaksiya (S-O-R).

Moasalonin belo goyulusunun nainki nazari, hem de meto-
doloji shemiyyeti var idi. Davranisin ii¢ torkibli tohlili sxemi
ananavi psixologiyada, o climleden biheviorizmde hékm siiren
mexanizmi aradan qaldirmaga imkan verirdi. Hemin sxems goro
fordin reaksiyasi tekce ona tosir gosteren stimulla deyil, ham de
xarici alomin tosirile onda formalasmig yonolislik hali ile
sortlonir. Yonoliglik insanin biitév psixi haleti kimi miihitle
davranms, miihitle siiurun alaqasini sertlendirir.

Yonealislik hali neco amala galir? Y 6nalislik nazeriyyesine
goro fordin psixi feallgmmn timumi sxemi asagidaki kimidir.
Gergoklik insana biitdv sistem kimi cavab verir. Fordin tolobat-
larmin hamis: eyni vaxtda ve eyni sokilde tozahir etmir. Bir
situasiyada onun tutaq ki, A.-ya, bagga momentde iso S.-yo
tolobat1 temin olunur. Yénelislik do elo bu zominde — fordin
mileyyen bir tolobatiin miivafiq situasiya ile uzlagmasi
(birlesmosi) zemininde emele gelir. Akademik D.N.Uznadze
yonelisliyi «subyektin biitov dinamik veziyysti», «mioyysn
aktivliye hazirliq hali» kimi xarakterize edersk gdsterirdi ki, o,
«iki amilla: subyektin tolobati ve miivafiq obyektiv situasiya ilo
sortlonir». Bu ganunauygunlugu sxematik suratde asagidaki kimi
tosvir etmak olar:

Sekil 3-de situasiya (gergoklik) fordin telebatlar1 baximin-
dan oks olunur. Yonslislik fordin fealliginin asasim togkil edir.
Buna gore de miivafiq seraitde fordin davramisi moegsedyonli
xarakter das1yir.

Tolobatlar

Yonoliglik |—p{ Davranig

Situasiya

Sokil.3. Yonaligliyin omale gelmasi prosesi.
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Yonoligliyin miixtelif névleri vardir. Onlardan biri sosial
yonelislik adlanir. Gelin, avvalcs, «sosial» ifadesine diqget ye-
tirok. Burada sdhbat insanlarda sosial gergeklik hadiselori ilo
miinasibat sahesinde smsle golen yénolislik hagqinda gedir.

Bu o demokdir ki, yonalisliyin yuxarnida nezerden kegcir-
diyimiz osas xiisusiyystlorinin hamis1 sosial yénalislik iigiin do
saciyyovidir, lakin sonuncu sosial hadiselerle bagh oldugu iigiin
daha miirokkeb xarakter dastyir ve §ziiniin mileyyen xiisusiy-
yotleri ile yonalisliyin diger n6vlerinden forglenir.

Bize artiq melumdur ki, insan sexsiyyet kimi miixtelif
sosial miinasibatlere daxil olur: o, ailonin, dostlar qrupunun,
misyyen bir 6lkenin, sinfin, partiyanin ve diger teskilatlarin iiz-
vidiir. O, ifade etdiyi rollar vasitesile sosial qrupun servaetlorini
menimsayir, veten, menavi zenginlik, pul, xogbaxtlik, yaradici-
liq ve s. hagqinda tessvviir ve anlayislara yiyslenir. Bu prosesde
insanda miixtelif sosial yonelisler emele goalir ve onun foal-
liginin istigamatini miieyyen etmeays baslayir.

Sosial yonelisliyin mahiyystini aydinlagdirmaq iigiin psi-
xologlar «Lapyer paradoksuna» miiraciat edirlor.

1934-cii ildo amerikan psixoloqu Lapyer asagida tesvir
olunan meshur eksperimenti aparmigdir. Lapyer bilirdi ki, Ame-
rikada mehmanxana sahiblari ¢inli qonaglari xoslamir vo onlara
0z otellerinds yer vermak istomirlor. Bu neqativ xarakterli sosial
yonalislik real suretds 6ziinii neco gosterir? Lapyer homin suali
aydmlagdirmaq ii¢iin iki ¢inli tolobe ile seyaheste ¢ixdi. Onlar
ABS-1n miixtelif statlarinda 252 otelds oldular ve onlan xidmst
standartlarina miivafiq suretde normal gqobul etdiler. Lapyerla
¢inli tolebaler arasinda forq qoymadilar ve onlara eyni sokilds
xidmat gosterdilor.

Seyahoatden iki il sonra Lapyer 251 otelin her birino
moktubla miiracist etdi. O, maktubda otel sahiblorine belo bir
suala cavab vermayi xahis edirdi: ager bir do hemin iki ¢inli
tolobenin miisayisti ilo otelo tosrif buyursa, onlari yeno do
ovvelki kimi qonaqparvaerlikle qarsilayarlarmi? 251 otelin ancaq
128-den cavab alindi. Onlardan yalniz birinde raziliq bildirildi.
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Otel sahiblorinden 52%-i redd cavabi, toxminen 47%-i ise
geyri-miioyyon cavab vermigdilor.

MBoktublarla alinmis cavablarda mehmanxana sahiblorinin
ginlileri xoslamamasi aydin sokilde 6ziinii gdsterirdi. Halbuki
soyahet zamam onlar 6zlerini basqa ciir aparms, Lapyeri va
¢inli tolebsleri normal sokilde qebul etmigdiler. Lapyer bu
faktlar1 sorh ederek bele noticeys goldi ki, ¢inlilerlo miinasibot
sahesinde mehmanxana sahiblerinde yaranmus sosial yoneliglik-
lo onlarin real davranis1 arasinda uygunsuzluq vardr.

Sosial psixologiyada «Lapyer paradoksu» adlanan bu ne-
tice miixtelif miislliflor terefinden miixtalif istiqgamatlerde tohlil
olunmusdur. Onlardan biri ilo tani§ olaq.

Miioyyen edilmisdi ki, sosial yonelislik (attityudu) tg tor-
kibli quruluga malikdir. Bunu sxematik olaraq belo ifade etmak
olar (sokil 4).

Koqnitiv cehat obyekt hagqinda biliklerden, qiymatverici
hokm ve miilahizelorden ibaretdir. Affektiv cehet insanin
miivafiq obyekt ve ya hadise ilo bagh hissler sistemini shate
edir. Sosial yonelisliyin davranis terefi ise insanin boyektlo real
(menfi ve ya miisbet) emelleri kimi oziinii gdsterir.

«Lapyer paradoksunda» biz en yaxst halda sosial
yonaligliyin iki komponentini miisahide edirik (sokil 5).

Bozi psixologlar «Lapyer paradoksunu» bu baximdan tehlil
ederok belo noticoye gelmisler ki, miixtelif situasiyalarda
kognitiv ve ya affektiv cohot daha aydin tezahir ede bilar,
bundan asih olaraq miixtslif situasiyalarda netice de miixtolif
olmalidir.

Bu miilahizeler ne geder maraqli olsa da, onlar «Lapyer
paradoksunun» mahiyyaetini izah etmir. Qarstya sual ¢ixirdu:

Koqnitiv Affektiv —»| Davramg

(emosional) “—| (konativ)

\ 4

Sekil 4. Sosial yonslisliyin ii¢ torkibli qurulusu.
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v

Koqnitiv

Affektiv Pl

a

Sokil 5. «Lapyer paradoksunun» sxematik tosviri.

Sosial yonoliglik hansi goraitde real davramigsda ifade
olunur, hansi geraitds ise ifads olunmur?

«Lapyer paradoksuna» biz hoyatda miixtolif formalarda
rast golirik. Cox vaxt adamlarda bu ve ya diger formada sosial
yonalislik amale golir. Lakin o, homin yonslisliyo miivafiq
surotdo herokat etmir. Bos, bunu ns ilo izah etmoak olar? Sosial
yonalislik hans1 formada tozahiir edirse-etsin, bu ve ya diger
deraceds insanla baghidir. Biz hatta har hanst bir adami «pis
adam» kimi qavradiqda, ¢ox vaxt onunla «pis adam» kimi reftar
etmirik. Goziimiiz goziine sataganda nadoe teraddiid edirik, nado
iso glizaste gedirik, noayi ise liziine vurmurug; abes yero de-
mirler ki, «iiz-tizden utanar», «iiz atdendir», «isteyenin bir iizii
qara, vermayanin iki lizli gara», «qapiya goleni qovmazlar» va s.

Ogoar beladirse, onda insanin real davranigi hansi goraitde
mdhz sosial yonsligliys miivafiq suretde qurulur? «Lapyer
paradoksu» bu suala cavab vermir. Nozarden kegirdiyimiz atalar
sozlerinde do hamin fakt ancaq limumi gokilde qeyd olunur.
Halbuki insanlarin sosial davranigini psixoloji cehstden diizgiin
izah etmak iigiin hemin suah aydinlagdirmaq lazimdir.

Yonsligliyin prinsipial sxemi artiq bize malumdur (bax:
sokil 3). Sosial yonslisliyin mahiyystini onun ssasinda iimumi
sokilda asagidaki kimi tesvir etmak olar (sokil 6).

Akademik D.N.Uznadzenin s6zlori ilo desok, telsbat ve
hamin tolobata miivafiq situasiya yonslisliyin miisyyon istiqa-
matde tozahiir etmasi iiglin zoruri sortdir. Dgor situasiya vo tale-
batlar insana birlikde tesir etmirse, yonslislik emsle galmir ve
gals bilmaz. Bu cahat sosial yonsliglikde do biitiin aydinlig: ile
Ozlinii gostorir.
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Sostial

tolabatlar
Sosial Sosial

yonolislik |—% davramg

Sosial
situasiya

Sokil 6. Sosial yonalisliyin prinsipial sxemi.

Sosial yonolislik de xarici ve <axili amillerin, sosial
tolobat ve miivafiq sosial situasiyanim birge tosiri zomininda
amoala galir.

Sosial situasiya miirokkeb anlayigdir. Onu tekce iki vo ya
daha ¢ox adamin garsihiglt slagesi kimi basa diismak olmaz.
Adamlarin ifade etdikleri rollardan, onlarin miinasibatlarinden,
sosial normalar, gozlemeler vo qadaganlardan asili olaraq sosial
situasiya yeni xiisusiyyotlor kosb edir. Psixoloji tedgiqatlar gos-
torir ki, sosial yonolisliyin davranigda tezahiir etmasi sosial
situasiyanin mehz bu xarakteristikalar1 ilo bilavasite bagldir.
Mosolon, mileyyen edilmisdir ki, insamin rolu ile miina-
sibatlerinin bir-birine uygun golmasi sosial yonsligliyin davra-
misinda tozahiir etmasini sortlondiren amillerden biri ve belke
do on baglicasi kimi nezerden kegirilo bilor. Bu baximdan
M.L.Qomelaurinin eksperimental todqiqatlarindan biri ile tamg

olag.
' Eksperimentde 20 prokuror, 20 vokil istirak etmisdir. On-
lan hiiquq pozuntuluguna aid miixtelif hadiselerle (alvergilik,
qgatilin gizledilmasi, avtomat telefonurn sindirilmasi, adam 6ldiir-
ma, ogurlug, qoruq yerinde ovguluq ve s.) tanis etmiglor. Ister
prokurorlara, isterse de vekillere alvergilik etmis, qatili giz-
lotmis vo ya avtomat telefonu sindirmis har hansi bir adamin
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omollerini 10 ball sistemi iizro qiymetlondirmek toklif olun-
musdur. '

Hor seydon avval, bir messaloys diqqat edek. Eksperiment
ns liglin prokuror ve vokiller lizerinde aparilmisdir? Goresen,
bu, tosadiifen belo alinmigdir? Siibhasiz ki, yox. Eksperimentin
osas gayosi mohz homin faktla baglidir. Masslenin mahiyysti
ondan ibaretdir ki, prokuror ve vokil bir-birine ®ks olan
rollardir: prokuror dévlet ittihamgisidir, qanunu miidafie edir,
vokil ise mahkema prosesinds miittehimin niimayendasidir, onu
miidafie edir. Goroson, onlar eyni hiiquq pozgunluglarini1 nece
giymatlendirirlar?

Eksperiment asagidaki kimi aparilmigdir: 1-ci mearhsalode
istor prokuror, isterse de vekiller miivafiq hiiquq pozgunlugu
halina 6z rol movqeyine osasen qiymat verirlor. Miieyyen
edilmisdir ki, eyni hiiquq pozgunlugunu prokuror ve vakiller
miixtolif gokildo qiymstlendirirler. Prokurorlarin verdikloari
giymetler 7,1 bala, vekillerin qiymstlari ise 4,14-o barabardir.

2-ci moerhoalode prokurorlara miivafiq hliquq pozgunlugu
halim1 vekil kimi, vokillere ise prokuror kimi giymstlendirmoak
toklif olunur. Aydin meseladir ki, pese rolunu doyismak ¢atin-
dir. Eksperment prosesindo do bu ¢otinlikler 6ziinii gosterirdi:
eksperimentde istirak edenlerin hamisi bilavasite prokuror ve
vokil vezifelerindo isloyirdiler. Lakin eksperimentin baglica
gayesi do mehz 2-ci moerhsle ilo bagh idi. 2-ci merhalade
prokuror ve vokillerin rollan dayisilir, eksperiment soraitindo
prokuror vokile, vekil ise prokurora ¢evrilir. Amma nezore
almaq lazimdir ki, eksperiment goraiti xayali xarakter dagiyir: bu
zaman adamlarin rolu deyisilse ds, onlarin cinayat pozgunlugu
halina miinasibetlerinin miitleq menada doeyisildiyini giiman
etmok, stibhasiz ki, sehv olard.

Goriindilyii kimi, eksperiment elo toskil olunmusdur ki,
mohz onun 2-ci merhalesinda, prokuror va vakillere 6z rollarini
deyismok toklif edildikde, rolla miinasibatin bir-birile uyusub-
uyusmamasi (uygun golib-gelmemsasi) fakt1 iize ¢ixmali idi.

Eksperiment prosesinde bu cehat biitiin aydinhig ile 6ziinii
gosterdi: prokurorlarin 7, vekillerin ise 6 naferi miivafiq hiiquq
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pozgunlugu hallarin1 aks rol baximinda giymsetlondirmakden
imtina etdi. Onlar bunu asagidaki kimi osaslandirirlar: «Man
Oziimii vokil kimi tosovviir etmoak istemirom, he¢ vaxt vokil
islomemisom, men hiiquq pozgunlugu hallarim vekil kimi
giymatlendire bilmerem». «Prokurorun isi vakilin iginden qat-
qat ¢otin olsa da, man vakil olmaq istomozdim, men cinayato
vokil gozii ile baxa bilmerem», «man 16 il prokuror olmusam,
miistontiq, hakim iglemigem, vakil de islomali olmusam... Vakil
isloyonde do Oziimii goelben prokuror kimi hiss etmigom.
Xiisusilo ilk vaxtlarda menim iigilin ¢ox ¢atin idi, indinin 6ziinds
ds canini miidafio etmoayi amslli-bagli dyrens bilmamisom. Bu
adamdan bdyiik sy telab edir».

Bu materiallar1 diizgiin tohlil etmek lg¢iin bir messalani
geyd edok: eksperimentde istirak edsn adamlarin hamisi
miivafiq cinayet pozgunlugu hallarini ister prokuror, isterse de
vokil rolunda qiymstlondirmak iiglin kifayat qoeder biliye
malikdirler. Bas, onlarin bir qismi ne iigiin rolunu deyismoakden
imtina edir? Mesale ondadir ki, hiiquq pozgunlugu hali bilik
asasinda deyil, hiiquq pozgunluguna yaranmis miinasibat (bizim
misalimizda: prokuror v vakil miinasiboti) osasinda qiymatlen-
dirilir. Oger miinasibat formalagib davamli miinasibate ¢evrilor-
s, hatta xayali situasiya bels rolu doyigmak, yeni rol gabul et-
mok li¢lin baglica manesys ¢evrilir: bu zaman bazi prokurorlar
vokil rolunu, bazi vakiller ise prokuror rolunu gabul etmakden
imtina edirloer. Sosial rolla sosial miinasibatin uyusmasi (bir-
birine uygun golmaesi) sosial yonalisin amale galmesi liglin asas
sortlerden biridir.

Eksperimentin naticalari asaslh suretde gosterir ki, insanin
sosial rolu ilo sosial miinasibotlori bir-birile uzlagdiqda, sosial
yonsliglikler bilavasite davramgda ifade olunur: o, bu ve ya
diger istiqgametde foaliyyet gosterir. Oger sosial rolla miinasibat
bir-birin® uyusmursa, sosial yonaliglik bu zaman ancaq kognitiv
vo ya effektiv soviyyads ifade olunur (bax: gokil 31), insan bu
vo ya diger sosial hadiseni miieyyen baximda gavrayir, ona
uygun hisslar kegcirir, lakin Lapyerin eksperimentinde oldugu
kimi, miivafiq sosial yonosligo asasan harokat etmir.
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Belslikle, bir sosial yonelisliyin asas ganunauygunlugarin-
dan birini aydinlagdirdiq. Gelin, indi de, bu baximdan Lapyer
paradoksunu tohlil edak.

Birinci cohat. Lapyerin eksperimentlerinde mehmanxana
sahiblerinin ¢inlilere miinasiboti ilo onlarin rollan bir-birine
uyusmur ve uyusma ds ola bilmaz. Onlar ¢inli telobslero mentfi
miinasibat besleyirler. Lakin, bununla bels, biznes mehmanxana
sahiblari iiciin daha bdyiik shemiyyste malikdir: pul qazanmaq
onlarin hayatinin menasim togkil edir. ©ger otelde ¢oxlu yer
varsa vo biznes mehmanxana sahibi iiglin birinci deraceali
shemiyyete malikdirse, bu zaman aydin messledir ki, o, 6z
miinasibatinden asili olmayaraq ¢inli tolebalare yer veracokdir.

fkinci cehet. Lapyerin eksperimentlori 6z-6zlilyiinds ne
geder maragh olsa da, onda doeqiq nezere alinmayan ¢oxlu
kemiyyot vardir, oslinde iso eksperiment mileyyen menada
diizgiin planlagdiriimamisdir.

Oger Lapyer eksperimenti agagidaki kimi planlagdirsa idi,
onun naticesi do bagqa ciir olard:: tutaq ki, otelde ancaq iki bog
yer var vardir. Otelo eyni vaxtda iki amerikali ve iki ¢inli telobe
golib yer almaq istoyir. Mehmanxana sahibi bu zaman neco
heraket edardi? Aydin messladir ki, 0, 6ziiniin sosial yonalisino
miivafiq olaraq yeri amerikali tolobalere verer, ¢inli telebeleri
iso rodd edordi. Bu onunla izah olunur ki, hemin situasiyada
mehmanxana sahibinin rolu onun sosial miinasibatlori ile
asanligla uyusur.

Ugiincii cehoat. Lapyerin eksperimentlori iki merhoalede
toskil olunmugdu. Lakin onlarin naticeleri bir-birine uygun
golmir: birinci merhslo 252 mehmanxana sahibinden 251 neferi
¢inli tolobalere yer verdiyi halda, ikinci merhelede 128
naforden ancaq 1 nefori suala miioyyan cavab vermigdi. Bunu
no ilo izah etmak olar? Masale ondadir ki, eksperimentin birinci
morhalasinds ¢inli tolebaler otelo Lapyerla, yoni amerikah ilo
birlikde gelmisdiler. Goresen, bu faktin eksperimentin noticesi
{icin ohemiyyeti olmugdurmu? Atalar demisken, iiz-iizden
utanar. Eksperimentin ikinci merhelesinds ¢inli telebaler bila-
vasito istirak etmir. Mehmanxana sahibleri suala teklikde cavab
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verirler. Bu situasiyada onlarin boyiik ekseriyysti eksperimentin
birinci morhalesinden foerqli olaraq ¢inli telebelere yer
vermakden imtina edirlor.

Belsliklo, biz sosial yonslisliyin boazi xiisusiyystleri ilo
tanig olduq. Onlan tehlil edarken sosial yonelisliyin istiqgame-
tine, mozmununa xiisusi diqgat yetirilmalidir. Sosial yonsligliyin
istigamati, onun pozitiv vo ya neqativ olmasi miixtalif amillorle
sortlenir. Xeyir, sor, adalet, xosbaxtlik, gbzallik, azadliq ve s.
haqqindaki ictimai ideallar v servetlor onlarin igerisinde xiisusi
yer tutur.

[ctimai ideallar ve servetler comiyyetin ideologiyasim ve
madaniyyatini ifads edir. Usaqglar ictimai tocriiboye yiyelendik-
co onlarda ictimai ideallar ve servatler haqqinda tesovviirler for-
malasir. Homin tossvviirlor onlarin hayat tocriibesinde moh-
komlenir, servet meylinin mithiim torkib hissesine ¢evrilir: gox-
siyyset, bir torofdon, cisim ve hadissleri bu ideallar ve sarvatlor
baximindan giymetlendirir, diger terefden, 6z heyatim onlarin
@sasinda qurur, 6z hayatinin menasini hemin ideallar vo sorvet-
lerin tentensasinde axtarir. Servet meyllarinin inkisaf etmomaesi
infantilizmin baglica slamatlerindas biridir.

4.5. C.Kellinin goxsi konstruktlar nazoriyyasi:
goxsiyyoat sosial miinasibatlaori neco
giymatlaondirir (?!)

Aqil adamlar axsam gdydaki buludlara baxib sabah yagis
yagacagini deyirlor. Denizde ¢imende ehtiyath oluruq: goziimiiz
adoton usaglarda olur. Agir seyi gqaldirmaq tigiin lingden istifade
edirik...

Onlarla ve yiizlerle belo hayati hadiseleri psixoloji baxim-
dan tohlil ederken qarsiya suallar gixir: Nec olur ki, insan hadi-
solori gabaqgcadan gore bilir, 6ziiniin ve bagqa adamlarin davra-
nigina nazarat edir?

Umumiyyatle, insan xarici alemde bas veron hadissleri, o
ciimleden basqa adamlarin ve oziiniin davranigini nece baga
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diisiir va izah edir? Bu vacib masolaleri hall etmak iigiin tokco
intellekt kifayatdirmi?

Psixoloji tedqgiqatlar gostorir ki, her bir adamda diinya ve
insan minasibatlori haqqinda G6ziinemexsus tesevviir ve
anlayislar emale galir. O, cisim vo hadiselari qavrayarken onlar
bu baximdan menalandirir, sorh edir, yozur ve giymetlondirir.
Cisim ve hadisalerin goxsiyyst terefinden bels sorh olunma vo
ya yozulma torzi psixologiyada soxsi konstruktorlar adlanir.

Bu fikri psixoloji cehatden ¢ox daqiq ifade eden maragh
bir atalar sozli vardir. Xalq deyir: «hor kos 6z arsimi ile olgiir».
9vvela «arsm» soziine diggat edok. Arsin — 6lgma, giymotlon-
dirme vasitesidir. Ikincisi, her kesin 6z argim var, yoni homin
«arsin» soxsi xarakter dasiyir («goxsi konstrukt» anlayisinda
«goxsi» sOziiniin xiisusi menast vardir). Nehayot, bir suali
aydinlagdiraq: «her kesin 6z arsini» neco amala golir? Atalar
sozlerinde adeten, bels suallara cavab verilmir. Lakin masaloys
mantiqi cohatden yanagsaq, sualin cavabim tesovviir etmok
asandir: her adamda diinya ve insan miinasibatleri hagqinda
miloyyoen anlayislar yaranir. O, cisim ve hadiselari qavrayarken
bu anlayislardan «argin» kimi istifade edir. Bu baximdan
dilimizds ¢oxdan iglenen «har kes 0z argim ilo Gl¢iiliir» atalar
sOzli «soxsi konstrukt» anlayisinin mahiyyaetini lakonik sakilde
oks etdirir.

Konstrukt nazariyyesini amerikan psixoloqu C.Kelli 50-ci
illerin birinci yarisinda irali siirmiigdiir. Onun 1955-ci ilde nagr
olunmus moashur kitab1 da belo adlanir: «Soxsi konstruktorlar
psixologiyast».

Kitabin nasr olundugu ile diqqet yetirin: 50-ci illsrin sv-
volleri Amerika psixologiyast tigiin ¢atin dovr idi. Olkede hokm
siiron antimentalist carayanlar, birinci névbade, biheviorizm ve
neobiheviorizm aktual psixoloji problemlori 6yronmoak imkani
vermirdi. Amerika psixologiyasinda bu seraitde, bir terafden,
soxsiyyoat va sliur problemlorine maraq yaranir, diger terafden
ise bir ¢ox psixologlar «nazeri uydurmalardan» imtina edarak
xalis tetbiqi tedqiqatlar aparmaga baglayirdilar. C.Kellinin todqi-
qatlar1 bu baximdan Amerika psixologiyasinda yeni istigamat
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idi. Onun nazeriyyesinde osas anlayis — soxsi konstrukt anlayi-
sidir. Konsrukt nadir? Konstrukt termini latinca — konstruere
(«rusca» koncmpyuposanue) sdziinden smoele gelmigdir. Kons-
truere ¢ox menah sozdiir. Burada konstruere serh etme, yozma,
basa diisme, konsrukt ise reallig sorh etmos vasitesi ve ya real-
ligin sexsiyyot torefinden yozulmasi menasinda islenir.

Kellinin fikrince, har bir adam 6z-6zlityiinde alimdir, tod-
gigatgidir, o qiciglara sadece olaraq cavab vermir, xarici alom-
don aldig1 informasiyalar1 menimseyarken asash ferziyysler ire-
1i siiriir, onlar tocriibbede yoxlayir, diinya ve insan miinasibstleri
haqqinda 6ziiniin «balaca nazeriyyesini», sexsi konstruktorlar ve
ya anlayiglar sistemini yaradir. Biz bu sisteme miivafiq olaraq
hadiseleri giymetlondirir, 6z davranisimizi miioyyen edir, 6zi-
miize ve basqa adamlara sual veririk. Bu baximdan konstrukt in-
sanin Ozii torofinden yaradilan, praktikada yoxlanilan, straf ger-
¢okliyi qavramaqda ve basa diismekds, hadiseleri prognozlas-
dirmagda ve giymstlondirmekds ona kémek eden xiisusi sub-
yektiv vasitodir.

Kelli konstrukt anlayisindan istifade etmekla bihevioriz-
min osasim togkil eden vasitesizlik postulatim Oziinemoxsus
sokilde aradan qaldirir. D.N.Uznadzenin nazeriyyesidne yone-
lislik anlayisi, S.L.Rubinsteynin nezeriyyesinde «foaliyystin
daxili sertleri» anlayist hemin rolu oynayir. Basqa sozle, Kel-
linin fikrince, insan xarici alomi bilavasite deyil, dolayis: ile —
konstruktorlar vasitesilo qavrayir, yeni, o, insanin psixi hoya-
tinin bixevioristler kimi S — R diisturu ils deyil S — K — R diis-
turu ile izah edir (Burada K - konstrukt anlayisini ifades edir).

Qeyd etdiyimiz anlayiglar (yonilislik, fealiyystin daxili
sortleri ve soxsi konstruktorlar) miieyyen xiisusiyyetlors gore
bir-birlerinden forglonirler. Onlardan har birinin 6z evristik mo-
nasi vardir. Lakin nezere almaq lazimdi ki, hemin anlayislar he-
lo psixologiyada miigayiseli sokilde tohlil edilmamis ve sistemli
yanagma baximindan onlardan har bininin insanin psixi hayatin-
da oynadif spesifik rol Gyrenilmemisdir.

Kellinin fikrince, insanin reaksiyalarim1 sadece olaraq
miisahide etmoklo ona semarsli tesir gdstermek olmaz. Bunun
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l¢tin onun soxsi konstruktorlarimi — diinya haqqindaki néqteyi-
nozorini 6yrenmak lazimdir. Psixologiyanin asas vezifslarinden
biri mehz gexsiyystin daxili alomine, onun diinya, 6ziiniin sosial
ohatesi, 6zli hagqindaki tesevviirler sistemine niifuz etmokdon
ibaretdir. O, konstrukt nezeriyyesinin shemiyystini de, birinci
novbede, bununla izah edirdi. Qarstya sual ¢ixirdr: sexsiyyetin
daxili alemine nece niifuz etmok olar? Kelli bu miihiim
mosoloni meharetle hall edib soxsiyyeti dyrenmek iigiin yeni
metod — repertuar sebaks metodunu yaratdi.

Metodun adina diqgat yetirin: burada repertuar sdziiniin do,
soboke soziiniin de 6z evristik moenasi vardir. Repertuar fransiz
sozii olub asagidaki menalan ifade edir: 1) hear hansi bir teatrda
tamagaya qoyulan eserlerin mecmusu; 2) bir aktyorun ifa etdiyi
rollarin, miigenninin oxudugu ve calgiginin ¢aldig1 havalarin
mocmusu. Kelli repertuar s6ziinii, demak olar ki, 2-ci menada —
insanin hayatda ifads etdiyi rollarin mecmusu menasinda islodir.
Kellinin tscriibelorinde istirak eden bu ve ya diger adama
sobake formali blank (metodun adinda seboke sozii buradan
omole galmisdir) ve «rol siyahisi» adlanan cedval (bax: cadval
1 vo 2) verilir (rol siyahisina 22 tamis adam — ana, ata, qardas,
baci, arvad, er ve s. daxil edilmigdir). Tacriibado istirak eden
adam miivafiq qrafada, meselen, 1-ci qrafada — 6z adini, 2-ci do
— anasimn (vo ya analiginin), 3-cii de- atasinin (ve ya ataligmin)
adim geyd edir. Bu qayda ilo blankda rol siyahisina uygun olaraq
22 adammn adi gosterilir. Cadvel 1-den goriindiiyii kimi, her
qrafada mileyyen adamlarin qarsisinda isareleri gokilmisdir.
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Eksperimentator tocriibade istirak edon adama deyir:
Coadval 2.
Kellinin rol konstruktlar repertuar testi
iigiin personajlarin siyahis:

1. Birinci siitiinda 6z adimiz1 yazin

2.Ananizin adin yazin.Dger sizi dgey ana bdyiidiibse, onun adini yazin
3.Atanizin adin1 yazin. Ogar sizi dgey ata boyiidiibse, onun adini yazin.
4. Qardagmmizin (yagca on yaxin olamnin) adini yazin. Ogor qardagimiz
yoxdursa, toxminen hamyasidiniz olan vo yeniyetmolik dovriinde sizin
{igiin qardag1 evezi etmis dostunuzun adin1 yazin.

5. Bacimzin (yasca an yaxin olanimn) adini yazin. 9gor baciniz yox-
dursa, toxminen hemyasidiniz olan ve yeniyetmslik dévriinde sizin

{igiin bactm avez etmis rofigenizin admi yazin.
ALTINCI MADDODON BASLAYARAQ SiZ5 TANIS OLAN ADAMLARIN
ADINI YAZIN. LAKIN ADAMLARI TOKRAR ETMOYIN, HOR DOFO YENI
ADAMLAR SECIN

6. Sizin arvadiniz (eriniz) ve ya, oger evlenmemigsinizso, sizin sev-
diyiniz adam.

7. Yuxandakindan bilavasite evvel sevdiyiniz adam.

8. Hal-hazirda sizin on yaxin hemcins dostunuz.

9. On yaxmn hamcins dostunuz hesab etdiyiniz, sonralar ise iimidinizi
dogrultmayan adam.

10. Oz kovrok hisslorinizi boliismek istediyiniz adam.

11. Sizin hakiminiz.

12. Hal-hazirda qongunuz olan ve hamidan yaxsi tamdiginiz adam.

13. Sizinle yaxinlq etmis, lakin her hansi bir izah olunmayan sobaba
goro sizi sevmoamis adam.

14. Morhamat boslediyiniz ve ya daha gox kémak etmak istediyiniz
adam.

15. Yaninda &ziiniizii narahat hiss etdiyiniz adam.

16. Yaxin vaxtlarda tams oldugunuz ve daha yaxs tammaq istodiyiniz
adam.

17. Yeniyetmolik yaginda sizo on giiclii tosir gostoron miisllim.

18. Baxislan sizde giiclii etiraz dogurmus miiellim.

19. Sizi on ¢ox incitmis miidir ve ya zabit.

20. Sizin soxsen tanidigimz adamlardan an ¢ox bexti gotiron adam.

21. Sizin goxsen tanidiginiz adamlardan an xosbaxti.

22. Sizin soxson tamidiginiz adamlardan an yiiksak oxlaqh adam.
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1-ci grafada dairs ile ii¢ adam geyd olunmugdur. Onlardan ikisi
hans1 xiisusiyyetlore gore bir-birine oxsayrr vo iigiincii
adamdan ferqlenirler. (Tocriibads istirak edon adam — kimi bir-
birino oxsar hesab edirss, 1-ci qrafadaki miivafiq iki dairoyo
xatt ¢okir, liglincii daire bog gahir).

Bundan sonra ona teklif olunur ki, 1) onlann hans: xiisu-
slyyoto gdre bir-birinden ve 2) iigiincii adamin onlardan ns ilo
ferqlendiyini qeyd etsin. Bu sézlor homin adamimn konstruksiya-
lar1 kimi qiymatlendirilir. $obokenin diger grafalar da bu qayda
ile doldurulur.

Elm tarixinden bilirik ki, nezeriyye vo metod bir-birile ay-
rilmaz suratds baglidir. Lakin bununla bels qeyd etmak lazimdir
ki, Kellinin nezeriyye ve metodunun taleyi eyni olmamsdir;
onun metodu nezeriyyesine nisboton daha meshurdur ve xarici
Olkelerde genis istifade olunur. Son 20 ilde repertuar soboke
metodu miixtalif psixologlar terafinden neinki tokmillogdirilmis,
hem de onun yeni variantlar islenilmigdir.

Kelli gdsterdi ki, soxsi konstruktorlar bipolyar (iki qiitblii)
xarakter dasiyir. Eybacer — gozel, xesis — soxavetli, kegmis —
golocek ve s. kimi konstruktorlar buna misal ola biler. O, bels
hesab edirdi ki, biz hemiso noyi tosdiq edends, eyni zamanda
noyi ise inkar edirik. Biz «Mammoad diiz adamdir» deyands,
nazarde tuturuq ki, o, firildagg deyil. insan oks qiitbl 6zii tigiin
¢ox vaxt aydin miieyyen etmir, lakin o, otraf gercoklikde mena
axtararken, oxsar ve forqli cohstleri eyni vaxtda goriir. Bu
monada her bir konsrukt referent (yoni melumat veran) oxdur:
biz onun vasitesile sexsiyystin neyi miisbet vo ya menfi, nayi
oxsar ve forgli hesab etmosi haqqinda melumat slde edirik. Bu
ilk baxisda sade goriinse de, oslinde son derece miirokkeb
mosolodir.  Ciinki insan  hadisoleri qavrayarken ve
qiymotlendirerken eyni vaxtda bir nego parametri nozero ala
biler. Tutaq ki, A.V.-ni ancaq yaxs1 adam kimi qiymatlondirir.
B.-nin ise V.-nin yaxg1 xiisusiyetlori ilo yanas1 maonfi
xlisusiyystlorini de gériir. Bundan asili olaraq A-ya nisbeten B.-
nin goxsi konstruktorlar sistemi daha miirekkeb xarakter das1yir.
Miioyyen edilmisdir ki, bu soxsi konstruktorlar xarakterizo
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etmak igiin miihiim ehemiyyote malik olan gostericilerden
biridir. Hemin gosterici «koqnitiv ¢atinlik» adlanir.

Adamlarin soxsi konstruktorlar sistemi 6z seviyyosine gore
bir-birinden forqlenirler. Bozi adamlarin goxsi konstruktorlar
sistemi sado, bozilorinin nisbeten miirekkeb, bazilerininki ise
miirokkob xarakter dasiyir. ©ger her hans: bir adam hadiseleri
qiymetlendirerken eyni vaxtda bir nego gostaricini nezers alirsa,
onun konstruktorlar sistemi g¢oxlu miqdarda bir-birile alagede
olan iimumilosmis konstruktorlari ohate edirse, belo
konstruktorlar kognitiv baximdan miirekkeb konsruktorlar hesab
olunurlar. Miirekkab konstruktorlar sistemine malik olan adam-
lar bagqalarimin davramgim deqiq ve diferensial surotde qiymat-
londirirlar.

4.6. Soxsiyyotin sosializasiyasi

Usaglarn sosializasiyas: multifaktorlu prosesidir: onlarn
comiyyetle inteqrasiyast miirokkeb ve goxcehatli sosializasiya
proseslerinden baslayir, bu proseslerin axarinda da inkisaf edir.

Comiyyat hayatinin benzersiz rol repertuarlar var. Usaglar
dogulduglan giinden komik, dramatik ve ya facieli rollar ale-
mine diisiir, yazilmig qaydalardan gox yazilmamis qaydalar ilo
secilon bu rollann ifade etmok iciin zoruri olan tacritboni
monimsayirler. Ictimai tecriibenin menimsenilmesi sosializasiya
proseslorinin vektorunu tegkil edir.

Sosializasiya anlami sosiologiyada miixtelif ydniimlerde
aragdirilib. 40-50-ci illorde onun sosial psixoloji problemlori
ayird edilmis, neobiheviorizm, simvolik interaksionizm vo .
kimi psixoloji cereyanlarda miixtelif yoniimlerde tohlil olun-
mugdur (H.9lizads, 106).

Sosializasiya proseslerinin miixtelif tesnifatlar: molumdur
(bax: Q.Krayq, 23-26, H.9.9lizads, 340). Bu tosnifatlarda sosia-
lizasiyanin dord bashca sistemi - mikro -, mezo -, ekzo — vo
makrosistemlori ayird edilir. Onlar asagidakilarla sociyyelonir:

99



Mikrosistem: aile + dini qruplar + hemyasid usaqglar ce-
miyyeti + yasayis yerinin sosial — modeni miihiti + terbiye insti-
tutlari.

Mezosistem: etnomadeni amiller + yasayis maskoninin ti-
pi + kiitlovi kommunikasiya vasitalori.

Ekzosistem:valideynlarin is yeri + yerli sahiyys sobalori+
+ moiget seraitinin yaxsilagmas: + ugagin baci ve gardaslarnin
ailesi + dostlarinin ailosi.

Makrosistem: planetar proseslor + 6lkonin tebii-cografi
xiisusiyyatloari + comiyyot + dovlet...

Istor mikro, ister mezo ve ekzo, istorso de makro amil-
lorden her birinin sosializasiya prosesinde 6z «miitlog» gokisi
olsa da, onlar bu miiroekkeb vo ziddiyyetli prosesi qarsiliglh
olagede sertlondirir. Sosializasiya prosesinin 6ziinemexsus me-
xanizmleri var. Onlardan ikisi — imitasiya ve identifikasiya xiisu-
silo 6nemlidir. Imitasiya miieyyen sosial modelin siiurlu surotde
yamsilanmasi kimi 6ziinii gosterir. Identifikasiya prosesindo iso
usaq Oziinii teqlid obyekti ilo eynilosdirir ve bu yolla sosial
tocriiboni manimsayir.

Sosializasiya prosesinds soxsiyyot amilleri de miisyyan rol
oynayir. N.Smelzer bu baximda iki sexsiyyet amilinin — haya vo
giinahin rolunu geyd edir. Miisllifin fikrince, haya hissi 0 zaman
emolo golir ki, insan ifsa olunacagindan ehtiyat edir. Giinah
hissi ise vicdamn terkinde formalagir, hoya hissi ilo birlikde
muayyon sosial davranis1 qadagan edir, onun qarsisinin alir.

Sosializasiya prosesinde insan medeniyyst ve sosial miina-
sibatlor alomins daxil olur. Bu prosesds, o, miioyyen sosial
qrupun nimayindesi kimi formalagir. Sosial psixologiyada bu
¢oxcohatli prosesi adaptasiya, fordilosme ve inteqrasiya prosesi
kimi sociyyslendirirlor. Usaq avvelce yasadigi qrupda insan
miinasibatlerine uygunlagir, tedricen onda fordi xususiyyatlor
formalagir ve sosiumda onun miinasibatlorini sortlondirmays
baglayir. Inteqrasiya prosesi ise mahiyyotce tipiklogmo prosesi-
dir. Bu prosesds insanda grup iigiin saciyyevi olan soxslyyoto —
moxsus keyfiyyetler, qrupun diger niimayendsleri ii¢iin imumi
olan keyfiyystlor formalagir.
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Sosializasiya prosesinin miixtelif aspektleri var. Onun an
baslica aspekti bilavasite qrup toecrilbesinin menimsenilmesi veo
bu prosesde soxsiyyetin sosial cehetden shomiyyastli keyfiyyat-
lorinin formalagmas: ila baghdir.

Gorasen, qrup tacriibosi ugaqlara necs verilir? On
baslicas1 isa bu tacriibonin mozmunu nadsn ibaratdir? Sualin
cavabi bir menalidir: sosializasiya qrup normalar ve servetleri-
nin verilmesi prosesidir. Onun gaynagqlar, ilk ndvbade, ails ile,
ata vo ana ile baglidir. Dade Qorqud kelamlarim xatirlayimn:

Q1z anadan gérmoyince, Oyiid almaz. Oglan atadan gérme-
yinca, siifre ¢ekmoz...

Q1z usagmin qrup normalari v servatlerinin monimsome-
sinde ananin, oglan usaghiginin ise qrup normalarini menimso-
mosinde atanin rolu avezsizdir. Eyni zamanda qizin sosial tecrii-
boni menimsamesinde ata, oglan usaginin sosial tacriibeni me-
nimsemasinde ana 6namli rol oynayir. Ailenin miinasibatler
modeli onlarin «yaxs1 nadir, pis nadir» modeli, basqa sozle, fol-
sofi-etik modeli, qrup norma ve sarvatlerinin verilmesinin osas
formasi kimi 6ziinii gosterir.

Usaq belekden ¢ixanda, onun sosial slageleri do genis-
lonir. Onun heyatinda geyri-formal usaq qruplarimn rolu da artir.
Bozi psixologlar geyri-formal usaq qruplarnin ugagin sosial in-
kisafina tesirini gox vaxt ailenin usaga tosirile miiqayise edirlor.
Bu tesirlerin menbai usaq submodeniyystinden ibaretdir. Usaq
submadoniyysti servetlerinin 6ziinemexsus mokanidir. Bu
mokanin alfas1 ve omeqasi, «xalq oyunlarindan, usaq folkloru ve
yumorundan, usaqlarin hiiquq kodeksinden ve soz yaradicihim-
dan, usaglarin folsefi vo dini gorislerinden, estetik kanonlardan
ve ayamalardan» (M.R.Bityanova, 398) behrslenir.

Sosializasiyanin osas institutlarindan biri formal gqruplar
hesab olunur. Formal usaq qruplannin (kollektivlerinin) psixo-
loji mekan1 goxcehatlidir. Onun hayat1 moktebde terbiye isinin
soviyyesinden bilvasite asilidir.

Sosializasiya multifaktorlu prosesdir, mikro -, mezo - , ek-
z0 — vo makroamillerin xolitesinde yaranir. $exsiyyst de bu
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faktorlarin qarsihigh elagesinin sehrinde pervazlanir ve sosial
cohatden shamiyyetli keyfiyystlor kasb edir.

M.R.Bityanova bu keyfiyystlorin 4 qrupunu ayird etmisdir.

Birinci qrupa sosial-psixoloji gabiliyystler daxildir. Onlar,
bir terefden, sexsiyyetin iinsiyyetds ve garsiligh tesir meqam-
larinda adaptasiyasini, diger terefden oziiniireallasdirmasini to-
min edir. Miisllif V.1.Slabodgikov ve E.I.Isayevin aragdirmalan
osasinda sosial-psixoloji qabiliyystler ¢evresinde asagidakilan
forqlendirir: sosial texeyyiil (yaranmis situasiyamin otrafli ve
diizgiin giymetlendirilmaesi), sosial intellekt (basqa subyektlarin
mdvqgeyinin nozere alinmasi), sosial-perseptiv qabiliyyetler
(6ziiniin harekatlerinin 6zii ligiin vo bagqalan iiclin miimkiin
naticalarinin nazers alinmasi).

Sosial cehetden shemiyyatli keyfiyyetlorin ikinci qrupu
nsiyyet prosesinde omsele golir ve onun sosiumda miistoqil
inkisaf etmasini sortlondirir.

Konformlug, insanlarin bir-birine etibari, kooperativlik
vo s. — bu keyfiyystlorin tam olmayan sirasi1 beladir.

Ugiincii qrup keyfiyyatler insanin bagqa adamlarla linsiyyat
vo qarsihigh tesir prosesinde onun mévqeyini sortlondirir. Sosial
motivasiyamin baslica tipi, aktivlik, sosial mesuliyyst bu qrup
keyfiyyatlars misal ola biler.

Dérdiincii qrup keyfiyyetlor insanin fordi xasseleri kimi
Oziinii gostorir, onun linsiyyet iislubunda, sosial mévqeyinin
xiisusiyyetlerinde bilavasite oks olunur. Ustiinliik slde etmoyo
vo ya tabe olmaga meyl, atrafdaki adamlara ve ya 6ziiniin daxili
halstlerine ydneslms, tefokkiiriin dogmatikliyi ve ya gevikliyi
vo s. — dordiincii qrup keyfiyystlor sirasinda xiisusi yer tutur.

Miiellifin fikrince, sosial cohstden ohomiyyetli keyfiy-
yotler insanin tekrarolunmaz fordi simasim sertlondirir vo onun
sosiumda sosial-psixoloji statusunun bergerar olmasinda koéklii
rol oynayir.

Sosializasiya prosesinde usaq sosial tecriibeni menimse-
dikce sosial qrupun niimayandasi kimi, sosial cehatden shemiy-
yotli keyfiyystlere yiyalonmis soxsiyyot kimi formalasir. Sosia-
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lizasiya soxsiyyotin sosial inkisafi ilo bilavasite baglhdir, sosiu-
mun psixoloji kodlarin agilmasinda 6nemli rol oynayr.

4.7. Sosializasiyanin sosial-psixoloji effektlori

4.7.1. Akselerant, reterdant vo infantil usaqlar hagqinda.
Holo godim zamanlardan insamin enisli-yoxuslu Omiir-giin
yolunu iki merheloye — usaqhq ve yashliq morhalesine
boliibler. Usaghgm 6z olgiileri olub, yashiligin 6z Olgiilori. Ata-
babalarimizin giizeran tocriibesinde do onlar bu 6lgiilerle mena-
landinblar. Usaglan aglina, forasetine, hoyasina-ismatine ve s.
goro sociyyelendiribler.

Psixologiyada ve pedagogikada usaq tiplerinin tosviri asa-
son XIX vyiizilliye tesadiif edilir. XX yiizilliyin de 6z usaq tiplari
olub, Memmad Tag! Sidginin esrin avvellerinds psixoloji sla-
motlerle tesvir etdiyi miixtelif usaq tipleri hele kifayst qoder
dyronilmess de, Azerbaycan psixoloji-pedaqoji fikrinin forahli
hadisesidir.

Miiasir dovriin do 6z usaq tipleri var. Onlar, hala tipoloji
baximdan sistemli sokilde tesnif olunmamis hemin tiplor XX
yiizilliyin agil dlgiileri ilo menalandirihr.

Akselerasiya soraitindo akselerant usaqlar meydana ¢ixib.
Onlar &zlerinin psixoloji simasinda akselerasiya anlaminin bash-
ca meyarlarini oks etdirirlar.

Vaxtile usaglara ne barede damsirdin-danis, onlarin han-
sisa sualina nece otrafh ve ya Oteri, toforriiat1 ilo ve ya bagdan-
sovdu cavab verirdin — ver, forqi yoxdur, agizlarm agib
maddim-maddim sene baxirdilar, no deyirdin razilagdirdilar,
qane olub sakitlesirdiler. Yashlar ¢ox sey bilirdi, usaqlar ise az —
onlarin her bir gorisiinde, sdz-sohbetinde, davrans ve
roftarinda dovr iigiin saciyyevi olan bu meyl aydin nazers
carpird1. Indi ise usaglar gozlerimizin qarsisinda nece do
deyisiblor, ¢ox sey bilirler, nece deyerlor, yaglilar kimi
fikirlosirlar.

Bu giin artiq I sinifde oxuyan ugaqlar miellimin bag-
dansovdu cavablan ile razilagmurlar, onlardan ozlerinin geyler,
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hadiseler ve insanlar haqqindaki inkisaf etmis tosovviirler siste-
mind uygun gelen cavablar taleb edirler. Artiq I sinif sagirdlori-
nin tefekkiiriinii kohne olgiilerle seciyelondirmek birtorafli
olardi. Onlarin esl aqli gabiliyystleri ovveller giiman edildiyin-
den gat-qgat genis vo zengindir...

Géresen, usaqlarin psixologiyasinda emele galen bu yeni
maziyyatlor ns ilo baghdir?

Vaxtile akademik D.I.Uznadzenin 7 yagh usaqglarla apar-
dig1 bir tedqigatt 30-40 il kegdikden sonra giircii psixologlan
eynilo tokrar etmiglor. Eksperimentin noticaleri asrin meyllorin
go6zal oks etdirir. Malum olmusdur ki, bu giinki 7 yash usaqlar
¢ox inkisaf etmislor, onlar balko de 30-40 il bundan avvalki 9
yash usaglardan ¢ox sey bilirler. Bu faktdir, lakin onu diizgiin
yazmaq, tohlil edib agiglamaq igiin, gériiniir, bir miihiim
meatlabi ayrica vurgulamaq lazimdir.

Akselerant usaqlar tekco 6z bilgi soviyyesi ile se¢ilmirlor.
Onlarin ag1l saviyyesi, intellekt soviyyesi yiiksokdir. Akselerant
usaglann miixtalif hadiseleri tohlil ederken esaslandirdiglan
montiqi dlgiilers, verdiklori koklii suallara digget yetirseniz, bu
cohoti derhal gorersiniz. Onlarin mentiqi dlgiileri ¢ox giicliidiir:
yaslan artdigca her seydo daha cox dslil-siibuta arxalanirlar.
Miibahise etmayi, 6z fikirlerini ve genastlerini osaslandirmag
xoslayirlar. Akselerant usaqlar, neco deyerlor, yerin altini da
bilirler, dstiinii de. BSyiikler iiglin yazilmis kitablari oxuyurlar.
VII-XI sinif sagirdlerinin boyiik okseriyyeti (60-70 faizi)
Ozlorinin elm ve texnika tizre idrak maraglarim miiellimlorden
aldiglar1 informasiyalar vasitesile deyil, elmi-kiitovt adobiyyat,
radio ve televizor hesabina temin edirlor. Onlar tokco soxsi
mosslolerle deyil, ham do siyasi, sosial ve dini mesolslerle
yaxindan maraqlanirlar. Yaglarina uyusmayan agilli baxislari ilo
otrafdaki adamlan heyrotlondirirler. Adam i¢inde 6zlorini miid-
rik aparirlar. Oturanda da, duranda da haddinden artiq tomkinli
gorunirler. Agilli miihakimsleri ilo diggeti calb edirlor. Miisl-
lime agilli suallar verirlor vo onlarin ¢ox vaxt cavabindan razi
qalmirlar. Elmi-kiitlovi edebiyyat oxuyurlar.
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Akselerant usaglarn saymin giinii-giinden artmasi 1o ile
baglidir? Onlarin meydana gixmasi hansi amillerlo gortlenir?

Akselerasiya (latinca acseleratio — siirotlonme demakdir)
fenomeni diinya miqgyasinda son 100-150 ilde miisahids olunur.
Bu fenomen Oziinii uzun miiddet usaq vo yeniyetmolorin daha
¢ox somatik inkisafi ve cinsi yetismosi sahesinde gostarirdi.
Elmi-texniki tereqqi soraitinde ise usaqlarn psixi, ilk ndvbads,
aqli inkisafinin siirotlonmosi faktlan1 da diqqgeti celb etmoys
baglamgdir. Bu kokde de elmde psixoloji akselerasiya anlami
amolo golmigdir. Lakin qeyd etmok lazimdir ki, akselerasiyanin
psixoloji effektleri hole sistemli sokilde dyrenilmemisdir. Son
100-150 ilde usaqlarin boyunun, ¢okisinin artmasi, cinsi yetig-
monin tez baglanmas: statistik cehatden deqiq mileyyen edilib.
Psixoloji akselerasiyaya aid miioyyon molumatlar olsa da hele
bu sahode motober statistik neticeler yoxdur. Lakin, bununla
belo, apanimis tedqgigatlar akselerasiyanin bir gox bioloji ve
sosial amillerle bagh oldugunu gosterir.

Psixoloji akselerasiya miixtolif amillerle gertlonir. Bu
amiller igarisinde ailenin rolu son dorace 6nemlidir.

Miiasir Azerbaycan ailesinde akselerant usaglarin dogul-
masi, boyiiyiib erseye ¢atmast ligin olverisli sorait vardir (Bax:
1.1.2). Lakin bu imkanlardan ailolorin he¢ do hamisi eyni dore-
codo semerali istifade etmir.

Bu giin akselerant usaqlarla yanasi reterdant usaqlara da to-
sadiif olunur. Retardatio latin sézii olub lengima, yubanma me-
nasinda islenir. Psixi inkisafin, ilk ndévbade, aqli inkisafin longi-
mesi, neco deyarler, gec yetismosi reterdant ugaglarin seciyyovi
xiisusiyyetidir. Onlar fiziki vo psixi cohotden @sasen saglam
usaqdirlar. Bu cohati nozere alaraq reterdant usaglar aqli cehat-
don geri qalan usaglardan aynirlar ve disontogenez Olgiileri ilo
xarakterizo etmirlor.

Géresen, bozi hallarda usaglarmn inkisafimn longimasi no
ilo baghidir? Siibhesiz ki, ilk névboeds, aile soraitinin &ziiniin xi-
susiyyatleri ile. Diinyanin biitiin lkelorinde bozi ailelerds,
xiisusilo sivilizasiya Olgiilerile uyusmayan ailolorde usaglara
geddar miinasibot Ozini gostorir. Amansiz Ogey ana vo ya
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atanin, alvergi ananin, alkogolik atanin timidins qalanda onlarin
hayat: son derecs déziilmez olur. Usaglan déyiirler, onlara fi-
ziki ve psixi xesarst yetirirlor, evdoe qulluggu ve ya néker kimi
isledirler, ogurluga tohrik edirler, hatta dilencilik etmays mac-
bur edirler. Usaq iigiin elo bir sorait yaradirlar ki, sslinds o, icti-
mai heyatdan ayn diisiir, kitab oxumur, televizora baxmur.
Reterdant ugaqlar mahz bels ailslordo meydana gixir.

Agir seraitde, mesalon, amansiz vo goddar 6gey ananin,
hatta xalasinin ve ya smisinin himayssinde yasayan, sslinds iss
qullugguluq eden, sohordsn axsamacan ev tomizloyen, usaq
saxlayan, qab-qacaq yuyan bezi yetim usaqlarin olverigli sorait-
do psixi inkisafinin lengimasini tesadiifi saymaq olarm?

Soherden axsamacan ancaq ailenin tosorriifat hayati ile
yasayan, usaglarin tahsilini deyerlendirmoaysan ata-ananin tohriki
ilo bagda-bostanda isloyen, alvers qurganan usaglarin bir goxu
birtorafli inkisaf edir.

Bu faktlari, siibhesiz ki, xtti (mexaniki) determinizm
olgiilari ilo tohlil etmoak do diizgiin olmazdi. Eyni ailede boyii-
yon 1Ki usaq tesovviir edok: ailonin intellektual seviyyasi ¢ox
asagidir, ananin ve atanin verbal inkisaf seviyyesi de qederince
deyil. Ancaq usaqglarin biri, tutaq ki, 8z soeraitinden razidir,
yeyir-yatir, qarm tox olanda yadina he¢ no diismiir. O, biri
qardagsa kosmosla maraglanir, texniki dernoklore gedir, kons-
truktor olmaq istoyen usagqlarla dostluq edir...Qardaglarin agil
diinyas1 6z-6ziine hagalanir: biri akselerant moziyyetleri ilo segi-
londe, o biri reterdant l¢iilorine yaxinlagir. Usagin 6z miihitino,
0z imkanlarindan necs istifads etmosi, bir goxsiyyst kim
aktivliyi ve s. onun psixi inkisafi igiin xiisusi shemiyyste
malikdir.

Infantil usaqlarin psixoloji portretini de bu boyalarla tesvir
etmek diizgiin olardi. Psixologiyada infantil anlamin Oziine-
moxsus evristik monasi var. Dgor yeniyetmoalik ve ya boyiik
moktoebli yasinda sagird 6ziiniin miisyyen psixi keyfiyystlorino
gore 6z hemyagidlarina benzemirse, daha ¢ox, tutaq ki, kigik
maktoblini xatirladirsa, bu zaman onlara infantil yeniyetmolor
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vo ya boyiik mektebliler deyirlor. Infantil latin sozidiir,
infantilis — kdrpoye, usaga mexsus demokdir.

Miiasir tosevviirloro gore, yeniyetmelerde vo ya boyiik
moktoblilorde infantil xiisusiyyetlerin emole golmesi miixtolif
amillorlo sortlonse de, daha ¢ox usaglarin ozizlenmesi 1ile
baglidir.

Azerbaycan ailesinin benzersiz deyerlerinde usaqlarin tu-
tumlu yeri var. Evin boreketi agsaqqalinda, nurlu kérpesindedir
— deyib ata-babalarimiz. Ailenin affektiv moarkezi ugaqlarla bag-
lidir. Ana da onlar iigiin yasayir, ata da. Seni goriim 6vladindan
yartyasan — elin-obanin an boyiik algislarindan biridir. Seni go-
riim 6vladindan yarimayasan — el-oba bu qargisa dozmiir, alini
gdylore ag1b qargis edond «dilin-agzin qurusun», - deyirler.

Azorbaycan ailesinde usaqglar hemise ozizleyibler. Oxsa-
malar, nazlamalar, laylalar — mugamat {istiinde koklenmis mo-
ciizoli «usaq mahnilar» bizim agiz edebiyyatimizin bonzarsiz
incilerindondir. Onlarin merarm da, qayesi de, ahengi do ana
stidii kimi tlvidir:

Ozizlorom,

Dogmalar, azizlerem,

Gecolor layla ¢alar,

Laylamda ozizlerem — «...Operdim gozlerinden» kitab1
(Baki, 1995) ilo Azerbaycan bayati tofokkiiriine yeni sehife
yazmis Teymur Biinyadov bu koévrok hissleri neco do hessas-
ligla vesf edib!

Azorbaycan ailesi 0ziiniin usagh diinyasim hemisoe ilahi
blgiilerle deyerlendirib. Usaqlarn ruzusunu allah verir — deyib-
lor. Usaqlan oxsaya-oxsaya boya-basa catdiriblar. Ananin 6z si-
gal-tumar1 olub, atanin 8z sial-tumar. Oglam bir ciir azizloyib-
lor, qiz usagim basqa ciir. Qiz usag kosikdir — deyibler. Ata
evinde onun xatrine giil geder do deymayibler. Xamm-xatin ki-
mi torbiye edibler. Oglam ise hemiso mordliye, hiinere sesle-
yibler. Onu evin basipapaqlisi sayiblar ve kisi kimi bdyiidiibler.
Lakin bu terbiye iislubu hemise sart dlgiilerle secilib: ata-baba-
lanimiz ugaglan oazizleyiblor, ancaq her seyi olgiib-bigiblor, on-
daze gozleyibler. Usagim azizdir, torbiyosi ondan aziz-deyibler.
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Azorbaycan anlaminda usagin 6z moziyystlori var. Agil
onlarn i¢inde xiisusi yer tutur. Agilli oglan, agilli qiz — nagillan-
mizda, dastanlarimizda agiz dolusu vesf olunub.

Azerbaycan folsofi-psixoloji fikrinde agil problemi homise
aktual olub ve terbiye eonenslorimiz do bu &nemli irsden
faydalanib. Bu baximdan mossloye yanasanda, her seyden 6nco,
diqqgpti belo bir fakt calb edir ki, hor azizlonen usaq infatil usaq
olmur.

Indi iso ailolorin bir ¢oxunda usaqlarin ozizlenmesi ifrat
forma kesb edir, az qala terbiyo strategiyasina gevrilib.

Ailede usaglarin say1 azaldiqca, onlarin psixoloji shomiy-
yoti 6z-0ziine artir. Ana-ata usaglan azizloyende istor-istomoz
bu kdvrek hisslers séykaenirlor.

Miuiasir Azerbaycan ailesi iigiin agilh oglan ve ya qz
bdyiik servotdir. Valideynlor usaglarin tohsil almasin: ailonin an
baglica meqsadlerinden biri sayirlar...Usaglarin tehsil almas:
tigiin ollerinden galoni osirgemirler... vo bunun namine onlari
her ciir ezab-sziyystlorden azad edirer, azizloyirler, nazlar ilo
oynayirlar: toki yaxsi oxusunlar...Usaqlan gozlerinden uzaga
qoymurlar. Usagi moktebe 6zleri aparirlar, kiigoys buraxmurlar,
qulluga gondsrmirler, evde bagimi xarici dil Oyronmekls ve ya
miixtslif @ylonceli oyunlarla, videomagqnitafon ve s. il qatirlar.

Bu proses diinyanin biitiin 6lkelorinde xiisusilo sohor
yerlorinde, ziyal ailolerinds miisahide olunur. Noticesi de gbz
gabagindadir. Miitoxxassislerin — fiziologlarin, hekimlerin, psi-
xologlarin yekdil royine gore, infatil usaqlar mahz bu seraitde
asanligla qol-ganad agirlar.

Infatil usaglar normal inkisaf edirler, hatta bezon 6z agil
Olgiileri ile akselerant usaglar1 xatirladirlar, lakin &zlerinin
emosional-irade sahesinin yetkinlosmomasi ilo secilirlor. Barke-
bosa diisendo aglayirlar, ¢otinlikle rastlasanda miistoqil qerar
qebul eds bilmirler, axsam evde tok qalanda qorxurlar. Homise
otrafdaki adamlardan qayg umurlar. Kimso onlara qulluq
gostorends xosallanirlar. Els istoyirler ki, evdo ve ya her hansi
bir maclisde qonaglar hey onlardan damssinlar. Kigik usaq kimi
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xos xoyallara dalib 6z texayyillerinde ozlerinin kovrak arzu ve
isteklorinden bir diinya yaradirlar...

Moktobdo, sinif kollektivinde infatil ugaglar &zlerinin
akademik ugurlan ilo segilirler, 6zlerini intizamh aparirlar.
Ancagq sinfin qaynar hoyatinda onlarin simasi gorinmiir. Usaglar
onlara bir s6z deyondse, sataganda ve ya vuranda 6zlorini saxlaya
bilmoyib ugaq kimi aglayirlar, miiellimlere gozi yagh kimdensae,
nadense sikayet edirler...Bu usaglar asanhqla bagqasinin tosirl
altna diisiirler, ¢etin meqamlarda iisaq sayagi gorarlar gebul
edirlor. Onlar1 aldatmaq da, yolundan ¢ixmagq da asandir.

4.7.2. Feminizasiya vo maskulinizasiya: bazi
problemlor.

4.7.2.1. FEksperimental sinifde oglanlar hansi rongleri
xoslayirdilar. Psixologlar ilk baximda bolke do diqgeti calb
etmoyo bu mesaleni arasdiranda dnemli faktlar misyyen etdilor.
Onlar psixodiaqnostik isullarla svvelce qadin miiellimlarinin
rong duyumunu — hansi rengleri xosladiglarini, hansi rengli
pargadan paltar geymok istediklerini, hans1 rongli giilden vo
¢icokden daha ¢ox hezz aldiglarim mieyyen etdiler. Bundan
sonra eyni iisullarla II sinifde sagirdlerin, ilk ndvbads, oglan
usaqlannin reng duyumunu dyrendiler. Malum oldu ki, oglan
usaglar1 da osasen onlara ii¢ il ders demis bu gadin miisllimlerin
xosladiglari rengleri xoslayirlar.

Bu duyumun neticeleri do goz qabagindadur: tutaq ki, 30 il
bundan avvel oglanlar alli-giillii par¢alardan kdynok geymozdi-
lor. Qurmizi, sari, yagil pargalan xiisusile xoslamazdilar. Saya
paltar geyinerdilor. Alli-giilli pargalardan bir qayda olaraq qiz-
lar-golinler iigiin barli-bezakli don bigilerdi. Zamanin oglan (ki-
si) vo qiz (qadin) geyimi haqqinda etalon vo stereotiplori vardi.
Onlar Demoklun gilinct kimi nece sert idi!.

Bu giin ise...gdzlerimizin qargisinda giinii-giinden boyiyiib
boy atan seherlerin kiige-meydanlarinda diinen mohz qizlar
iiciin debds olan alli-giillii parcalardan kdynok geymis oglanlara
azmi tosadiif olunur?! Onlar bu kéynoklerde, xaricden getirilon
rongli kostyumlarda ve paltolarda qizlardan gdzel goriniirler ve
... Ozlorini neco do rahat hiss edirlor..Ne qonum-qonsudan uta-
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nirlar, noe atalarindan ve ya dayilarindan ¢okinirler, no de diis-
moen tapdagina tus golmis yarali torpaglarimiz yadlarina diigiir.
Alli-giillii kdynskleri dzlsrine mann da bilmirlar.

Bu satirler ilk baxigda balke do teocciiblii goruniir. G6-
roson, faktlar gigirtmirikmi? — bozi oxucular sorusa bilerler, no
olsun ki, oglanlar alli-giillii paralardan kéynak geyinirler? Bir
alli-giillii k6ynek geyinmokle diinya dagilmadi ki? ilk baxigda
bu oxucu suallari da mentigi soslonir. Lakin ayird etdiyimiz
faktlar 6zlerinin zahiri gatlarinda no goder adi goriinseler ds,
onlarin psixoloji monasi ve naticoleri daha derindir: bu faktlara
sabahk1 ssgerin, orin ve ya atanin Azerbaycan madoniyystinde
bargerar olmus ideallar1 baximindan yanagdiqda, feminizasiya
effektleri koklii torbiyes problemi kimi meydana ¢ixir.

Galin, bir anhga alli-giillii kdynok geymis, sigal-tumarl
saglarim qiz sayag1 uzatmis bu oglanlari golocak ar, ata vo asgor
kimi tesevviir edak.

Toossiif ki, gozlerimizin qarsisinda sevindirici menzero
alinmayacag...

Dama-dama gél olar — ata-babalarimiz gézel deyiblar. Bu
gin oglan usagi qadin miellimin duyumunu oks edir, sabah
Xasiyyetini gotiiriir, o biri giin diinyaya qadin g0zii ilo baxmaga
baglayir. Va...giinlerin bir giinii, vaxt yetisends na or, no ata, no
do esger kimi 6ziinii emolli-basli dogrultmur ve sslindo oglan
torbiyesi deyil, daha ¢ox qiz terbiyesi aldigy iiglin Oziinii kisi
kimi dogrulda da bilmez. S6hbet 0z-6zliiyiinde bazi oglan ugaq-
larinin sadace olaraq alli-giillii geymesindon deyil, onlarin moahz
osl kisi terbiyesi almasindan, evds do, mektobds do kisi moziy-
yatlorine yiyelenmasinden, kisi kimi béyiiyiib orsoys ¢atmasin-
dan gedir.

4.7.2.2. Feminizasiya vo maskulinizasiya haqqinda.

Holo qodim zamanlarda, qiz (qadin) ve oglan (kisi) ideal-
larmin giizeran psixologiyasinda xiisusi ehemiyyst kesb etdiyi
bir soraitde maraqli bir psixoloji fenomen ata-babalarimizin
diggatini 6ziine colb etmisdi. Onlar bozi oglanlarin, tutaq ki,
Xasiyyetco daha gox qiza, bezi qizlarin ise oglana ox$amasini
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mileyyen etmisdir. Giizeran psixologiyasinda «qizbaci» oglan,
«oglangerak» qiz anlami emele gelmisdi.

Ap1z adebiyyatinda elin-obanin kisi ve gadin olgiilerine
sigmayan bu oglan ve qizlar baresinde o goder moazeli deyimlor
var ki, ...Onlarin hamisinda da bir cehet aydin nezers carpir: el-
oba «qizbac» oglanlan da, «oglangerak» qizlar1 da regbetlen-
dirmir, toqdir etmir. Onlardan hemige risxendle, kinays ilo dani-
sirlar, yeri golonde, duzlu-mezeli sozlorle ole salirlar...El-oba-
nin goziinds kisilik ve gadinlarin neinki ziinemoxsus benzarsiz
anlami, ham do sert dlgiileri var.

«Qizbac» oglanlar, «oglangerek» qizlar, goresen, hans1
xiisusiyyatlorls segilirlor? Psixologiyada onlarin psixoloji portre-
tini feminizasiya (latinca femininus - gadinamaxsus) vo masku-
linizasiya (maskulinus - kigiyamaxsus) terminleri ilo tosvir edir-
ler.

Feminizasiya ve maskulinizasiya effektlori diqgeti goxdan
¢okse de, bir elmi fakt kimi esason XIX yiizilliyin sonlarinda
derk olunmaga baglayib, lakin uzun miiddat sistemli sokilde
oyrenilmayib.

Patriarxal ailedo oglan ve qiz terbiyesi sahesinde femini-
zasiya ve maskulinizasiya effektlori yalniz ayrn-ayn hallarda mii-
sahide olunurdu. Miisahide olunanda ise daha ¢ox usaqlarin
temperament xiisusiyyotlori kokiinde emsels golirdi. Aym-ayri
hallarda, tutaq ki, melaxonik oglanlarda qiz usag ligiin sociyyavi
olamotlor vo ya xolerik tobiotli qizlarda oglan xiisusiyyetlori
Oziinii gosterirdi.

60-70-ci illordo ailode bas veren kokli deyisikliklerlo,
xiisusile nuklear ailonin emale gelmsesi, ailode usaqlarin saymin
koskin suretde azalmasi ve s. ile slagedar olaraq problem yeni
moezmun kosb edirdi, urbanizasiya seraitinde ise genis sokildo
6ziinii gdstorirdi ve diggeti de elo bu yoniimde daha gox calb
edirdi. Problemin aktuallii aydin idi. Sohbet dlkenin gole-
coyinden, usaqglarin vetendas, er-arvad, ata-ana omriiniin manah
olmasindan gedirdi.

Feminizasiya alamatlori alverisli soraitde bozi oglan usaq-
larmin, ilk novbede, telebat-motivasiya sahesindo, iradi keyfiy-
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yotlorin ve xarakter slametlorin dinamikasinda 6ziinii gostorir:
onlar, bu oglan usaqlan seharden axsamacan qiz kimi giizgii ilo
oynayir, bozenib-diizenmsyi xoslayirlar, sag diiziimiindo, geyim
torzinde qadinsayag: insiirlerden havesls istifade edir, kimoss
igleri diisends ozilib-biiziiliir, nazlana-nazlana danigirlar, berke
diigondo ise gbz yaslar: sllerinds olur, qorxaqhq gosterir, acizlik
edir, gatiyyotli addim atmirlar. Adamlarla mehriban dolanirlar,
evde, mektabdse, kiigeds 6zlarini sakit aparirlar, heg kaso doyib-
dolagmurlar...

Golin, indi de mektabds, konsert salonlarinda, kino-teatr-
larda, goherin kiige vo meydanlarinda qizlarin davranis ve rof-
tarin1 psixoloji dl¢iilorle miigayise edek. Qoribo faktlar aciqgla-
nacaq. Bozi miislliflorin tegvis vo narahathqla qeyd etdiklori
kimi, qizlarin bir goxu artiq dziinii oglan iisullar1 ilo tosdiq et-
moys baslamugdir. Onlar oglan kimi salvar ve kodokge geyir,
oglan kimi sa¢ saxlayir, oglan odalarma yiyenarlor ve s. Goro-
sen, bu giin diqgeti daha gox calb edon ve giinii-giinden artan
bele faktlar no ilo gortlonir?

Feminizasiya effektlorini tohlil edonds sosiologlar ve
psixologlar diqqeti oglanlarin torbiyesinde qadinlarin — evde
ananin, moktebdo ise ¢oxluq teskil eden gadin miisllimlerin
daha feal rol oynamasi faktina colb edirler: giiniin ¢ox hissesini
qadmlarla iinsiyyet seraitindo kegiren oglan usaqglar ¢ox vaxt
onlarin tekce diisiince torzini gétiirmiir, hom do mohz qadin
meyarlarini menimsayir, basqa sozle, diinyaya qadin gozi ilo
baxmaga baglayir. Tams oldugumuz eksperimentin noticeleri
bunu aydin sokilde gésterir.

Bos maskulinizasiya effektlerini ne ilo izah etmok olar?
Qizlar cinsi menlik siiurunun formalasmasi baximindan olverigli
soraitde bdyiiyrler: evds anadan, moktebde ssasen qadin miiol-
limlerden dors alirlar, evds do, moktobds do ¢ox vaxt qizlarla
oturub-dururlar. Sinifde oglanlarla iinsiyyst seraitinde («onlar-
biz» dixotomiyas: olgiileri ilo) 6z cinslerinin xiisusiyyetlorini
daha yaxs1 derk edirlor. Ancaq bununla belo onlarin bir coxu
oglanlara hesad aparir, 6ziinii hoveslo oglanlara oxsatmaq isto-
yir vo oxsadir da...
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Miixtelif faktlarin tohlili aydin sekilde gosterir ki, fermini-
zasiya vo maskulinizasiya effektlorinin kokleri daha derindir.
Hor seyden 6nce, ailo terbiyesinin oziiniin xiisusiyyaotlari ile
baglidir. Bozi ailelerde, xiisusile soher yerlorinde oglan vo qiz
usaglarimin terbiyesi bu sahade emole gelmis ve nege-ne¢o
neslin tocriibesinde sinaqdan gixmis onenslerle sadece olaraq
soslogmir.

Tosovviir edin ki, evde aman-giiman birco oglan usagi
boyiiyiir. Ele oglan usag: ki, nece deyarlor, burnunu tutsan boalke
do cani gixar. Ana-ata onun istiinde yarpaq kimi esirler. Onlarin
sozii-sdhboti do, emin-amanhg1 da, qaygilan da gozlerinin ag-
qaras1 birce dvladlari ile baghdir. And igends onun canmna and
icirlor. Onu gozlerinden uzaq qoymurlar. Giiniinii evde video-
magqnitafonla, fotoaparatla ve eylencali teleprogramlara baxmag-
la kegirir. 13-14 yagina goder, hetta bazen sonralar da moktebo
ozleri aparib-getirirlor. Derse gedende do cantasmi anasi
gotiiriir. Onun yaxst tohsil almasina xiisusi diqqet yetirirlar. Re-
petitor tuturlar. Ingilis dili dyredirler. Musiqi mosgolalarine apa-
nirlar. Ancaq emek terbiyesina, fiziki terbiyesine ve s. she-
miyyat vermirlar.

Evdo-esikdo onlart yerli-yersiz qorxudurlar ve bu vahime
ovqatinda boyiidiirler. Vurusma, gagma, gece vaxt kiigoya tok
¢1xma...bununla da onda aslinds kisi baslangicim mohv edirlar.
Bu oglan usaglarinin biitiin problemlerini valideynlerin ozlari
holl edonde onda doziimliiliik, merdlik, getiyystlilik, qorxmaz-
liq kimi kisi meziyyetlorinin formalagmasi qaygisina noinki qal-
murlar, hetta onda 6ziinii géstoren qiz meziyyetlerini gormiirlar.
Toossiif ki, noinki valideynler, hom do miisllimlor gox vaxt og-
lan usaqlarimin «sakit», «sdze baxan» olmasini, «heg kesla vu-
rusmamasini» rogbatlendirirlor...

Cagdas Azerbaycan ailesinde qiz usaqlarina miinasibat
koklii sokilde deyisilmigdir. Dger vaxtile qiz dogulanda evdo
gema-kedero batirdilarsa, bu giin sadhq edirler, sevinirler. Vo
onlar1, onomastik tedgiqatlarin gosterdiyi kimi, bir-birinden ya-
rasigh poetik adlarla ¢agirirlar. Onlarin tohsil almasina xiisusi
qayg1 gosterirler. Bir ¢ox hallarda ise...qonsuya baxib qiz usagi-
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i kigik yaslarindan oglan sayag; geyindirib-kegiron ana 6z 6vla-
dinda qiz maziyystlerinin terbiys olunmasina shomiyyet vermir.
Qi1z usag xiisusilo 2 ve ya 3 qardasin ohatesinde boyiiyends, 6z
tobieti etibarilo xolerik temperament tipine monsub olanda,
oglan keyfiyystlorini daha tez gétiiriir. Ana ¢ox vaxt tecriibosiz-
lik edib ona evdarliq verdislerini agilarmur. Qiz usag: ligiin saciy-
yovi olan kommunikativ keyfiyyotlor torbiye etmir. Kobudluq
edonds, iize duranda, cavab gaytaranda, oglanvari adalarina do-
zur. Onun gelbinde nurlanan analiq hikmetine istiqgamoat vers
bilmir. Aile hayatina hazirlamur...

Feminizasiya vo maskulinizasiya effektlorini hayat haqi-
gotlerinin sert Olgiileri ile giymstlondirdikde onlarin birbaga,
dolay1 ve slave naticoleri daha aydin olur: valideynlor ds,
miisllim ve terbiysgiler de bu haqda ciddi diigiinmelidirler.

Sosiologlar, psixologlar ve pedagoqlar bu 6zemli mesels-
lori hall etmak iigiin yollar axtarirlar. Onlardan bezileri hotta 0g-
lanlan yay aylarinda xiisusi diigergelorde Spartaksayag torbiyo
etmoyi, sort diisergo soraitinde berke-bosa salmagqla kisi moziy-
yotleri asilamagi moslohest goriirlor. Bu «layihalor» 6z-6zlii-
ylinde balke do maraql goriiniir, lakin bizim giinlarimizds onu
hayata keg¢irmosyin ve aradan qaldirmagin optimal yolu ancaq
ailede qiz ve oglan terbiyesinin etnopsixoloji vo etnopedaqoji
koklerini sistemli 6yrenmakdan, bu sahade neinki ailanin, hem
do moktebin terbiye imkanlarindan semorsli istifads etmokdon
ibaratdir.
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III HISS©
V FOSIL

SOSIAL PSIXOLOGIYADA QRUP
NOZORiYYISININ UMUMI MOSOLOLORI

5.1. Sosial fasilitasiya: kiitlovi, koaksiya vo
interaksiya effektlori

1897-ci ildo mahir velosiped¢i kimi mashur olan Amerika
sosioloqu Norman Tripplet miisahidelor neticesindo miieyyen
etdi ki, velosipedgiler stadionun tamagagilar bélmeasinden kegon-
do xiisusile aktivlesirler, velosipedlori daha siiratli siiriirler.
Bundan basqa, onlar yarigda toklikde deyil, ragible birlikde ¢1-
x1s etdikde daha yaxs1 netice olde edirlor (Q.M.A4ndreyeva, 232-
233). Tripplet 6z miisahidelori hagqindaki malumati kime ver-
dise, he¢ kim onunla razilasmadi. Belo oldugda o, 6z miilahize-
lerini eksperiment yolu ilo siibut etmoyi qorara aldi. Tripplet ve-
losipedgilerin 25 mil mesafode toklikde ve raqible birlikde yari-
sin1 toskil edib onlarin naticelerini miigayise etdi. Melum oldu
ki, yarigda rogible birlikde istirak eden velosipedgiler o birileri-
na (yangda teklikde istirak edenlere) nisbaton har mil mesafods
orta hesabla 5 saniye yaxs1 natico gostorirler.

ilk defe Tripplet torofinden eksperimental suretde miioy-
yon edilmis bu fenomen XX osrin ovvellerinde Amerikada
V.Myode, F1.Ollport, Rusiyada ise V.M.Bexterev torefinden ot-
rafl tedgiq olunmugdur. Ilk defe ise... diinya (psixoloji) adebiy-
yatinda onu Nizami Gencevi 6lmez «Yeddi gbzel» poemasinda
tohlil etmisdir: Bohram Fitnenin gozii qarsisinda «qizgin sirlor
kimi ox-kaman» atib siicast gosterirdi... «Yeddi gozal»de Fitno
effektinin motivasiya kontekstinde 6nomli tefsiri var.

Tripplet eksperimental yolla miioyyen etdiyi fenomeni o
zaman yarigda liderlik ugrunda miibarizoe goraitinde oziini gos-
toron dinamogen amil adlandirmigdir. Bazi psixologlarnn (mese-
lon, R.Martens ve b.) fikrince, bu giin Trippletin eksperimental
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surotdo miieyyen etdiyi fenomeni «krolik effekti» adlandirmaq
daha diizgiin olardi. Dogrudan da, dinamogen amil termini
sonralar psixologiyada votendasliq hiiququ gazana bilmodi,
homin fenomeni ifado etmok iigin 1920-ci ilde Ollport
torofinden toklif olunmus yeni termin — sosial fasilitasiya (ingi-
lisce to fasilitate — asanlasdirmag, kémok etmok demakdir) ter-
mini daha genis yayildi.

Miixtolif psixologlar terefinden miisahide ve eksperiment
yolu ilo miisyyen edilmis faktlar gdstordi ki, bu ve ya diger
soraitde tamasagilarin (bagqa adamlarin) istiraki adamlara he¢ do
eyni derocede miisbat tesir etmir. Masalen, psixoloji todqiqatlar
noticesinde miisyyen olundu ki, bir ne¢o tamasaginin istiraki
menasiz hecalarin dyrenilmesini ¢atinlasdirir vo s.

Miiasir psixologiyada sosial fasilitasiya dedikds insanlarin
sosial tomas soraitinde bir-birine gostordiklori miisbat tesir
nozorde tutulur. Bu zaman onlarin foeallift artir; reaksiyalari
nisboton asanlasir, foaliyyetin naticeleri yaxsilagir.

Insanin foaliyyet gostordiyi seraitde bagqa adam fiig
seviyyeds istirak ede biler. Bundan asili olaraq sosial fasilitasiya
nozoriyyesinds asagidaki effektlor forglondirilir:

a) kiitlovi effekt — basqa adam sosial situasiyada ancaq
tamasagi kimi istirak edir vo éziingi passiv aparir. O, Hziinii
passiv aparsa da, psixoloji cohstden sosial situasiyada istirak
edir vo tamasag1 rolunda adamlarin davramisini sortlondirir. F ilip
Zimbardonun bu baximdan maraqhh bir eksperimenti var.
D.Mayers hamin eksperimenti bels tosvir edir. F.Zimbardo iki
islenmis magin aldi. Masmlarin istiinde némro yoxdu. Onlarin
kapotu da agiq idi. F.Zimbardo masinlarindan birini hayli-kiiylii
bir kiigedo, ikincisini ise ins-cins olmayan bir kiigodo saxladi.
Birinci magina bir hefte orzinde toxunan olmadi, o, nece deyor-
lor «sag-salamat» qalmigd. Ikinci magini ise 10 deqiqe kegmo-
mis «soymaga» basladilar. 3 giin erzinds magsinin akkumlyatoru-
nu va rotorunu, eloce de basqa detallarim apardilar. ..

Kiitlovi effekttin mociizesi beladir: sosial situasiyada
tamagagnin sadace olaraq istiraki sosial situasiyada anonimlik
pardesini bu ve ya digar deracods aradan qaldirir.
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b) Koaksiya effekti — adamiar birgo faaliyystde istirak
edirlor. Lakin bu zaman onlardan her biri ancaq 6z vezifesini
yerine yetirir vo bir-birine oslinde qarsihigh suretde tesir
gbstormirler;

c) fordlorin birge igde istiraki emekdaghq xarakter kosb
etdikde, koaksiya interaksiyaya (ingilisce inteqraktion — garsi-
Ligh tasir demokdir) gevrilir.

Sosial fasilitasiyani gortlondiren amiller igerisinde ferdin
soxsiyyot kimi xarakteristikasi, situasiyammn ve icra olunan
tapsingin xisusiyystleri miihiim yer tutur. Insan adet etdiyi,
yaxs1 Oyrondiyi igleri icra edorken sosial fasilitasiya effektlori
daha ¢ox miisahide olunur. Onlarin seviyyssi situasiyanin, birin-
ci ndvbade, birge foaliyyet istirak¢ilarnin xiisusiyystlerinden
bilavasite asilidir (139, 249). Moeselen, tesevviir edak ki, yarns
situasiyasinda bir halda idmanginin dostlari, basqa halda reqib-
lori istirak edirler. Bu iki yaris situasiyasinin psixoloji effektlori
eyni ola bilormi? Oger tamagagi yiiksek sosial statusa malikdir-
s, onun tosiri neco ola biler? bu aydin suallar haqqinda diigii-
narken adamlarin cins ve yas forglerini de nazere almaq zoru-
ridir.

Gosterilon amillor sosial fasilitasiya effektlerini miioyyon
hiidud dairesinde sertlondirir. Mosolon, i yeni vo miirokkeb
oldugda, bagsqa adamin igtiraki ¢ox vaxt lengidici tesir gostorir.
Buna sosial inhibisiya_(ingilisce inhibition — longitms, sakitlag-
dirmak, yubatmaq soztindondir) fenomeni deyilir.

20-ci illerde sosial psixologiyada koaksiya effektlorinin
dyrenilmesine xiisusi diqget yetirilirdi. Bu sahado aparlan ilk
todgiqatlarda osas cohst mileyyen sosial situasiyada bagqa
adamin sadece olaraq istirak etmosi fakt1 ilo bagl idi; birge is
effekti dedikde basqa adamlarin istiraki nsticesinde insanin
davramsinin ele doyisilmosi nezero tutulurdu ki, bu zaman onlar
bir-birilerinden asih olmayaraq eyni vaxta eyni isi gorirlor
(R.Martens, 271).

Ik baxisdan ne geder geribe olsa da, Qarb sosial psixolo-
giyasinda birgoe is effektlori evvelce daha gox heyvanlar iizorin-
do dyrenilir ve miixtelif situasiyalarda (qidalanma ve s.) heyvan-
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larin bir-birine tesiri zamam gésteren qanunauygunluglar miiay-
yon edilirdi.

Sosial psixoloji tedqiqatlar genislendikce, qrupda fordlerin
qarsihqh tesiri masslaleri diqgeti daha ¢ox colb edirdi. Homin
tadgiqatlarin neticesinds miieyyen edildi ki, qrup fealiyyetinin
on baslica parametri koaksiya effektlori ilo deyil, qrup iizvlerinin
qarsihigh tesiri — interaksiya ilo baghdir. Qarb sosial psixolo-
giyasinda bu faktlar tedricen miixtelif istigametlerde (qurp di-
namikasi, interaksionizm, rol nezeriyyesi ve s.) dyrenilmeye
basladi. Qrup ve qrup effektliyi anlayiglar1 nsinki sosial psixolo-
giyada vetendashq hiiququ qazandi, hom de miixtolif elm saha-
lorins niifuz etdi.

5.2. Qrup vo sosial qrup anlam:

5.2.1.Zoologiya ve botanikada grup effektinin agiglanmasi.
1944-cii ilden etibaron zoologiyada qrup effekti termininden
istifado olunur. Bels bir cohst alimlerin diggetini ¢oxdan celb
etmigdi ki, arlar, garigqalar ve s. bu kimi heseratlar ancaq
birlikde normal yasaya biler. Tocrid olunmus hoseratlar hetta
olverigli miihit seraitinde ve gida bol oldugda belo tezlikle mohv
olurlar. Bu miisahideler zoologiyada qrup effektlorinin — «bir
fordin 6z néviinden olan bagqa fordlerin istirakina psixofizioloji
reaksiyalarinin» (R.Soven) dyronilmasi ilo noticelondi. Zoopsi-
xologiyada vo etologiyanin nailiyyetlori sahasinde homin anla-
y1s daha da genislondirildi.

Zoopsixologiyada ve etologiyada «inkisaf siiratinin vo
metabolizmin miixtelif gostericilorinin qrup heyatindan asih
oldugu biitiin hallar» qrup effektine aid edilir. Ali heyvanlarda
qrup effektinin on baslica gostoricisi davrams reaksiyalari, eloco
do hormonal v cinsi sistem foalliginin deyisilmesinden asilidir
(Y.Titov, R.Soven).

Son zamanlar qrup effekti terminindan botanikada istifade
olunmaga baglamigdir. Bitkilerde qrup effekti miixtolif miial-
lifler terefinden tosvir olunmusdur (Y. Titov).
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Qrup anlayigmn haddinden artiq geniglenmasi, qrup ef-
fektlorinin heyvanlar ve bitkiler alominde miigahide olunmasi
vo s. ilo olagadar olaraq miiasir sosial psixologiyada sosial qrup
termininden istifade olunur. '

5.2.2. Sosial qrupun asas xiisusiyyetleri. Sosial psixologi-
yanin on miicerred anlayislarindan biri qrup anlayisidir. Mux-
tolif psixoloji mokteblerde qrupun definisiyas: miixtalif l¢iilar-
lo deyerlendirilir ve serh olunur (P.Sorokin, M.$ou, F.Ollport,
C.Terner vo b.).

Sosial grupa verilmis toriflerden bazileri il tanis olaq:

- Adi dilde bu soz fordlerin kifayet qoder sabit mecmu-
sunu ifade edir vo bir ¢ox sosial psixologlar saglam diisiincenin
bu konsepsiyasim gabul edirlar.

- Qrup fardlerin elo mocmusudur ki, burada hammin varli-
gindan her kesin her hansi bir telobatimn tomin olunmasi li¢lin
istifade edilir.

Sosial qrup moedeniyyst meyarlari, servet meyllori, hayat
foaliyyeti vasiteleri vo ya seraiti ile bir-birile bagl olan insan-
larin nisbaton sobatl birliyidir. Bu birliyin 6ziinemaxsus mokan
ve zaman Olgiilari var.

Miisyyon edilmisdir (M.I.Donsov) ki, sosial qrup termini
sosial-psixologiyada X VIII asrde amsle golmisdir.

Halbuki onun sirrleri uzun miiddet giizeran psixologiyasin-
da agiglanmig vo tohlil olunmugdur. Insanlarin giizeran tocriibe-
sinde sosial qrup 6ziinemexsus varliq formasi kimi emoelo gal-
mis ve bargerar olmugdur. Qrupun, onun xiisusi formasi kimi
ailenin kesfi diinyanin on bdyiik kesflerinden biri olmugdur.

Roy Baumayster vo Lirinin fikrince, insanlarn tokamiil
ke¢misinde onlarin arasinda rabitelorin yaranmasi, yasamaq
iiciin son derece zeruri idi. insanlar bir-birile birlesends, ovgu-
luq etmak ve yemali bitgileri yetisdirmok, partnyorlar tapmaq vo
usaqlara qayg1 gostermek onlar i¢iin asan idi. Bunun da
naticesinde, miislliflore gére, her hansi grupa mexsus olmaq
tolobati anadangelme olmusdur ve her bir comiyystde dzinii
gosterir. Onlarin qonastine gore, biitiin moadeniyyatlorde adam-
lar bagqa adamlarla garsihigh miinasibatlor formalagdirmaga ve
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bu miinasibatlerin pozulmasinin qarsisim almaga tolobat hiss
edirler (E.A4ronson va b., 299).
Sosial qrupun funksiyalar se¢imlidir. N.Smelzer qrupun
agagidaki funksiyalarin ayird edir.
- Sosializasiya funksiyasi;
- Instrumental funksiya;
- Ekspressiv funksiya;
- Miidafisedici funksiya.

Sosializasiya funksiyasinin meziyystleri aydindir: soxsiy-
yotin sosial tacriibeni menimsemasinde sosial grupun rolu hsll-
edicidir. Onun instumental funksiyas: insanlarin birge fealiyyeti-
nin bu ve ya diger gokilde heyata kecirilmosinds ifads olunur.

A.N.Sventsitkinin qeyd etdiyi kimi, foaliyyetin bir ¢OX
ndvlorinin toklikde hoyata kegirilmosi miimkiin deyil. Konveyer
briqadasi, futbol komandasi, xilasedicilor destesi, xoreoqrafik
ansambl — bunlarin hamisi cemiyyeatds instrumental rol oynayan
qruplara misal ola biler. Bundan basqa, insanin belo qruplarda
igtirak etmesi, onu heyati {igiin zoruri olan vasitelorls tomin edir
ve ona, A.Maslounun termini ilo dessk, oziinii reallagdirmaq
imkani verir.

Qrupun ekspressiv funksiyas: insanin rogbatlondirms,
hérmet ve etimada telebatimin temin olunmasinda ifade olunur.
Qrup psixoterapiyas: bu funksiyanin totbiqi messlelorinin doark
olunmasi zemininds emoles galmisdir.

Qrupun miidafisedici funksiyasinin da shemiyyeti boyiik-
diir.

Insanlar hamise ¢atin maqamlarda birlosmeye meyl edir-
lor. Onlar xosagelmoz hissleri 6lezitmek iigiin grupda psixoloji
komek arayirlar. Eksperimental tedqiqatlar da bunu siibut.

Amerika psixoloqu S.Saxterin eksperimentlori moshurdur:
eksperimentde universitet tolobelori istirak edirdi. Onlari iki
qrupa ayrdilar. Birinci qrupdak: telebslers deyirlor ki, onlar
elektrik tokunun nisbeten giiclii zerbesine meruz qalacaqlar.
Ikinci grupdaki telobolore deyirler ki, onlan yiingiil elektrik toku
ils qiciglandiracaglar, elo bilacoksiniz ki, sizi qudiglayirlar. Son-
ra ise deyirler ki, eksperiment bir goderden sonra kegirilacok.
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Kim istoyir eksperimentin baslanmasini toklikde gozlosin, kim
istoyir qrupla birlikde gozlesin. Mieyyen edildi ki, birinci
qrupdaki telobelerin texminen iigde iki hissesi grupla birlikde
qalmag arzuladi. Ikinci grupdaki telebalerin toxminen tigds iki
hissesi ise dedi ki, onlar iigiin eshemiyysti yoxdur, eksperimentin
baslamilmasim toklikde de, basqga telebalerle birlkde de gbzlaya
bilerlar (4.4.Krilov, 321-322).

Gériindityii kimi, fordler her hans: tohliikeli faktlarla rast-
lasanda, onlar bir-birilerine psixoloji cehatden yaxinlagmaga
cohd edirlor. Saxter eksperiment materiallan kokiinde bu qenao-
to golmisdi.

Qrup hoyatinin sirayotedici ab-havasi var. Bu ab-havanin
dalgasinda qrup iizvleri qrup normalarim ve servet meyllorini
menimsadikce, sosial-psixoloji cehatden qrupun hayatinda kok-
lii deyisikliklor emele golir: identifikasiya proseslori baslayir.
Qrup iizvleri bir qayda olaraq Ozlerini onunla eynilogdirmays
baglayirlar. Onlarda tedricen qrupa mensubluq hissi — «biz»
hissi emelo golir. Bunun psixoloji baximdan ilk alameti ondan
ibaretdir ki, qrupun har bir iizvii qrupun nailiyystlerini 6z nailiy-
yotlori, miivaffeqiyyetsizliyini ise 6z miiveffeqiyystsizliyi he-
sab edir, onlar1 6z soxsi nailiyyeti ve ya meglubiyyati kimi basa
diisiir: birinci halda sevinir, ikinci halda kederlenir vo s., yeni
qrup ingrupa — dogma qrupa gevrilir. Qrup, mahiyyet etibarils,
bu andan asl grup kimi fealiyyet gostermeaye baglayir.

«Biz» hissi yaranan kimi qrup iizvlerinin insanlar alemi
ikilogir — «Biz» hissinin alternativi kimi «Onlar» hissi qaynaqgla-
nir. «Biz — onlar» dixotomiyasinda 6nemli bir-gat gruplararasi
miinasibotlor qati emelo gelir. Qrup Oziiniin servet meyllori
kokiinde «Onlar» regbetlendirir ve ya oksine, regbatlendirmir.
Qruplararasi miinasibotler bu psixoloji vektorlarin esasinda
oziinemaxsus xiisusiyyatler kasb edir.

insan ayri-ayn qruplarin iizvi kimi miixtelif sosial funksi-
yalar yerine yetirir. Bunun sexsiyyat iigiin iki miihiim shamiy-
yeti vardir; o, bir teroefden, sosial fealiyyat sisteminde $oxslyyo-
tin obyektiv yerini miioyyon edir, diger terefden, onun siurunun
formalagmasini sertlendirir. Bu, prosesin qanunauygunluglarin
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aydinlagdirmaq {i¢iin, her seyden ovvel, belo bir suala cavab
vermok lazimdir ki, psixoloji menada grup insan iclin na
demokdir. Onun hans: xarakteristikalar qrupun her bir tizvii
liglin daha ¢ox shemiyyetlidir?

Qrup insan igiin na demoakdir? Bu miixtolif meqamlarda
hemise seslenen eononevi sualdir. Homin sual ilk dofo qrup
dinamikasi nazeriyyesinin banisi kimi meshur olan Kurt Levinin
osorlerinds seslenib. Kurt Levin bu suali bels agiglayib.

1. Qrup soxsiyystin foaliyet gdstermesi iigiin zemindir;

2. Qrup maqsedlerin hoyata kegirilmssi iigiin vasitodir;

3. Insan grupun bir hissesidir, onun ideyalarinin dagiyicisidir;
4. Qrup insan ii¢iin hayati mekandir.

Qrup anlayigini hem kemiyyst, hem do keyfiyyot baximin-
dan izah etmok olar. Mosoloyo kemiyyot noqteyi-nazoarinden
yanagdiqda, her seyden avvel, geyd etmek lazimdir ki, qrup
dedikds miiayyen bir sosial seraitds bir neforin deyil, miitloq bir
ne¢o noforin istirak etmosi nazerde tutulur. Qrup miisyyen
adamlar goxlugundan ibaretdir. Lakin eyni bir sosial soraitda,
moesslon, iki adamin sadece olaraq istirak etmosi onlar sosial-
psixoloji cehatden grup adlandirmaq iiciin hole kifayst deyildir.
Belo bir situasiya tesovviir edek: A. adli bir nefor dayanacaqda
trolleybus gozloyir. Ondan xeyli aralida ise A-nin tanimadi$
bagqa bir adam, mesolen, N. Dayanmugdir. Tosvir etdiyimiz
soraitde A. ve N. bir-birine passiv miinasibot baslayirler. Onlar
bir-birine ancaq tamasagi kimi baxirlar. Siibhesiz ki, dayanacag-
da basqa bir adamin olmas: ister A. istorss do N. ti¢iin miilayyen
psixoloji ehemiyyste malikdir. Tutaq ki, A. yorulmusdur ve
oturmaq istoyir, lakin N-den utandigy ii¢iin oturmur — tok ol-
saydi, balke do oturard:. (5.1.-de qeyd olundugu kimi, bels fakt-
lar sosial psixologiyada kiitlovi effekt kimi nozerdon kegirilir).

Eyni mekanda mévcud olan, lakin aralarinda qarsiligh tesir
olmayan iki ve ya daha ¢ox adam Amerikan sosial psixologiya-
sinda geyri-sosial qrupp hesab olunur (E.Aronson va b., 29).

Qrup adamlarin her hansi bir geyri-miitogsokkil yiginin-
dan, tosadiifi birliyinden genis anlayisdir. Bu menada qruplari

122



sociyyelondirerken onlarn sadece olaraq miixtelif adamlarn
mexaniki macmusu kimi nezerden kegirmak sohv olardi.

iki adam grup halinda birlegonds, onlarin her biri miivafiq
birge fealiyystin istirak¢isina gevrilir, qrupun heyati ilo yasa-
maga bagalyir; hetta qrup iizvlerinden biri miieyyen sobab iiziin-
den toklikde fealiyyat gostordikde bels, grupun diger iizvii onun
xoyalinda, adeten, is yoldas: kimi istirak edir.

Basqa sozle,artiq iki ve daha ¢ox adam grup halinda birle-
sondo onlardan her birinin fealliginda ele yeni cohatlor meydana
cixir ki, bunlan artiq fordin psixologiyasi ile deyil, ancaq grupun
sosial-psixoloji qanunauygunluglar ile izah etmok miimkiindir.

Qrup Ozinomoxsus sistemdir ve miioyyen struktura
malikdir. Qrupa daxil olan har bir adam onda miieyyen rol ve
vozife ifade edir. Her bir qrup 6ziiniin megsadlerine, normala-
rina, servet meyllarine, sosial gozlemslerine ve s. miivafiq ola-
raq miixtelif formalarda 6z iizvlerine nozaret edir; onlar1 reg-
batlondirir vo ya cezalandirir.

Beloliklo do, adamlann geyri-miitogakkil yigimindan, tosa-
diifi birliyinden ferqli olaraq, qrup tizvleri qrup iiciin tipik olan
foaliyyet novlerine daxil olurlar (ve ya qoslurlar). Onlarin bir-
biri ile miinasibetleri qrup normalan1 ve sarvetleri ilo tonzim
olunur. Qrupun normalari onun iizvleri {iglin meyara gevrilir.

Qrupun nezerden kegirdiyimiz xiisusiyyetlerinin bir qismi
onu struktur-formal (teskilati) cohatden saciyyalendirir. Qrupun
hecmi, torkibi, kommunikasiya kanallari, rollarin béliisdiiriilme-
si, tabelik sistemi vo s. buna misal ola biler. Qrupda goxsiyyst-
lorarasi miinasibetlor, liderlik (rohbaerlik) iislubu, qrup servetleri
vo normalari, regbatlondirme ve cezalandirma sistemi vo s. is®
qrupun sosial-psixoloji hoyatim mezmun cehotden xarakterizo
etmok imkan verir.

Hor bir adam, adeten, miixtslif qruplann {izvii olur. Lakin
bu gruplarin hamsinda eyni statusa malik olmur ve buna miivafiq
olaraq miixtelif qruplarda miixtelif rollar ifade edir. Masalon, bir
qrupda lider olan goxs bagqa qrupda icragi ola biler. Bundan
basqa, her bir adam qohumlar1 ve ya dostlan vasitesile bagqa
gruplarla — qohumlarin ve ya dostlarin daxil oldugu gruplarla
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bagli olur. Bu halda iimumi xarakter dastyan iki cohato digqot
yetirok. Insan, adeten, belo hallarda &z qrupunu basqa qrupla
miiqayise edir, onun miisbat ve ya menfi hesab etdiyi xiisusiy-
yotlori vasitesile 6z qrupunun normalarim ve sarvetlorini qiy-
matlendirir. Bir sira hallarda ise diinon qonaq goldiyi qrupun bu
giin foal lizviine, hetta bozon liderins gevrilir.

Insanin daxil oldugu qruplanin miqdan texminen insanlarin
hoyat fealiyyetinin hecmine, telebatlarinin genisliyine veo
miixtolifliyine, kommunikativ xiisusiyystlorinin soviyyasine
(mehriban ve qaraqabaq adamlarin mensub olduglar1 gruplann
miqdanni miiqayise edin) uygun golir. Belo ki, bir grupda
insanin yalmz miieyyen tolobatlari temin olunur. Bagqa qrupun
fealiyysti gorgivesinds ise onun sosial fealiyyetinin miioyysn
cohotleri tezahiir edir. Mohz buna gore de insam sosial-psixoloji
cohotden diizgiin xarakterize etmok iigiin onun miixtalif, ham do
0zii l¢lin shemiyystli qruplarda istiraki tarixini Oyrenmak vo
tohlil etmak lazimdir.

Insanlarin heyatinda qrup miihiim rol oynayir. Lakin bu
miiddean diizgiin basa diismak iiciin prinsipial shemiyyeti olan
iki cohati xiisusi geyd etmok lazimdir: a) soxsiyyat nainki kigik
qrupun, hem de coemiyystin iizviidiir. Cemiyyet soxsiyyoto
tokca kigik qrup vasitesils deyil, hom ds basqa yollarla, kiitlavi
informasiya ve tebligat vasitelorinden istifado etmoklo
bilavasite tesir gosterir. Demali, kigik sosial qrup sexsiyysotin
formalagmasinin vo sosial herekstlerinin yegans manbayi
deyildir; b) sexsiyyst foaldir, o 6ziiniin movqge va roluna goro
sosial qrup daxilinde ictimai royin togokkiiline miixtelif
formalarda tesir gosterir. Bu o demokdir ki, qrupun soxsiyyoto
tosirini mexaniki tosir kimi baga diismok sshv olardi.

Masolenin belo qoyulusu grupda sexsiyyetin statusunun
Oyrenilmasini tolab edir.

5.3. Sosial qrupda gaxsiyyatin statusu fenomeni

Qrup hayat: sisteminde gexsiyystin yerini milsyyenlagdir-
mok tigiin sosial psixologiyada status anlayisindan istifade olu-
nur. Bir ¢ox hallarda imumi psixologiyada, yas, pedaqoji, mah-

124



kema psixologiyasinda ve s.-de status termininin sinonimii kimi
movqe termini islense do, onlar1 eynilesdirmek olmaz.

Status insanin soxsiyyetlorarasi miinasibatler sistemindoki
voziyyetini aks etdirir. Mahiyyat etibar1 ilo gexsiyystin statusu,
birinci névbade, onun mensub oldugu qrupun statusu ile
sortlonir. Qrupun statusu onun sosial sistemdoeki veziyyetini oks
etdirir.

Soxsiyyetin statusunun ise on imumi zahiri slameti emek
haqq olsa da, bu, eslinde onun pege-ixtisas (tehsil) seviyyesi il
miioyyen olunur ve tutdugu vezife ile bilavasite baghdir. Bu
baximdan status anlayisi, birinci névbede, sexsiyystin hiiquq ve
vezifolori osasinda tohlil edilmslidir. Sosial-psixoloji tedqiqatlar
gostorir ki, goxsiyyetin selahiyyeti bilavasite onun hiiquqlar ile
miloyyen olunur. Lakin selahiyyet hele sexsiyyetin qrupda
hérmet ve niifuzunu 6z-6ziine miieyyen etmir. Burada psixoloji
baximdan on baslica ¢otinlik ondan ibaretdir ki, ¢ox zaman
soxsiyyet 0z hiiquq konsepsiyasim heddinden artiq sisirtdiyi
halda 6z vezifolerini diizgiin giymatlendire bilmir. flk baxigda
ne qoder geribe goriinse de, sexsiyyetin grup iizvlerine psixoloji
tosir dorocesi onun hiiquglarindan daha ¢ox vezifolerini
loyagotlo yerine yetirmasi ile baghdir.

Eyni bir qrupda eyni hiiquglu miixtelif soxsiyyetlorin
qrupp iizvlerine tesir derocesinin miixtelif olmasi kime melum
deyildir?! Sosial psixologiyada bu cahati sexsiyyetin hormet ve
niifuzu anlayis1 ile ifade edirler. Ogar selahiyyet soxsiyyotin
statusunu rosmi soviyyede xarakterize edirse, hdrmet ve niifuz
onun soxsi qarsiligh miinasibatler sistemindeki veziyyetini ks
etdirir. Hérmat vo niifuz psixoloji cohatden sexsiyystin xidmet-
lorinin otrafdaki adamlar terefinden tesdiq olunmasi, bayenil-
masi ve gebul edilmosi demakdir. Hérmat ve niifuz insanin §ox-
si garsihgh miinasibotlor sistemindeki veziyyetini xarakterize
etmok iiclin miihiim ohemiyyete malikdir. Bununla yanasi
olaraq onlar sexsiyyetin 6z selahiyyatini miiveffeqiyystle
heyata kegirmasinin zaruri psixoloji sortleri kimi meydana ¢ixir.
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Sexsiyyetin statusu miixtelif amillorle — onun, ilk névbe-
de, soxsi keyfiyyotlori, qrup iizvlerinin xiisusile qrupun liderinin
ona miinasibsti, qrup servetleri ve s. ilo mileyyen olunur.

Insanlara emprik surotde ¢oxdan melumdur ki, goxsi
keyfiyystlor iinsiyyot prosesinde miihiim rol oynayir. Insanlar
hamise «zeher tulugu», «otiact» adamlardan qagir, «mehribany,
«diligirin» adamlara ise meyl gostorirlor.

Bu cohat psixoloji ganunlarin derk olunan vo ya dark olun-
mayan mocuzaleri ile hemise onlarin sexsiyyetlorarasi qarsiligh
miinasibatlerinin seviyyesini sertlondirir.

Soxsiyyetin qrupun diger iizvleri ile miinasibetinin
xarakteri soxsi qarsiligi miinasiboatlorin biitiin parametrlorino
tosir edersk onun statusunda oks olunur. Bu zaman status
oslinde vasiteli xarakter kosb edir.

Homin messle sosial psixologiyada strafli Oyrenilmamig-
dir. Lakin onu tesdiq eden miixtelif emprik materiallar molum-
dur; qrupda oslinde statusu «OQ» (sifra) beraber olan, lakin
qrupun her hansi bir hérmetli iizvii, xiisusilo lideri torofindon
miidafie olunan iizv qrupdaxili sexsi qarsiliglt miinasibotlorde
tecrid olunmur. O, mesalen, lider vasitesilo noinki goxsi qarsi-
light miinasibatlords istirak edir, hom do ona foal tosir gostorir.
Bir ¢ox hallarda ise ham tersfinden sevilen liderin vo ya hor-
motli agsaqqallarin qrupun her hansi bir iizvii haqqinda sOy-
ledikleri niifuzlu sz onlarin statusuna miiveqgsti olsa da tesir
gosterir. Bu baximdan miieyyen sosial-psixologlar (Y.P.Kolo-
minski vo b.) torafinden «Aristid fenomeni» kimi tosvir olunmusg
faktlar da maraqlidir; bezi qruplarda, xiisusile usaq gruplarinda
miisllimlerin, eyni bir sagirdi yerli-yersiz toriflomslori olverigli
soraitde onlarin statusunun asag diismesi ilo neticelonir. Hotta
bir sira hallarda onlar qrupda aslinds tocrid olunurlar. Bozi olag1
sagirdlerin qrupda kifayet qeder hérmete malik olmasmin bir
kokiinii de burada axtarmaq diizgiin olard.

Bu faktlan tehlil ederken eyni bir soxsiyetin miixtolif
gruplarda statusunun miixtelif olmasina da xiisusi diqgat
yetirilmalidir. Inkisaf seviyyesine, foaliyyet ve Unsiyyatin
mezmununa gore bir-birinden ferqlenen qruplarda sexsiyyetin
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statusunun miixtolif olmasi temamile qanunauygun haldir.
Burada iimumi cohet kimi geyd etmak lazimdir ki, sexsiyyetin
bir grupdaki statusu onun diger qrupdaki statusunun forma-
lasmasina tosir gosterir. Masalen, isladiyi kollektivde adamin
statusunun yiiksok olmasi, onun ailodoki statusuna miihiim tesir
gostorir. Adama 6z ailesinde hoayat yoldasi, usaglan ve b. boyiik
hérmetle yanagdiqda, bu, qonsularin ona miinasibatine miihiim
tosir gostarir vo s.

Nozerdon kegirdiyimiz faktlar bir cehatden xiisusilo ma-
raghdir: adamin miixtelif qruplarda statusunun miixtalif olmasi
psixoloji baximdan o demokdir ki, insanin goxsi keyfiyyotlori
heals 6z-6ziindo onun statusunu birterafli qaydada sortlondirmir
vo sortlondiro de bilmez. Burada qrupun servet meyllerinin
helledici shamiyyasti vardir.

Insanin statusunun formalasmas: prosesini otrafli tohlil
etmok iiglin miivafiq soxsi keyfiyyetlorin kimin terefinden ve
neco qiymotlendirilmesini aydinlagdirmaq lazimdr.

Hamiya 6z tecriibesinde baellidir ki, qrup iizvlerinden her
hansi1 birinin is yeri deyigsdikde onun soxsiyyetlerarasi miina-
sibetlordeki movqeyi do deyisir. Birinci qrupda (kollektivda)
¢ox passiv olan bir sexs, ikinci qrupun foal lizve gevrilir ve ya
oksine. Bunun mahiyyetini aydinlagdirmaq magsadils iki qrup
tosavviir edek: birinci qrup intellektual keyfiyyatleri, ikinci qrup
iso fiziki keyfiyyotlori yiiksok qiymatlendirir. Aydin meseladir
ki, agilli bir goxsin ikinci qrupdan ferqli olaraq mahz birinci
qrupda, fiziki keyfiyystlori ilo segilon soxsin ise birinci qrupa
nisbaten mehz ikinci qrupda hérmst ve niifuz qazanmas: iigiin
daha ¢ox imkan vardir. Bagqa sozls, yiiksek intellektual
keyfiyyotloro malik olan bir soxs ancaq fiziki keyfiyyatlori
yiiksok qiymatlendire bilen bir qrupa diigonds, onun intellektual
keyfiyyotlori neinki kolgede galir, heatta miivafiq qrup
lizvlerinin nozerine g¢arpmir. Sadsco olaraq onun intellektual
keyfiyyotlorini gormiirler. Boyiik Azarbaycan sairi M.Fiizulinin
mashur «Leyli vo Macnun» poemasindaki

Mon gévhoaram, zgolarse xiridar,
Mondon deyil ixtiyari bazar. -
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beytinin ifade etdiyi derin psixoloji menalardan biri do mohz
bundan ibarstdir. Buna gére de qrup iizvlerinin keyfiyyotlorini
birterofli sekilde nezerden kegirmek sehvdir. Hom do giymst
veren qrupun (v ya gexsin) Oziiniin servet meyllerini Syren-
mok, etalon ve stereotiplerini aydinlasdirmaq, yiiksek giymet-
londirdiyi keyfiyyotlori miloyen etmek vo nezers almaq
zoruridir.

5.4. Sosial qrupun agag: haddi haqqinda

Qrupun smsle golmaesi liglin on az1 iki adam arasinda
qarsihqh miinasibetin yaranmasi zeruridir. Bunu grafik olaraq 7
nomrsali gokildaki kimi tesvir etmok olar.

A< —»B A B
Sekil 7. iki naferlik qrup. Sekil 8. Ug naforlik qrupda.

A-B tipli miinasibatler miioyyen motivlerle bagl olub psi-
x0loji baximdan miixtalif seviyyslorde tozahiir eds biler. Lakin
aydin mosaladir ki, o hamiss ikiterafli miinasibat kimi meydana
¢ixir vo formalasir. Bu cehati nezere alaraq bozi miislliflor (mo-
salon, Y.Sepanski) iki nofori qrup hesab etmirloer. Onlarin miila-
hizesince, qrupun yaranmast ii¢iin A-nin yalmz B-ys deyil, hem
de B-ys, o ciimleden B ile V arasindaki goxsi rabitolere miina-
sibat baslenmasi zoruridir. Belo bir ¢oxterafli miinasibat yalmz
ticlincii adamin istiraki ile yarana biler (sokil 8). homin miiellif-
lorin fikrince, qrupun on asag: haddi ii¢ noferden ibaretdir.

Rus psixologiyasinda da boazi miolliflor (K.E.Danilin,
A.U.Xarag va b.) iki nofori — diadlart qrup hesab etmirlor. Onla-
rin fikrincs, diadlarda adamlar arasinda ancaq xalis emosional
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tomas miimkiindiir. Bu, genetik cohotden iinsiyystin ilk formasi-
dir. Foaliyyet prosesinde emols gelen konfliktlar ikineforlik
gruplarda prinsip etibarile holl oluna bilmaz, ¢iinki diad sorai-
tindo belo konfliktlor xalis soxsiyyetloraras: konflikt xarakteri
kosb edir. Ug noforlik gruplarda ise qgarsihqlt miinasibetler bu
cohotden forglonmoye baslayir. Ugiincii adamin istiraki ilo
qrupda yeni mévqe — miisahidagi mévqeyi yaranir. Onun istiraki
ilo iki adamin — A. ve B.-nin miinasibetleri vasiteli miinasibet
kimi formalagir.

Ug adam iinsiyyete girdikde, onlarmn garsilight miinasibat-
lori do miirekkeblosir. Bu baximdan ii¢ naferi grupun asagi had-
di hesab edon mislliflerle bir ¢ox psixologlar razilagirlar, lakin
homin messlonin tam halli edildiyini demak olmaz.

Ugom qrupda dziinemexsus miinasibot sobokesinin yaran-
mas! ganunauygun haldir. Lakin nezore almaq lazimdir ki, grupu
yalniz sexsiyyotloraras: miinasibatlorin xarakterino gbre sociy-
yolendirmek birterefli olardi. Qrup homise mileyyon nozarot
formasimn, foaliyyet niimunesinin, servetlerin (simvol, ideya,
maddi seyler ve s.) vo grup mensubiyyoti («biz») hissinin
olmasim nezerde tutur. Biitiin bu xiisusiyystler, sade formada
olsa da, diadlarda oziinii gdsterir. Mehz buna gore do sosial
psixologiyada uzun miiddet diadlar qrupp kimi neazsrden
kegirilmigdir. Cems «kigik qrup» anlayigini statistik cehatdon
tohlil ederken miioyyen etmisdir ki, miixtelif sosial psixologlar
torofinden tedqiq olunmus 9129 kigik qrupun 71 faizinin asagi
hoeddi 2 naferden ibarat olmusdur.

Diadlar, yoxsa iigem qruplar? — miiasir sosial psixologiya-
da bu sual daha ¢ox diqgati celb edir. Sualin halli neinki grupun
asag1 heddinin, hem de onun optimal migdarinin deqiq miioy-
yon edilmesi ndqteyi-nazerinden boyiik praktik shemiyyeto ma-
likdir.

5.5. Sosial qruplarin tesnifati vo tipologiyas1
mosolosing dair
Sosial psixologiyada gruplarm miixtelif tosnifati malum-
dur. Asagida bu mosele Q.M.Andreyevamn tosnifatt niimunasin-
do nozerden kegirilir (sokil 9).
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/ qruplar ——— yeq1 X
d tobii
sorti | \

laborator béyiik kicik
qeyri-
miitegekkil miitegekkil
formalagan
kollektivler

Sekil 9. Sosial qruplann tesnifati (Q.M.Andreyevaya gors)

5.5.1. Serti ve real qruplar. Serti ve ya nominal qrup de-
dikde bir-biri ile real surotde olagesi olmayan, lakin miieyyen
bir sorti slamate, masalen, cins, yas vo ya peso olamatine gore
todqiqatc! teraefinden ayird edilen adamlar kateqoriyast nozerdo
tutulur. Masalen, cinsi alamete gbre qadinlar, yas slamstine
goro yeniyetmslor, pese alamatine gére miiellimler serti qrupa
aid edils bilerler.

Demografiyada, statistikada ve s.-de serti qrup anlayisin-
dan genis istifade olunur. Masslaye sosial-psixoloji baximdan
yanasarken bir cahat diqgeti xiisusile celb edir: bu qruplar
miisyyon alamatlorine gore serti xarakter dasiyir. Lakin onlarin
ayrica qrup kimi ayird edilmssi sosial-psixoloji planda tomamile
zoruridir. Hemin fikri asaslandirmaq iigiin miieyysn psixoloji
faktlar1 xatirlamaq kifayetdir: gorti qrupa daxil olan adamlar
adoten bir-birini tanimurlar, bir-biri ilo rastlagmir ve iinsiyyeto
girmak imkani olde edirlor. Bu zaman onlar, lazim goldikdo,
bir-birine giizeste gedir, kdmok edir vo ya bir-birini miidafie
edirlor. Qadinlarin qadinlar ve ya siiriiciilerin siiriiciilori miida-
fis etmasi hor kaso 6z tocriibesinden ballidir. Bu o demakdir ki,
sorti grupa daxil olan adamlar bir-birini real surotde tanimasalar
da, 6zlerini faktik olaraq mensub olduqlari qrupla eynilosdirirler
vo sosial-psixoloji identifikasiyanin biitiin bu xiisusiyysetleri
onlarin manlik siiurunda aks olunur.

Serti qrupa aid edilon adamlar imumi gokilde bir-birini
tanimasalar da, onlardan har biri 6ziiniin real qrupunun bagqa
lizvlori ile bu ve ya diger deraceds miisyyan miinasibatds olur.
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Sorti qruplann sosial-psixoloji tohlili iiciin bu cohet
miimkiindiir. Adeten serti qrupa daxil edilen adamlarn yalniz
miieyyan bir qismi sosial-psixoloji cehatden Syrenilir vo onlarin
osasinda biitiin qrup hagqqinda mithakime yiiriidiirlar.

Sosial psixologiyada real gruplarin dyrenilmesine xdiisusi
diqget yetirilir. Real gruplarn iki noviinii — real laborator qrup-
lan vo real tobii gruplan ferqlendirirler. Hor hansi bir tesadif
osasinda yaradilan laborator gruplar mahiyyet etibarile diffuz
gruplar kimi meydana ¢ixirlar. Mehz buna gére de sovet psixo-
logiyasinda real tobii qruplarin dyrenilmesine bdyiik shemiyyat
verilir. Tobii real gruplarin kigik ve boyiik qruplar olmaq tzre
iki névii melumdur.

«Kigik grup» ve «bdyiik qrup» anlayislaninda «kigik» vo
«bdyitk» sozlerinin miloyyen evristik ehemiyyeti vardir. Onlar
grupun kemiyyet xarakteristikalanm oks etdirirlor. Boyik ve
kiick gruplar bir-birinden neinki kemiyyst, hem do keyfiyyot
baximindan forqlendirili. Hemin qruplann sosial-psixoloji
tohlili ii¢iin bu sonuncu cehat daha ¢ox shemiyystlidir.

5.5.2. Boyiik gruplar. Béyiik gruplarn {izvleri bilavasite
tomasda olmurlar, hotta bir-birilerinin mévcud oldugunu bil-
moya bilerler. Lakin onlar goxsiyyatin sosiumunun dnemli saho-
si kimi onun formalagmasinda miihiim rol oynayirlar.

Problemin boyiik shemiyysti, birinci novbede, ondan iba-
rotdir ki, soxsiyyetin formalagmas: prosesinda kigik qruplarin vo
soxsiyyetlorarasi iinsiyyetin rolu ne gader boyiik olsa da, «insan
psixikasinin sosial ehemiyyatli keyfiyyotlorinin mezmunu mahz
makrososial soviyyede formalagir (Q.Q.Diligenski), tarixen bor-
gerar olmus konkret sosial normalar, servetler, magsadler, tolo-
batlar 6z-6zlityiinde kigik gruplar terefinden yaradilmur. fctimai
psixologiyanin bilavasite mezmunu ilo bagh olan biitiin ele-
mentlor, hor seyden avval, bdyiik qruplarin tarixi tocriibasi osa-
sinda meydana ¢ixir. Bu tecriibe forde kigik gruplar vo sexsiy-
yotlorarasi iinsiyyet vasitosile yalmz «gatdinlir. Mohz buna go-
ro do boyilk gruplarn sosial-psixoloji tehliline fordin psixika-
simn mezmununu dork etmok vasitesi kimi baxmaq olar
(O.M.Andreeva, 195-196).
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Sosial psixologiyada boyiik qruplarin asagidaki névlerini
forqlondirirler:

Siniflar, ictimai tebageler ve sosial pese qruplar;
Millat vo xalqlar;

Sosial-demografik qruplar;

Orazi-region qruplari;

Toskilat qruplan (siyasi ve ictimai togkilatlar);
Qisamiiddetli qruplar (miitessekil ve geyri-miitogsokil);
Auditoriya — qruplar.

Qeyd etdiyimiz qruplardan her biriinin spesifik xiisusiy-
yotlori vardir. Mahiyyat etibarilo onlar miixtelif tipli qruplardir.
Hoemin gruplar her hansi bir imumi metodoloji prinsip esasinda
birlesdirmek diizgiin olmazdi. Bdyiik gruplarin sosial-psixoloji
xarakteristikasinda da bu cohst aydinhigs ile tezahiir edir.

Boyiik gruplarin bir qgismi tesadiifon, kortebii suretds
omolo golir, olduqca qisa miiddet arzinde méveud olur. «Kiit-
lo», «tamasagi», «auditoriya» tipli bdyiik qruplar1 buna misal
gostormak olar.

Boyiik gruplarin bir ¢oxu ise séziin deqiq menasinda osl
sosial qruplar kimi meydana ¢ixir: onlar comiyyatin tarixi inki-
safi gedisinde yaranir, miivafiq ictimai miinasibatlor sisteminde
mieyyen yer tutur veo uzun miiddet foaliyyst gésterir. Sosial
sinifleri, miixtalif etnik qruplar (ve onun baslica névii kimi
milleti), peso qruplarim, yas qruplarim (kisiler, qadmnlar, yash
adamlar ve s.) bu baximdan ayrica qeyd etmak olar.

Q.M.Andreyevamn fikrince, mehz ikinci ndv béyiik qrup-
lar diqgoti daha ¢ox calb edir. Bunun da sebebi aydindir. Tarixi
prosesin psixoloji xarakteristikasini baga diismek noqteyi-noze-
rinden hemin qruplar daha ¢ox ohemiyystlidir. Ciinki boyiik
qruplar onlarin hamust iigiin xarakterik olan ve onlan kigik qrup-
lardan forglendiren bezi {imumi slamatlere malikdir. Bu ola-
moatler, birinci ndvbade, boyiik qruplann heyat terzinde meyda-
na ¢ixir. Boyiik qruplarin psixoloji xarakteristikasinda spesifk
dilin olmasi da miihiim rol oynayir. Q.M.Andreyevanin geyd et-
diyi kimi, etnik qruplar tigiin, bu 6z-6zliiyiinde aydin olan xiisu-
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siyyetdir, bagqa qruplar, mesalen, pese qruplan ve ya goncler
qrupu iigiin «dil» mileyyen jarqonlar kimi 6ziinli gdstorir.

Béyiik qruplarin sosial-psixoloji inkisafi grup eyniyyati vo
hemrayliyi kimi miihiim keyfiyystlorin formalasmas ile bilava-
site baglidir. Her hans: bir bdyiik qrup avvalce tipoloji qrup ki-
mi yaranmaga bagslayir. Bu zaman qrupun iizvleri mahiyyot
etibarile sosial-psixoloji vohdet togkil etmirler ve qrup fordleri-
nin adadi macmusu kimi formalagir. Lakin tedricen grup lizvleri
o6zlarinin miivafiq boyiik grupa mensub olduglarim derk edir vo
siiurlu suretde 6z qrupunu bagqa qruplardan ayirir; qrup menlik
siiuru emole golir ki, onun da seviyyesi qrup iizvlerinin «biz» ve
«onlar» haqqindaki tesevviirlerinde oks olunur. Qrup eyniyysti
zomininde ise tedricon qrup hemrayliyi hissi formalasir. Qrup
eyniyyst vo hemroyliyi hisslerinin tosekkiilii boyiik qruplarin
inkisaf seviyyesini géstoren miihiim sosioloji parametrlordir.

Boyiik qruplann psixologiyast, ilk ndvbade, ictimai psixo-
logiyadir. Insanlarin sosial hayat soraiti, onlarin gilindelik
foaliyyeti vo giizeran tocriibasi insan psixikasinda hissler, fikir-
lor, arzular, adet ve verdisler seviyyesinde oks olunur. ictimai
psixologiya dedikde adeten bu cehatlori nazerde tuturlar.

Ictimai psixologiyanin strukturu miirekkeb ve goxcehet-
lidir. Boyiik qruplarin xarakteristikast baximindan onun struktu-
runda iki cehsti xiisusile ayird etmok lazimdir. Psixi sima adla-
nan birinci cohot nisbaton sabit xarakter dasiyir, sosial ve ya
milli xarakter, adstler, onene, z6vq kimi sosial-psixoloji feno-
menleri shato edir. ikinci cehst ise nisboton dinamik xarakter
dastyan emosional sahaden ibarstdir. Homin sahe bdyiik qrupun
tolobatlar1, monafeyi ilo bilavasite baglidir ve mahiyst etibarile
onlar oks etdirir.

Boyilkk gruplar sosial-psixoloji baximdan bir-birinden
neinki dzlerinin psixi simasi, hem do emosional sahasi, xiisusile
tolebatlar1 vo menafelori ilo forqlenirler. Boyiik qruplart xarak-
terizo etmak ligiin her iki ceheti qarsiligh alageds tehlil etmak
zoruridir.
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Béyiik qruplar kigik qruplardan tekce lzvlerinin sayina -
goére deyil, hem do miinasibatler sobokesinin xarakterine goro
forqlenirler.

5.5.3. Kigik gruplar.

Kigik gruplarin iizvleri nainki bir-birile miixtelif formalar-
da giindslik iinsiyyet ve rabiteye girir, bir-biri haqqinda miisy-
yen tesevviire malik olur, hem do onlarin arasinda miisyyen
rosmi ve geyri-rosmi miinasibatlor formalagir. Basqa sozle,
onlar kontakt (temasda olan) qruplar kimi tesekkiil tapib inkisaf
edirlor. Qarsiligh tesir onlarn alfasin1 ve omeqasim togskil edir.
Bu xiisusiyystlorden heg¢ biri bdyiik qruplar iigiin seciyyevi
deyildir.

Bdoylik qruplar seviyyesindes biitiin mesalsleri qrup iizv-
larinin her birile bilavasite rabite yaratmaq yolu ile hall etmak
vo onlarin davranigina goxsi miinasibstlor osasinda nozarst
etmok eslinde miimkiin deyildir. Boyiik qruplarda iizvlerin
miqdarinin hadden adtiq artmas: ile slagedar olaraq, onlarin
arasinda qargilight anlagsma kiitlavi informasiya ve tebligat
vasitelerinin (matbuat, radio, televizor), telimatlarin, direktiv
sonodlorin, boyiik iclaslarin ve s. komayi ile yaramr. Mii-
nasibatler daha ¢ox vasitsli ve formal xarakter koasb edir. Boyiik
qruplarin rehbarlari onun biitiin iizvleri ilo bilavasito rabitoye
girmak imkanina malik olmur; bu zeminds do onunla qrupun
tizvleri arasinda subordinasiya prinsiplarini zeruri surotde ehtiva
eden miixtalif merhsls, vesile vo sadler yaranir.

Boyiik sosial qruplarda insanlarin miinasibetlori rosmi
ictimai miinasibatlarls tenzim olunur.

Kigik gruplar oldugca miixtelifdir: ails, fohle briqadasi,
pambiqet qizlar manqasi, talaba qrupu, bir sinfin sagirdleri ve
bagqalant kigik qruplara misal ola biler. Laborator qruplar da
aslinde kicik qruplardir. Lakin onlar tebii deyil, siini qruplar
olduguna gore adeston kicik tobii qruplar sirasinda nezerden
kegirilmir. T- qruplar (T ingilsce traininq —talim, hazirhq sézii-
niin ilk horfidir, trening-qrup demokdir) da laborator qruplar
kimi kigik qrupun 6ziinemsxsus noviidiir. T- qruplar adamlarin
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senzitivliyini ve toskilatgiiq bacariqlarimi inkisaf etdirmek
moagsadile yaradilir.

Kigik grupun iizvleri vahid fealiyyet ¢er¢ivesinde birlesir
vo bir-birile bilavasite goxsi linsiyyete girirler ki, bu da onun
spesifik olamati hesab olunur. Har bir kigik qrupun strukturu, bir
torofden, onun faaliyyet gosterdiyi sosial miihitin tesirleri, diger
torefden, qrupdaxili sexsiyyetlorarasi miinasibatlerin xarakteri
ilo sortlonir.

Kicik gruplarin 50-den artiq tesnifatt melumdur. Onlardan
asagidakilar daha gox xarakterikdik.

Kicik gruplari formal ve geyri-formal qruplara boliirler.
Formal qrupda miinasibatler inzibati-hiiquqi yolla miieyyen olu-
nur vo tenzim edilir. Qeyri-formal qruplar ise iinsiyyat prosesin-
do tobii yolla tegokkiil edir: onun strkuturu bilavasite inzibati-
hiiqugi gaydalarla tenzim edilmir. Formal ki¢ik qrupun izvleri
arasinda da tedricen geyri-formal miinasibatler yaranir: bu za-
man formal kigik qrupun mveffogiyyatle foaliyst gostermesi bir
¢ox cehatden onun formal ve geyri-formal strukturlarinin bir-bi-
rine uygyn golmesindan asilidir.

5.5.4. Referent gruplar.

1942-ci ilds kigik grupun 6ziinemexsus novii kimi referent
qrup fenomeni miioyyen edilmigdir. Kigik telobe gruplarini eks-
perimental suretdo yrenarken Amerika psixoloqu Q.Xaymenin
diggetini bele bir cohat colb etdi ki, grupun milsyyen iizvleri
moansub olduglarn qrupun deyil, bagga bir qrupun normalarini
qebul edir vo 6z davramislarinda onlara esaslamrlar. Tutaq ki,
VII sinif sagirdi Sefer A moktebinde oxuyur. O, moktebo
qonaq kimi gelir, qonaq kimi do gedir. Halbuki Sefer kiigedo B
grupuna qosulub. B grupu onun heyatinda miihiim rol oynay1r.
O, hemin grupun heyatinda yaxindan istirak edir vo onun sozii
ile oturub-durur.

Sosial psixologiyada Q.Xaymen bu maraql faktlar ssa-
sinda iizvliik qruplan ve referent qruplan kigik qruplarin novleri
kimi forglondirmeyi, birinci qrupu iizvlilk qrupu, ikinci qrupu
iso referent qrup adlandirmag: toklif etdi. Sonralar hamin faktlar
M.Serif, Q.Kelli vo b. psixologlar torefinden tesdiq olundu.
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Miiasir sosial psixologiyada referent qrup anlayig1 miixtelif
eksperimental faktlar asasinda daha da deqiqlegmis ve nisboton
genis mona kosb etmisdir.

Q.M.Andreyevanin fikrinca, iizvlik ve referent gruplarin
ferglendirilmesi bazi sahslerds, xiisusile hiiquq pozgunlugunun
Oyrenilmesi sahesinde tetbiqi tedgiqatlar ti¢iin oldugca maraqlh
perspektivlor agir. Fikrimizi yuxaridaki misal esasinda aydinlas-
diraq: Bu halda Sefer iigiin sinif (mekteb) kollektivi iizvliik
qrupu, kiige qrupu ise referent qrup hesab olunur. Saferin
davranigini izah etmoek tglin belo bir suala cavab vermak
lazzmdir ki, ne igilin birinci qrup onun iigiin shemiyystini
itirmis, 1k1n01 grup ise xiisusi qrup shomiyysti kesb etmisdir.
Uzvliik ve referent qrup anlayislar: bu baximdan maraqlidir.

Uzvliik qrupu elo qrupa deyilir ki, ford 6z-6zlityiinde onun
heyatinda istirak edir, ancaq, neco deyerlor, qonaq kimi istirak
edir, basqa s6zle, onun hayatinda golben ve ruhen istirak etmir.
Bu menada da iizvliik qrupunu bazan istirak qrupu adlandirirlar.

Uzvliikk qruplan kigik qruplarin nisbeten genis tesadiif
edilen néviidiir. Sosial-psixoloji tedgiqatlar gosterir ki, slverisli
soraitds tizvliik qrupu referent qrupa gevrile bilar.

Referent qrup dedikds els real ve ya xoyali qrup nozerde
tutulur ki, ford onun standartlarin1 gebul edir, sosial hadisaleri,
0ziiniin ve bagqalarinin amsallarini qiymetlondirerken onun
sorvatlarindan etalonlar sistemi kimi istifade edir, onlar1 6ziiniin
soxsi magsed vo normalarinin menbeyi hesab edir. Ford 6z
davraniginda referent qrupun onun heraketlerine verdiyi ve vere
bilaceyi qiymetlari adeten nezers alir.

Referent qrupun novleri igerisinde referent miiqayise
qruplan ve normativ referent qruplar xiisusi yer tutur. Birinci
halda insan biitiin sosial hadiseleri referent grupun normalan ile
miigayise edsrok qiymsatlondirir. Bu zaman qrupun normalar
oslinds onun iigiin 6ziinemaxsus etalona gevrilir. Bir ¢ox miisl-
liflor bu cohsti nazers alaraq referent qruplari hem do etalon
qrup kimi tohlil edirler. Ikinci halda ise insan qrupun normalar-
n1 6z normalar1 kimi gabul edir ve onlara uygun suratds haroket
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edir. Qrup 6z iizvlerinin heroketlorini giymetlandirerken do
adeten bu cohati nazare alir.

Referent qrupun milqayise vo normativ funksiyalarmi bir-
birinden tocrid etmok olmaz. Sosial-psixoloji tedqigatlar gdsterir
ki, referent miiqayise qruplan iiglin eyni zamanda sarvet
momenti, normativ qruplar igiin ise miiqayise momenti
saciyyavidir. Bu menada referent grupun iki miixtolif funksiyasi
(normativ ve miiqayise funksiyalar1) arasinda derin daxili alaqa
vardir.

Bozi hallarda referent qrup 6z iizviine elo tolsblar verir ki,
bunlarn yerine yetirilmesi iigiin onun sadace olaraq biliyi, tac-
riibasi, qabiliyyatleri azliq edir. Ford bu zaman magsadin® isto-
diyi kimi nail ola bilmase de, dziiniin biitiin qiivvelerini seforber
edir, neco deyerler, deriden-qabiqdan ¢ixir ve homise Ozlinden
narazi olur. Referent qrupun soxsiyyete belo tosiri per-
fe k talizm adlanir.Sosial-psixoloji tedigiqatlara (V.B.OI-
sanski vo b.) osason perfektalizmi rol ilo «men» arasindaki
konflikt kimi serh etmok olar: bu zaman ford 6ziiniin ifade etdiyi
rola 6z xiisusi «men»inden daha yiiksek qiymst verir.

Oksor hallarda soxsiyystin bir referent grupu olur. Psixo-
loji tedqiqatlar gosterir ki, soxsiyyatin iki ve daha gox referent
grupa malik olmasi da miimkiindiir. Belo hallarda soxsiyyst 0z
davramig, roftar ve foaliyyatinde adeten her iki ve ya her g
referent qrupun norma ve standartlarini nezere almaga caligsa da
buna ¢ox vaxt nail ola bilmir. Sexsiyystin iki (ve ya i¢) miix-
tolif referent qrupun menafeyini uzlasdirmaq cshdlerinin miivef-
foqiyyetsizliye ugramasi onun davraniginda miisyyesn ziddiyyet-
lor goklindoe tozahiir edir.

5.6. Qrupun dl¢iisii vo ya hocmi problemi
haqqinda

Sosial-psixoloji tedqiqatlar gosterir ki, bir naferin qrupa
daxil ve ya xaric olmast ilo qrupun sexsiyyatlerarasi miinasibot-
lor sobakasinds ilk baximdan bolke de diqgati celb etmayen do-
yisikliklor bag verir. Fikrimizi aydinlagdirmaq ii¢iin 3 qrup te-
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savviir edok: tutaq ki, birinci qrupda bir rehber (P) vo iki tabe
(A, B) isci, ikincide bir rehbar (P) ve ii¢ tabe (A, B, V) isci,
ligiinciids isa bir rehbar (P) ve dord tabe (A, B, V, Q) is¢i vardir.

Birinci qrupda rehber is¢inin nezaret etdiyi sahado ya-
ranmasi miimkiin olan miinasibetlorin miqdar1 3-o baraberdir:
rohber is¢i ile tabe olanlarin her biri arasinda ( P- A, P -B) vo
rohber is¢i ile tabe olanlar qrupu arasinda (P ~AB).

Tabe olan iscilerin say1 bir nefer artdiqda, yeni ii¢ nefor
oldugda miinasibatlor sebekesi daha da miirekkeblosir; bu
zaman rehber isci tabe olanlarla ayrn-ayrihiqda (P-A, P-B, P-V),
ikinoferlik qruplarla (P-AB, P-AB ve P-BV) vo nahayaet,
ig¢ilerin igii ile birlikde (P-ABV) miinasibate girir. Beloliklo, 3
noforlik qrupda rehber igcinin tabe iscilorlo miinasibatlorinin
miqdar1 7-ye baraber olur.

Isgilerin say1 4 nofor olduqda rehber is¢i tabe onlarla ayr-
ayriigda (P-A, P-B, P-V ve P-Q), ikineforlik gruplarla (P-AB,
P-AV, P-AQ, P-BV, P-BQ ve P-VQ) , 3 naferlik gruplarla ( P-
ABV, P-ABQ, Q-ABQ vo P-BVQ), nahayat, is¢ilorin dérdii ile
birlikde (P-ABVQ) miinasibate girir. Goriindiiyii kimi, 4 nafor-
lik qrupda rehber is¢inin tabe is¢ilorlo miinasibatlorinin miqdan
15-8 borabar olur.

Bagqa sozle, qrupda tabe isgilerin migdarmin bir nofor
artmas1 vo ya azalmasi ilo miimkiin ola bilacok miinasibstlorin
miqdan birden-bire iki defo artir ve ya azalir. Bu kemiyyet
doyigmesine esasen 10 noforlik ve ya 30 neforlik qruplarda
tokce rohber isci ilo tabe olanlar arasinda yarana bilocok miina-
sibotlerin saxslenen miirokkeb menzeresini tosevviir etmok
¢otin deyildir. Miinasibatler sobokesi genislondikco, onlarin
tonzim edilmasinde psixoloji amillerin rolu da artir. Bu noqteyi-
nozerjon qrupun hecmi probleminin dyronilmesi son derece
zoruridir.

Miiasir sosial psixologiyada bu problem ii¢ istigametde
todqiq olunur:

1. Qrupun hacminin son haddi.

2. Qrupun hacminin onun sosial-psixoloji xiisusiyystlori-

no tosiri.
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3. Qrupun optimal hacmi.

Birinci istiqamotle slagedar olaraq bir-birine- uygun gol-
moyen ziddiyyetli neticeler alinmugdir. Ayn-ayr miusllifler
torofinden kigik grupun agagidaki kemiyyst gostericilori mioy-
yon edilmigdir: 2 -7 nofor (V.Bogoslovski), 6 — 7 (C.Cems), 2 —
20 (Q.S.Antipina), 12 — 30 (R.Pento va M.Qravits), 3 — 45
(V.Q.Ivanova), 2-den 30 —40 nofere geder (Y.L.Kolominski), 50-
70 nofor (L.S.Blyaxman) vo s.

E.Aronson, T.Uilson ve R.Eykertin miisahidelerine gore,
sosial gruplann iizvlerinin miqdan iki ve ya ii¢ neforden onlarla
adama qoder miixtelif variantlarda Oziinii gosterir. Sosial
gruplarin bdyiik okseriyyetinde ise qrup izvlerinin sayi 2
neforlo 6 nofor arasinda olur (E.A4ronson va b., 299).

A.V.Petrovski bu gostericileri tohlil ederak gosterir ki,
qrupun miixtolif ve ¢ox zaman nazeri cohatden asaslandiriima-
mus xarakteristikalarma istinad eden ayn-ayr miollifler terefin-
don alinmig naticelerin eyni olmamast tobiidir. Bu baximdan biz
belo bir cohati xiisusi qeyd etmak istordik ki, qrupun tipologiya-
s ve ya tipoloji tosnifatin1 nezero almadan qrupun hecmi
problemini hall etmok miimkiin deyildir. Mentigi cohatden ta-
mamile aydindir ki, diffuz qrupla kollektivin son heddi eyni me-
yar osasinda miieyyen edile bilmez. A.V.Petrovskinin geyd et-
diyi kimi, qrupun hecminin onun sosial-psixoloji xiisusiyyatlori-
no tesirinin yrenilmesine hesr edilmis todgiqatlarda da ziddiy-
yotli neticelerin alinmasi yuxaridaki sebsblerle izah edilmalidir.

Homin tedqiqatlann tmumi sekilde xarakterize etmok
{iciin onlarin eksperimental modeli ilo tanis olmaq kifayotdir.
Eksperiment zaman iizvlerinin migdar1 miixtelif olan qruplarda
eyni metodika ilo tedgiqat aparilmis ve qrupun hecminin onun
sosial-psixoloji xiisusiyyotlorine tesiri dyrenilmigdir. Meselen,
mileyyen edilmisdir ki, grup iizvlerinin miqdar 3 neferden 5 ne-
foro qoder artanda «risk etmok meyli» yiiksolir. 8-11 noforlik
gruplara nisbaten 20 —30 nefarlik Antraktida qruplarinda (onlar
tocrid olunmus seraitde isloyirlor) uyusma daha yiikssk olur ve
S.
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Qrupun optimal hscmi messlesi sosial psixologiyanin tot-
bigi problemleri igarisinde miihiim yer tutur. Fikrimizi fohle
brigadalan niimunasinds aydinlasdiraq.

Stibhesiz ki, miileyysn amilleri (istehsalat, soxsiyyet, re-
gion ve s.) nezere almadan miixtslif istehsalat soraitinds brigada
lizvlerinin optimal miqdarinin nege noforden ibarst ola bileceyi
masslesini aydinlagdirmaq miimkiin deyildir. Texnoloji zerurot
noticesinde yaradilmis briqadalarda brigada tizvlerinin miqdari
avadanligin ve icra olunan isin xarakteri ilo miieyyen olunur.
Biitiin diger hallarda briqada iizvlerinin miqdari miixtelif va-
riantlarda miieyyen oluna biler.

Alimlerin bdyiik ekseriyystinin fikrince, kigik qrupun
optimal variantin 7+2-dir, yeni 5 noeforden 9 nefore qoderdir.
Sosioloji tedqiqatlar belo bir netice ¢ixarmaq imkani verir ki, is-
tehsalat brigadalarimin miqdarmin 10 neforden artiq miiyyen
edilmasi magsadauygun deyildir.

Sibhesiz ki, kigik qrupun biitiin hallar {igiin eyni dereceds
magsedouygun olan optimal varianti haqqinda miitleq menada
damgsmaq olmaz ve bu heg diizgiin do deyildir. Sosial psixologi-
yada bu sahede alinmms miixtelif kemiyyst gostericilorini do
mohz hemin baximdan giymetlendirmek lazimdir. Kigik qrupun
optimal variant1 onun spesifikasindan, hell etdiyi sosial-igtisadi
vozifolerin xarakterinden va inkisaf seviyyesinden asili olaraq
miusyyan edlmalidir.

5.7. Rengelman effekti

Umumiyyatle, birge fealiyyetin someraliliyi qrup tizvleri-
nin migdannin goxlugu ile sertlonmir: miieyyen seviyyeye qo-
der qrup iizvlerinin miqdarinin artmasi onun semersliliyini arti-
rir. Holo 20-ci illorde miieyyen edilmis «Rengelman effektina»
gora, qrupun har bir lizviiniin «faydali is emsali» qrupda adam-
larin imumi saymndan asihidir (R.S.Nemov). Qrup iizvlernin say:
sosial psixologiyada «bohran kemiyyeti» adlanan kemiyyete
catdiqda, bu, bu artiq fealiyyetin semereli olmasina menfi tesir
gostorir. Qrup lizvlerinin say1 artdiqca, birge fealiyystin seme-
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roliliyi azalmaga baglayir: sadece olaraq adamlar bir-birine ma-
ne olur (tesovviir edin ki, iki neforin gore biloceyi isi 10 nofere
tapsirirlar), bir-birini tekrar edirlor, biri ¢ox isleyir, o biri ise az
isloyir vo ya heg iglomir, iinsiyyst ¢atinlasir. Bu, o demakdir ki,
birge fealiyyetin semarsliliyi qrup iizvlerinin saymdan asilidir.
Homin ganunauygunluq grafik olaraq 10 némrali sekildeki kimi
tosvir edils biler:

Qrup faaliyystinin
somoraliliyi

>

Qrup iizvlerinin miqdan

Sekil 10. Birge foaliyyetin someraliliyinin
qrup iizvlerinin saymndan asilihig

Birge foaliyyetin somereliliyinin qrup iizvlerinin sayindan
asililign ganununun nozere alinmamasi istehsal seraitinde miix-
talif sohvlerin meydana gixmasina sabab olur.

B.F.Lomovun geyd etdiyi kimi, bazon miiessisede xiisusi
mesaloler iizre isgiizar iclaslar kegirorken do bels sshvlare yol
verilir. Zarurat olmadign halda iclasa goxlu sexsin ¢agirilmasi
onunla naticalanir ki, onlarin bir qismi passiv istirak¢iya gevrilir,
cixislar tokrar olunur, asas masalalarden diqget yaranir.

Qeyd etmok lazimdir ki, kollektivds qeyri-resmi gruplarin
yaranmasi imkan1 da qrup iizvlerinin say1 ile sertlenir. Yuxarida
tosvir etdiyimiz qruplardan birincisinde tabe is¢ilorden ibaret
yalmz ikineforlik bir geyri-rosmi grupun yaranmasi miimkiindiir.
Halbuki ikinci qrupda ii¢ ikinoforlik, bir iignefoerlik, dord
tigneforlik, bir dérdnoforlik qeyri-rosmi qrup yarana biler. Aydin
moasaladir ki, 10 ve ya 30 naforlik briqgadada geyri-resmi grupla-
rin ¢ox miirokkeb sebokesi yaranir ve idareetmada bir sira slave
psixoloji qanunauygunluqlarin nazere alinmasi telsb olunur.
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Qrup iizvlerinin miqdar ¢ox az oldugda onun rosmi vo
geyri-rosmi strukturu asasen uygun golir, lakin oslverisli soraitde
nisbeten kigik qruplarin miinasibatlor gabekesinde soxsi
qarsiligh miinasibatlor xiisusi yer tutmaga baglayir: onlarin «ol
ali yuyar, al do qayidib iizli yuyar» prinsipi asasinda qurulmasi
ti¢iin qorxu yaranir. Bu zaman biitovlikde miiessise migyasinda
he¢ bir mévqeyi olmayan assosial davranigh adamlar qrupun
diger lizvlerine manfi tesir gosters bilorlor. Mahz buna gore de
ki¢ik qruplarda mesul asililiq miinasibetlerinin inkisafinda,
grupun her bir lizviiniin masuliyyatinin artirilmasina miintezom
diqgat yetirilmalidir.

Qrup iizvlerinin miqdart ¢ox oldugda ise onun idare
olunmasi, ona tasirli obyektiv sosial nezaret imkani nisbaton
zeiflayir. Bu zaman qrupun rahbari smayin tegkiline xeyli vaxt
sorf etdiyi liglin onun Oziliniin emok «hadiyyssi» bilavasito
azalir.

Beloalikle, aydin olur ki, brigada bdyiik olduqca, onda
geyri-rosmi qruplar da bir o gadar ¢ox olur ve geyri-rosmi lider-
lo resmi liderin uygun gelmemsasi ehtimali artir. Belo brigadalar-
da keskin konflikt goraiti yarandiqda, onu hall etmayin yollarin-
dan biri, digar iimumi sertlarle yanasi, briqada iizvlerinin miqda-
rim azaltmaqdan ibaratdir.

Biitiin hallarda kollektivin timumi magsadi ile kigik qrup-
larin maqgsadinin uzlagmasina ve qruplar arasinda, biitovliikkde
kollektivin iizvlari arasinda miisbat qarsiliqli miinasibatlarin ya-
ranmasina xiisusi digget yetirilmalidir.
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VI FOSIL

KiCiK QRUPLARIN SOSIAL-PSiXOLOJ1
MOSOLIOLORI1

6.1. Kicik gruplarin todqgiginin asas istigamotlori

Sosial-psixologiyada kigik qruplarin tedqiqi sahasinde
miixtolif istigametlor emoale gelmisdir. Bu axarda sosioloji,
psixoloji, sosiometrik vo stratometrik istiqgamatlorle tanis olaq.

6.1.1. Sosioloji istigamsat: Xotorn eksperimentloari.

Sosioloji istigamatin baglica miiddealan — «insan miinasi-
batlori» doktrinas1 20-ci illarin sonu-30-cu illerin avvallarinde
Elton Meyo terafinden formula edilmigdir.

Adindan goriindiiyii kimi, bu istigamat bilavasita psixoloji
istigamat deyil, sosioloji xarakter dasiyir, lakin bununla bels,
hemin istigamst ¢ar¢ivesinde miisyyen sosial-psixoloji amillera
do xiisusi digget yetirilmisdir. Bu baximdan sosioloji istigamat
Qorb sosial-psixologiyasinda kigik qrup problemini elmi-tonqidi
planda aydinlagdirmaq imkani verir.

Oslen avstraliyali olan Elton Meyo mashur Amerika sosio-
loglarindan biridir. O, Adeland universitetini (conubi Avstraliya)
psixiatr ixtisasi iizro bitirdikden sonra birinci diinya miiharibasi
dovriinde Ingiltere zavodlarinda psixoloji tedgiqatlar, Filadelfi-
yanin toxuculuq fabriklerinde iso fohlelorin yorgunlugunun
azaldilmas1 sahesinde eksperimentler aparmis vo 1919-cu ilde
Amerikaya kégmiisdii. Meyo bir miiddet ABS-in Pensilvaniya
universitetinds isladikden sonra 1926-c1 ilde Harvard universite-
tinde professor assissenti kimi faaliyyste baglamigdir. Onun roh-
barliyi ilo «Uestern-elektrik» sirkatinin Xotornda (Cikaqo otra-
findaki qeseba) yerlogon telefon avadanhigi zavodunda aparilmig
eksperiment 30-cu illerin avvellarinde diinya sosiologlarinin vo
sosial psixologlarinin digqgatini calb etmoaye bagladi.

Sosiologiyada ve sosial psixologiyada Meyonun eksperi-
mentleri Xotorn eksperimentlori kimi meshurdur (seheratrafi
gesabaenin adina gére onu bels adlandirirlar).
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Xotorn eksperimentlari biitovlikkde 12 il (1924-1936-c1 il-
lar) miiddstindoe aparilmigdr.

Telefon avadanligy zavodunda rele yigan fohls gadinlarin
amoak mohsuldarligl azalmigdi. «Uestern-elektrik» sirkoti ABS
Milli Elmlsr Akademiyasinin tedqiqat surast il birlikde 1924-cii
ilde bunun sabablarini aydinlagdirmagq li¢iin is yerinin isiqlandi-
rilmasinin emak mohsuldarligina tesirini dyrenmeye bagladi.
Eksperiment ii¢ il miiddstinde fasilasiz suretde davam etso do,
onun naticalari bir ¢ox cohatden hale aydin deyildi.

Adi ig yerlarine nisbaten eksperimental otaqglarda is yerlori
xeyli zoif isiqlandirilmigdi. Lakin buna baxmayaraq iki miixtelif
soraitde — eksperimental otaqlarda ve adi gekilde isiqlandirilmig
otaglarda fohlalerin amoak mahsuldarlif1 asasen eyni soviyyade
olmusdu.

1927-ci ilin yazinda «Uestern elektrik» kompaniyas1 bu
«sirri» aydinlagdirmaq maqgsadile 6 naferdan ibarat rele yiganlar
briqadas1 aywrib tedqiqati davam etdirmeayi qerara aldi. Fahle
qadinlara dediler ki, onlar miiessise «fohlslerinin i§ goraitinin
yaxsilagdirilmasina» yonsldilmis miihiim bir eksperimentde
istirak edirlor. Brigada {izvlerini orta hesabla 100 naferin
isladiyi sexden gox da boyiik olmayan ayrica otaga kegirdiler.
Eksperimentin gedisi xiisusi miisahidae¢i terefinden miintezem
surotdo geyde alinirdi: miigahidegi noainki fohle qadinlarin
y1gdiglan releleri vo onlarin is geraitini, hom de shvallarini,
iradlarini, bir-birine miinasibatlarini va s. har giin deqiq suratde
geyd edirdi. Alt1 hafteden bir fohle gadinlar tibbi miiayineden
kegirilirdi. Bundan basqa, fohle gadnlarin ev soraitinde
tosorriifati miloyyen edilir, fordi miisahibaler zamam hatta bir
¢ox intim mesalaler do aydinlagdirilirdi.

Xotorn eksperimentinin kegirilmasinde sosioloqglarla yanas:
bir ¢ox psixologlar vo hokimler, eloce do «Uestern-elektrik»
sirketinin miihendisleri ve inzibatgilar istirak edirdiler. Il yarim
orzinde eksperimental qrupda fohle qadinlarin is goraitinde
dovri suretdo miieyyen doyisiklikler edilirdi: i§ giiniiniin
miiddeti deyigdirilir, 5 degigeden 15 degigeye qoder olave
fasilo verilir, ayn-ayn dovrlerds pulsuz sehar yemoyi verilirdi
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ve s. (il yanm erzinde eksperimentds biitdvlikde 11 belo
doyisiklik edmligdi). Brigadada smek mohsuldarligi miintezem
surotde artirdi.

Todgiqatin neticelerini giymetlendirmak ve eksperimento
rohberlik etmak iigiin E.Meyo 1928-ci ilin aprel ayinda Xotorna
dovet edildi. O, Xotorn eksperimentlori ile tanig oldugdan sonra
sentyabr aymnda fehlelerin is soraitini yaxsilagdirmaq ticiin
hoeyata kegirilon biitiin todbirleri legv etmoayi vo ilkin amak
soraitini berpa etmayi toklif etdi. Todgiqateilar gozloyirdiler ki,
bu zaman amek mohsuldarhig1 derhal agag diisecekdir. Lakin
ilk baxisda ne goder geribe olsa da brigadada amok mahsul-
darhip1 artmaqda davam edirdi. Belo olduqda, avvalki iy goraiti
borpa edildi: fohle gadinlara istirahat ii¢iin slave 15 deaqigolik
fasile vo soher yemoyi iigiin vaxt verilmeye baslanildi. Briga-
dada omok mohsuldarliginin artmasina i seraitindeki deyisik-
likloro nisbeten daha cox tesir gosteren, lakin tedgiqatgilara
molum olmayan ne ise basqa amiller vardir. Meyonun ve onun
omokdasglarinin fikrince, bu amiller «psixoloji xarakter» dagiyrr:
fohle qadinlar istirak etdiklori eksperimentin shemiyyatine
inanmugdilar. Eksperimentin gedisinde Meyonun sozleri 1ile
desak, giiya «demokratik atmosfer» yaradilmigdir: i soraitinde
edilen doyisiklikleri fohle qadinlara qabaqcadan izah edirdiler,
onlarla maslehatlogir, onlarin reyini nezere alirdilar. Bu seraitde
onlarin shval yaxsilagir, sahibkar garsisinda qorxu hissi aradan
qalxirdi. Bag miigahidogi-sosioloq her bir fohlo gadinin iginin
naticesi ilo maraglanir ve «brigadanmn nailiyyetleri ilo foxr
etdiyini bildirirdi».

Biitiin bu faktlar asasinda E.Meyo belo bir noticoye goldi
ki, istehsalatda «psixoloji» ve ya «insan» amili, xiisusile fohle-
Jorin ohvallari ve emoek prosesinde omolo golen soxsi «insan
miinasibatlori» halledici ohamiyyste malikdir.

Meyo vo onun emokdaglar1 bu baximdan fohle gadinlarin
zlorinin smek mohsuldarlifinin artmasi sebebloerini nece izah
etmolori ilo maraglanmaga basladilar. Onlar bu magsadle fordi
miisahibe-intervyu metodundan genis istifado edirdiler. 1928-
1930-cu illordo «Uestern-elektrik sirkotinin zavodlarinda isloyen
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toxminon 40 min fohloden 21 mini ile belo fordi séhbotlor kegi-
rilmigdi.

Meyo miisahibs materiallarinin tohlili osasinda bels bir
natice ¢ixard: ki, giiya hisslerin, siiursuzluq amillerinin tesiri ile
olagadar olaraq insan &ziinii «qeyri-mantiqi», «qeyri-rasional»
aparir. Buna gora do, onun fikrince, fahlolerin naraziliginin vo
sikayatlerinin sebobini real istehsal goraitinde deyil, har seyden
ovvel, onlarin shvallarinda axtarmaq lazimdir.

Meyo ve onun samakdaglar iddia edirdiler ki, fohlonin sh-
vali sehhstinin pislogmesi, ailode dava-dalasin olmast neticesin-
de, «instinktlorin», hotta ustanin zahiren onun nifrot basladiyi
her hansi bir qgohumuna oxsamas: kimi momentlerin tosiri ilo
dayisils biler.

Meyo ve onun smekdaslar1 iddia edirdilor ki, fohlonin
narazihgi giiya midriyyetden asili «olmayan» sobeblorlo —
fohlolerin xarakterinin xiisusiyyatlori, ailodoki miinasibatlori vo
5. ilo baghidir. Fohle guya 6z naraziliginin sebeblerini miisyyen
etmak iqtidarinda deyildir. Buna gore do miisahibe yolu ile
onlara homin sobeblori basa diismokdo «komek»  etmok
lazimdir. Xotorn eksperimentlori tegkilatgilarinin fikrince, belo
«kémok» fohlelerin shvalina ve tofokkiir terzine miidriyystin
istediyi istigameti vermsli, fohlonin «senaye strukturuna»
uygunlagsmasina kémak etmslidir.

Meyonun 6ziiniin tegobbiisii ilo Xotorn eksperimentlorinds
sosial antropologlar da istirak edirdilor. Homin miitoxassisler,
xususile U.Lloyd Uomner Meyonun digqgetini belo bir cshete
colb etdiler ki, sexde vo ya briqgadada bag veren proseslori
aydinlagdirmaq iiciin ayri-ayri fohlolerin shvalint Oyronmak
hels kifayet deyildir. Ciinki onlar Meyonun 6z sozleri ilo desak,
«sadaco olaraq ferdler deyil, miioyyen bir qrupun iizvleridirler;
onlarin bir-birine, reislero ve sirketin siyasetine miinasibot
qaydalar1 hemin qrupun daxilinde smsle golir». '

Istehsal qruplari daxilinde miinasibatleri, onlarin fohlolo-
rin emok mehsuldarligna ve davramgma tesirini Syrenmek
mogsedile Xotorn eksperimentinin igtirak¢ilart 1931-ci ilin no-
yabr ayinda yeni tedqiqatlara basladilar. Eksperimentlor 6,5 ay
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miiddetinde 14 neferden ibaret qaynaqgilar brigadasinda apa-
nldi. Brigada iizvleri iigiin bu dofo xiisusi otaqlar ayirmadilar.
Onlar zavodun fohlelerinin okseriyysti iigiin tipik olan soraitde
isloyirdiler. Meyo ve onun omekdaglari miieyysn edilmis faktlar
osasinda belo bir neticoye geldilor ki, is¢ilor arasinda hem
istehsalin texniki teskili ilo gortlonon resmi miinasibatler, hem
do kortebii suretde emole golen, resmi qaydalardan asili
olmayan qeyri-rosmi vo ya «»qeyri-formal miinasibotlor ve
soxsi 8lagaler mévcuddur.

Belsliklo do Xotorn eksperimentlorinin materiallari osasin-
da sisologiyada «formal» ve «qeyri-formal» qrup anlayislar
yarand1. Qisa miiddat orzinde hemin anlayislar sosial psixologi-
yada da genis tetbiq olunmaga baglad.

Xotorn eksperimentinin igtirak¢ilar belo bir naticeys gol-
diler ki, geyri-formal grupun tesiri son derace bdyiikdiir. Omok
mohsuldarliginin artirilmasi, fohlelerin sahibkarlara ve girkete
«lazami» miinasibot beslomesinin tomin edilmesi kimi vacib
mosololorde resmi togkilata nisboton qeyri-resmi qrup daha
boyiik shemiyyst kesb edir. Sosiologlar qeyd edirler ki,
fohlolorin geyri-formal qrupu «formal toskilatla», yeni sirketin
rohberliyi ile «miinaqigede ola bilor», miidriyystin qoerarina
sabotaj yolu ilo manegilik térede biler, fohleleri bilavasite
miidiriyyote ve sahibkarlara qarst ¢evrilmis miixtolif
heroketlore yol vermoys vadar eds biler. Lakin bununla bels,
onlar fohlolerin «qeyri-formal qruplarini» sahibkarlarin ve
miidiriyyetin  girniklondirmesi, 6z tereflerine  ¢ekmesi
moselolorine bdyilk ohemiyyet verirdiler. Qeyri-formal
gruplarin  basgilart problemi de onlarin diqgatini, birinci
ndvbado, bu baximdan colb edirdi. Qeyri-formal qruplardan,
onlarin baggilarindan inhisarin monafeyi namine istifade etmak
Xotorn eksperimentlorinin baglica ideoloji funksiyas idi.

Xotorn eksperimentlori sosioloji odebiyyatda klassik eks-
perimentlor hesab olunur. Inhisarlarin ideoloji silah kimi istifade
etdiklori «insan miinasibotlori» doktrinasinin ®sasin1 onun
noticeleri teskil edir. Ingilis sosioloqu A.Sayksin geyd etdiyi
kimi, miiasir dévrde de Xotorn eksperimentlari «senaye sosiolo-
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giyasma», «insan miinasibatlorinin totbigi saholerino», «isteh-
salatda insanlarin idare olunmasina» boyiik tesir gosterir.

Miiasir istehsal prosesinde psixoloji amillerin rolu daha da
artir. Istehsal prosesinde fohlsler arasinda yaranan soxsi miina-
sibotlerin Oyrenilmasi diqgete layiqdir. Xotorn eksperiment-
lerinde miiayyen edilmis bezi faktlar bu baximdan maraqhdir.

6.1.2. Sosial-psixoloji istigamet: qrup dinamikas1 prob-
lemi. ABS-da kigik qruplarin psixoloji istigametde tedqigi Kurt
Levinin ad1 ile baghdir. Bu baximdan M.Doygun bels bir geydi
maraqhdir ki, K.Levine goder ABS-da qrup mifik, geyri-real
obyekt hesab olunurdu. Yalmz ford real obyekt kimi gebul
edilirdi (P.N.Sixirev 133).

K.Levin (1890-1947) alman kestaltpsixologiya mektebinin
gorkemli niimayendasidir. 1933-cii ilde fasistlor Almaniyada
hakimiyyet basina geldikden sonra ABS-a kogmiis, avvalca,
Stenford ve Kornel universitetlorinde islomis, 1945-ci ilde ise
Massagusets texnologiya institutu nozdindeki tedgiqat merke-
zinin direktoru toyin olunmugdur. Buna miivafiq olaran K.Levi-
nin foaliyystinin iki merhalesini — Berlin (Almaniya) vo Ame-
rika morhelesini forqlendirirler.

K.Levin soxsiyyst psixologiyasi sahasinde todqigat aparan
yegano gestaltpsixoloqdur (B.V.Zeyqarnik, 174). Onun yaradici-
liginin Berlin marhslesinde goxsiyyst psixologiyasi baglica yer
tutur. Lakin K.Levinin yaradiciliginin Amerika moarhalesinde
aktual sosial sifarislori oks etdiron yeni tedqiqat programm
tosokkiil tapir. O, 6z psixoloji mekaninda toklikde heroket edon
fordin davranig motivlerinin tohlilinden grupun toedgigine kegir
vo Oziiniin svvelki sxemlerini bu yeni obyektlare totbiq etmoyo
baglayir. K.Levin sosial psixologiyada «qrup dinamikasi»
adlanan istigamatin asasi qoyur: o, qrup dinamikasi terminini
1936-c1 ilde teklif etmigdir.

Kurt Levin qrup dinamikasinin xiisusiyystlorini agiglamaq
Uglin  gestalt-psixologiyamin iki ®sas qanunundan istifade
etmigdir.

Birinci qanun. Tam hissslarin iizerinde istiindiir.
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Ikinci qanun. Ayn-ayn elementlor tamda birlesirler.
Birinci ganun esasen K.Levin belo hesab edirdi ki, qrup sadece
olaraq fordlerin comi kimi baga diisiile bilmez, ¢linki qrup
onlarin fordi davramsim deyismoye qabildir. Qrupun her bir
{izvii onun diger iizvlerinden asili oldugunu bilir.

Ikinci ganun baximinda K.Levin diqgeti qrup heyatimn
xiisusiyyetlorine calb edir. Onun genastine gore, qrupun osasl
grup iizvlerinin oxsarliginda deyil, onlarin qarsihigh asihilifin-
dadur.

Insan ager 6ziinii hans1 qrupla eynilegdirirss, ele onun iiz-
vii olmasina meyl gosterir. O, qrupdan zahiren asil olanda, onun
iizvii olmaga meyl etmir (M.R.Bityanova, 315-316).

Kigik gruplarin torkibi, onlarin formalagmasi sertleri, ayn-
ayn fordlerin vo miixtelif qruplarin qarsihiqh slagesi, gruplarin
miivaffagiyyetlo foaliyyst gostermesinin sertleri, qrup normala-
rinin amele golmesi, qrup hemreyliyinin tegekkiilii, qrup pro-
seslori vo grupda liderlik problemlori grup dinamikas1 mektobi-
nin problemlari igorisinde xiisusi yer tutur.

Mossloya xronoloji baximdan yanagsaq, K.Levinin grup
dinamikas1 mektebi sslinde Xotorn eksperimentlerinin qurtar-
dig1 noqteden baglayir. Xotorn eksperimentlari sosioloji todgiqat
xarakteri dasisa da, miivafiq sosil-psixoloji fenomenlesrin miiey-
yon edilmesi ilo neticelondi. Meyo ve onun emekdaglan mii-
vafiq sosial-psixoloji fenomenleri bu ve ya diger deraeceds ne-
zoro alsalar da, onlar sosioloji todgiqat ¢orgivesinde atrafl teh-
lil etmak imkanindan mehrum idiler. Bu vezifeni K.Levin he-
yata kegirdi vo qisa miiddet erzinde qrup dinamikasi moktobi
sosial psixologiyada kigik gruplarin 6yrenilmasi sahesindo osas
istigamatlorden birins ¢evrildi.

Psixologiya tarixgileri qrup dinamikas: mektebinin Xotorn
eksperimentleri ilo elagesi meselasine kifayst qgoder shemiyyet
vermirler. Halbuki K.Levinin bir ¢ox ideyalan «insan miina-
sibatleri» doktrinasim oks etdirir. Bu barede aydin tesovviir alde
etmok iiglin tokce bunu qeyd etmok kifayotdir ki, K.Levin
noinki mahiyyet etibari ile formal ve geyri-formal miinasibatleri
forglondirir, hem do qrupdaxili geyri-formal miinasibstlerin
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helledici rol oynadigin: gostorirdi. Onun tedqgiqatlarinin Xotorn
eksperimentlsrinden baglica forqi bundan ibarat idi ki, K.Levin
bu problemleri psixoloji istigametde ve psixoloji metodlarla
Oyronirdi.

Mosolslerin bele qoyulusu qrupda dinamik proseslarin
xarakteristikasim psixoloji sepgide tamamlamaq imkam verirdi.
Sosial-psixologiya iigiin mithiim shemiyyoto malik olan mesale
bundan ibaret idi ki, K.Levin messloleri gestaltpsixologiya
ononslerine miivafiq olaraq tokce perseptiv proseslerin yrenil-
mosi ilo mehdudlagdirmadi; o, gestalpsixologiyadan forqli
olaraq sexsiyyst psixologiyasi problemlorinin tedqigine xiisusi
diqgot yetirmoaye bagslad1 vo «obraz» anlayisi ile yanasi «motiv»
anlayisimin Syrenilmesini mithiim psixoloji problem kimi iroli
sirdii. K.Levinin subyekt-obyekt miinasibatlorinin gnoseoloji
aspektine deyil, motivasiya aspektino xiisusi digget yetirmasi
sosial-psixoloji planda ¢ox ohemiyyetli idi. Oz-6zliiyiinde
informasiya amili ne geder mithiim olsa da, sosial davramsi izah
etmok liciin tekce bu kifayet deyildir. Sosial davramsmn
Oyronilmesi zeruri suretde motivasiya probleminin tedqigini
tolab edir.

Qrup dinamikasinin asasim «saho nezoriyyesi» teskil edir.
Onun morkezi ideyas: bundan ibaret idi ki, fordin qrupda
davraniginin ganunlarim 6ziinemexsus (celbedici vo reddedici)
qanunlarin tesir gostordiyi miisyyen psixoloji sahodo axtarmaq
lazzmdir. K.Levin sonralar daha genis anlayigdan — hayati
mekan anlayisindan istifade etmis vo psixoloji saheni onun
torkib hisselerinden bir kimi nezerden kegirmisdir (B.F.Zey-
qarnik, 53).

K.Levin bu ideyalar asasinda grupu dinamik tam, xiisusi
sistem kimi sorh edirdi. Homin sistemin torkib hisseleri (qrupa
daxil olan ferdler) miixtalif qiivvelerin tesiri ile birlssirler.
K.Levin yazird: «Qrupun mahiyysti — onun iizvlarinin bir-
birina oxsamasi va bir-birindan forqlonmasinds deyil, onlarin
bir-birindan qarsihiqh asihhgindadir. Qrup «dinamik tam» kimi
xarakterizo oluna bilar. Bu o demokdir ki, bir hissonin
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veziyyatinin dayisilmasi hor hansi bir basqa hissasinin
vaziyyatini dayisdirir» (M. Q. Yarosevski, 406).

«Qrup dinamikas;» moktebi insanlarin davramsminin
motivlerini aydinlagdiraraq fordi motivlerle qrup magsadlerinin
nisbati, qrup foealiyyetinin semsrsliliyi, qrupda gerar gebulu,
grupdaxili soxsiyyotlorarasi konfliktloer ve s. kimi psixoloji
fenomenlorin Gyrenilmasine xiisusi diggat yetirmis ve bir ¢ox
maraqh faktlar miloyyen etmigdir. Bu istigamet ¢ergivesinde
helo do 6z ohemiyyetini itirmemis bezi eksperimental
metodikalarn iglenildiyini do qeyd etmek lazimdir.

Fordin grupla, qrup prosesleri ilo alaqasi ideyas1 6z-6zlii-
yinde ne geder maraql olsa da, biitiin insan miinasibatlerinin
ancaq psixoloji sahays miincer edilmesi onlarin asl sosial
mozmununu aydmlagdirmaq imkani vermirdi. K.Levin sosial
miinasiboatlori mahiyyet etibarile psixolojilesdirirdi. Bu baxim-
dan B.V.Zeyqarnik haqgl olaraq onun baxiglarini psixoloji reduk-
sionizm kimi xarakterizo edir.

6.1.3. Sosiometrik istigamat: C.Moreno.

Kigik gruplarin sosial-psixologiyasinda sosioloji (Xotorn
eksperimentlari) vo psixoloji («qrup dinamikasi» mektebi) isti-
gamatlorle eyni vaxtda sosiometrik istiqgamot do formalagirdi.
Sosiometrik istigametin osaslar1 1908-1925-ci illerde qoyulsa
da, 30-cu iller onun inkisafinda miihiim yer tutur.

Sosiometriya (latinca — sosieti — comiyyat vo yunanca
metrei — dlgiirom demokdir) termini XIX asrde sosial faktlarin
Oyrenilmesi zamani riyazi metodlarin totbiqi ila slagadar olaraq
yaranmigdir.

Cekob L.Moreno (1892-1974) sosiometriya terminina yeni
moena vermigdir. O,sosiometriyan1 asasen fordlerin qarsiligh
miinasibati sahasi ilo mahdudlagdiraraq bir sira orijinal metod-
larla yanasi psixoanalizin ve rol nezariyyesinin miileyyen
postulatlarindan istifade etmays baslamigdir (L.Desev).

Moreno Z.Freydin telabasi olmus, Vyana universitetindo
tohsil alarken falsafs ve tobabat elmlorini 6yronmis, universiteti
bitirdikden sonra avvelce Avstraliyada, 1925-ci ilden etibaren
iso ABS-da miixtalif psixiatrik klinika ve institutlarda fealiyyst
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gostermigdir. O, ABS-da sosiometriya institutu tesis etmis, ilk
terapevtik teatr yaratmig, «Sosiometriya» jurnalimn osasin
qoymusdur. Sosiometriyanin inkigafi bilavasite Morenonun adi
ile baglidir. Bu cohati nezere alaraq onu sosiometriyanin banisi
hesab edirlor.

Moreno 6ziinlin on bashca aseri olan «Sosiometriyanin
osaslarinnda! sosiometrik sistemin nazeri mosslolorinin gerhine
xiisusi diqget yetirmigdir. O, sosiometriyamn sosionomiyanin bir
sahesi hesab edir. Morenonun fikrince, sosionomiya ali
prinsipdir. Onun sosiometriyadan bagsqa daha iki sahosi —
sosiodinamika ve sosiatriya vardir. Moreno sosiometrik sistemi
sxematik sokilde asagidaki kimi ifade edir (sokil 11).

Sosionomiya

Sosiodinamik< >Sosiatriya

Sosiometriya

Sekil 11.

Morenonun fikrince, sosionomiya sosial ganunlar haqqinda
elmdir. Sosiodinamika — sosial qruplar, sosiometriya — insanlar-
aras1 miinasibatlerin Ol¢iilmesi, sosiatriya iss sosial sistemin
miialicesi haqqinda elmdir. Sosiometriyada sosiometrik metod-
lardan (sosiometrik test, autososiometriya, retrospektiv sosio-
metriya vo s.), sosiodinamikada «rol oyunlari», qarsihigli tesiri
Oyrenme metodlarindan, sosiatriyada ise qrup psixoterapiyasi,
xiisusile psixodram ve sosiodram? metodlarindan istifads olunur.

! Moreno onlarla kitab vo monografiyamin miisllifidir. «Sosiometriyanin asas-
larwy ilk dafo onun 1934-cii ildo nagr olunmus «Kmo evtorcueem?» kitabinda
sistematik suratdo sorh edilmisdir. Homin kitab nosr olundugdan sonra
Moreno Qoarb psixologiyas: va sosiologiyasinin gorkemli niimayandalarindan
biri kimi taminmaga baslamisdir. Onun «Cocuomempusn. Excnepumenmans-
Hblll MemoO u Hayka 06 obwecmeey kitaby iso rus dilinds nagr olunmugsdur.

2 Psixodram agsagidakn kimi tatbiq edilir: miiayyan eksperimental qrup
yaradilir va o, bir név teatr truppasi kimi psixoterapevtin ssenarisi asasinda
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Sosiometrik metodlarin bir goxu dzlerinin degiqliyi etibarn
ilo diggeti celb edir. Nevrozun miialices, konfliktlorin azaldil-
masi, miissiselorde emek mahsuldarlifimn artirillmas1 vo s.
sahesinde onlarn miieyyen praktik neticeler slde etmak imkam
vermosi de, birinci novbede, tedgiqat metodlariin, xiisusila
onlarin texnikasinin degiqliyi ile bagl idi.

Moreno iddia edirdi ki, insan ii¢lin giiya onun grupdaki
veziyyetinden vo basqalarinin ona miinasibetinden shemiyyatli
heg na yoxdur. O, deyirdi ki, bas hokimi allah olan biitiin kainat
getdikco daha ¢ox noheng dolixanaya oxsamirmi? Moreno
diinyam psixiatrik vasitelorlo deyigmak istayirdi.

6.1.4. Stratometrik konsepsiya: sosial gruplarm inkisaf
soviyyosi haqqinda.

Stratometrik konsepsiya Moskva psixoloji moktabindo
omole golmigdir. Onun @sas1 nisbaten yaxin vaxtlarda, 1969-
1973-cii illorde qoyulmusdur (4. V. Petrovski vo b.). Son on ilde
homin konsepsiya cergivesinde ireli siriilmils forziyyaler
miixtolif eksperimental todgigatlar esasinda yoxlanilmig, 80-90-
c1 illorde ise kollektivin osas sosial psixoloji nezeriyyelerinden
biri kimi inkigaf etmigsdir.

Sosial qruplar ézlerinin inkigaf soviyyosi ile bir-birinden
koklii suroetds forglenirler. Q.M.Andreyevanin tosnifat1 bu caho-
ti biitiin aydinlig1 ile oks etdirmek imkam vermir. Halbuki qrup-
larin ictimai miinasibatler sistemindeki yerini diizgiin miisyon
etmok {iciin onlarm inkisaf seviyyesi mesolosine xiisusi diqget
yetirilmoalidir. Bu ise qruplarn tipologiyasinin v ya tipoloji
tosnifatinin islonmesini telab edir.

miioyon tamasa verir. Sosiodramda do psixodramin biitiin elementlori (soh-
na, aktyorlar, terapevt, patsient, tamagagilar) eynila saxlambir, lakin burada
tabii qruplar (ails, istehsal qruplart va s. ) istirak edir. Hom do bazon tamasa
istirakgilari 6z rollariny dayigirlar, masalan, ogul-ata, rais — tabe is¢i rolunda
cus edir. «Aktyorlar» 6z hayatlaninda tez-tez tosadiif olunan real situa-
siyalar mévzusunda tamasalar verir, miixtalif qruplarla, masalen, isciorin
miidriyystla qarsihgh tosiri momentlorini miiayyanlasdirirlar. Moreno psi-
xodram ve sosiodramdan ham diagnostik, hom da terapevtik magqsadlorls isi-
fads edirdi. Son zamanlar psixodram vo sosiodram sosiometriyamn bir-birin-
don nisbaton asili olmayan proseduralar: kimi inkisaf edir.
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Stratometrik konsepsiyada bu messloys xiisusi diqgat yeti-
rilir.

A.V.Petrovski gruplarn tipologiyasin asagidak iki meyar
osasinda milsyyon etmisdir.

1. Sexsiyyetlerarasi miinasibetlorin qrup faaliyyetinin
moezmunu ilo gertlonib-gertlonmemssi (bu slamato gore, diffuz
qrup daha ¢ox inkisaf etmis qruplardan ferglanir). Sekil 12-de
bu cehat C vektoru ilo ifade olunmusdur.

2. Qrup fealiyyetinin ictimai ohemiyyoti (bu meyar
miixtolif inkisaf etmis qruplar icerisinde kollektivi xiisusi olaraq
forglendirmek imkan: verir). Qrup foaliyyetinin ictimai ohamiy-
yoti timumi gokilds iki istiqgametds tohlil oluna biler:

a) birinci istigamatds o, ictimai toreqqiys uygun golir. Se-
kil 12-do bu istiqgamat A vektoru ilo ifade olunmusdur;

b) ikinci istiqgametde o, ictimai tereqqiye uygun gelmir.
Sekil 12-ds bu istiqamet B vektoru ils ifade olunmusdur.

A.V.Petrovski ii¢ vektor (A.B.C) asasinda inkisaf soviyye-
sin® gore bir-birinden keskin surotdo ferglenan kigik qruplarmn 5
tipini miisyyen etmigdir (sokil 12-do qruplann tipi I-V fiqurlar
kimi ifade olunmugdur). Bunlar asagidakilardan ibaretdir; 1
fiqur kollektivin biitiin zeruri slametlerini oks etdirir. Onda
soxsiyyetloraras1 miinasibatlor ictimai cehstden ohamiyyetli
amillorle gertlenir. IV fiqurda ise bu cahat hele zoif nozers car-
pir. Yeni toskil edilmis qruplar bura daxil etmok diizgiin olardh.
Onlar inkisaf edib soziin esl menasinda kollektivo (I fiqur)
gevrilirler. II ve III fiqurlar antisosial xarakterli qruplari (mafiya,
quldurlar destesi ve s.) ifade edir. Nohayet, V fiqur diffuz
gruplarin slamatlerini aks etdirir.

A.V.Petrovskinin tipoloji tesnifat: gsterir ki, inkisaf etmig
qrupun on yiiksek formasi kollektivdir. Hor bir kollektiv qrup
hesab olunur. Her bir qrup ise kollektiv deyildir. A.V.Petrovski
bu mesaleni izah ederek yazird: ki, hatta qrupun miitogokkillik
derscesi do onu kollektiv etmir. Qangsterler dostesi degiq,
mdhkem zahiri ve daxili miitesekkilliye malik ola bilen qruplar-
dir. Lakin onlar kollektiv deyil. Qrupdan forqli olaraq kollektiv-
do goxsiyyetlerarasi miinasibatlor yeni xlisusiyyatlor kesb edir.
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Kollektivde soxsiyyotlorarasi miinasibatlerin stratometrik
baximdan tohlili gosterdi ki, onlar miixtelif sosial-psixoloji feno-
menlorlo xarakterize olunur, kollektivds qrup fealliginda 6ziine-
moxsus rol oynayirlar. Homin fenomenlorin psixoloji mexanizmi
miixtolif olduguna gére onlarin hamisini imumi gekilde aydmn-
lagdirmaq metodoloji baximdan diizgiin deyildir. Masoloen, kol-
lektivin eyni bir futbol komandasina «azarkeslik» edon bir nego
{izvii arasindaki qarsihqh anlagma ilo bu kollektivde miihiim
istehsalat tapsing1 ve ya menevi mosolo miizakire olunarken he-
min gexslorin arasinda yaranan qrupdaxili miinasibotleri miiqa-
yiso etsok, onlarin bir-birinden shamiyyatli dereceds forglondi-
yini gorerik. «Azarkeslorin» hemrayliyi kollektivde goxsiyyet-
loraras1 miinasibotlerin sethi laymni, kollektivin her hansi bir
{izviiniin loyaqgetsiz hereketinin kollektiv lizvleri terefinden
yekdilliklo psilonmosi, mithakime olunmasi ise kollektivde
soxsiyyatlorarasi miinasibatlorin derin qatini tegkil edir.

Beloliklo do A.V.Petrovski kollektivde soxsiyyotlorarasi
miinasibatlerin saviyyelerini ifade etmak li¢lin lay vo ya strata
(latin stratum — lay, tebags, qat demokdir) termininden istifade
edir. O, miivafiq laylan kollektivdo goxsiyystlerarasi miinasibat-
lorin foaliyyotlo gortlonmesi prinsipine @sasen tohlil edir.
Homin laylar ve ya qatlar agagidakilardan ibaretdir (soxsiyyet-
lorarasi miinasibatlerin goxsaviyyesi strukturu sokil 13-de oks
olunmusgdur).

Qrup foaliyyati, onun mezmununun ictimai-iqtisadi ve so-
sial-siyasi xarakteristikas1 qrupun strukturunun merkezi vesile-
sini (A) teskil edir. Mahiyyet etibarile bu, kollektivin strukturu-
nun niivesini togkil etse de, onu yalmz psixoloji parametr hesab
etmok olmaz. «A» lay1 qrupun kollektiv kimi osas xarakteristika-
s oks etdirir. A.V.Petrovski grupu kollektiv kimi qgiymatlon-
dirmak ii¢lin agsagidaki meyarlar asas gotirir:

1. Osas ictimai funksiyanin kollektiv toerefinden yerino
yetirilmasinin qiymetlendirilmasi (ictimai emak bdlgiisiinds isti-
rakin miiveffoqiyysti).

2. Qrupun sosial normalara miivafiq olmasmnin giymstlen-
dirilmasi.
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3. Qrupun Oziiniin her iizviinii herterefli inkisaf etmok
imkani ile temin etmok gabiliyyetinin giymetlendirilmasi.

AA
Im I
(+)
v
o —
-) B
Vv
IV IIE 9,
Sekil 12. Sekil 13.

Kollektivin biitiin psixoloji xarakteristikalar1 sosial cohot-
don gartlenan bu keyfiyystlorden asilidir. Psixoloji xiisusiyyat-
lor sosial-tarixi amillorle gortlonir ve miisyyen olunurlar — bu
miiddea stratometrik konsepsiyamn esasini togkil edir.

Nozordoen kegirdiyimiz meyarlar miixtalif inkigaf seviyysli
gruplann sosial-psixoloji parametrlorini miioyyen etmok, mii-
vafiq qrupu (her {i¢ meyarm gostoricileri kifayet qader yiiksok
oldugda), kollektivlore aid etmak imkani verir.

Stratometrik konsepsiya «B» layina da xiisusi ohemiyyset
verir: bu lay esas etibarils psixoloji mahiyyet dagiyir ve asagida-
k1 parametrlorlo xarakterize olunur;

- birge fealiyystin motivleri ve onun megsedleri;

- kollektivin onun qargisina qoyulmus vazifslerin icrasi
tiglin hazirligy;

- kollektivin i§ qabiliyyseti;

- kollektivi dagidacaq her bir seyo qargt onun méhkemliyi;

- kollektivin biitévlilkde cemiyyeti togkil eden kollektiv-
lorls slagosi.
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«B» laymin parametrlori mahiyyst etibarile kollektiv ala-
gelerin niivesini togkil edir. A.V.Petrovski bunu nezere alaraq
onu «birinci niive lay» adlandirir. «B» laymin parametrlori
kollektivin har bir iizviiniin qrup fealiyystine, onun maqsad,
vozifo ve prinsiplerine (kollektiv bunlarin esasinda yaradilir),
faaliyyetin motivasiyasina, onun goxsiyyat ii¢iin sosial monasina
miinasibatini tosbit edir.

Qrup foalliginin ikinci lay1 — «V» lay1 birga foealiyyetlo,
kollektivin maqsedleri, vezifolori ve servetleri ile sertlensn
soxsiyyatlorarasi miinasibotlorin xarakteristikasim oks etdirir.
Onun parametrlori agagidakilardan ibaretdir:

- konform ve neqativist reaksiyalar iizerinde kollektiv 6zii-
niitoyinetms aktlarinin iistiinliik togkil etmasi;

- kollektivin servet meyllorinin vehdsti (SMV - kollektivde
osl yekdilliyin gostericisi hesab olunur);

- kollektiv tizvlerinin kollektivle emosional identifikasiyasi;

- kollektivin onun iizvleri iigiin etalona ¢evrilmasi (kollektiv
iizvlerinin esas mesololorde kollektive verdikleri giymsatlerin
«yaxin kollektiv» etalonuna yaxinlagmasi) ve s.

Ikinci layin psixoloji fenomenlorini ancaq sexsiyyotlorarasi
miinasibatlerin faaliyyetlo sortlonmesi prinsipi @sasinda baga
diigmok ve tohlil etmak olar.

Nohayet, goxsiyyotlorarasi miinasibatlorin sonuncu, iiz-
doki lay1 «Q» kollektiv iigiin spesifik olmayan, lakin sosial qrup
kimi mileyyen derocoye qoder onun iigiin deo xas olan
parametrlori oks etdirir. Bura agagidakilar daxildir:

- fordlerin emosional cazibadarligi;

- fordlerin qrup yekdilliyi (tez-tez gorilsmasi, bir-birile her
giin alage saxlamasi vo s.);

- qrup uyusmasi,

- gqrupdaxili taglina gapilma va s.

«Q» laymin psixoloji parametrlori kollektive daxil olan
fordlarin @sasen emosional slagslorini nezerds tutur. Onlar dif-
fuz qrupun esasini togkil edir. Bu tipli emosional miinasibatlor
kollektivi xarakterizo etmir vo ede do bilmez. Ciinki onlar birge
kollektiv foaliyyetin mezmun terefi ilo sortlenmir. «Q» layinda
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kollektive daxil olan fordlerin emosional slagelori «xosum
golim, «xosum golmir» parametrlori ilo sociyyelenir. Dilimizde
«qanim qaynad1», «qanim qaynamadi», «ulduzlar barigdi» ve ya
«ulduzlar1 banigmadi» kimi ifadelerin psixoloji menas1 da
bundan ibaretdir. A.V.Petrovskinin fikrince, qrup fealiyystinin
mezmunu ya mahiyyat etibarilo bele emosional slagolers tesir
gOstormir, ya da son deracads zeif tosir gostorir.

«Q» laymnin psixoloji parametrloarini universallagdirmaq ve
kollektivde soxsiyyetlorarasi miinasibotlori xarakterizo etmoak
liglin onlan zeruri hesab etmok olmaz. Kollektivin mahiyystini
«A», «B» vo «V» laylarmin psixoloji parametrlori ifade edir.
Bununla slagedar olaraq bir cehsti do geyd edek: kollektivi
xarakterizo etmek iiglin «V» laymin psixoloji parametrlori
zoruridir, lakin kifayet deyildir. Bunun iigiin «B» laymin
psixoloji parametrlorini nezeres almaq, kollektiv iizvlerinin
foaliyyatinin sosial menasini, fealiyyetinin motivlerini vo s.
aydinlagdirmaq lazimdir.

Goriindityli kimi, A.V.Petrovski kollektivin strukturunda
morkezi hisse (A) ilo yanast ii¢ lay1 (B,V ve Q) forglondirir.

Beloliklo de goxsiyyetlorarasi miinasibatlorin foaliyyet
prinsipi @sasinda tohlil edilmesi kollektivin ¢oxseviyysli (stra-
tometrik) strukturu ideyasinin miisyyen edilmesi ve eksperimen-
tal suretde Syrenilmesi ilo neticelondi. Kollektivin «sterometri-
yas»» kigik qruplarin «planimetrik» quruluguna qarsi qoyuldu
(latinca planum - sz, sath, +metreo — élgiirom demoakdir, burada
sothilik, {izden tani§ olmaq, moessleni sethi dyrenmak manasin-
da isledilir). Bu cehati nazore alaraq A.V.Petrovski yeni kon-
sepsiyani ilk variantda stratometrik konsepsiya adlandird.

A.V Petrovski qeyd edir ki, ford predmetrlorle foaliyyetin-
do otraf alemi deyisir ve onun vasitesile 6zii do deyisilib soxsiy-
yoto gevrilir. Sosial qrup da ictimai cehatden shomiyystli olan
birge fealiyystds atraf alomi deyisir ve bunun vasitesilo soxsiy-
yetloraras1 miinasibatleri, goxsiyyetloraras1 qarsiligh tesir siste-
mini togkil edib deyiserok kollektive ¢evrilir.

Sosiometrik konsepsiya kokiinde miixtolif yoniimde ekspe-
rimental aragdirmalar aparilmig ve 6z-6zlilyiinde maraqli olan
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eksperimental faktlar alde edilmigdi. Lakin bu konsepsiya elmi-
psixoloji 6l¢iilorden daha ¢ox doévriin ideoloji olgiilerine s6yke-
nirdi ve miileyyon olunmus eksperimental faktlar1 da bu baximda
tofsir edirdi.

6.2. Qrup diferensiasiyasinin xiisusiyyoatlori

Qrupdaxili diferensiasiyas: dedikde qrupda qargilighh miina-
sibatlarin strukturu nszerde tutulur. Onlar1 funksional, kommu-
nikativ ve emotiv meyarlara asason miixtelif aspektlordo tohlil
etmak miimkiindiir.

Funksional baximdan garsiligh miinasibotlorin iki planim
ve ya saviyyasini ayird edirlar: qrupun (kollektivin) resmi (for-
mal) strukturu ve geyri-rosmi (geyri-formal) strukturu. Homin
miinasibatler saquli xatt lizre vezifo iyerarxiyasina gore bir-
birina tabe olan ig¢ilor (masalen, is¢i-briqadir, brigadir-direktor)
arasinda, iifiiqi xatt lizre eyni vozifoli ig¢iler arasinda yaranir.

Resmi garsiligh miinasibatler har bir fordin miivafiq qrup-
da onun resmi statusu ile sertlonon miinasibeatlerin macmusun-
dan ibarstdir.

Resmi struktur seviyyssinde garsiligh miinasibotlor foaliy-
yetin normativ cahatlorini aks etdirir vo zoruri qaydalarla ten-
zim edilen isgiizar miinasibatlords ifade olunur. Resmi miinasi-
batlar saviyyesinds qrup iizvleri arasinda fealiyystin mezmunu
vo togkilat vasitelerine uygun olaraq struktur-funksional asililiq,
A.S Makarenkonun sozleri ile desek, mosul asililiq miinasibotle-
ri sistemi yaranir.

Rosmi miinasibatler seviyyesinde ig¢iler qarsidaki vezi-
fenin xarakteri, vasitolari ve halli yollarindan asili olaraq bu ve
ya diger qruplar geklinde togkil olunurlar. Messlon, 5 naforden
ibaret bir qrupda ig¢ilerin birge foaliyysti miixtolif formalarda
toskil oluna biler (sokill4).

Goriindiiyii kimi, ig¢iler bir halda «zencir» prinsipi (isteh-
salat prosesi vo onlardan her biri miioyyen bir ig¢iye hevale
olunur), basqa bir halda «ulduz» tipi (emsliyyat miixtslif is¢iler
torefinden miisteqil ve paralel surotde icra olunur, onlarin nati-
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cosi hagqinda molumat smsliyyatlar1 tenzim eden merkeze
daxil olur) ve ya «daire» prinsipi (proses els togkil olunur ki,
onlardan birinin sonu ikincisinin baglangici olur) iizre toskil olu-
nur.

A
B A B C
b B C D E D E
E
(a) (b) (c)
A
A i
E B
£
D C D C
(d) (e)
C

B Sokil 14. 5 neforden ibaret

/ qrupun funksional
/ A\ toskilinin tiplori
D E
Her bir qrup oziiniin resmi strukturu ile beraber hem do
miisyyen geyri-rosmi vo ya psixoloji struktura malikdir. Qrupun
geyri-rosmi strukturu onun izvlerini miieyyen psixoloji
alamotlore gore birlegdiren ayri-ayn kigik gruplar kimi meydana
cixir vo qarsiligh miinasibetlerin giindslik {insiyyet zamam
tozahiir edon miixtalif novlerinds ifade olunur.

Qrupda (kollektivde) resmi struktur ile yanas: sosial-psixo-
loji xarakter dagiyan geyri-resmi strukturun yaranmasi iinsiy-
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yotin qanunauygun cohatlorinden birini aks etdirir. Qeyri-rosmi
soviyyede qarsiligh miinasibatlor mahiyyst etibarilo ictimai
funksiyalarla miieyyen olunmur, soxsi xarakter dasiyir.

Sexsi gargiligl miinasibatler heg kos torefinden miisyysn
edilmir, miivafiq psixoloji seraitde 0z-0ziine tesokkiil tapir.
Onlar yarandigdan sonra miihiim psixoloji realliga ¢evrilir: soxsi
qarsiligh miinasibatlor simpatiya ve antipatiyanin gériinmaz tel-
lori ilo grupa niifuz ederak istor har bir ig¢ginin, istorss ds biitév-
likde grupun foaliyystine miioyyen iesir gostorir vo miivafiq
psixoloji iglim yaradir. Onlarin mezmunu qrupun (kollektivla)
inkisaf seviyyoasinden bilavasite asilidir.

Belslikle, qrupda bir-birile iizvi suretde gulfasmis rosmi
va geyri-resmi miinasibatlerin vahid strukturu yaranir. Bu kdkde
do her bir gqrupda minigruplar formalagir. Masolen, 25 naferlik
bir qrupda geyri-rosmi goxsiyyotlorarasi miinasibatler zeminds,
boazen 2-3, bozen 3-4, hatta bazen 5-6 naferlik mini qrup emsals
golir. Bir qayda olaraq onlardan biri va ya ikisi qrupun heyatinda
onciil rol oynamaga baslayir.

Sosial-psixoloji tedqiqatlar gosterir ki, qrupun resmi struk-
turu ilo geyri-rosmi strukturu bir-birini tizvi sokilde tamamlayir
vo bir-birile ahengdar suratds uzlagir. Bir sira hallarda ise onlar
sadece olaraq bir-birine uygun gelmir ve qrupda miixtolif
konfliktlerin yaranmasinin manbayina gevrilir.

Rosmi qarsilighh miinasibatlerle geyri-rosmi miinasibat-
lorin uygun goldiyi serait psixoloji cehstden qrupun inkisafi
{igiin an olverisli zomindir. Is sahasinden asili olmayaraq har bir
grupda isin semerali olmasi bundan shemiyystli dereceds
asthdir.

Psixoloji tedqgiqatlar osasli suretde gosterir ki, qrupda
soxsiyyetloraras1 miinasibotlorin soviyyasi bilavasito aparilan
torbiye iglerinin soviyyesi ilo gortlonir. Qrup ne gader yaxsi
toskil olunsa, onda qarsiligh miinasibatlerin resmi strukturu ile
geyri-rosmi strukturu bir o gedsr yaxin olar ve ahangdar uzlagar.

Qrupda terbiye prosesinin keyfiyyatini yiikseltmak iiglin
oradak: iggiizar miinasibatlorin xarakterini vo mazmununu bil-
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mak kifayet deyildir. Qrup lizvleri arasindaki goxsi garsiligli mii-
nasibetlari do yrenmak ve tonzim etmoak lazimdir.

Har bir sexs meansub oldugu qrupda miieyyen movqeyo
malik olur. Qrupda qarsiliqlt miinasibatlerin strukturunu kom-
munikativ baximdan tahlil ederken sosiometriya vo referento-
metriya lisullan1 (bax: VII fasil, 7.3) ilo bu cahati aydinlagdirr,
grupun sosiometrik ve referentometrik menzeresinde onun
tizvlarinin mdvqeini agiqlayirlar.

Qrup diferensiasiyasmin emotiv meyara osason tohlili
maraqhdir. Sosiometriyada genis istifade olunan emosional
ekspansivlik (ve ya hassasliq) anlayis1 mahiyyat etibarile qrup-
daxili sexsiyyetlorarasi miinasibatlori bu baximdan xarakterizo
edir. Emosional ekspansivlik soxsiyystin qrupa miinasibatinin
funksiyasidir. Hemin anlayis gexsiyyetin iinsiyyet tolobatini,
onun qrup iizvlerine emosional reaksiyalarina asasan psixoloji
fealliq deracesini aks etdirir.

Sosiometrik tedgiqatlarda emotivlik noqteyi-nezerden
grupda qarsiligl: miinasibatloerin adeten ii¢ tipini forqlendirirlor.
«Simpatiya», «indifferent» vo «antipatiya» - qargiliqli miinasi-
batlerin emotivlik baximda menzeresi beladir. Onlar miixtelif
variantlarda tezahiir edirler. «Simpatiya», «indifferent» ve «anti-
patiya» miinasibatlarinin garsiligli olmasi nisbaton genis tesadiif
olunan variantidir. Bir ¢ox hallarda ise onlar birterafli emosional
miinasibatlar kimi 6zlerini gostorirlor.

Unsiyyet tocriibesinde simpatiya tedricen antipatiyaya ve
ya indifferent miinasibate ¢evrils bilar. Vo ya diinen bir-birleri-
ns lageyd olan ve regbat baslemayen adamlar bu giin bir-birleri-
nd rogbat baslays bilarlor.

Bu miinasibatlerden har birinin 6ziinemaxsus psixoloji
motivlari var vo onlarin kokiinii ancaq sexsiyyet faktoru ile izah
etmak lazimdir.

Sexsi qarsiligli miinasibatler «simpatiya» zemininde sma-
le golir ve bir qayda olaraq qarsiligh suratde inkisaf edir.
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6.3. Saxsi qargiliqli miinasibatlorin ii¢ torkibli
strukturu vo dorketma paradoksu

Hor-hans1 bir grup hemige miieyyen bir maqsed zeminin-
do formalagir. insanlar arasinda emeloe gelen alage ve rabitslerin
biitiin psixoloji xarakteristikalar1 qrupun megsed funksiyasin
oks etdirir. Soxsi qarsiliqh miinasibetlerin tipoloji xiisusiyyetlori
do mahz bu cahetlo seortlonir.

Sosial-psixoloji tedgiqatlar (N.N.Obozov) sexsi qarsiligh
miinasibotlerin asagidak tiplerini forqlondirmak imkami verir:

a) Tanmighq
b) Yoldashq
v) Dostluq
q) Or-arvad

miinasibatloeri

Sexsi garsiligh miinasibotlerin kokii insanlarin hissler ale-
mi il baglidir. Onlar, birinci névbade, emosional amiller zomi-
nindo formalasirlar.

Soxsi garsiligh miinasibotlerin emosional xarakter dagi-
masi biitiin hallarda onlarin miihiim xarakteristikas1 kimi meyda-
na ¢gixir. Tanigh@in asanlhqla yoldashiga, hatta dostluga ve er-ar-
vad miinasibetlerine gevrilmasi ds, birinci novbads, mshz bu-
nunla izah edilir.

Insanlar 6zlerinin sexsi qarsiligh miinasibetlerini, adsten,
«xosum galir — xogum golmir» terminleri ile izah edirlar.

Bu parametrlor soxsi garsiliglt miinasibetlerin, sadece ola-
raq, goriinen terefini oks etdirir. Halbuki onlarn strukturu daha
miirekkebdir.

Psixologiyada da insanlarin emosional miinasibatleri uzun
miiddet birdlciilii miinasibatler kimi tohlil edilmis ve «simpatiya
- antipatiya» terminlori ilo xarakterize olunmugdur. Son zaman-
lar 6namli eksperimental metodikalarla aparilmis an yeni todgi-
qatlar (V.V.Stolin, N.I.Qolosova) gdsterir ki, insanlarin bir-birle-
rine emosional miinasibatleri tokce «simpatiya - antipatiya» ile
mohdudlasmir. Homin miinasibatler iigol¢iilii struktura (sim-
patiya — antipatiya, hérmet — hérmatsizlik, yaxinhq — uzaqlhq)
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malikdir. Bagqa sozle, emosional miinasibotlor «simpatiya —
antipatiya» ile yanagi hem do «hdérmet - hoérmetsizlik» ve
«yaxinlq - uzagliq» parametrlori ilo xarakterizo olunurlar.

Emosional miinasibetlerin ti¢él¢iilii strukturu universal xa-
rakter dagsiyir ve soxsiyyatloraras miinasibatlerin biitiin tiplorini
onlann esasinda tehlil etmak zoruridir. Sexsi qarsihgh miina-
sibatlerin hamus; iigiin imumi cohat ondan ibarstdir ki, onlar in-
sanlarn linsiyyst telobatinin zeruri naticesi kimi meydana ¢ixir-
lar. Lakin grupun uzun miiddst foaliyyst gdstermesini, qrupun
lizvlerini 6z strafinda birlagdirilmesini tokce insanlarin iinsiyyet
tolobatinin olmas: fakt1 ile izah etmok miimkiin deyildir. Baglica
mosale soxsi qarsiligh miinasibatler vasitesils iinsiyyet tolobati-
nin tomin edilmasi soviyyesi ilo baglidir. Bunun iigiin qrupun
har bir {izvii soxsi miinasibstler seviyyesinde bir insan kimi ber-
qorar olmal ve tesdiq edilmalidir: qrup iizvleri onun layaqgatine
toxunmamali, hiiquglar ile hesablagmalidir. Emosional miinasi-
batlerin «hormet - hormetsizlik», «yaxinhq - uzaqliq» parametr-
lori bu faktlan xarakterizo etmok imkam verir. Miioyyen edilmis
bozi faktlar - oglan qrupunda sosiometrik statusu asag1 olan 0g-
lanlarin q1z miihitine meyl etmesinin sebsblerini do mohz he-
min parametrlore asason izah etmoek lazimdir. Son zamanlar bu
maselelere usaqlar arasinda 6ziinii gosteren hiiquq pozuntular
hallan ile alagedar olaraq daha gox digget yetirilir.

Sexsi qarsiligh miinasibetler axarinda insanlan bir terof-
don, bir-birlerini, diger terofden 6zlerini sexsi qarsihiqli miina-
sibat sisteminde giymetlendirirler. Onun ssas mexanizmini so-
sial-psixoloji refleksiya toskil edir.

1. Insanlar bir-birlerini neco qiymotlondirirler?

Insanlarin bir-birine verdiklori emosional qiymatler goxsi
qarsiligh miinasibatlorin formalagmasi prosesinde miihiim rol
oynayir. Lakin tedricen emosional giymatlar intellektual, mono-
vi, estetik giymotlorle iizvi suretds birlesir. Bu asasda, bir torof-
den, hissler, diger torefden, emosional miinasibotler intellek-
tuallagir. Bu, har seyden ovvel, insanlarin emosional miinasibot-
lorinin dinamikasinda biitiin aydinlig:1 ilo nezere ¢arpmaga bas-
layir: emosional qiymatler intellektual ve ya menovi meyarlara
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istinad etdikce, onlarin emosional miinasibatlerinde tedricen
koklii dayisiklikler emals galir.

VII sinif sagirdlerinin «Sevil ve Dilber suretlerinin miiga-
yiseli seciyyesi» movzusunda yazdiglan inga iglerindoki asagi-
daki miilahizeler bu baximdan maraqlidir: «Dilber ¢irkin ve poz-
gundur. O, hetta evlendikdon sonra da Memmadeli ve Dbdiilsli-
bay kimi yaltagq, ikiiizlii beylerle nalayiq herekatlere yol verir»,
«Dilberin pozgun qadin oldugunu, Balagi saymadigindan, ©b-
diilsli boy vo Memmadslibay ile nalayiq harekstlarinden gérii-
rik», «Biz Dilbarin axlagsizhigim1 onda goriirik ki, o, Balas
saymir, Memmeadali ve Obdiileliboylo do Balas kimi roftar
edir», «Dilbar ori Balasa baslediyi miinasibati bagqa kisilere do
basloyir. Bunu géren Balag artiq Dilberden soyuyur ve Sevili
axtarir» vo s.

Biitiin insan miinasibatleri kimi goxsi gargiliqli miinasibat-
lorde de li¢ komponenti — kognitiv, affektiv vo davramg kompo-
nentlarini ayird etmok zoruridir.

VI sinif sagirdleri sinif yoldaglarinin goxsi keyfiyyetlorini
belo doyerlendirmislar: «Onun gox gozel xasiyyeti vardir. O,
¢ox torbiysli bir oglandir. Darslerinden ola giymatler alir. Buna
géro do onunla bir partada oturmaq isterdim». «Ciinki o, ¢ox
sakit, soligali, agilli, mehriban oglandir. Onun xasiyyeti monim
xosuma golir. O, slag1 sagirddir. O axir zamanda ¢ox ¢alisir.
Man hamige arzu edirem ki, biitiin sagirdlerin xasiyyeti Eldarn
xasiyyati kimi olsun. O, biitiin sagirdlore komek edir», «Ciinki
o, bizimle ¢ox yaxsi roftar edir, biz do onun xasiyystini ¢ox
boyenirik. O, bazi sinif islerinde, ugaglara vo miisllimlere ya-
xindan komek edir», «Ona goére ki, Yasar ¢ox mehribandir. Ya-
sar derslorinden bes qiymst alir. Yagarin yoldaglarina gars1 mii-
nasibati yaxsidir», «Ciinki onun ¢ox gézel xasiyyeti vardir.
Semaed qizlarla ¢ox gozal roftar edir. Bunun iigiin do@ men onunla
oturmaq istoyirem. O, derslerini ola oxuyur, derslerimde de
mond kdomsk edir» vo s.

2. Soxsi qarsihqh miinasibotlorin formalagmasinda part-
nyorlarin goxsiyyetemexsus keyfiyystlori dnemli rol oynayir.

165



Siibhesiz ki, insanin malik oldugu keyfiyystlarin hamisi
6z-6zlitylinde soxsi qarsiligh miinasibatlerin tegekkiiliinii eyni
doracede sertlendire bilmez. Dger insan1 miinasibat obyekti ki-
mi nozarden kegiririkse, bels bir cehati xiisusile qeyd etmsliyik
ki, soxsi qarsiliglt miinasibatlerin formalagmasinda onun yiiksek
qiymetlendirdiyi keyfiyyatlor holledici rol oynamalidir.

Insanin gozellik, menovi temizlik, borc, kisilik, gadinliq
vo. hagqinda malik oldugu stereotip, etalon ve ideallar onun
gavradigi adamin goxsiyyatini anlamaga miihiim tesir gosterir.
Buna gore de qrup iizvlerinin segici miinasibatlerini serh etmoak
ticiin har bir konkret halda qrupun her bir {izviiniin servet
meyllorinin mezmununu, seviyyesini ve strukturunu bilmek
lazimdir.

3. Seoxsi qarsihqli miinasibetlerin her bir tipi ps1x01011
mosafo ilo xarakterizo olunur. Or-arvad miinasibatleri onlarin
arasindaki psixoloji mesafonin xarakterine gore intim, dostluq
miinasiboatlori soxsi, yoldaghq ve tamghq miinasibatlori ise so-
sial miinasibotler kimi formalagirlar (bir-birini tanimayan adam-
lar arasindaki psixoloji mesafe kiitlovi psixoloji mesafe kimi xa-
rakterizo olunur).

Psixoloji mesafo goxsi garsiligh miinasibatlerin inkisafinda
6ziinemaxsus norma (reqlament) rolunu oynayir. Bu, her seyden
avvel, dziinii onda gdsterir ki, insanlar psixoloji mesafonin xa-
rakterinden asili olaraq 6z hisslerini bir-birine, nece deyaerler,
miixtolif repertuarlarda ifade edirlor (mesolen, kigik mektobli ev
tapsinglarini hazirlamamasinin sebeblerini miisllime ve anasina
izah ederken miixtelif paralinqvistik ve ekstralinqvistik vasito-
lordon istifade edir). Bundan basqa, intim psixoloji masafe gor-
¢ivesinde tamamile maqbul hesab edilen roftar torzi, davrams
adasi, nitq etiketi, mosolon, sosial-psixoloji mesafe seviyyesin-
do sadace olaraq gebul edilmir; onlarin pozulmasi, adeaten, axla-
qi meyarlarla qiymatlendirilir. «Hoyasiz» adam etalonunun bir
¢alar1 mahz bundan ibaratdir.

4. Soxsi qargiligh miinasibatlorin inkisafi kontekstinde ma-
ragh bir paradoks — derketmo paradoksu miisahide olunur. Onun
iki variantina daha ¢ox tesadiif olunur:
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a) Insanlar «simpatiya - antipatiya», «hdrmet-hormatsiz-
lik», «yaxinhq - uzaghg» dixotomiyas: kokiinde 6z miinasibatle-
rini emosional suretde derk edirlor. Onlarn soxsi qarsiliqh mii-
nasibatlori bu zeminds ya qaynaglanir, ya da tedricon dleziyir.

b) Sexsi miinasibotler sisteminde aslinde olverigsiz voziy-
yotdo olan goxsler qrup iizvlerine yiiksok tolebler verir, onlarin
islorine qarigir, hamimin birinci névbade onunla salamlagmasina,
meslohatlosmosine ve s. can atirlar. Bunlarin hamisi psixoloji
cohotden geyri-adekvat reaksiyalardir. Mahz buna goro do onlar
qrupda neinki homin sexsin veziyystini yaxsilagdirmur, oksina
daha da pislesdirir.

¢) Qrupda slverigli voziyyotde olan gexslorin ise sox-
siyyetloraras1 miinasibatler sahesinde iddia soviyyesinin asagi
olmasi miioyyen edilmigdir. Qrup iizvlerinin sexsiyyetlorarasi
miinasibatlor sahesindeki veziyyeti ilo iddia seviyyesi arasin-
daki asililiq spesifik psixoloji fenomen kimi «derketms paradok-
su» adlanir.

«Dorketmo paradoksu» sosial — psixologiyada yeni prob-
lem olmasa da, holoe sistemli yrenilmayib.

6.4. Qrup uyusmas: haqqinda

Qrup uyusmast qrup hemroyliyinin mithiim komponentle-
rinden biridir. O, soxsi keyfiyyotlorin elo optimal uzlagmasin
nezerde tutur ki, bu da qrup foaliyystinin semereli olmasint
tomin etmokle beraber hem do grup iizvlerinin 6ziiniin qarsiligh
miinasibatlorinden razi qalmasi ile naticelenir.

Qrup uyusmasi insanlara empirik suretde goxdan melum-
dur. Alpinistler, teyyarsgilor heyoti komandirleri ve idman
komandasi rohbarleri emali tecriibe esasinda bels bir naticoyo
golmisler ki, kigik qruplarda adamlar bir-birine eyni derecede
uyusa bilmirler. Sosial-psixoloji tedgigatlar da hemin naticeni
tosdiq edir.

Birgo faaliyyetin somereli olmasmin gertlerinden biri qrup
uyusmasi fenomeni ilo slagedardir. Bir gox hallarda, meselon,
qrup uzun miiddet ayrihqda foaliyyet gosterdikde bu cehot daha
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aydin nezere carpir, bilavasite onda qgarsihghh miinasibatlorin
inkisaf dinamikasim gortlendirir.

Miiasir psixologiyada psixoloji uyusma ii¢ istiqgametde —
struktur, funksional ve adaptiv istiqametlerds Syrenilir.

Struktur yanagsma qrup izvloerinin xarakteristikalarinin
optimal uyusmasinin aragdirilmasini nazerde tutur. Miixtolif
empirik faktlann tehlili gosterir ki, qrup tizvlerinin diinyagorii-
sii, tolebatlari, motivleri, maraglan ve s.-nin, basqa sozlo, sox-
siyyotomexsus keyfiyyotlorinin oxsarligi ve yaxmhg onlarin
bir-birina psixoloji cohstden uyusmasina kémek edir.

Temperament vo xarakter soviyyosinde ise uyusma onlarin
komplementarlig1, bir-birini qarsihgli suretde tamamlanmas: ilo
sortlonir. Bu mossleni xarakter kontekstinds agiqglayaq.

Psixoloji uyusmada xarakterin oziinemexsus rolu vardir.
Miisyyen edilmisdir ki, xarakter slamotlorinin oxsarlig1 ¢ox vaxt
adamlarin bir-birine psixoloji cohatden uyusmasina hetta mane
olur. Fikrimizi bosanmaya aid bezi faktlar esasinda aydin-
lagdiraq. Ayn-ayr regionlarin bosanma statistikasinda 6ziino-
moxsus cohatler olsa da, onlarin hamus: iigiin oxgar olan meyller
vo cohatler de vardir. Bunlardan biri ziinemexsus sosial-psixo-
loji diisturla-«xasiyystimiz diiz gelmir» diisturu ile baghdir.

Bosanma, siibhesiz ki, miirokksab fenomendir. Onun mo-
tivlerini her hansi bir diisturla tutaq ki, «xasiyyetimiz diiz gol-
min» ilo izah etmok olmaz ve bu he¢ miimkiin do deyil. Lakin
buna baxmayaraq, mohkemo salonlarinda sanki Hamlet kimi,
«olum ya 6lim» monoloqu sdyleyen diinenki ar-arvadlar 6zle-
rinin boganma gorarlarint ¢ox vaxt elo bu diisturla ssasland:-
nirlar. Sosioloji tedqiqatlar gosterir ki, qadin ve kisilarin bosan-
ma zamam istinad etdikleri «motivler» igerisinde bu diistur
ugiincii yeri tutur.

Sosioloji ve sosial-psixoloji odebiyyatda bu tipli faktlar
dofelerle tohlil edilmigdir. Miieyyen olunmusdur ki, hemin
«motive» istinad edenlarin, xiisusilo genc er-arvadlarin goxu,
adoten, «xasiyyotlori diiz gelmediyino» gore deyil, oksine,
mohz «diiz geldiyine» gore bosanirlar. Orin do, arvadin da, eyni
derocede kobud, insafsiz, tonbal oldugu ailoleri xatirlasaq, bir
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¢ox aile dramlarinin kéklerini tesevviir etmek ¢otin deyildir. Bu
zaman or do, arvad da usaqglarin xogboxtliyi meramina, iilvi ana-
liq ve ataliq hisslerine yad olan, mahiyystce, mezmunsuz hoyat
folsofosine istinad edirler. Bu, dogrudanmi beladir?

Biitiin hallarda psixi xiisusiyyotlorin oxsarhg, iimumiliyi
ne qoder shemiyyetli olsa da, psixoloji uyusma he¢ do xarakter-
lorin eyniliyini nezerds tutmur.

Bu menada da «xarakterimiz diiz goelmir» diisturu oasash
deyildir. Bununla belo bir gox hallarda bosanmanin motivlarini
osaslandirmaq iigiin eor-arvadin, nece deyerlor, bu onsnavi
diistura miiraciet etmesi heg do tesadiifi deyildir. Her bir kon-
fliktdo, aile soz-sohbetlerindo, or-arvad dalasanda onlarin xarak-
ter olamotlori bilavasite tezahiir edir. Umumiyyatle gotiirdiikde
iso insan miinasibatlerinin formalagmasinda xarakterin shemiy-
yoti boyiikdiir. Burada min bir goriinmez tello ori ailoye bag-
layan, onun psixi saglamligi sortlondiren qadin mehribanligi-
nin, gadin {ilfotinin rolunu ayrica qeyd etmemsk olmaz.
Kobudlug, sertlik, her seyden siibhelonmek ise, biitiin basqa
hallarda oldugu kimi, er-arvad miinasibetlerinin normal inkisa-
fina da menfi tosir gosterir. Qadinla nozakatlo reftar etmek, ona
diqget ve qaygi ile yanagmaq, onun kader ve sevincine serik
olmaq miiasir ailode kisi iiiin on giymetli keyfiyyotlor hesab
edilir.

Bir cohot do maraqhidir: er-arvad miinasibatlerinde xarak-
ter olamotlori homise emosional boya kesb edir. Onlarin her
birinin zengin emosional palitrasi ve ya ¢alarlar vardir. Biz ade-
ton, «xarakter medeniyyati» ifadesini islotmirik. Lakin «hissler
modoniyyati» ifadesi dilimizde ¢oxdan vetendaghq hiququ
qazanmigdir. Hissler modeniyyseti zeruri suretde, ager belo de-
mok miimkiinse, xarakter modeniyystini do nozerde tutur. Bu-
rada biz «kisilik» ve «qadinlig» stereotip ve sablonlarina uygun
olaraq, «qadin xarakteri» vo «kisi xarakteri»nin spesifik cohat-
lerina xiisusi olaraq diqget yetirmaliyik.

Funksional baximdan qrup uyusmast qrup iizvleri terofin-
den miieyyen vezifolorin hoeyata kegirilmasi istigamotinde ne-
zorden kegirilir. Bu cohstden qrupda soxsiyyetleraras: rollarin
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bir-birile uzlagmas: psixoloji uyusmanin zeruri sertlorinden
birine gevrilir. Rollaras: konfliktlorin yaranmasi ise qrup uyus-
masini ¢otinlosdirir.

Qrup uyusmasinin adaptiv planda tohlili pozitiv soxsiyyet-
leraras1 miinasibetlorin aktiv suretde formalagdirilmasini nezer-
de tutur. Bu baximdan xiisusile isgiizar oyunlar metodundan ge-
nis istifads olunur.

Hal-hazirda sosial psixologiya qrup uyusmasimnin miixtolif
soviyyolori forqlendirilir (temperament vo xarakterlorin uyus-
mast 1-ci seviyyoeds, rol gozlomslarinin uzlagmas: 2-ci soviy-
yode, servet meyllarinin vehdeti 3-cii seviyyade qrup uyusma-
siin osas parametri kimi tohlil olunur).

Todris qruplan, istehsalat brigadalari, siiriicii heyetlori, id-
man komandalar1 va bagga qruplan komplekslosdirilmak, me-
yarlarnn iglenilmesi qrup uyusmasmin tedqiqinin baslica maq-
sadini togkil edir.

6.5. Qrup tazyiqi: qrupdaxili tolqin, konformizm
vo neqativizm fenomenlori

Sosial psixologiyada qrup tozyiqi konforizm fenomeni kimi
xarakterize olunur (ingilisco konform — razilagsmagq, uygunlag-
magq, tabe olmaq demakdir).

Siyaset sahasinds do konformizm termini @sasen bu mona-
larda iglenmis, barisdiricilig, saziggilik olamsti kimi menfi ¢a-
larlar kesb etmisdir. Bu coheti nozero alaraq sosial psixologi-
yada oksor hallarda konformizm termininden deyil, konformluq
ve ya konform davranig termininden istifads edirlor.

Sosial-psixologiyada konformluq dedikde basqa adamlarin
davranig vo teleblarine uygun olmaqdan 6trii insanlarin 6z dav-
ramislarim deyismek meyli basa diigiilir. Bu zaman qrupun
mévqeyine miinasibatds fordin mévqeyinin psixoloji xarakteris-
tikast — onun qrupa xas olan miisyyen standartlan, reyleri gebul
etmasi vo ya redd etmasi, qrup tezyiqine «tabe olmag» deracesi
nazerde tutulur.
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Konformizm fenomeni insanlara empirik surstde goxdan
bollidir vo hele qodim zamanlarda Azerbaycan giizeran psixolo-
giyasinda (bax: VI fosil, 6.6) onun miixtelif bedii modellori
tasvir olunmusdur.

Sosial-psixologiyada bu problema 30-cu illorin ortalarinda
ilk dofo Amerika alimi M.Serif diggoti celb etmisdir. O, avto-
kinetik effektdon (tamamile qaranhqlagdirilmis vizual sahade
isiq ndqtesinin optik illiiziyasindan) istifade ederok laboratoriya
eksperimenti goraitinde qrup normalarmn tosirini Oyronmoyo
baglarmgdi (P.1 Sixarev).

Eksperiment iki merhelode aparilmugdi: birinci merholodo
tocriibade istirak edenlore ayr-ayrihqda ndqtelerin horeketlori
arasindaki mosafeni miloyyen etmak toklif olunmugdu. Ikinci
morhalodo ise onlardan her birine tecriibede istirak eden diger
adamlarn neticeleri haqqinda melumat verilmigdi vo tacriibo
birinci merhaledo oldugu kimi davam etdirilmisdi. Bu zaman
molum oldu ki, tecribade istirak edenler bagga adamlarin
noticolorini bildikde, ndqteler arasindaki moesafeni onlarin tosiri
altinda giymstdendirirler.

M.Serif eksperiment materiallari osasinda belo bir natice
¢ixartdr ki, situasiya qeyri-milyyen vo ikimenali xarakter dasi-
diqda, ford basqa adamlarmn, bir qayda olaraq oksoriyyatin rayi
ilo razilasmaga meyl gostorir. Sonralar M.Serifin tocriiboleri ol-
dugca miixtelif situasiyalarda tokrar edildi ve tohlil olundu. La-
kin konformluq problemi sosial psixologiyada s6ziin osl mana-
sinda, 1956-c1 ilde Amerika psixoloqu S.Asmn miiasir sosial psi-
xologiyanm «en heyratomiz kosflorinden biri kimi» xarakterize
olunan meshur eksperimentlerinin neticolori derc olundugqdan
sonra genig miizakire edilmoays baslamldi (V.E.Cudnovski)!.

! S.As ABS-da 50-ci illarde formalagmaga baslamig kognitiv psixologiya
corayammin niimayandosidir. Homin carayan fardin sosial davramgint onun
kognitiv  (idrak) proseslori baximindan nozordon kegirilir. Kognitiv
psixologiyaya gors, idrak davramginin on miihiim elementidir. Bu baximdan
S.Ag sosial persepsiya masalalorino xiisusi diqqat yetirirdi. Onun fikrincs,
insan soraitin yol verdiyi daracado «yaxsi» olmaga meyl gostorir («Yaxsi»

olmaga meyl gostormak S.Asin kontekstinda «diistinca ilo bagh olmagy,
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S.Asmn ilk defe 1951-ci ilde aparilan eksperimentleri son-
ralar miixtolif istigametlorde keskin tonqgid olunsa da, sosial
psixologiya tarixine klassik eksperimentlor kimi daxil olmusdur.
Kognitiv psixologiya gorgivesinde apanilan biitiin tedqiqatlar
kimi S.Asin eksperimentlorinin asas izahedici modeli — biitiin ig
vo ompllerin gilya insamin siiurunda diinyanin rabitsli,
ziddiyotsiz menzeresinin yaradilmasi namins icra olunmasidr.
Bunlar «abstrakt» modellardir veo real alomlo olagadar deyildir.
Lakin, bunanla baraber, S.Asim tedgiqatlar eksperimentin texni-
kas1 baximindan olduqca degiq islenmigdir. Eksperimentlsrin
prosedurasi ¢ox sads idi ve xiisusi 6lgme texnikasi tolob etmirdi.
On baglicas1 ise ondan ibarstdir ki, S.Asmn eksperimentlori ilo
sosial psixologiyada yeni bir metod — «Diizsltms grup metodu»
totbiq olunmaga bagladi.

S.Asin metodikas: asagidakilardan ibarotdir: eksperimentin
birinci hissesinde talobsler qrupuna (7-9 noefer) iki verege
teqdim olunur. Birinci veregeds bir xett, ikinci vereqado iso
miixtolif uzunluqda ii¢ xett gokilmisdir (onlardan birinin
uzunlugu birinci vereqedoki xette berabordir, o biri iki xotden
biri nisbeten qisa, o biri uzundur). Tolebalers ikinci verageadaki
li¢ xottdon hansin birinci veraqedoeki xette beraber olmasini
miisyyen etmak toklif olunur.

Tapsing fordi icra olunanda, telobeler xattin uzunlugunu
diizgiin miisyyen etdilor. Lakin eksperimentin menas1 qrupun
fordin reyine gdsterdiyi tezyiqi yronmekden ibaret idi. S.As bu
maqsadle «diizeltms qrup» metodundan istifads etdi.

Hemin metod ilo tanis olaq: eksperimentgi tutaq ki, tocrii-
bads istirak eden 7 nafor tolobonin 6 nafari ilo gabaqcadan belo
razihiga gelir ki, verogeler toqdim olunanda gesden yalan malu-
mat versinler: 2-ci veroqadoki qisa, ya da uzun xattin birinci
vereqedoki xatte baraber oldugunu inamla bildirsinlor. Bagqa

«miihits cavab vermak, onu «baga diismok» demakdir). Insan éziintin diinya
hagqinda son doracs iimumilagmis tasawviirlor sistemini qurarkan, hor dofs
onu goraits, xisusilo mokan ve zaman sortlarine miivafig suratds tagkil edir.
S.As oziiniin genis sohrat tapmis eksperimentlorini bu miiddoalar asasinda
toskil etmigdir.
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sozle, eksperimentgi tocriibade istirak eden sexslerden xiisusi
qrup toskil edir. (Buna gore do hamin metod «Diizeltms qrup»
metodu adlanir). 7-ci tolobays ise bu barade he¢ bir melumat
verilmir, bagqga sbzle, o, eksperiment¢inin basqa telebalorle
gabaqgcadan sdzlogdiyini bilmir. Bu telebeni S.As «sadeldvh
subyekt» adlandirir.

Eksperimentin 2-ci hissesi qrup seraitinds asagidaki kimi
apanimgdir: eksperimentin forziyyesine ve planina miivafiq
olaraq avvelce ardicil suretde birinci telebaye, lap axirda ise
«sadaldvh subyekto» xatlorin uzunlugunu miieyyan etmak toklif
olunur. Birinci 6 telobo gosden xatleri sehv giymstlendirir.
Homin toloboalarden sonra cavab veran «sadalovh subyektlariny»
bir ¢oxu da xetlori onlarin tesiri altinda, basqa sozle, diizeltmo
qrupun royine miivafiq suretde giymetlendirmayse baslayir.

Bu zaman eksperimentin 1-ci seriyasinda fordi surotdo
tocriibo aparilarken alinmig naticelarden kontrol reqemler kimi
istifado olunur. Moselen, S.Asin eksperimentlarinde «sadslovh

subyekt» kimi 123 nefor istirak etmisdi. Onlann % hissosi

(37 faiz) qrupun tosiri altina diigmiis ve sehv cavablar vermigdir.
Bunu ns ils izah etmak olar?

S.Asin tedgiqatlan gosterir ki, «sadelovh subyektin» tole-
balerin tosiri altina diigmasi, miivafiq terminle desak, qrup «toz-
yiqi» effekti diizeltms qrup iizvlerinin migdan ile bilavasite sla-
godardir. 3 sayli codvelden goriindiiyi kimi, ager tocriibads
sinanan gsoxsdon bagga ancaq 1 neafer istirak edirso, qrup «tez-
yiqi» effekti, demak olar ki, tozahiir etmir; oger sinanan soxs iki
noforden ibarst qrupun rayi ile rastlagsa, qrup «tezyiqi» effekti
¢ox ciizi olur. Diizeltma qrup 3 naforden ibaret oldugda, miiva-
fiq effekt biitiin aydanlig ils tozahiir edir. Diizetma qrup iizvle-
rinin daha da artmasi ise qrup «tezyiqi» effektinin artmasi ilo
naticalonmir. V.E.Cudnovskinin eyni metodiRa ilo apardif: eks-
perimentlor do hamin naticeni tesdiq edir.
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Cadval 3.
Diizeltms qrup iizvlerinin migdan deyisildikde sexsin yol

verdiyi sehvlerin migdan
(S.Asa gors)
Qruplar Sinanan Diizoeltm® | Sehvlerin orta
soxslerin qrup miqdan
miqdan iizvlerinin
miqdan
Eksperimental 10 1 0,33
15 2 1,53
10 3 4,0
10 4 4,20
50 5 3,84
12 6 3,75
Kontrol 37 0,08

S.As ve onun ardicillant miieyyen etmislor ki, qrup
«tozyiqi» effekti qrup iizvlerinin niifuzundan, onlarin erudisiya-
sindan, pese mensubiyystinden, qrup hemroyliyinden asihidir.
Bu sahade miioyyen yas ve cins xiisusiyyetleri do miisahide
olunur.

Usaglarin yas1 artdiqca, konformluq deracesi azalir. Kigik
moaktablilerin 42 faizi, kollec tolobslerinin ise comi 12 faizi 5-
den 7-ys gader sohv cavablar vermiglor. Kisilore nisbaten qga-
dinlarda konformlugun daha ¢ox miisahids olunmasi fakti qeyd
edilmigdir.

S.Asin tedqgiqatinin metodikas1 haqqinda aydin tesevviir
olde etmak iiglin bir cohati do geyd etmak lazimdir: todgigatin
mithiim hisselerinden birini eksperimentdon sonra sinanan
soxslarle aparilan miisahibs togkil edir. 5.As bu miisahibslorin
osasinda sinanan gaxslori miixtslif tipler iizro xarakterizo edirdi.

A.Baranov ve A.Sopikovun bu sepgide apardiglan tedqi-
qatlarin de shemiyysatini xiisusi geyd etmok lazimdir.

S.As konform davranigda ii¢ seviyyeni forglendirirdi:

a) qavrayig saviyyesinde qrup tezyiqine tabeolma. Bu o
demakdir ki, sinanan gaxsin qavrayis1 diizeltme qrupun tesiri ile
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doyisilir (tohrif olunur). Sinanan soxs obyektlori diizoltms qru-
pun onlara verdiyi qiymetlere miivafiq surotdo gérmaye basla-
yir. Bu zaman sinanan sexs 6ziiniin qrupa tabe oldugunu bilmir
vo ya bu fakt onun terefinden zeif derk olunur;

b) qiymst seviyyesinde qrupa tabeolma. Bu zaman sinanan
soxs asagidaki prinsip iizre hereket edir: «Qrup haqhidir, mean
ise haqh deyilom. Men fikirlesirdim ki, sehv esidirom»;

c) is soviyyesinde qrupa tabeolma. Sinanan §oxs basa
diisiir ki, qrup haql deyildir, lakin o, grupla konflikte girmak
imkanina malik deyildir. S.Asmn sozleri ile desek, homin sinanan
soxsler «qrupun giymstlorini monimsemisler vo bile-bile ona
tabe olurlar». .

" «Diizeltro qruprun tesiri altinda smanmis sexslerin yol
verdiklori sohvlorin dorocesine gore tolgine qapilmanin
asagidaki saviyyelerini forqlendirirler: a) hipersuqqestiv (asan-
ligla talgina qapilan); b) suqqestiv (orta saviyyoli talgina qa-
pilan); c) hiposuqqestiv (¢atinliklo tolgino gapilan) goxslar. Si-
nanilan sexslorin bir gismi eksperiment zamani grupdan forg-
lonmok istomir, lakin onun mévqeyini zahiron gabul edir vo toz-
yiq kenar edilen kimi ondan asanhgla imtina edirlor. Onlarnn
davranist konform davranigdir (bundan forqli olaraq telgins qa-
pilanlar qrupun ndqteyi-nezerini konfliktsiz gobul edir vo ondan
sonralar imtina etmirlor).

Konforizm bir sira hallarda neqativizm kimi 6ziinii goste-
rir. Neqativist soxs miixtolif formalarda grupun tozyiqine miiqa-
vimet gosterir, o her noyin bahasina olursa-olsun, grupun biitiin
standartlarim redd edir, 6ziine serf etmayen seyleri elo bil ki,
gormiir vo ya esitmir (buna kar adam effekti demak olar), 6z
menini siini yollarla (xiisusi sa¢ fasonu, geyim, ¢esmak, qovluq
ve s. ilo) nezere garpdirmaga galisir, beloliklo do ilk baxigdan
xalis miixalif mdvqe niimayis etdirir. Oslinde ise neqativizm
konformizmin xiisusi formasidir: ager ford 6z qarsisina megsed
qoyaraq noyin bahasina olursa-olsun, grupun royine qarsi
¢ixirsa, o mahiyyst etibari ilo qrupdan asili olduunu gostarir.
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6.6. Azarbaycan giizoran psixologiyasinda
grupdaxili tolqin masalasi

Qrup hayatinin 6nemli xiisusiyysti var. Onlardan biri qrup-
daxili telqin fenomeni ilo baghdir. Eksperimental ol¢iilerle
miioyyon edilmigdir ki, qrup iizvleri qeyri-ixtiyari surotde bir
qayda olaraq grupun rey ve mévqeinin tesiri altina diigiir.

Eksperimental psixologiyada qrupdaxili telgin XX yiizil-
likde kesf olunmusdur. Azerbaycan giizeran psixologiyasinda
iso qrupdaxili telqin fenomeni hale qodim zamanlardan melum
idi. '

Ulu scdadlarimiz 6zlerinin giizeran tocriibesinde emo-
sional amillere hemise bdyilkk mena veriblor. Istor amok, ister
bayram, isterso do toy — yas merasimlorinde emosional boya-
lardan genis istifado edirdilor. Morasim nogmsleri, toy havalan
ve mahmlan 6z emosional tesirlorile bonzersiz idi. Yasda iso
mohz yanigh bestesi olan agilarla adamlan kovreldir, iirekden
aglayirdilar.

Nagillanmizda qrupdaxili telginin 6ziinemexsus modellari
mixtslif yoniimdae tesvir olunmusdur:

a) Bir giin goca gar oglu Yamg: caginb dedi:

- Bala, mon bu qazlar: dar giiniimiiz iiciin saxlamisam.
Apar birini bazarda sat, taxil al, gotir. Olimiz bir yana ¢atana
kimi dolanagq.

Yamq qazi gétiiriib yaxin sohsre goldi. Toyug dallallar:
biinii goriib dedilor:

- Ay oglan, ciicana no verak?

Yamq ha dedi: «Bu qazdw. Dedilor: «gézlorin soni
aldadir, ciicadi ki, ciicadi».

Dollallar Yamgin basim yozdular. Yamq inanib qazi
onlara ciics adina satd..

Qrupdaxili telqin miixtelif amillerle sortlonir. Bu amiller
iorisinde ise yasin 6z yeri var. Usaglar talgine nisbaton
asanligla qapilirlar. Xiisusilo qrupa diigonde onun ab-havasini
istor-istemaz gotiiriirlor. Usaq qruplar1 kimi yaghlar qrupu da 6z
Xususiyystleri ilo bu cohetden segilir. Nagilda yashlar qrupunda

176



usagin davrams qrupdaxili tolqin axarinda nece do degiq tosvir
olunmusdur.

b) Yaslilar da telqine gapilirlar. Nagillarda bu mosdlo xii-
susilo emosiogen amillorin rolu baximindan nezerden kegirilir.
Onlarn ise monasi aydindir: qrupda geyri-adi (ekstremal) gorait
yarandiqda, adamlar onun toesiri altina nisbaten asanhgqla diisiir-
lar.

Qosun Bmiraslam haldan salmisdi. Bu moagamda Qamar
vazir dziinii atdirdi ona. Yedayindoki ati verdi Omiraslana. Onu
gagirb evinde gizlotdi. Ozii iso barigaha goldi, no gordii? Pad-
sah geyib qozab libasim oturmugdu taxtda. Biitin oyan, vozir-
viizora, vokil-viikala tir-tir asirdi.

Padsah amr eladi, sorkardoni gotirdilor. Padsah iiziinii
ona tutub dedi:

-De gériim, onu niya Sldiirmadiniz, qoydunuz qagd:?

Sarkarde zomin-adab dpiib dedi:

- Qibleyi-alom sag olsun, elo az qalmigdi ki, anasin
oturdaq vayina, ancaq bilmirem haradan bir iizii niqabli soxs
goalib, onu gotiiriib aradan ¢ixartd:.

Qomor vozir izin alib dedi:

- Boli, gibleyi-alam sag olsun, bunlarda taqsir yoxdu. Mon
gordiim. Bir goy nigabli nurani soxs golib onu apardi. Mon
istodim Gziimii atam onun distiina, o nurani soxs bir dafs doniib
mona elo baxdi ki, mon bihus olub ywildim. Daha sonrasim
bilmiram.

Vozir, vokillor tosdiq eladilar ki, hamist onu goriiblor, goy
nigabli bir soxs idi, Oziiniin de tiziindon nur yagirdi. Hatta
vazirlardan biri ki, evi lap sohorin kenarinda idi, geca heg dava,
qilinc sasi egitmamisdi, dedi ki:

- Mon do gordiim. Ozii do golonds masriq torafden golib,
gedonds magrub torafo getdi. Mon elo giiman eloyirom ki, o,
qurban oldugum Xizir peygombeor idi...

Yaniq dollallar tammirdi. Padgah isa hor giin oturub-
durdugu adamlarnn igorisindo idi. Vazir-vakillor aslinda padsah
ligtin referent qurupdur.
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Padsah nagillarda homise oziiniin vozir ve vekillorinin
ohatasindo olur. Catina diisando o, bir qayda olaraq bu qrupla
masloahatlagir, dordini-sarini agib vezir-vakils damigir, ¢ox vaxt
elo onlarin sézii ilo oturub-durur. Bu baximda giizoran
psixologiyasinda referent qrupun éziinomaxsus modelino tasadiif
olunur ve onun xiisusiyystlori bilavasito rosmi miinasibatlor
soviyyosindo  tosvir olunur. Hemin modelo gors, bu
oziinomaxsus rasmi referent qrupun maraqh bir xususiyyati var:
o, vozife ierarxiyas: iizorinds qurulur. Rosmi referent qrupda
adamlarin niifuzu onlarin bilavasits statusu ils sortlonir.
Padsahlar 6z vezirlorina bir qayda olaraq daha ¢ox inamrlar.
Lakin, bununla bels, referent grupda adamlarin niifuzu tokco
onlarin agh, qabiliyyati, tadbirli olmas ils deyil, hom da, ilk
novbade, kommunikativ keyfiyyotlori ilo bilavasits baghdr.
Padsahin  vozir-vokillore miinasiboti bu cohotdon xiisusils
ozomlidir.

Tesvir etdiyimiz situasiyada padsahin «qozeb libasini
geymasi» saray ayyanlar iiglin «soxsi mena» kesb edirdi. Bu
soraitde onlarin asanliqla Qemer vezirin tesiri altina diismesi
tobiidir.

Giizoran psixologiyasinda referent qrupda qrupdaxili
tolqin fenomeninin maraqli yozumu var: referent qrup vazifo
lerarxiyasina osaslananda, onda qrupdaxili tolgin ¢ox vaxt
konformizm kimi 6ziinii gdstorir. Veozir-vekiller nagillarda bir
qayda olaraq padsahla zahiren razilagsalar da, daxilen ¢ox vaxt
razilagmirlar, onunla miixtelif psixoloji yollarla miibarizo
aparirlar.

Azerbaycan giizeran psixologiyasinda referent qrup hag-
qinda tesevviirler ¢oxgalarlidir. Bu baximda dostlar qrupunun
6zamli rolunu xiisusile ayrica qeyd etmok lazimdir. Elds-obada
dostluga boyiik ehemiyyst verirdilor. Onun 6z remzleri vardi.
Dostlar ehd-peyman eylordiler, and igordilor, hotta barmaglarini
gortib qanlarim bir-birine qatardilar. Dostun qodrini bilmek
menavi borc sayilirdi. Ona inanirdilar, sézii-moslshati ilo oturub
dururdular, qeydsiz-gortsiz razilagirdilar. Dostlar miihitinde
qrupdaxili telqin effektlori giiclii idi.
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Giizeran tocriibesinde qrupdaxili telqin hagqinda smsle
golmis tesevviirlerde bir cohet do aydin nezere carpir. Ata-
babalarimiz qrupdaxili telqin effektlori axarinda dzemli bir tisulu
empirik surotdo deqiq kesf etmigdiler. Basqa adamlara tesir
etmok iiciin onlar kimise 6z toreflerine gekir, xiisusi qrup
diizeldir vo bu «diizeltma qrupdan» moharstls istifade edirdiler.
Bu qiymetli tapintin1 gagdas sosial psixologiyada 6z tutumlu yeri
olan «Diizeltme grup» iisulu ilo miiqayise edends iftixar hissi
ile heyratlonmamak olmur.

Bos, nagillarda bu mesaleler nece tesvir olunur? Giizeran
psixologiyasinin 6z xiisusiyyetleri var. Nagillarda diizaltma qrup
fenomeni bu axarda neca agiqlanir? «Logman» nagilim nezerden
kegirak.

¢) Padsah oliimciil xosto idi. Onu sagalda bilmoyon
hokimlorin boynunu bir-bir vurdururdu. Xober gedib Logmana
catdi. O, soraglasa-soraglasa diiz goldi padsahin yamna.
Padsahnan sort baglayib iso basladi. Logman dedi: - Mon soni
sagaldaram, amma garok oglunun éldiirilmasine icaze verasan.
Sanin darmanin oglunun qamadir.

Padsah bu sozii esidon kimi az qaldi dali olsun, gozleri
¢ixd1 kallasina. Dedi:

- Géziimiin agi-qarast birca oglum var, mon bu iso razi ola
biloram?

Logman dedi:

- Oziin bil, razi olmassan, ¢ixib gedaram.

Padsah razi olmad: ki, razi olmadi. Logman veziri, vokili
bir torafo ¢okib dedi:

- Mon yalandan bels deyirom. Oglamn basim kasmayacaysm,
onun avezina bir goyun basi kasacoyam. Bu barads nabado
padsaha bir séz deyosiniz ha, onda onu sagaltmaq olmaz.
Indi siz gedin padsahi bu iso razi sahn ki, oglunun bagsini
kasmoya icaza versin.

Logmamin bu séziindan sonra vozir, vokil padsaha yalvar-
yapis eladilor:
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- - Qibleyi-alom sag olsun, son gol taxti-tact buraxib
camaati bagsiz qoyma. Bir ogul nadi ki, bu cahi-calali ona
verirson. Evilenarson, tazadon éviadin olar. Sen gal razi ol.

Horo bir torsfdon yalvar-yapis elayib padsahi razi
saldilar. Logman oglam gotirib atasimin qabaginda sl-ayagini
baglayib yixd yero, oline bicagi alib oglana sar: getdi ki, guya
basim kosir. Padsah qisqirib dedi:

- He¢ olmasa oglumun basim goziimiin qabaginda
koasmayin.

...Gotirib padsahla oglunun arasina pords tutdular.
Logman bilirdi ki, is bels olacaq, odu ki, oglana goz vurub dedi:

- Dostum indi tez bura bir qoyun gatirt, man qoyunun
basim kosdikds son basla sos-kiiy salib xirldamaga, qoy atan
el bilsin ki, sonin basim kasirom...

- Diizeltme grup fenomeni nagilda psixoloji cohatden nece
do incelikle tesvir olunub?! Son derece maraqli olan bir
psixoloji ideya onda Oziiniin aydin ifadesini tapib. Diizoltme
qrupun tesir dairesi miixtalif amillorden asihdir. Onlardan biri,
bolke do baglicas: fordin (bizim misalimizda xeste padsahin)
qrupla (vezir-vekillerle) qarsiigh slagesile baghdir. Padsah
Oziinlin vezir-vakillerine inamir. Logman bu faktdan meharetle
istifade edir ve diizeltmo qrupun (vezir-vekillerin) vasitesile
onu ¢etin bir gorarla razilasmaga vadar edir. Burada izahedici
cohat kimi bir mithiim metleb do var: Diizeltme qrup padsahin
sehhotini qorumaga ¢alisir vo «yalvar-yapisinda» bu motive
osaslanir. Padsahin onlarla razilasmasinda bu faktn, goriiniir,
rolu az olmamigdir. Logmanin telginden miialice vasitosi kimi
istifade etmesi de 6z-0zlitylinde son derece maraqlidir.

Qrupdaxili telginde tapsingin 6ziiniin mezmunu psixoloji
yoniimde tutumlu rol oynaywr. Fordin tapsiriga miinasibeti,
tapsingin onun iiglin §oxsi menaya malik olub-olmamasi bu
cehetden xiisusile ohomiyyetlidir.

Miiasir sosial-psixoloji todqigatlarda (S.4s ve b.) hele
kifayet goder nezere alnmayan bu cohot nagillarda mohz heyati
materiallar axarinda agiqlanur.

¢) Bir giin padsahin oglu atasina dedi:
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- Mon gedoacoyam qizi gotiram.

Atasi dedi:

- Ay ogul, man no qodar yalvardim, pul tokdiim, dava
eladim, qizi gatire bilmadim, son neco gatirocoksan?

Oglan dedi:

- Nb olur-olsun, gedib gatiracayam.

Padsah gordii ki, basa golmayacok, razi oldu, ogluna bir
az da qosun qosdu. Qosunlari dyrotdi ki, hareniz yolun yarisin-
dan qayidin, golin balke axirda tok gala, o da qayida. Boli, og-
lan bir deste qosunla yola diisdii, bir az gedsnden sonra qo-
sunlar yavag-yavas dala qayitdilar... Belo-bela qosunlarin hami-
st qayitds, oglan tak yola diigdii, qizin dalinca getmaya basladi...

«Qosunlar dyretdi» ifade diizeltms grup haqqindaki osas
ideyam deqiq oks etdirir. Yuxarida qeyd edildiyi kimi, miiasir
psixologiyada da diizeltme qrup bu qaydada yaradilir. Ancaq
todgiqat laboratoriya geraitinde aparildig: li¢lin daha ¢ox koqni-
tiv amilleri nazerds tutur, emosional amilleri ise mahiyyetce no-
zoro almur. Tesvir etdiyimiz epizod oslinde ¢6l (tebii) eksperi-
mentini xatirladir. Lakin o, miiasir eksperimental tedgiqatlarda
kifayet qoder (belke do tamamile) nezere alinmayan tolobat-
motivasiya sahesinin qrupdaxili telqinde rolunu daha tutarli ks
etdirir.

Sahin oglu «Diizeltme qrupun» tesiri altina diigmiir. Oz-
ozlilyiinde bu son derace maragli naticedir. Nagilin 6z mentiqile
bunu asanligla izah etmak olar: oglan qiz1 lirekden sevirdi ve bu
kovrak hissler onun iiglin goxsi menaya malik idi. Halbuki
S.Asin  eksperimentlorinde  xottlorin miieyyon olunmasi
tolobaler iiglin sdziin osil menasinda soxsi mena dagimurd,
sadoco olaraq eksperimental tapsiriq idi. Qrudaxili telgin
effektlorinin miqyas1 da mahiyyetce ele bu amillle sertlonirdi.
Goriiniir, miiasir eksperimental metodikalarda bu cehst zoruri
surotde nezere alinmalidir. Eksperimental materiallar tocriibe
istirak¢ilan iigiin goxsi mona kesb etmayince, diizeltme qrup
metodikasi ile grupdaxili telginin osil menzeresini aydinlagdir-
maq miimkiin deyildir.
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Giizeran psixologiyasnin 6ziinemexsus 6lgiileri var. Tamg
oldugumuz materiallarda da qrupdaxili telqin fenomeni bu Glgii-
lor axarinda tesvir olunmugdur. Ancaq bir cehet aydindir: Azer-
baycan nagillarinda qrupdaxili telqin effektlerinin bu qoeder tu-
tumlu boyalarla tesvir olunmasi xalqin psixoloji fikrinin benzor-
siz ideyalarla zongin oldugunu syani sokilde gosterir.
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VII FOSIiL

MOKTOB SINFi KiCIK QRUP KiMi

77.1. Maktab sinfinin ki¢ik qrup kimi
xiisusiyyotlori’

Moktebds usaq kollektivinin asas tipi sinif sagird kollekti-
vi hesab olunur. Sosiologiyada ve sosial psixologiyada bergerar
olmus tosnifatlara gore, sinif sagird kollektivi kigik grupdur.
Kigik gruplar iigiin sociyyavi olan invariant xiisusiyystler ona da
xasdir.

Mokteb pedaqogikasinda sagird sinfi uzun miiddst kigik
qrup kimi aragdiriimamigdir. Ister pedaqoji psixologiyada,
istorso sosial psixologiyada sagird sinfi kigik qrup kimi digqati
colb etmemisdir. Sosial pedaqoji psixologiyanin viisetle forma-
lasdig1 bir seraitde bu problem, siibhesiz ki, aktuallagib ve
sistemli todqiq olunmalidir.

Respublikanin iimumtehsil mokteblerinde artiq qrupla is
metodlarindan ve onlarin kékiinde interaktiv metodlardan genis
istifade olunur. Bu ugurlu tecriibe, ilk névbads, sosial pedaqoji
psixologiya olgiilori ilo tohlil olunmali ve daha da inkisaf
etdirilmalidir.

Sinif sagird kollektivi 6ziinemexsus xiisusiyyatlarle kigik
grupun bagqa novlerinden segilir.

Sagird qrupunun kontingenti resmi Olgiilerle miioyyen
olunsa da, o, yarandig1 giinden sosial-psixoloji (pedaqoji) meyar-
larla inkisaf etmoyo baslayir.

I. Sagird sinfi nece inkisaf edir? Pedaqogika da bu suala bir
qayda olaraq A.S.Makarenkonun tecriibasi esasinda enenovi ca-
vab verilib. Sosial psixologiyada ise sagird sinfinin inkisafi sade-
co olaraq qrup nazeriyyesi kontekstinde ayird edilmayib ve toh-
lil olunmayib. Sosial psixologiya dersliklerinde sagird sinfinin
qrup kimi xiisusiyyetlerini, demak olar ki, ilk defe M.R.Bitya-
nova agiglamugdir. O, sagird sinfinin grup kimi inkigafi mose-

! Darsliyin 7.1., 8.3. vo 8.5. bélmelerini H.9.9lizade yazmigdir.
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lesini Amerika psixologlan Stenford ve Royarkin miieyyen-
lesdirdiklori model asasinda nezerden kegirir. M.R.Bityanova-
mn tofsiri axarinda hemin modells tanis olag.

Stenford ve Royark sagird sinfinin qrup kimi inkisafinda
yeddi merhsleni ayird etmislor. Bu moerhslaler asagidakilardan
ibaratdir:

I merhele: baledlesme merhslesi kimi 6ziinii gosterir;
sagirdlerde sinif haqqinda ve bir-birlori haqqinda tesovviirler
formalagir; miinasibstlerin strukturu osasen diadlardan, nisboton
az hallarda triadalardan smsle golir; miisllimlor sinifde osas
avtoritet kimi qavranilir.

Il merhale: qrup normalar formalagir, sagirdlerin tesovvii-
riinds biitévlilkde qrupun obraz: yaranir.

III merhale: sinfin heyatina aid mosalslerin hellinde
yaghlarn (miiellimlerin) geyyumlugundan ¢ixmagq cohdi axarn-
da goxsiyyetlorarasi konfliktlor meydana ¢ixir.

IV moarhsle: qrupdaxili konfliktlerin ilk helli tecriibosi
omole golir; yekdillik vo hemreylik hissleri inkisaf edir.

V meorhsle: yaranan qrupun elementlori meydana ¢ixir veo
«biz» hissi aydin ifads olunur; tedris fealligi ve tedris magsad-
leri iistlinliik togkil edir.

Stenford ve Royarkin fikrince, besinci merhele sagird
kollektivinin idare olunmasi baximinda miisllim iigiin on sorfoli
morhaledir. Lakin, onlarin miisahidelerine gore, bu inkigaf mor-
halesinde miisllimlerde derk olunmamis bir meyl — sinfin inki-
safin1 longitmek meyli emolo golir, belo ki, sinfi bu yoniimde
idare etmadikds situasiya tedricon miirekkablosir.

VI morhsloe: emosional aktivlik iistiinliik kesb edir, qrup
normalan siirdilir; sinif yaghlar (miisllimler, sinif rohberi ve b.)
ligiin «baglanir».

VII morhsle: qrup konfliktlerin tezahiir etmasi vo holli
Uclin agiqdir, qrup hemroeyliyinin seviyyesi kifayet gqoder
yiiksekdir (Bax: M.R.Bityanova, 380).

Sagird sinfinin ki¢ik qrup kimi inkisaf merholelorinin
miioyyonlesdirilmasi 6z-6zliiyiinde bu sahads ilk tacriibolorden
biri kimi son derece maraqhdir. Lakin, bununla bels, geyd
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etmok lazimdir ki, Stenford ve Royark sinfin qrup kimi inkisafi
prosesini aragdirarken teessiif ki, bir terefden, onun yas dinami-
kasm agiqlamurlar, diger terefden, miisyyen olunmus merhele-
lori pedaqojilegdirmir, bagqa s6zle, sosial pedaqoji psixologiya
olgiileri ile tohlil etmirlor. Elo buna goére de bezi merhalalerin,
xiisusile besinci merhslonin sosial-psixoloji manzerasi pedaqoji
kontekstdo aydin olmur. Bundan bagqa, M.R.Bityanovanin geyd
etdiyi kimi, Stenford ve Roark sinfin en yiiksek soviyyosinin
noyin sayoesinds alds olundugunu agiglamirlar. Miisllif 6z soxsi
tocriibesine sdykenersk gosterir ki, qrupun inkisafinda yiiksek
soviyye 0z-6zlilyiinde deyil, pedagoq ve psixoloqun megsed-
yo6nlii inkigafetdirici isi prosesinde olde edilir.

I1. Moktab sinfi, ilk névbade, usaq qrupudur ve usaq qrupu
kimi de miieyyen xiisusiyystlorlo saciyyslenir. $agird sinfi, har
seydon once, oziiniin elo usaq emosionallig ilo segilir vo onun
strukturunu dyrenmek igiin sosiometrik metodikalarin evristik
shamiyyasti boyiikdiir.

M.R.Bityanovanin geyd etdiyi kimi, asag siniflorde gagird
sinfinin strukturunun formalagmasinda miisllim xiisusi rol oy-
nayir. Ister I-IV, isterse do V-VI(VII) siniflerds onlarin struktur-
larimin formalagmasinda toedricen 6nemli bir meyl xiisusi yer
tutmaga baglayir — sagird sinfinin strukturunu bilavasite tolim
ugurlant gertlandirir.

Sagird qrupunun baslica xiisusiyyatlerini aragdiranda onun
todris qrupu kimi meziyyetlerine xiisusi digget yetirilmalidir.
Todris gostoricilori onun hayatinin ana xattini teskil edir. I sinif-
den baglayaraq sagird sinfinde diferensiasiya bu kdkde- emels
golir: sinfin imumi menzeresi slagilar ve slag1 olmayanlar, ilk
névbade, telimde geri galanlar vasitesile yaranir. Bu cohat I
sinifde bir qayda olaraq III riibde aydin nezere garpir: I sinif sa-
girdlerinin bir qismi artiq III riibde sadace olaraq dersden so-
yuyurlar. Onlarin fonunda slagilar daha azematli goriiniir.

Olag1 sagirdlori miisllimler bir név fetilogdirirlar, onlarin
sinifde xiisusi imicini ve reytingini yaradirlar. I sinif sagirdleri
do miiellimlerin ola¢1 usaqlara miinasibatlorini asanligla menim-
soyirlar.
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II sinifde do sinfin ab-havasi bilavasite todris ugurlan ilo
sortlenir. Sinif sagirdleri arasinda qarsiligh miinasibatler birme-
nal1 sekilds bu kokds gaynaglanir.

Artiq III-1V siniflarden baslayaraq sagird sinfinin struktu-
runun formalagmasina koklii psixoloji faktlar tesir géstermaye
baglayir: sagirdlerin bir sexsiyyet kimi keyfiyyotleri todricen sa-
gird sinfinin diferensiasiyasinin vektoruna gevrilir. Yuxan sinif-
lerde bu meyl viisatlo inkisaf edir: sagirdlor bir-birilerine psi-
xoloji dl¢iilerls yanagir, bir-birlerinin goxsi keyfiyyetlorini gor-
mayd vo giymstlendirmeys baglayirlar. Diinen sinif yoldaslari-
nin todris ugurlarim miitlaq (bir terefli) dlgiilerle qiymatlendiren
sagirdler bu giin onlarin artiq soxsi keyfiyyetlorine xiisusi mena
verirler. Dlag1 vo dersde geri qalan gagirdlere miinasibat todri-
cen doyisir. Diinen telimde geri qaldig: iigiin sinifds imici ve
reytingi son derace asagi olan her hans: bir sagird tedricen sin-
fin heyatinda xiisusi rol oynamaga baglayir. Bozi lag1 sagirdleri
iso sinif yoldaglar sadecs olaraq saymurlar.

Bundan bagqa, bir qayda olaraq, V-VII siniflerde sinfin
soxsiyyotlerarasi miinasibatlorinin strukturunda yeni lay-oglan-
q1z miinasibatleri layt emale golir ve onun hayatinda énamli rol
oynayir. Usaq tecriibasizliyi kokiinds sinifde geyri-adi hadiselor
bag verir vo bu hadisaleri miisllimler, tesssiif ki, gox vaxt psixo-
loji (pedaqoji) olgiilerle qiymsotlondire bilmirler. VIII-XI sinif-
lords ise cins faktoru xiisusi shemiyyaet kesb edir. Sinifde agig-
agkar «qizlar» ve «oglanlar» alomi emele gelir: bu meyl sagird
sinfinin neinki geyri-formal, hom do formal miinasibatlorine te-
sir gostorir. Sagirdlerde yagliliq hissi vo meylinin inkisafi ko-
kiinde cinsler aras1 miinasibatler sinfin hoyatinda miihiim rol oy-
namaga baslayir.

HI. Formal, elece do geyri-formal miinasibstlerin inkisa-
finda sinif niimayondosi 6nemli yer tutur.

Moktebde sinif niimaysndsleri, melum oldugu kimi, ilin
avvellerinds segilir. Sinif niimayandssi kollektivin soxsiyyatlor-
aras1 miinasibetlor sebakesinin formalagmasinda ne geder she-
miyystli sima olsa da, sinif rehborleri oslinde bu cahati ¢ox vaxt
nozero almurlar. Kollektiv iizvlerinin reylerini Oyrenmirler.
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Istodikleri her hansi bir sagirdi, ¢ox vaxt alag1 qizlardan birini
sinif niimayandasi teyin edirlar (diggat edin: sinif niimayoandesi
cox vaxt faktik olaraq segmirler, toyin edirlor). Onun sinifde
hérmatinin olub-olmamasina aslinde shemiyyst vermirlor.

Sinif niimayeandssi «segilonden» bir neg¢s ay sonra, moaso-
lon, oktyabr-noyabr aylarinda kollektivin hayatinda 6ziinomox-
sus sosial-psixoloji effektlor miisahide olunur. Malum olur ki,
sinfin miirokkab heyatinda ¢ox vaxt se¢ilmis sinif niimayendasi
deyil, her hansi bir oglan ve ya qiz usag1 6z-6ziine xiisusi yer
tutmaga baglayib. Usaqlar sinif niimayendasinin deyil, onun so-
zii il oturub dururlar, onunla maslohatlasirler, rayi ile hesabla-
sirlar, ona xiisusi hormetle yanagirlar. Sosial psixologiyada bu
oglan lider adlandinirlar (bu haqda bax: VIII fesil, 8.1.).

IV. Sagird kolletivinde amsle golen mikroqruplarn da
mdhz bu Olgiilerle deyesrlendirmak zeruridir. Qrup differensiasi-
yasi bir qayda olaraq iki istiqamst iizre gedir. Bir halda qrup
izvleri sinifde qarsiligh miinasibatlor sisteminde miieyyen
ierarxiya lizro ziinemaxsus moévqe tuturlar. Sosiometrik aragdir-
malar da, ilk ndvbads, sagirdlerin sinifds statusunu miioyyen et-
mok imkani verir. Sinfin miirokkab vo goxcahatli miinasibatlor
sobokasinds an niifuzlu — nisbaten az niifuzlu — lap az niifuzlu
sagirdlarin 6zlinemaxsus prestij ierarxiyasi bele amols galir.

Bagqa bir halda ise qrupda differensiasiya prosesi mikro-
gruplarin formalagmas: ile gortlonir: sinifde Ozlinemaxsus psi-
xoloji qanunlar asasinda kigik qruplar amale gahr Bu gruplar
mikroqruplar vo ya mini gruplar adlanir.

Sinifde mini qruplar 6zlerinin say terkibine gore bir-birle-
rinden segilirlor (bax: VIII fosil, 7.3.).

Oyrenilen siniflerin birinde (IX2 ve IX® siniflerinde)
sagirdlorin qrup statusu agagidaki kimi olmusdur (Cadvael 4).

IXa sinfinde, 4 sayll cedvelden goriindiiyii kimi, I vo I
qruplar sinif gagirdlerinin 78,2%-ni shato edir. Hemin sagirdler
sinif kollektivinin foeallar1 kimi onun hayatinda xiisusi rol
oynayir, ii¢lincii qrupa daxil olan sagirdleri de bir qayda olaraq
6z tosir saholerinde saxlayirlar. Onoemli gosterici kimi onu da
geyd etmok lazimdir ki, IX? sinfinde tecrid olunmus sagird do
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yoxdur. Bu, bagqa bir gosterici — qarsilighh segms smsalinin
yiiksok olmasi ile yanasi IX2 sinfinde terbiye isinin yiiksek
soviyyads oldugunu gosterir.

Cadvel 4.

IXe vo IX? siniflorinds sagirdlerin qrup statusu

. . Siniflar
Sagirdlerin qrup statusu < <o
1 qrup 6 4
II grup 12 8
I grup 5 12
IV qrup — 5

IX b sinfinde aparilmig sosiometrik aragdirma materiallart
ile sosial psixoloji ve pedaqoji cehatden tanis olarkan bir cahat
diqgati calb edir: sinif kollektivinin bir ¢ox feallar1 I ve II qrupa
deyil, II ve III gruplara daxildir. Miigahide materiallarinin tahlili
gostorir ki, onlar sinfin goxsi miinasibatlari sisteminda foerqlen-
soler do, isgiizar miinasibatlorde gederince niifuza malik deyil-
dirler. Sosial pedaqoq iigiin bu 6namli faktdir. Sinif kollektivin-
de, masolen, olag1 sagirdlere miinasibst he¢ do hemige birme-
nal1 olmur. Sagirdlarin bir ¢oxu sadace olaraq onlara hormat et-
mir. Halbuki bir ¢ox hallarda miisllimlerin agiz dolusu ile si-
kayat etdiklari sagirdlorin sinifds imici son derace yiiksak olur.

Belsliklo, sinif kollektivinds qarsiliqli miinasibatlerin iki
qat1 formalasir. Birinci qat formal (ve ya resmi) miinasibatlori
ahate edir.

Miisllim-gagird miinasibatlorinden tutmus sagird-sagird,
sinif niimaysndesi-gsagird vo s. miinasibatlorine qoder onlarin
hamis1 formal miinasibatlerdir.

Formal miinasibatlorle yanasi sagird kollektivinde de
sosial-psixoloji qanunlarla qeyri-formal (ve ya geyri-rosmi)
miinasibatler smsle golir. iki qizin ve ya iki oglanin bir-birila
dostlugu geyri-formal miinasibatlore misal ola biler. Bu geyri-
formal olamstlor asasinda sinif kollektivi daxilinde 2-3, 3-4,
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bozen 4-5 noforlik mikroqruplar emsle golir ve sinif
kollektivinin hoyatinda mithiim rol oynamaga baslayir.

Cox vaxt eyni bir gagirdin formal ve geyri-formal miina-
sibatlerde movqgeyi eyni olmur. Masoalon, A. formal miinasibat-
lorde geride qalan sagird sayilir, halbuki, geyri-formal miinasi-
batlorde 6ziiniin niifuzu ile segilir. Vo yaxud, B.formal miinasi-
batlerde olagt kimi xiisusi yer tutur. Halbuki geyri-formal miina-
sibatlerde sinfin adi gsagirdlerinden biridir. Miiallim sinif kollek-
tivinde goxsiyyotlorarasi miinasibatleri tonzim edande, sagirdle-
rin mohz formal ve geyri-formal miinasibatlarde mdévqeyini ze-
ruri suratde nazera almalidir.

Miitegokkil kollektivlerde geyri-formal miinasibatlar bila-
vasite formal miinasibstlorin mezmunu ilo sortlenir, kollektivin
ayri-ayn inkisaf merhalslarinds ise aksina, formal miinasibstler
bu ve ya diger dereceds geyri-formal miinasibatlarle sertlonir.

Sosiometrik aragdirmalar IX? sinfinde 8, IX® sinfinds ise 9
mikroqrup oldugunu gostarir. IX? sinfinde mikroqruplarin 2-si 4
noforlik, 3-ii 3 neforlik, 3-ii ise 2 noferlik qruplardir. IX2
sinfinde iso mikrogruplarin 2-si 4 naferlik, 5-i 3 naferlik, 2-si
iso 2 nafarlik qruplardir.

Bir cohet do diggeti celb edir: dyrenilen saysegiminda bu
mikrogruplar homogen xarakter dasiyir. Oglanlarla qizlar arasin-
da 6ziinemexsus garsiligh miinasibatler miisahide olunsa da, qi1z
gruplan ilo oglan gruplar bir-birinden hatta bezen sert dlgiilerle
se¢ilir. Bu, kollektivin menevi hayatim1 daha da miirekkeblogdi-
rir.

Usagq kollektivinin miirokkeb, hatta bazen zidiyyastli haya-
timin {imumi menzaresinds mikroqruplarin rolunu sosial-psixo-
loji baximdan diizgiin deyerlondirmak lazimdir. $agird bir sox-
siyyet kimi tokce ugaq kollektivinin tesirile deyil, ham do men-
sub oldugu mikroqupun tesirilo formalasir. Olverisli soraitde
mikrogrupun tesiri daha hslledici olur — usaq kollektivinin heya-
tinda, xiisusile V-VI, eloco do VII-VIII siniflorde bu fenomen
tez-tez miisahids olunur.

Bundan bagqa, nezere almaq lazimdir ki, usaq kollekti-
vinde mikrogruplardan her hansi biri daha 6namli rol oynayir,
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6z niifuzu ile de yalniz ayri-ayrn mikroqruplara deyil, biitovliikde
kollektivin iimumi heyatma bu ve ya diger derecede tesir
gostarir.

Goresen, bu mikrogruplann sarvet meylleri vo hoayat foa-
liyysti kollektivin servet meylleri ils, ilk névbade, iimumi meg-
sedleri ile no deracede soslonir? Sosial pedaqoji baximdan bu
sualin aragdirilmas: xiisusile shemiyystlidir. Oger ayri-ayrt mik-
rogruplarin maqsadi sinfin imumi meaqsadlerilo soslosmirss, bu
cohat kollektivde soxsiyystlorarasi miinasibstlerin xarakterinda
bilavasite aks olunur ve kollektivin 0z-6ziinii zoiflotmssi ilo
naticalenir, kollektivi nece deyarler, 6z-6ziine didib-pargalayan
bu meylleri vaxtinda miieyyenlesdirib tohlil etmsli, mikrogrup-
larin fealiyyeti kollektivin imumi megsedlerile bilavasite alage-
lendirilmalidir.

Beloliklo, aydin olur ki, sagird kollektivi sosial-pedaqoji
fenomendir (L.I.Novikova). Onun formal ve qeyri-formal struk-
turu bir-birile bilavasite bagli olan iki miihiim xarakteristikasi-
dir. Sosial-pedaqoji baximdan hemin strukturlarin garsiligh sla-
gesinin genislagdirilmesi ve méhkamlondirilmesi mektebds te-
lim-torbiye prosesinin somarasini artirmagin baglica yollarindan
biridir. Sagird bir soxsiyyst kimi neinki formal, hem do geyri-
formal miinasibatlor seboakeasinde formalagir.

Mbaktsb geyri-formal strukturunun rolu hale kifayet qeder
dayerlendirilmayib. Bu, moktob tocriibesine de 6z menfi
tosirini gosterib. Sosisal-pedaqoji tedqiqatlarin noticeleri usaq
kollektivinin inkisafi prosesinde her iki strukturun — formal ve
geyri-formal strukturlarin  qanunauygunluglarini  vehdetde
nazero almag toleb edir. Sagirdlerin birge foaliyyetini toskil
etmok, onlarin bir-birile qarsiigh slagesini genislondirmak,
sinifde qarsiligh xeyirxahliq, garsiligh komek seraiti yaratmagq,
birlikde iglomayi, oynamagi, bir-birine qarsi hessas olmagi,
kollektiv fealiyystin noticelorini birge yasamagi Oyrotmok,
usaglarin  oxlagi  tocriibesini  geniglondirmok,  yiiksok
giymatlondirdikleri servetlori mezmunca zenginlesdirmak,
yoldaghq meyarlarin1 bu baximdan inkisaf etdirmek, onlan tekce
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todris ugurlanina gore deyil, hem do soxsi keyfiyyetlorine gore
qiymatlendirmak lazimdir.

V. Sagird sinfinin sosial psixoloji xiisusiyyetlorini neco dy-
ronmok olar? Sinifde qgarsiliqli miinasibetleri hans1 kateqoriya-
larla aragdirmaq olar? Bu magsedlo miioyysn metodikalardan is-
tifade edilir. Onlardan bazileri ilo tams olaq.

R.Beyls qrupda qarsiligh tesirin xiisusiyyetlerini tehlil
etmak tglin kateqoriyalar sistemi miioyyon etmisdir (Bax: sokil
15). Onun esasinda qrup iizvlerinin qargihqli tesirinin xiisusiy-
yotlorini miivafiq kateqoriyalara gére asanligla tesnif etmak vo
sociyyslandirmak olar.

Soraiti sakitlogdirir
Yol gostarir

Suallara cavab verir
Informasiya verir

— lzah edir

—— Komak etmak istoyir

Komsk istoyir

Noyi ise aydinlagdirmag xah1§ edir
Informasiya vermayi xa edir
Suallara cavab vermoyi xa is edir
Yol g ostarmaf'x xahis edir

Soraiti keskinlogdirir

Sekil 15. R.Beylse gore qrupda qarsiligh tesirin
kateqorial tohlil sistemi

Sxemin birinci hissesinds (1-6) her hansi bir mesaloni hall
etmok imkani veron aktiv emeller, ikinci hissesinde (7-12) ise
onun hellini ¢atinlesdiren passiv emsller ayird edilmisdir.
Onlarin tehlili bir terefden, grupun, diger terefden, qrupun her
bir iizviiniin profilini miieyyenlogdirmok imkam verir. Bu
kateqoriyalar asasinda IX2 sinfinin qrup profili ile tanig olaqg.

IX2 sinfinde sagirdlerin qarsiliqli miinasibotlori formalag-
mis kollektiv iiglin seciyyavi olan qarsiligh miinasibatlerle xa-
rakterizo olunur. Bu miinasibstlor iiglin agagidaki xiisusiyyetlor
secimlidir:
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Sagirdler bir-birlerine koniillii suratde kémak gostorirler.
Onlar togobbiiskardirlar.

Hoayat fosaliyystlorinin miixtalif sahsalerinde masuliyyet-
lidirlor.

Intizamhidirlar.

Nogsanlari goriir ve tonqid edirloer. Kollektivin hayatinda
ictimai roy miihiim rol oynayir.

Ozlerins telabkarligla yanagirlar.

Bagqalarna da tslabkardirlar.

Kollektivin monafeini giidiirler ve kollektivle bagh islere
lageyd yanasmurlar.

IX2 sinfinin niimunssinds ayird etdiyimiz xiisusiyystler,

siibhesiz ki, onun bir kollektiv kimi hayatinin son derece zengin
vo ¢oxcahatli mezmununu biitiin dolgunlugu ils ehtiva etmir.

M.R.Bityanovanin fikrinca, sagird sinfini ki¢ik qrup kimi

agagidaki parametrlarlo aragdirmaq lazimdir:

1.

2.

AR

Simpatiyaya a@saslanan sabatli soxsiyyatloraras: miinasibat-
larin sistemi;

Qrupun foaliyyatinin idare olunmasi taleb olunan situasi-
yalarda qrupun lider irali siirmays hazirligs;

Qrupun hemraylik saviyyssi;

Qrup gerarlarinin gabul olunmasina hazirhg;

Qrupdaxili konfliktlarde etimad ve agkarliq seviyyasi;
Normativ nazaret vasitelarinin gebul olunmasi.
M.R.Bityanovaya gora, sagird sinfinin kigik qrup kimi in-

kigaf soviyyesini test diagnostikasi ilo miisyyonlogdirmak olar.
Bu zaman test diagnostikasinin obyektivliyine ve validliyine
xiisusi diqgoet yetirilmolidir (M.R.Bityanova, 381-383).

7.2. Maktob sinfindo qarsiligli miinasibatlorin

sistemi

Sagird sinfinde goxsiyyotlorarasi miinasibotde ana xatt

miiellim-gagird ve sagird-sagird miinasibatlari ile baghdir.

Bir soxsiyyet kimi miisllim ds, sagird do bu miinasibat-

larde movcuddur. Onlarin miirekkebliyi, eyni zamanda ziddiy-
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yotli olmasi miiollim ve gagirdin psixoloji simas: ile gertlenir.
Miisllim homin miinasibatlerde tokce pesekar miitexessis kimi
deyil, hem do miieyyen hayat tocriibasi olan insan kimi istirak
edir. Sagird iso sagird olmagqla beraber, hem ds, necoe deysrler,
agzindan siid iyi golen usaqdir, big yeri tozece terlomis
yeniyetmadir, gollarina «pahlavan giicii» galmis gencdir...

7.2.1. Miiellim- sagird miinasibatlori. Miiellim de, sagird
do konvensial roldur. Ozlerinin rol repertuarlarina goére onlar
miixtolif adamlarla baglidirlar. Bu kokde do miisllim ve sagird-
lorin miinasibetleri saxelenir: «miisllim-miisllim», «miisllim-
valideynler», «sagird-sagird», «sagird-valideynler» va s. tipli
miinasibatlor gobokesi emele golir. Lakin moktobin miinasibat-
lar sobekesi ne geder goxcehatli olursa-olsun onlarin miirekkeb
kontiniumunda merkezi, sistem togkiledeci miinasibetler «miiel-
lim-gagird(lar)» miinasibatlori sayilir.

Her yerds, ilk novbade, moektabde, 6lkenin usaqlar ale-
minds insan miinasibatlori «nafes aldigimiz hava» (E.Melibur-
di) qoder shemiyystlidir. Miiellim-sagird(ler) ve sagird-sagird-
(ler) miinasibstlerinin hiimanistlogdirilmesi mokteb hayatinin
on baglica problemlarinden biri kimi deyerlendirilmalidir.

«Miisllim-gagird(ler)» miinasibatlorinin psixoloji effektlo-
rine uzun miiddet kifayet goder dqgst yetirilmemigdir. Ancaq
torbiye iginin 6z realizmi var. Miiasir moktobin bir ¢ox koklii
mosolaleri, 6zemli telim veo terbiye effektlori mohz bu sahs ils,
osas maziyyetlerine goro daha ¢ox valideyn-6vlad miinasbatleri
xatirladan miiellim-sagird miinasbotleri ilo sortlonir.

Miisllimler gox vaxt sagirdlerlo iinsiyyato girerkan psixo-
loji ve pedaqoji «kanonlaray» deyil, daha gox ozlerinin birterefli
giizeran tocriibolorino esaslanirlar. Adi miisllimlerin goziinde
sagirdlerin on genis yayilmis tosnifati ¢ox sadadir: yaxsi-pis
oxuyan sagirdlor, intizamli-intizamsiz sagirdler. Bu bolgii giize-
ran tocriibesine sdykense de. Oziinemexsus tosnifatdir. Hemin
tosnifatda sagirdlor aslinde 4 tipe aynhir:

1. Yaxsi oxuyan-intizamli;

2. Yaxs1 oxuyan-intizamsiz,

3. Pis oxuyan-intizamli;
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4. Pis oxuyan-intizamsiz.

Miiollim sagirdleri birterafli Olgiilorlo bir-birilerinden
forqlondirmemslidir. Bu pedaqoji fealiyystin ilk baxigda belke
de adi, eslinde ise on miidrik «ganunudur». Lakin miiallimin bir
insan kimi yasadig1 hissler ¢ox vaxt onun pedagoq duyumunu
istoloyir: hisslerin kovrek qaynaginda da onun sevdiyi ve
sevmadiyi usaqglar alomi amsla galir.

Sagirdlerin do sevdiyi ve sevmadiyi miiallimlar alomi ele
bu kokde pohrelenir. Bu aslinde dziinemexsus subyektiv dlgii-
lari olan tehliikeli alomdir. Miixtolif 6lkelorde (Rusiya, Tailand
va s.) aparilmig aragdirmalar bu sahade etnomedeni forgler
oldugunu gosterir (Bax: V.N.Dryjinin, 272-273). Bu Onemli
faktlarda bir maragli qanunauygunluq aydin nazears ¢arpir: emo-
sional miinasibetlorin soviyyesi hem miiellimlerin, hem de
sagirdlorin intellektinin seviyyesi ile bilavasite baghdir. Intel-
lektual saviyye agagi olanda, goriiniir, emosional miinasibatler
de giiclenir.

Miiellimlor emosional giymstlere arxalananda sagirdlorin
fordi xiisusiyatlorini ¢ox vaxt gormiirler, onlarin intellektini
birterofli intizam miistovisinde giymsatlendirirler, bu miihiim
mosalolore psixoloq gozii ile baxmirlar. Onlarin anlaminda ideal
sagird yaxs1 oxuyan vo intizami pozmayan sagirddir. Yaxst
oxumayan va intizami pozan is® «pis usaq» sayilir.

Miisllimler ¢ox vaxt bels usaqlarla kifayst qoder islomir-
lor, onlarin fordi xiisusiyyatloerine, maraqlarina diizgiin istigamat
vermirler.

Miisllimler sagirdleri bir goxsiyyat kimi tokce bu iki dl¢ii
axarinda qiymsetlendirends onlara birterafli miinasibat beslayir-
ler. Psixologiyada eksperimental yolla miisyyan olunmus ibrota-
miz effektlorden birinin manasi da els bundan ibaratdir.

7.2.2.Pigmalion effekti vo ya sagirdloro miellimin g6zii
ilo baxanda... 1968-ci ildo Amerika psixologlar1 Rozental ve
Cekobsonun «Pigmalion sinifdo» adli kitab1 boyiik oks-seda do-
gurmugdu. Miitoxassisler onu pedaqoji psixologiyanin tarixinda
«On maraqli ve an miibahisali» kitab kimi saciyyelendirirlar.
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Goresen, no ligiin? Bu kitabda hansi mesels agiglanir? Pig-
malion kimdir?

Pigmalion yunan mifologiyasinda afsanavi heyksltaragdir.
Insanlardan uzaqda, tekce heyat siiriirdii. Fil siimiiyiinden Qala-
teya adli gozol bir qadinin heykslini yaratmigd1 ve 6z slleri ilo
yaratdig1 heykolo asiq olmugdu. Ssher-axsam ona navazis edir
vo bu novazisden doymurdu... Bu kokde Pigmalion 6z yaratdi-
gna agiq olmus insan obrazi kimi remzi moana kesb etmigdi.
Odobiyyat vo incesenatde bu obraza tez-tez rast golmok olur:
B.Sounun «Pigmalion» komediyasi, Cilbertin «Pigmalion ve
Qalateya» pyesi, Falkoisin «Pigmalion» heyksli vo s. maghur-
dur.

Rozental vo Cekobson da Piqmalion obrazimn psixoloji
calarlarim sinifde, miisllimin sagirde miinasibati kontekstinde
vurgulamiglar. Psixologiyada «Pigmalion effekti» anlami berqe-
rar olmugdur. Onlarn eksperimentlori ile tanis olaq.

Miislliflor makteblerin birinde test iisulu ile usaglarin aqli
inkisaf soviyyesini 6yronirdilor. Tosadiifi say se¢imi osasinda iki
sagird qruppu ayird etdiler. Birinci qrup sagirdleri miisllimlere
omolli-bash terifladiler, ikinci qrup sagirdlerin ise aqli inkisaf
soviyyesinin asag1 oldugunu bildirdiler.

Bir cohoato diggeti celb edek: qruplar tesadiifi slametler
osasinda diizeldilmigdi. Hor qrupda hem oaqli inkisaf soviyyesi
yiiksok, hem do asag1 olan sagirdler var idi. Miisllimlaer bunu
bilmirdiler. Sagirdloro do bu haqda melumat verilmemigdi.
Alimloari bir mesele maraqglandirirdi. Gérasen, sagirdler baresin-
do miiellimde yaradilmig miisbet ve ya menfi rey (basqa sbzle,
yanlig gonaot) onun sagirdlorle igine tesir edir, yoxsa etmir?
Eksperimentds bu forziyye tesdiq olundu. Miisyyen edildi ki,
miiellimde sagird baresinde yaradilmig miisbat ve ya menfi roy
onun sagirdlerle isinin xarakterine omslli-bash tesir gdsterir.
Eksperimental materiallarda bu cohst aydin nezere garpir. Hom
birinci, hem do ikinci qrupda inkigaf seviyyesi nisbeten agagi
olan sagirdler var idi. Alimler ilin axirinda sagirdlerin aqli
inkisaf saviyyesini ikinci defe yoxlayanda melum oldu ki, adi
qabiliyyatlilor arasina diismiis, oslinde ise aqli inkisaf seviyyosi
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agag1 olan sagirdler (I qrup) il orzinde xeyli inkisaf etmis vo
tolim sahoasinde de miieyyen ugurlara nail olmuglar. Miisllimlor
onlara daha ¢ox digget yetirmis, tapsiriglari yerine yetiro
bilmeysnds bunu onlarin qabiliyystlerinin agag1 olmast il deyil,
tonballik etmoleri ils, avveller hansi mévzunu iso yaxs1 dyren-
memeleri ile izah etmisler. Halbuki ikinci qrupda oqli inkigaf
soviyyesi agsagl olan sagirdler il boyu kifayst gqoder inkisaf
etmomigdiler. Miisllimler qabiliyystsiz saydiqlarina gore onlarla
kifayot qgedor islememis, olave masgololer kegirmomis ve
bunun faydasiz oldugunu giiman etmisdiler.

Meaktob tacriibesinde miisllimlerin sagirdlerle miinasibati
sahesinde az tesadiif edilmeyen bu effekt maraqh bir fakt1 —
miellimin sagirde miinasibatinin shemiyyetini eksperimental
kontekstde agib gostordi. Lakin eksperiment diizgiin toskil edil-
momigdi vo psixoloji eksperimentin paradigmalari ilo seslos-
mirdi. Eksperimentlorin naticeleri do, H.Ayzenk ve D.Evansin
geyd etdikleri kimi, sehv tahlil olunmugdu ve elo buna gore do
ekspertlor torofindon koskin tonqid edilmisdir. H.Ayzenk ve
D.Evans da bu tenqidleri haqlh sayirlar. Hoatta onlarin geyd etdiyi
kimi, Rozental ve Cekobsonun aragdirmalarinin naticesi xiisusi
eksperimentls yoxlanilmigdir. Lakin psixologlar ve tohsil is¢ileri
onu na gador tekrar etmaya ¢aligsalar da, tokrar elo bilmemiglor
(bax: H.Ayzenk, D.Evans, 42-43).

Seyler mantiqi belodir. Lakin Rozental ve Cekobsonun
eksperimentlorinin mahiyystini tekco bu mentiqle serh etmok
birterefli olardi. Bir cohat aydin qeyd olunmalidir. Rozental vo
Cekobsonun eksperimentlarinde moktab tocriibesi iigiin son de-
roce maraqli olan ideyalar var. Miisllim sagirdin qiivvesine ina-
nanda onlarin qarsiligh miinasibotlerinin xarakteri doyigir,
omokdashq etmesi liglin psixoloji cehetden olverisli sorait
yaranir. A.A.Leontyevin sozleri ilo desok,miiollim 6z genastine
inamir, fealiyyetini onun asasinda prognozlagdirir ve bu proqnoz-
larin dogrulmast tigiin sey gostorir (4.4.Leontyev, 15).

Miiellimler gabiliyystli hesab etdiklori sagirdloerden ¢ox
sey gozleyirler, «qabiliyystsizlorden» ise sllerini iiziirler. Dars-
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do do onlara bu odlgiilerle yanasirlar ve koklii sehvlare yol ve-
rirler.

Amerika psixologlarinin miigahidslorine gére, miisllimlor
daha qabiliyystli saydiglar: ve siibhesiz ki, sevdikleri sagirdlore
dersde hemiso xeyirxahliq gosterirler. Mosoloen, deqiq cavab
vermoysnds, milellim onlara kémek etmeys ¢ahisir, yOniimlii
suallar verir. Halbuki nisbeten qabiliyyetsiz sagirdi sinifde, neco
deyorler, «divara s6ykayir», bununla da onun yararsiz oldugunu
siibut etmayao ¢aligir.

Goresen, miisllimler bu maqamda hansi noqteyi-nozers
istinad edirler? ©ger yaxs1 sagird noyi ise diiz demirse, onlar
belo giiman edirlar ki, sagird noyi ise yaxst dyronmoyib. Pis
sagirdi ise miisllimlar bu odlgiilerle qiymetlendirmirler. Pis sa-
gird yaxs1 danigmayanda miisllimler bele hesab edirlor ki, o, dy-
rondiyi materiali baga diismiir.

H.Kuperin miisahidslerine gore, miiellimler dersin gedi-
sinde qabiliyyetli sagirdlere daha ¢ox miiraciat edirlor. Cox
ehtimal ki, onlarin 6zlori do misllime ve derse miinasibatlori
ilo miiellimlarin diqgatini 6zlerine colb edirlor.

Bu miinasibat terzinin psixoloji effektlorini aydin tesovviir
etmak Ugiin J.Parsons ve b.-nin tedgigatlarinin neticelerini
xatirlamaq kifaystdir. Onlar riyaziyyat miiellimlerini gagirdlere
— oglan ve qizlara miinasibatlerine gore iki qrupa ayirmslar:

a) Birinci qrup miisllimler belo hesab edirlor ki, qizlara
nisbaton oglanlar riyaziyyata daha ¢ox qabiliyyatlidirler. Onlar
riyaziyyat dorslorinds oglanlar1 daha ¢ox rogbetlendirirdilor.

b) ikinci qrup miiellimler ise oglanlan ve qizlari eyni
dearaceda riyaziyyata qabiliyyatli hesab edirdiler, tolim ugurlari-
na goére onlar eyni torzde terifloyir ve rogbatlendirirdiler.

Toadqiqatin naticosindo miisyyen edildi ki, miisllimlerin
miinasibatinden asili olaraq qizlar da 6zlerinin riyazi qabiliyyat-
larini miixtalif meyarlarla qiymatlondirirlar.

Miisllim-sagird miinasibatlorinin psixoloji effektleri ¢ox-
cohatlidir. Bagqa bir eksperiment zamam usaqlan iki qrupa
ayirmugdilar: miiellimlarin sevdiyi vo sevmadiyi sagirdlor.
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Psixologlan bir mesele maraglandirirdi. Géresen, miiallim
sevdiyi ve sevmadiyi sagirdlerin nogsanlarina nece yanasir?
Eksperimenti gosden elo qurmusdular ki, sevimli sagirdler
miiayyen sehvlere yol verirdiler. Miiallimin sevmadiyi sagirdler
iso tapsinig1 sohvsiz icra edirdiler. No goder teacciiblii olsa da,
eksperimental situasiyada da miisllimler mahz sevdikleri sagird-
lorin sehvlerini gérmiirler. Halbuki onlar sevmadikleri sagirdle-
rin hotta diiz icra olunmus islerinde bels ciddi-cohdls miieyysn
ndgsan axtarirlar ve asassiz da olsa tapirlar.

Psixoloji aragdirmalarin naticaleri gosterir ki, miiellim sa-
girdi nece gobul edirse, onunla elo de reftar edir veo... dziniin
roftar torzi ilo eslinde sagirdin pis ve ya yaxsi sagird kimi
formalagsmas1  Uiglin  gorait yaradir. Tams oldugumuz
eksperimentlorin ibrot derslerini do elo bu kdkde agiglamaq
lazimdur.

Miisllimlerin gagirdloro miinasibatlori bir ¢ox hallarda
birterofli sosial stereotiplere do osaslanir. R.Ristin miigahideleri
bu baximdan maraghdir. Zenci moktabinde miisllim heale ders
ili baslamamgdan ovvel sagirdleri onlann ailesinin maddi
vaziyyetine gore ii¢ qrupa bdlmiisdii: orta seviyysli ailelerden
olan usaglant birinci grupa, kasib usaqlarim ikinci qrupa, tek
valideynlerin usaglarim ise tigiincii qrupa daxil etmisdi. Miiallim
orta soviyyeli ailolerden olan usaglarin daha gox qabiliyyetli
olacagim giiman edirdi. Onun fikrince, bu usaqlar o biri usaqlara
nisboton daha yaxs1 oxumalidirlar.

Miiellim ugaqlar1 gruplara ayiranda dars ili baslamamigdi
vo sagirdler do 6z qabiliyystlarini, siibhesiz ki, hsle goster-
memisdiler. Miisllim onlarin gabiliyyatlari hagqinda ancaq so-
sial stereotiplor osasinda fikir sylemisdi.

Dors ili baglananda miisllim gagirdleri partalarda 6ziiniin
miivafiq tesevviiriine asasen yerlasdirdi. Birinci qrupa aid etdiyi
usaglar1 6n partalarda, 6ziine yaxin yerlords, kasib ve tok
valideynlerin usaglarin1 ise arxa partalarda oturtdu. Birinci
partada oturan ugaqglar iigiin daha yaxg: sorait yaratdi: onlarmn
suallarina cavab verir, tez-tez dorsi onlardan sorusur, yaxinlagib
ayri-ayri mosalolori onlara izah edirdi. Misllimin {imidleri, tobii
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ki, bu halda 6ziinii dogrultdu. Birinci qrup usaglann telim ugur-
lan1 daha 6nemli oldu. Onlar 6zlerinin tekce qabiliyystlorine
gore deyil, ilk novbade, miiollimin onlar iiglin dersde slverisli
sorait yaratdigina gore yaxs1 oxumaga basladilar.

Miisllim ise antihumanist addim atmigdi: 6zii de bilmaden
ikinci ve ligiincii qrup usaqlarda gabiliyystlerin inkisafi {i¢iin
sorait yaratmamigdi.

7.2.3. Sagirdlerin goziiyle.... Oger miiellim sinifde miix-
tolif yollarla ayr-segkilik salirsa, tokce sagirdleri deyil, hem do
valideynlori ailonin statusuna goro qiymetlondirirse-gagirdler
bunlan goriirler ve nece deyorlor, usaq hassashig: ilo menalandi-
nirlar. Bu «kigik hegigetler» sagirdin miiellims miinasibatini
miioyyonedici torzde sertlondirmays baslayir. Q.Melvilin ma-
raqli bir riceti var: Kim qovsi-qiizeyds bondvsayi rengin harada
qurtardigin1 ve narinci rengin harada baglandigim deye biler?
Biz renglerin ¢alarlarini aydin goriiriik, ancaq bir tonun qarnsaraq
bagqa boyaya qovusdugunu oslinds sadece olaraq ayirmiriq ve
ayira da bilmirik. Insan miinasibetlerinin pShrelenmesi do elo
qovsi-qiizeyde rong diinyasinin saxalenmesine banzoyir. qovsi-
qlizeyde rengler tobist ganunlari ile, insan miinasibatleri ise
psixoloji qanunlarla, ilk novbeds, emosional qanunlarla bir-
birine qovugur. Qbvsi-qiizeyin 7 rongi varsa, insan miinasibatlo-
rinin balks de yiizlerle boyas1 var. Usaglarin miisllime mehri-
moahaobbati, on adi hallarda ise sadece olaraq segici miinasibat,
her seyden 6nce, mohz insiyystin emosional g¢alarlarinda
yaranir, miiollim-sagird miinasibetlarinde 6namli psixoloji amile
gevrilir.

Bas, sagirdler miiollimlorin onlarla iinsiyyst sahasinde yol
verdikleri ndgsanlan gériirlermi? Miiellimlerin bazi usaqlara
dgey miinasibot baslomssine, sinifde ayn-seckilik salmasina,
aslinds 6geygilik sorait yaratmasina nece miinasibat baslayirler?

Kicik maktabliler, illah da I sinif sagirdleri iigiin miiellim
adi miisllim deyil, Olahazrat Miisllimdir. Onu usaglar nagil
olgiileri ilo qiymetlendirirlor. Yuxart siniflorde do miiellimin
niifozu boyiikdiir. Hetta miiellimin sesini esidonde, goklini
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goérende, sagirdlerin davramlan ister-istemez bu ve ya diger
deracade doyisir, 6zlerini bagqa terzde aparmaga baglayirlar.

Eksperiment gedirdi...

Birinci variant. Sagirdlere tanimadiglar1 hemyagid ugaglar-
dan birinin fotogeklini verirler, onun oaqli, iradi ve b. key-
fiyyatlorini qiymatlendirmayi toklif edirlor. Sagirdler fotosokle
baxsalar da, tamimadiqlan sagirdin keyfiyyetlorini geyri-miioy-
yon sozlerle qiymstlondirirler. Onu agilli hesab etmirlar, lakin
doli, gic oldugunu da tesdiq etmirler.

Ikinci variant. Sagirdlere eyni qaydada tamimadiglan bas-
ga bir sagirdin fotogeklini verib onun keyfiyystlorini qiymot-
londirmeyi teklif edirler. Bu zaman ayri-ayriigda miixtolif
miellimlerin sesi yazilmis fonoqrami asta ahengle seslondi-
rirler. $agirdler miiellimin sesini esitselor do, no damgdigim
kesdirs bilmirler. Tokca ona gore yox ki, fonoqram asta ahengloe
soslenirdi, hem de ona gore ki, miisllimin dediyi s6zlorin ekspe-
rimental tapsirigla heg bir alagesi yoxdu. Lakin bununla bels,
sagirdler sevdiklari miisllimin sesini esidon kimi derhal tami-
madiqlan hemyagidlarina miisyyen qiymsatler verirler-onun gic,
kinli, bic vo ya aksina, haqli, xeyirxah, sadolovh ve s. oldugunu
geyd edirlar. Halbuki iigiincii variantda — sagirdler eksperimental
tapsirig1 yerina yetirorkean onlarin sevmadiklari miiallimin sosini
soslondirirler. Ilk baxigda ne geder teacciiblii olsa da, sagirdler
tapsing ikinci variantdaki kimi deyil, birinci variantdaki kimi
yerins yetirirlar.

Bagqa bir tedqiqatda sagirdleri bir-bir eksperiment otagina
devet edirler. Otaqda bir-birinden arali iki stol qoyulmusdur.
Birinci stolun iistiine usaqlar tigiin aylencali olan seyler (saqqiz,
goesong deyircikli gelom, nigsanlar ve s.) diiziilmiisdii. Ikinci
stolda ise «Lotoreya» biletlarini xatirladan biletlor goyulmugdu.
Telimata goére, sagird bir bilet gotiiriib agmali, ager bir sey
udubsa, heg kase gostormadan kegib birinci stoldan uddugu seyi
gotiirmali idi.

Eksperimentin gedisi zamani otagqda sagirdden basqa heg
kes olmurdu. Eksperimentgi onlari gizli videokamera vasitasilo
miigahids edirdi.
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Eksperimentin forziyyesine gore, biletlorin hamisi udussuz
idi. Eksperimentgilori bir mesale maraqlandirirdu: otaqda 0z
{imidine qalmis sagird udmagq behanesile birinci stoldan xosladi-
g1 her hansi bir seyi gotiirocok, yoxsa gotiirmoyocak? Eksperi-
ment gosterdi ki, bazi sagirdler bu soraitde dzlerini saxlaya bil-
mirloer, «biletleri» udugsuz olsa da, heg naye baxmur, birinci stol-
dan xosladig1 seyi gotiiriirler.

Tocriibenin ikinci seriyasi sabahki giin kegirilir. Eksperi-
mental situasiya eynen birinci seriyada oldugu kimidir. Toakco
bir forq var: Birinci stola eksperimental sinifde uzun miiddat
dors deyen, hem do hemin sinfin rehbaeri olan sevimli miial-
limin portreti qoyulmugdur. Portret fasdan ¢okilmigdi. Onun ifa-
doli gozleri diqgeti celb edirdi. Sagirdler birinci stola yaxinla-
sanda miiollimin ifadeli gozlori (oxu:baxiglan) ile rastlagirdilar
vo 6zlorini y1gigdirirdilar. Birinci seriyada dzbaginaliq edib xos-
ladig1 seyi gotiiren sagirdlerin goxu «miiollimden» g¢akinir vo
«biletin» udugsuz oldugunu semimi etiraf edirdi.

Bu eksperimental faktlar 6z-ozliiyiinde no goder onamli
olsa da, bir cohat soksizdir: sinifden-sinfo kegdikco sagirdlorin
miiellime miinasibati deyisir. Usaglar miiellimin birini ¢ox isto-
yir, bagqasini az. Uciinciisiinii iso neinki istemir, hatta bezen
ona nifret edir. Miiollimin birine formal miinasibat beslayirler,
bagqasi ise onlar iigiin referent soxsdir, min bir goriinmaz tello
onunla baghdirlar: onunla meslehstlesirler, dord-serlerini agib
deyirler, dzlerinin «kigik» ve «bdyiik» sirrlerini ondan giz-
lotmirler. Goresen, bu ne ile baghdir? Suala cavab vermak tigiin
golin miiellimlere sagirdlerin gdziiyle baxag.

Moshur Amerika psixoloqu Q.V.Ollportun da sanball
aragdirmalarindan biri elo bu model kokiindo qurutub. Onu bir
mosalo-miisllimlerin sagirdlere gosterdiyi tesirin seviyyosinin
agiglanmas1 maraglandirirdi. Tedgiqatda 100 nofer asasen Ivoll
kurs tolobolori istirak edirdi, lakin onlara vaxtile moektebde ders
demis miiellimlerlo  6zlerinin  qargihght miinasibatlerini
retrospektiv sapgide tohlil etmok toklif olunmusdu.

Goreson, moktobde ve ya kollecde hemin tolebolers
toxminen nego nofer miellim ders demigdi vo yaxud onlarla
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torbiye isi aparmigdi? Respondentlor imumi sokilde 4632 noafor
miellimi  xatirlamigdilar. Miisllimlorin tesirinin seviyyesini
miloyyenlesdirmek ii¢lin onlara asagidaki  suallar  verilir
(moterizede homin telobelerin hoyatinda miihiim rol oynamig
miisllimlerin miqdan faizle gosterilir):

- Sizin intellektual ve soxsi (soxsiyyet) inkisafimza nego
nafor milallim gox giiclii tesir gostorib? (8,5%);

- Daha nego nofor miisllim yadimizda qala bilecek dereceds
size giiclii tesir gostorib (14,8%);

- Onlardan nego neferini Siz ancaq elo-belo xatirlayirsiniz
vo ya Sizin fikrinizce, Sizin inkisafiniza prinsipial tesir
gOstermayib? (76,6%);

Goriindiiyli kimi, miiellimlerin dérdde ii¢ hissesinden
¢oxu ancaq elo-bele yadda qalib ve sagirdlerin ne intellektual,
no do soxsi inkisafina nezore ¢arpacaq tesir gdstarmayib.
Q.V.Ollport bu fakt: heyrotamiz fakt kimi qiymetlondirir.

Sagirdlere giiclii tosir gdsteron miisllimlor, tosssiif ki, ¢ox
azdir: comi-ciimlotan: 8,5 faizdir. Toxminen 15 faiz miiallimin
sagirdlere tosiri unudulmayib, yadda qalib Q.V.Ollport tedqiga-
tin naticelerini iimumilegdirerak gostorir ki,... miisllim sinifdo
toxminen sagirdlerin drdds biri ilo yaxs: qarsiligh miinasibstde
olur v on sagirdden toxminen birine giiclii tesir gosterir. Todqi-
qatin bezi naticaleri do maraqlidir: respondentlorin yalmz on iki
faizi ibtidai sinif miisllimlorinin onlara bu vo ya digar derecado
giiclii tesir gostordiyini qeyd etmislor. Yeniyetmolik yasinda ise
sagird soxsiyyetinin inkisafinda miiollimler daha miihiim rol
oynayirlar.

Q.V.Ollportun fikrinca, usaqligdan yashliga kegid merhe-
lesinde inkisafi adamlarin dag basina rovan gqalxmasi ilo
miiqayise etmok olmaz, o daha ¢ox ulduzlarin axmas: kimi epi-
zodikdir. Mshz bu epizodiklik, inkisafin bohranli xarakteri onun
halli yollarinin miieyysnlosdirilmesini tolob edir (bax: Qorlon
V.Oliport, 139-140). Bu yollardan biri sirli-sehrli bir sahods —
mehz «miisllim-sagird» miinasibotlori sahesinde kéklonir.

Miisllim sagirdler ii¢iin no deroceds maraqh sexsiyyotdir?
Sinifde her bir usaq iigiin psixoloji komfort yarada bilirmi?
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Onlarda hans1 miisbot hissleri emele getirir? Idrak maraglarm
neco yaradir? Oxumaq yangisi yarada bilirmi? Sagirdler goresen
onu odalotli, xeyirxah adam sayirlarmi? Semimiyystine inamir-
larm1? Onlar miisllimlarin hansim daha ¢ox sevirler? Bu mahob-
betin, segimli miinasibatin kokleri nododir? Bes, miiellimlarin
bzlori bu geyri-adi sagird mehebbatinin psixoloji ve pedaqoji
hikmotleri baresinde diisiiniirlormi?! Bu suallar balkoe de ritorik
goriiniir. Ancaq bir haqiget danmiimazdur: sagirdlorin ayri-ayr
fonlere miinasiboti bilavasite onlarm miisllimlere miinasibatile
sortlonir. Xiisusilo agag siniflords, [-IV, eloco de V-V1 sinifler-
do sagirdlerin derse, ayn-ayn fonlore miinasibatlerinde bu
cohat aydin nezere carpir. Miiellimle sagird arasinda fikri, emo-
sional ve taktiki maneo yarananda, tolim 6z-6ziine shemiyyatini
itirir.

Moktobageder yas dovriinde usaq sosial miinasibatlerin iki
sistemine daxil olur: 1. Yaghlarla (usaq baxgasinda terbiyagiler-
le, evde valideynlerls ve diger yaxin adamlarla) miinasibatlar;
2. Usaglarla miinasibetler. Psixoloji tedqiqatlar gostorir ki, mak-
tobegeder yash usagin omin-amanhg: ailedeki miinasibatlarle
miieyyen olunur. Onun usaqlarla oyun miinasibetleri valideyn-
lorle miinasibetlerine tesir gostermir.

Sosial miinasibatlorin her iki sistemi mokteb mekaninda
todricen genislenir ve koklii suretde yeniden qurulmaga bagla-
yir. Her seyden once, yashlarla miinasibotler sisteminde miial-
limle miinasibetler ilk plana gixir. Bu miinasibatler sistemi usa-
gin hem valideynlore, hom do usaqlara miinasibatlorinin miisy-
yonlegsmesinde 6nemli rol oynayr. N.F.Talizinanin fikrince,
«miiollimle miinasibotlor sahesi» usaq heyatimn merkezino
cevrilir ve onlarin psixoloji emin-amanhq deracesi bilavasite bu
kokde miioyyen olunmaga baglaywr. Miiellifin sézleri ilo desak,
sagirdin miiellimle miinasibetlori-onun comiyystle miinasibatlo-
rinin tozahiiriidiir.

Miisllim sagird iiciin benzersiz érnokdir. Lakin sagird vo
siibhesiz ki, valideyn miihitinde onun imicini vo reytinginin di-
namikasinda dziinemexsus meyller nezore garpir: I sinif sagird-
lori miiellimi, neco deyarler, qdvsi-qiizeyin alh-giillii boyalari
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ilo qavrayirlar. Lakin yas artdiqca bu olvan boyalar kasadlagir,
hatta bazen tiindlesir ve tiindlosdikco terbiys isi do 6z-6ziino
zoifloyir. Goresen, bu ne ile alagedardir? Psixoloq ve pedaqoq-
lar bu aktual suala iimumi cavab veriblor, onun kéklorini iss he-
lo agiglamayiblar.

‘ Miisllimlerin sagirdlere miinasibetlorinde psixoloji kon-
tekstde koklii sehvler 6ziinii gosterir. Telimde geri qalan gagird-
lerlo ve ne gader teacciiblii olsa da, elo slag sagirdlerle miinasi-
botlorde bu sehvler daha aydin nazere carpir.

Tocriibeli milellimler telimde geriqalan sagirdlerle gox
vaxt dersden sonra meggsle kegirirlor: ev tapsiriglarim agiqlayir,
noyi ise izah edir, nayi iso dyredirler. Lakin, no geder teacciiblii
olsa da, bir gox hallarda onlan danlaya-danlaya Oyradirler, ehti-
yacsiz sozlerle aciglayirlar, bu yolla da, psixoloji aragdirmalarin
gostordiyi kimi, sagirdi aslinde mektebde yadlagdirirlar, onun
telimde geri qalmast iigiin slave psixoloji zomin yaradirlar. Ola-
¢1 sagirdlorle ise, demak olar ki, fordi mesgul olmurlar, motivi
do ilk baximda esasli goriiniir: onlar her seyi bilirlor. Vali-
deynler de bir qayda olaraq bels diisiiniirlor. Halbuki olag1 sa-
girdlerin derslik mekanindan ¢ixib elmi-kiitlovi odobiyyat ale-
mind daxil olmasinda miisllimin onlarla fordi mosgololori
" helledici shomiyyets malikdir.

Bu meselaleri tehlil edonde 6zemli bir fakt yene do
diqqgati calb edir: sagirdin derslo maraqlanib-maraqlanmamasi,
no goder tescciibli goriinse de, 6z-6ziine onun miisllimo
miinasibatile baghdir. Xiisusile yeniyetmolik yas1 dovriinde ye-
niyetme miisllimi sevirss, onun s6z-sdhbetinden doymur, dors-
do diqgstle ona qulaq asir, dorsle maraqglanir. Bu da tesadiifi de-
yildir. Maragm strukturunda hisslor xiisusi yer tutur. Sagird bu
hisslerin iliq nefesinde miisllimle fonni asanligla dogmalagdirir.
Onun iigiin sevimli miisllim hom ds maraqli ders demokdir.
Miisllimi sevmayends ise... Saygisiz miiollimin dorsi yeniyet-
meni calb etmir, ona cansixici, darxdine, maragsiz goriniir.

«Miisllim-sagird(ler)» miinasibatlerinin humanistlogdiril-
masinin dzgiin xiisusiyystleri var. Onu giizeran Olgiileri ile yerli-
yersiz psixolojilogdirsok, basqa sozlo, sadece olaraq «can deyib-
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can esitmok» kimi yozsaq, miiellimin kimesa yazi181 gelmesi,
rohm etmssi, her seyi bagislamasi kimi basa diigsek, maselenin
mahiyystini 6z-6ziine kigilderik. «Miisllim-gagird (ler)» miina-
sibotlorinin humanistlesdirilmesi boyiik bir amala-sagirdin bir
soxsiyyet kimi formalagdiriimasina, inkisaf etdirilmesine, 6ziini
aktuallagdirilmas: {igiin goraitin yaradilmasina xidmsot etmelidir.

«Miisllim-sagird(ler)» miinasibatlerinin humanistlogdiril-
moasi sagirdin bir goxsiyyet kimi inkisaf etdirilmesinin baghca
sortidir ve bu miinasibatlerin qeyri-adi effektlori milasir moktob
liglin son deraco aktualdir.

7.2.4. Sagird-gagird miinasibatlori

7.2.4.1. Olag1 sagirdler haqqinda. VII-IX siniflerde ilk
baxisda sade goriinen maraqli bir eksperiment aparilmigdi.
Sagirdlers bitmemis ciimleler verilmis ve onlar tamamlamaq
toklif olunmugdu. Ciimlolorden biri belo idi: «Dars qiymetlori
ne goder aga@ olsa...» Almmis cavablan (tamamlanmig
climlolori) psixoloji cohotdon tehlil edends O6zemli bir fakt
diqqgeti calb etdi. Yaxs1 qiymotlorle oxuyan sagirdler, siibhesiz
ki, ilk novbede, olagilar ciimleni I goxsin (yeni Ozlerinin)
adindan deyil, her hans1 bir IIl soxsin adindan tamamlamigdilar.
Onlar yazmisdilar: «... adam iigiin bir o goeder pis olar», adam
bir o goder bagqalart iigiin maragsiz olar». Halbuki sinif
sagirdlerinin ¢oxu ve siibhesiz ki, ilk névbade, 3-4 giymotlo
oxuyan sagirdler ciimleni mehz I soxsin (yeni 6zlerinin) adindan
tamamlamigdilar. Onlar yazmigdilar: «... bir o qeder menim
ligiin gotin olar».

Oz-6zlilyiinde son derece maragl olan bu dil faktlarinda
sagirdlerin dzleri haqqindak: tesevviirlerinin — psixoloji avto-
portretlorinin xiisusiyyotlori nece do degiq ifade olunmugdur.
Olaci sagird dziinil telimde geri qalan sagirdlerlo nainki sadece
olaraq eynilegdirmek istomir, hem do, ilk novbeds, «ders qiy-
motlori no qader asag olsa...» anlamin psixoloji cehatden go-
bul etmir ve buna gére do bitmemis ciimleni tamamlayanda III
soxsin dilinde danisir.

Olacg1 sagirdlerin psixoloji avtoportretinin §ziinemoxsus
xiisusiyyatlori var. Bu cizgilor onlarin davrams ve roftarinda
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biitiin aydinlig ile ¥ {inii gostorir. Dlag1 sagirdler ¢ox vaxt usaq
sadelovhlilyii ile lovgaliq edirlor, iddiali-edali gezirler, eqoist
hisslerle yasayirlar, yerli-yersiz 6z istiinliikloerini nozers garpdi-
rirlar, sinif yoldaslarina, xiisusile telimde geride qalan sagirdlere
lageyd yanagsirlar, neco deyarlar, yuxanidan baxirlar.

Sinifde ancaq miieyyen sagirdlerle, siibhesiz ki, slag1, 4-5
qiymatlerle oxuyan sagirdlorle oturub-dururlar. Zoif sagirdlerls,
demok olar ki, koniil xoslugu ilo slage saxlamirlar, saxlayanda
da «xala xatrin qalmasin» motivile «yaxinlig» edirler.

Gorason, bu keyfiyyetlor alag1 sagirdlerin psixologiyasinda
haradan ve neco amslo golir?

Sinifde sexsiyyetloraras: miinasibatlor iki sistem — miial-
lim-sagirdler (a) ve sagirdlor-sagirdler (b) sistemi iizre formala-
sir. Olag1 sagirdlar ligiin bu goxsiyyotlorarasi miinasibetlar siste-
minden birincisi psixoloji baximda daha ¢ox shemiyystlidir.
Onlarin referent qrupu da mahz bu miinasibstlor sistemindadir.
Olag1 sagirdler miisllim-sagirdler miinasibatleri sisteminde xii-
susi mévqe tuturlar.

Ailelerin ¢oxunda, xiisusile ziyali ailolerinde do olagi
usaqlar ii¢iin san-sohret effektinin isiginda qeyri-adi sorait yara-
dirlar, qgonum-qonguya onu yerli-yersiz terifloyirlor, tomteraqh
geyindirirler, onu ailenin az qala bir ndv esil-nacabatini
gOstoron romzs gevirirlar.

Hagiys. Toossiiflo olsa da, qeyd etmok lazimdir ki, miiel-
limlerin bir ¢oxu iigiin alagiliq fenomeni mahiyystce bilik feno-
menidir. Onlar sagirdi terifloyends ve ya, nece deyerler, yagh
«5» yazanda ¢ox vaxt bu biliklerin yaddas giiciine, yoxsa agil
sayesinde menimsenildiyinin forqine varmirlar. Halbuki yaddas
giiciine olag1 olan sagirdler sinifds, xiisusilo telimde geri galan
sagirdlorin fonunda ne qoder ozemetli gériinseler de, agil
sinaglarinda — rayon, sohor vo respublika olimpiadalarinda, test
imtahanlarinda asanhqla ugursuzluga diigar olurlar.

Giindo bir negs «bes» qiymsat aldiqca ve yerli-yersiz torif-
londikce sagirdin 6zii haqqinda da tesevviirleri tedricen doyisi-
lir. Addimbag1 6z iistiinliiyiinii nezere ¢arpdirmaga bagslayir. Adi
bir irad asanhqla onun xatrine deyir. Bu kékde do qeyri-adek-
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vatliq effekti emolo golmays baslayir: haqh (adekvat) iradi sa-
dece olaraq gebul etmak istomir, onda 6z haqqinda smale gel-
mis yiiksok qiymeti yersiz (qeyri-adekvat) reaksiyalarla qoruyub
saxlamaga caligir: aglayir, cavab qaytarir, doers damgmaqdan
imtina edir, kistir...

Olac sagirdlerin torbiyesi mesalesi bu giin aktual seslenir.
Onlarin terbiyesi iginin mozmunu ve sistemi hele miisyysn edil-
moasa do, bir cohet aydindir: slag1 sagirdlorde intellektin, agli
keyfiyystlorin inkigafina xiisusi digqet yetirilmslidir. Bu sahade
psixodiagnostikanin ugurlarindan semarali istifade olunmalidir.
Onlarin bir sexsiyyot kimi formalagmasi mosalasi 6nemli she-
miyyote malikdir.

Toerbiyo isi sahasinde dziinemexsus bir ensens amsle golib:
usaglarin torbiyesinden daha gox iimumi gokilde damgirlar. Hal-
buki telim sahesinde oldugu kimi terbiys isinde de diferensial
yanagma zoruridir. Bunu siibut eden goxlu tedqiqatlar melum-
dur. Lakin ne gader teacciiblii olsa da, terbiys isinin xiisusiyyet-
leri tipoloji dlgiilerle hele sistemli aragdinlmayib. Bu sahede
fundamental eksperimental todqigatlar esasinda sagirdlorin
tipoloji tesnifat1 da iglenilmeyib. Halbuki mekteb tecriibesinde
yenilik¢i miiollimler artiq bu zerursti bilavasite derk edirler vo
6z is tocriibelerinde diferensial yanagmamn toleblerini nezers
alirlar. Dlag1 sagirdlerle onlarin apardiglan 6ziinemaxsus terbiys
isi bu baximdan maraqhdir.

Moktobde «2» ilo oxuyan, telimde geriqalan sagirdlerin
fonunda alag1 sagirdlor daha szematli goriiniib. Bunun 6ziiniin
do olave fosadlar olub: serigtesiz miisllimler olag1 sagirdleri
torifloye-terifloye onlara telobkarlig1 azaldiblar, asanligla «5»
yaziblar, on baglicasi ise olag1 sagirdlerls, dersde ve dersdenke-
nar vaxtlarda, nece deyerlor, dorinlogdirilmis programlarla igle-
maya bilavasite ehtiyac hiss etmayibler. Mekteb mahz bu birte-
rofli tocriibe ucbatindan neler itirmayib? Slimizde kontrol ro-
gemler olmadigina gére deqiq bilmirik. Ancaq onlan nezeri-
mentiqi Olgiilerle tohlil etsok, mosolonin kokiinii asanligla
aydinlagdira bilorik.
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Yenilik¢i miisllimlor olag1 sagirdlorin mektobin «quz1l
fondu» sayirlar. Onlarla sistemli i apanrlar, yaradicihq qgabiliy-
yotlorinin inkisafina xiisusi diqget yetirirlor. V.F.Satalov
maqalelerinden birinde yazir ki, eger evveller kifayet qoder
inkisaf etmemis, tolimden geriqalan sagirdler isde pedaqoji
cohotden daha ¢ox ¢otinlik yaradirdilarsa, bu giin miiellimlore
aglly, bilikli, 6z qedir-qiymstini bilen, 6ziine inanan ve lovgala-
nan sagirdler daha gox aziyyat verirlor. Bos, no tohar edosen ki,
onlarda lovgaliq, eqoizm kimi arzuolunmaz keyfiyyotlorin eme-
lo golib inkisaf etmasi {igiin olverisli sorait yaranmasin, sinif yol-
daslarina qaygili miinasibet emolo gelsin. Yenilik¢i miiollimlo-
rin tocriibesi gosterir ki, bunun iigiin slag1 sagirdlerde 6z iistiin-
lilylinii nezere garpdirmamaq adeti yaradilmahdir. Onlarda sinif
yoldaglarina humanist miinasibetin formalagdinlmasina xiisusi
digget yetirilmalidir. ®lag1 sagirdlorin iddia seviyyesinin dina-
mikasim diqgetle Syrenmoli, onlarda 6z ugurlarina diizgiin mii-
nasibat yaradilmalidir.

7.2.4.2. Sagird-sagird miinasibotlori: «yaxs» ve «pis»
oxuyan gagirdler. Bes, sinif yoldaglan olag1 sagirdleri nece
qavrayirlar? Cox vaxt bele giiman edirlor ki, «sagird-sagird
(ler)» miinasibatleri sisteminde slag1 sagirdler slverigli movqe
tuturlar, 6zlearinin yiiksok statusu ile segilirlor.

Ibtidai siniflorde tolim ugurlan sagirdloer {igiin xiisusi ahoa-
miyyote malikdir. Onlar sinif yoldaslarnin biitiin meziyystlerini
¢ox vaxt tolim ugurlara gore qiymetlendirirler. Asag: siniflor-
do olag: sagirdlerin «sagird-gagird (lar)» miinasibstlorinin niive-
si kimi Oziinii gostermesini bu baximdan asanligla izah etmok
olar. Lakin sagirdlerin iinsiyyet tocriibesi artdiqca, bir-birlorini
sadece olaraq sagird kimi deyil, daha gox insan (oxu: yoldas vo
dost) kimi gavramaga ve anlamaga baslayirlar. Yeniyetmolik
yas1 dovriinde 6ziinemexsus «yoldasliq kodeksinin» emole gol-
masi ilo goxsiyyotlerarasi miinasibotlorin xarakteri doyisir. Si-
nifde slag1 sagirdlore miinasibet de yeni mezmun ve forma kesb
edir.

Diqqptle miisahide etseniz, asanligla gérersiniz ki, yuxar
siniflerde slagi sagirdlorin goxu artiq 6ziinii sinif yoldaglarinin
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arasinda rahat hiss etmir. Sinif yoldaslar1 ona tokce soyugluq
gostormirlor, hom do onu eqoizmds giinahlandinirlar. Lakin psi-
xoloji tedgiqatlar gostorir ki, sinif yoldaslar alag1 sagirde, ¢ox
vaxt, neco deyorler, «qara ¢esmoklo» baxdiglan li¢lin onun
davranis motivlerini diizgiin giymetlondirs bilmirler. 9Sn
baslicas: iso onlara diferensial surotde yanagmurlar, basqa sozle,
soxsi (soxsiyyotomoxsus) keyfiyyetlorini mileyyen etmokdo
cotinlik ¢okirler. Miiellimlerin olag1 sagirdleri yerli-yersiz
toriflomolori sinifde alverisli soraitde onlarin statusunun agagi
diismesi ilo noticolonir. Hatta bir sira hallarda hemyasid usaqlar
grupunda olagi sagirdelore menfi miinasibet eamslo gelmeyo
baslayir. :

Ogor miisllimlerin olag: sagirdslarle zeif oxuyan, telimde
geriqalan sagirdlerin miinasibatlarine diqgat yetirsok, gorarik ki,
onlar bu sagirdlerin tolim ugurlanni ve ugursuzluglarim alter-
nativ Slgiilerlo (omonim gelmelarls) giymetlendirirler. Ozleri-
nin birterofli arsim ilo birine «ag» deyends, o birisine «gara»
deyirler. Dlagim terifloyonds soxavetli olurlar, tentensli epitet-
lorlo damigirlar, zeif, tolimden gerigalan sagirdi ise ¢ox vaxt ne-
gativ sozlorle pislomokden doymurlar. Bu yabang¢i sozlerle az
qgala iireklerinden tikan ¢ixarirlar. Onlar bu maqamda no gader
ds baositlosirler, onunla razilasmayan sinif usaqglarinin goziinde
kigilir vo kim bilir, psixoloji ve pedaqoji cehstden ne geder
boyiik sehvae yol verirler...

T.N.Malkovskaya moktobds «3» qiymetlerle oxuyan
sagirdlorin maraglarini vo hayat terzini oyrenmisdir. Dvvala,
moalum olmusdur ki, miiellimlerin goxu onlar1 «orta seviyyeli»
sagirdler hesab etsolor de, sinif yoldaglart onlarn ferdi xiisusiy-
yotlorini daha yaxs1 gormily ve yiiksek gqiymetlendirmisler.
Ikincisi, mileyyon edilmigdir ki, bu «3» qiymstle oxuyan
sagirdloerin hamisi 6zlerinin fordi xiisusiyyatleri ile segilirler,
her birinin 6ziinemoxsus maraq ve aylence dairesi vardir. On-
larin bu rengareng maraqlar sadece olaraq makteb programi
corgivasine sigmir ve dersde kifayet goder 6ziinii géstormir. Bu
oslinde «Eynsteyn effektidir», onun moenasi bundan ibaratdir ki,
miiollimler ¢ox vaxt istedadli usaglar1 miisyyan ede bilmirler,
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onlarin miihakimslerindeki derinliyi gérmiir, aglim psixoloji
dlgiilerla deyil, zahiri slametlorle — metni yaxs1 yadda saxlama-
sina, ev tapsiriqlarini her giin yerine yetirmosine gére giymet-
lendirirler.

Bir ceheti de ayrica qeyd etmoak vacibdir. Miixtelif psi-
xoloji tedqiqgatlarin naticesinde miieyyen edilmigdir ki, sagirdin
yaradiciliq nailiyystleri mektebde telim miiveffeqiyyeti ile
statistik cehatden bagli deyildir. Maktebde miisllimler an ¢ox
bu sahade sehve yol verirlar. Onlar istedadli sagirdlori alagilarin
igorisinde axtarir, «3» va ya «4» ilo oxuyan sagirdlerin diisiince
torzindoki orijinalligi, yeniliyi, yaradici fikri gére bilmirler.
Halbuki gérkemli adamlarin bir ¢oxu hole mekteb illerinde
«orta usaq» sayilib ve dorsde ¢ox vaxt sinif yoldaglarindan
segilmayib. 1.S.Kon diggeti bu messleye colb ederok diizgiin
olaraq gdsterir ki, mekteb programlan ciddi suretde miieyyen
qaydalara tabe edildiyinden usaq ve gencloerin yaradicihi1 sinif-
denkenarda, elmi dernsklorde ve asude vaxt sahosindo daha
otrafli ve parlaq sokilde tezahiir edir. Miisllimin do maharati
oziinii elo onda gosterir ki, moktablilerin esas yaradiciliq sahesi-
ni vaxtinda miisyyen edir v onu istenilen istiqamste yoneldir.
Tolim prosesinde sagirdlorin miisteqilliyini artrmaq, onlarda
fikri emeliyyatlarin ve aqli keyfiyystlorin inkigafina xiisusi dig-
got yetirmak, yaradiciliq feallig: iigiin herterofli gorait yaratmagq
lazimdir.

MBokteb tocriibesinds yol verilon sshvlerden biri de gagird-
lorin tofekkiir lislubunu miisllimlerin nezere almamas: ile bag-
lidir. Sagirdler informasiyani miixtelif yollarla slde edir, topla-
yir, yeniden isleyir ve istifade edirler. Sinir sistemi tipinden asili
olaraq sagirdlerin bir qismi tez, bir goxu leng fikirlesir. Miisl-
limler ¢ox vaxt bu cehate shemiyyst vermir, ders prosesinde
sagirdlerin hamisin1 eyni deracede feallagdirmirlar. Cox vaxt
flegmatik ve ya melanxolik sagird dersi bilse de, suala derhal
cavab vermir, masaloni hamidan gec hsll edir, insa yazanda da
axira qahr. Bu slametler sagirdin intellektini keyfiyyet baximin-
dan xarakterizo etmir vo eds do bilmaz. Psixoloji cahatden hatta
sagirdin hans1 mosolesini hoall etmesi do onun tefekkiiriini
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kefiyyot baximindan tehlili etmak iigiin hale kifayet deyildir.
Miisllim sagirdin, birinci névbade, messleni necs, hansi yolla
holl etmosino xiisusi digget yetirmolidir. Sagirdlore fordi
yanagmali, dorsde onlarin miisteqilliyi ve yaradici foallig: iigiin
olverisli gorait yaratmalidir.

Bir meqami xiisusile vurgulamaq lazimdir: intellekti
Olgmek iisullarint bilmeyen, omriinde bir dofe do olsa, bu
iisullardan istifade etmayen miisllim 6ziiniin birterefli glizeran
tocriibasine arxalamib bu ve ya diger sagirdin hatta intellektinoe
siibhe ilo yanasir, he¢ kosden utanmadan-¢ekinmadan sinifds,
sagirdlerin gozii garsisinda ona aci-act baxib tontene ile elan
edir: «Bunun bagina he¢ na girmir».

Qeyd edildiyi kimi, bu psixoloji baximdan adi bir sehv
deyil, dehsotli sehvdir. Miisllim ssassiz sozlarle, bir terefden,
sagirdin sinifde reputasiyasina xalol gatirir, diger terofden ve en
baglicas1 iso hayat tecriibasi olmayan, bu ve ya diger dereceds
hole miisllime inanan sagirdin 6zii haqqinda tesevviirlerini
dayisir, bagqa sozle, onun 6ziins inamim azaldir, onun 6ziinii 6z
goziindo Kkigildir, dersden soyudur, daha deqiq desek, slil-
legdirir, yoni onda 6zii haqqinda négsanli adam (oxu: slil) tesev-
viirii yaradir.

Olag1 sagirdlor igorisindo istedadli usaqlar ¢oxdur. Onlara
psixoloji meharat ve qayg: ile yanagmaq zeruridir. Ancaq, gelin
«zoif», tolimdo gerigalan sagirdlere do hessashqla yanasaq vo
onlarin sirasindaki istedadh usaglarn gérmayi Oyrensk. «Eyns-
teyn effekti» miisllimlerin diggetini mehz buna celb edir.
Odebiyyat vo incesonat, elm veo texnika tarixinde bu effekti
destekloyen saysiz-hesabsiz niimunalar vardir.

Moktebde zeif, telimde geriqalan sagirdlere miinasibati
deyismek, onlarin telim ugursuzluglarimin koklerini psixoloji
cohotdon sebr ve temkinle aragdirmaqla yanasi sinifde foeal
movqe tutmalarin1 tomin etmak lazimdir.

Sinif vo mektebin ictimai hayati var. Bu hayat sagirdler
ficiin dersden az shamiyyatli deyildir. Galin, istenilen har hansi
bir sinfin ictimai heyatim bu baximdan nazarden kegirok. Ancaq
bir cohato digget yetirok: gorosen, sinifde ve mektobds ictimai
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vezifolori kime tapsirirlar? Ne qeder geribe olsa da slagi
sagirdlere, hom de okser hallarda slag1 qizlara. Sagird éziiniiida-
ro orqanlarinda onlar xiisusi yer tuturlar. Sinif niimaysndesi ve
ya divar gozetinin redaktoru kimi sinfin (ve ya moektebin) hoya-
tinda feal rol oynayirlar. Zaif, telimde geriqalan sagirdlers ise
sinif rehbarleri ve miiallimler bir qayda olaraq etibar etmirler.
Hatta onlar sinfin ictimai hayatinda koniil xoglugu ile yaxindan
igtirak etmek istesalor da, sinif rohberi ve ya miisllimin kinaysli
baxiglar1 ile rastlagirlar. Sinif rehberlori ve miisllimler bu
maqamda Ozlerine geribe bohanslerle haqq qazandinirlar:
«Dersini oxuya bilmir, konliinden ictimai is kegir» - deyirler.

Halbuki sla¢1 sagirdlors etibar edirlor: ictimai islori daha
¢ox onlara tapsirirlar. ©lag: sagirdlerin ¢oxu ise dzlerinin ictimai
vozifelerine ¢ox vaxt barmaqarasi baxir, bu vezifolori formal
yerinoe yetirir. Onlar iigiin tolim ugurlarinin goxsi menasi vardir.
Olag1 sagirdler ¢ox yaxsi1 bilirlor ki, onlarin maktebdaki
reputasiyas: bilavasite telim ugurlan ilo sertlenir. ictimai isler
iso onlann ister-istemaz vaxtim alir, yaxsi oxumaga bu ve ya
diger deracade mane olur. ;

Belalikle do sinifde 6z-6ziine paradoksal situasiya yaramr:
zoif (telimde geriqalan) sagird 6z xosu ile sinfin (ve ya
moktebin) ictimai hoyatinda yaxindan igtirak etmok istoso do,
ona sliurlu suretde ictimai tapsiriqlar vermirlor vo mahiyyet
etibarils onu sinfin (ve ya moktobin) foallarindan tocrid edirlor.
Olag1 gagirdlerin bir ¢oxu ise ictimai islerden gqagmagq istediyi
halda, esas ictimai igleri mehz onlara tapsirirlar. Onlarin bu
ictimai vezifelari ¢ox vaxt formal suretde yerine yetirmasi 6z-
6zliyiinde sinfin menavi-psixoloji iqlimine 6z menfi tesirini
gostorir,

Qarstya sual ¢ixir: miiellimlarin zeif ve telimde gerigalan
sagirdleri ictimai islorden tecrid etmosi psixoloji cehatden ne
derecede moagsadeuygundur? Qabaqcil miisllimlerin tacriibesi
gostorir ki, zoif sagirdleri ictimai islere neinki calb etmok
lazimdir, bu ham do terbiye baximindan son dsrece zsruri ve
faydalidir. Psixologlar da eksperimental tedqiqatlar asasinda zeif
sagirdlerin telima vo 6ziine miinasibetini deyismek ii¢iin onlarin
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sinifds mévqeyini deyismesi meslehet goriitlor. Miieyysn
edilmigdir ki, zeif sagirdlerin sinfin feallan igerisinds layigli yer
tutmasi onlarn telime miinasibatinin deyismeli ile noticelonir.
Bu imkandan semersli istifade olunmal:d:r.

Zsif sagirdler sinfin soxsi miinasibetior sebakesinde onsuz
da ¢ox vaxt dzlinemaxsus yer tuturlar vo sinfin ictimai hayatinda
dolayist ile olsa da 6nemli rol oynayirlar.

Sinifde sexsiyysetloerarasi miinasibetlerin iki sebokesi —
rosmi (formal) ve geyri-resmi (qeyri-formal) sebokesi formala-
sir. «Miusllim-gagird(ler)» miinasibatleri bir gayda olaraq resmi
miinasibotler kimi emsle golib inkisaf edir. Bu miinasibatler
sobakesinde slag1 sagirdlor xiisusi yer tuturlar.

Sagird rolu da konvensial roldur. Bu baximdan sagird-
sagird(ler) miinasibetlerini adeten resmi miinasibetler kimi qiy-
motlondirirler. Zaif sagirdler 6zlerinin mensub olduglar1 mikro-
qruplar (qeyri-resmi miinasibatlor gebokesi) vasitesile sagird-
sagird(ler) miinasibatlorinin inkisafina koklii tesir gosterirler.
Onlar olverisli soraitds hetta sinfin liderine gevrilirler ve sinifde
olag1 sagirdlerin reputasiyasimin formalasmasinda holledici rol
oynayirlar. Bezi olag1 sagirdlerin akademqruplarda kifayet qoder
hdérmote malik olmamasinin bir kékiinii do elo burada axtarmaq
diizgiin olard.

Bir tedgiqat zamam sagirdlere bir-birine miieyyen etalon
keyfiyystlore («Sinifde on hessas sagird» ve s.) gére giymet
vermok toklif olunmusdur. Sinifde slagi sagirdlerin yalniz
43,76%-1 etalon kimi yiiksek giymstlendirilmisdir. Sosiometrik
vo referentometrik todgiqatlarda da olag sagirdlerin toxminen
1/3 hissesi yiiksok giymatlendirilir.

Sinif yoldaglan slagi sagirdleri xarakteriza edorken onlarin
iradi keyfiyyetlorine ve 6zlorini teskil etmak verdislorine xiisusi
diqget yetirirlor. Onlarin bilik ve qabiliyystlorinin, tolim
motivlerinin yiiksek oldugunu qeyd edirler. Lakin slag: sagirdle-
rin yoldas, dost kimi seciyyslendirmek imkani veron kommuni-
kativ keyfiyyotlorini ise ayird etmirlor. Géreson, bu tesadiifi
haldir?
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Miioyyen edilmigdir ki, sagirdlerin 70 faizden ¢oxu
alacilardan 6zlerinin osas foaliyyet noviinde — telim sahesinde
kémok gozlayirler. Onlar ise okser hallarda sinif yoldaslarina
komok etmirlor. Halbuki eksperimental suretde miioyysn
edildiyi kimi, her hans: bir fikri mesalenin helli prosesinde olag1
sagirdin sadece olaraq istirak etmesi zeif sagirdin idrak
foalligimin artmasi ile naticelenir. Bu fakt 6z-6zlilyiinde miiasir
sosial- pedaqoji psixologiya ii¢iin boyilkk ahemiyyste malikdir.
Onun psixoloji effektlorinin mokteb tecriibesinde biitiin
aydinhig ile derk edilmesi frontal ve ferdi isle yanas1 grupla is
metodikasinin emole gelib borgerar olmasinda miihiim rol
oynamigdir.

7.3. Maktab sinfinda qarsiliql: miinasibatlorin
oyranilmosi: sosiometriya vo referentometriya
metodlar:

Psixodiaqnostik metodlar igorisinde sosiometriya (latinca —
sosietas — comiyyat ve yunanca — metreo — olcmok demokdir)
miihiim yer tutur. Bu ve ya diger qrupda (kollektivde) insanlar
arasindaki garsiigh miinasibatleri Syrenmak meqsedile onlar-
dan istifads olunur.

7.3.1. Sosiometrik test. Sosiometriya amerikan psixoloqu
C.Moreno torafinden islenilmisdir. Biz artiq bilirik ki, her hansi
metoddan damisarken iki ceheti — onun metodologiyasi vo
texnikasi mosolelerini forglondirmek lazimdir. Bir texniki
priyom kimi sosiometriya qarsihqh miinasibatleri dyronmek
figiin slverislidir. Sosiometrik segmo (S-segme) yolu ile grupun
sosiometrik sobokasi miioyyen edilir.

Sosiometriyanin totbigi qaydalari ile qisa tams olaqg.
Sagirdlere, tutaq ki, asagidaki mezmunda vereqo verilir:

Kiminls bir partada oturmagq isterdin:

1-ci...

2-ci...

3-cil...

Sagird suala cavab verarken ii¢ noforin adim geyd edir. (1-
¢i kiminle oturmagq istayir, eger bu miimkiin olmasa, 2-ci ve 3-
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cii kiminle oturmaq isteyir?). Miivafiq suala sosiometrik meyar
deyilir. Bir sosiometrik seansda en ¢oxu 4 sualdan istifade etmok
olar. (Bozen sosiometrik tocriibolordo «Kiminle bir partada
oturmaq istemazdin? tipli suallardan da istifade olunur). Sagird
suala cavab verdikden sonra segmenin motivini Syrenmok
lazimdir. Sosiometrik tocriibenin naticelari asasinda codvel ve
sosiogram tertib olunur.

Sosiometrik codvel formasina gére idman cedvellerine
oxsay1r. Codvelde saquli xatt lizre sagirdlerin (evvelce qizlarn,
sonra iso oglanlarin) ad1 ve soyad: slifba sirast ile yazilir; iifiiqi
xott lizro onlarin sira némrasi geyd olunur (bax: cadval 5)

Codval 5.
Sosiometrik cadval

%

Segilonlor | 1 | 2 4|56 9|1
secon 0

A.Almaz 3 1 2

7 Lalo

. /|Selalo

7 imrid
;//

7///Sobino

ammad

7
//Xorim

A Nadir

%Yaqub

S\OOO\JO\UI-D-UJN'—-

7/ Nozor

Seslarin
miqdan
Qarsiligh
secmalor

Tutaq ki, A.Almaz 1-ci P.Sebine, 2-ci I.Kerim, 3-cii iso
D.Selale ilo oturmaq istoyir. Onlarin cedvelde sira nomresi
miivafiq olaraq 5 , 7 ve 3-diir. Almazin adinin garsisinda iifiigi
xott lizre hemin nomrslarin altinda 1, 2, 3 reqomlerini geyd
edirik. Cedvelde sagirdlorin oturmaq istodikleri sagirdlerin adi
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iifiiqi xett iizro belo qeyd olunur. Saquli xstt {izre kimin negs sos
almasi ve onlardan negosinin qarsiiigli olmasi geyd edilir.

Cadval asasinda miixtelif formalarda sosiogramlar tertib
oluna bilar. -

Sekil 16. Sosioqram.

Sekil 16-da tesvir olunmus sosiogram 4 konsentrik daire-
den ibaretdir. Onu oxla iki hisseys boliirler: sagda oglanlan,
solda ise qizlar1 miivafiq suretde A ve O isareleri ilo gosterirler.
A ve O-da sagirdin cedveldeki sira Ne-si gqevd olunur. Messlen,
sosiogramda A. Almaz @ ve V. Lale @ veo yaxud Q.Memmad

kimi gostorilir ve onlarin kiminle otrumagq istodikleri miix-
tolif xeotlorlo geyd edilir (birterafli se¢meleri — qarsihgh
segmani — vo s. kimi ifade etk olar).

6 vo daha ¢ox ses almig gagirdler 1-ci daireda, 3-5 ses
alanlar 2-ci, 1-2 sos alanlar iso 3-cii dairede yerlagdirilir. Heg bir
sos salmayan sagirdloer ise 4-cii dairade qeyd olunur.
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Sosiomeirix odsbivyatda griup fzvierinm movqeyi: «uiduz-
tars, «foallary, «tocrid edilmeyen, izkin passiv clanlam, ve
«tacrid olunanlam kimi xarakterize clunur (sosicgramda onlars
miivafiq olaraq I, II, IIT ve IV konseutrik daireds geyd edirler).
Bori miielliflor «ulduzlar» ve «feallar» qrupun populyar, ¢
birksrini ise geyri-populyar iizvii kimi xarakterize edirlar.

Populyar usaglar grupun diger iizvleon ile rabite yaratmaq
vo bagqa adamin gelbine «yol tapa» bilmak bacang: ile fergle-
virler. Belo ugaglarm bir gox keyfiyyetlori do diggeti colb edir:
onlar somimi, mehriban, qaygikes, tevazokar ve hormetcildirlor,
bagqa adama vaxtinda tomannasiz komak etmayi bacarirlar. On-
lar adeten «ola» ve «yaxs» qiymstlerls oxuyurlar.

Qeyri-populyar usaqglar ise tolime lageyd miinasibat bosle-
yirlor. Onlar nainki 6zlarinin, hem do sinif yoldaglarmin miivef-
fogiyyetine ve milveffogiyyetsizliyine biganodirler. Qeyri-po-
pulyar ugaglar hem do sinif kollektivinin miiveffoqgiyystlerine
sevinmirler. Onlar ¢ox vaxt iinsiyyote meyl etmirlor. Belo usaq-
lar bir miisahib kimi do maragh deyildir. Bundan basga geyri-
populyar usaglar basqa adamla linsiyyate girmokdo ¢atinlik ¢o-
kirlor. Orlaiin bezileri kobud ve ya dalasgan, bezileri «gox da-
nigib, az is géron» olduguna, yaxud {insiyyot li¢iin nece deyor-
lor, olverisli olmadigina, basqalarini, adsten tonqid etmoays, on-
larin bagina agil qoymaga ve s. meyl etdiyina gors, sinif kol-
lektivinds hormst ve niifuzunu itirir v s.

Sosiometrik moelumatlar nece tohlil olunur? Ovvelcs,
molumatlarn ilkin tehlili kegirilir. Ik névbede, imzalanmamig
veroqlar ayird edilir, suallara cavab vermomis sagirdler mioy-
yon olunur. Alinmus sesler hesablanir. Bundan sonra sosiometrik
matrisa (cedvel) tortib olunur vo sosioqramlar qurulur.

Sosiogramlar rongli gelemloarlo asagdak ardicilligla tertib
olunur:

Birinei addim: Miisbet segmsloerin sosiogrami qurulur.

fkinci addira; Ohemiyyetli menfi elageler segilir va tosvir
oluaur.

Uciincii addim: Fordi sosiogramlar qurulur.
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Sosiometriya kigik sosial qrupun sosiometrik (emosional)
strukturunu tohlil etmek imkam verir. Hor bir adam qrupda emo-
sional statusa malik olur. Dger onu keyfiyyotco miioyyenlogdir-
sok, status insanin qrupda movqeyini oks etdirir. insan bu mév-
genin xiisusiyystlori ilo qrup 6ziinii giymetlendirir vo bagqalari
da onu giymetlendirir. Status kemiyystce miisbot vo menfi seg-
molerin miqdan ile §lgiiliir. Dgor qrup lzvlerinin statuslarini
vahid ierarxiya kimi tesevviir etsok, qrupun sosimetrik strukturu
alinar. Onun motivasiya niivesinin Oyrenilmesi, formalasmasi ve
korreksiya olunmas: psixoloqun baslica vezifslorindon biridir.
Qrupun sosiometrik strukturu asagidaki parametrlarls tohlil edil-
molidir:

1. Qrup iizvlerinin sosiometrik statusunun sistemi;

2. Qarsihigh sosiometrik segmolor;

3. Qrupda redd olunmus sagirdlor;

4. Mohkem mikrogruplarin moveudlugu ve onlarin garsi-

liglt miinasibetleri.

Miisyyen edilmis materiallar1 kompleks sokilde tohlil et-
mok lazimdir. M.Q.Bityanovaya goro, kompleks tohlil asagidaki
parametrlor ssasinda aparilir:

1. Miivafiq qrupun sosiometrik statuslarinin sistemi:

- Qrupda hans: statuslu sagirdler var?
- Hans: statuslar istiinliik taskil edir?

- Yiiksok statuslu sagirdler arasinda «ulduzlar» var?

- Qeyri-populyar statuslarin hans1 névlerine grupda tesadiif
olunur, onlarin bir-birilo ve diger statuslu gruplarla nisbati
necadir?

- Olde edilmis malumatlar ns ilo izah oluna bilor? Qrupun ayri-
ayn luzvlerinin tecrid olunmasinin ve ya rodd edilmesinin
soboblerini xiisusile qeyd etmok vacibdir.

2. Qrupun sosiometrik strukturu:

- Sinifde sebatli mikrogruplar var?

- Her bir mikroqrupun daxilinde qarsiligh miinasibatlar
necadir?

- Onlar konfliktlidir, yoxsa pozitivdirler?

- Mikrogruplar arasinda qarsiliglt miinasibstlor necodir?
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Mikrogruplar hansi prinsip esasinda togkil olunmugdur?

(onun iizvlerini ne birlesdirir?)

Mikrogrupa daxil olmamig sagirdler arasinda miinasibatler

neco togkil olunmusdur?

Qrupda oglanlarla qizlar arasinda gargihgh miinasibetlor

necadir?

Miixtelif mikrogruplarin iizvleri ilo onlara daxil olmams

sagirdlerin garsiigh miinasibotleri necadir?

3. Qarsibgh segmolorin ve redd olunmug segmolarin
sistemi:

Qrupda qarsiligh segmoler ve inkarlar goxdur?

Qrupda inkarliq sistemi Oziinii nece gosterir? Onlarda

«qapazalti» sagirdler vardir?

Ziddiyystli segmaler var vo onlar no goderdir?

4. Miixtolif statuslu kateqoriyalar arasinda qarsiigh
miinasibatlor:

Populyar sagirdler grupunda garsihql miinasibatler nece-

dir?

Populyar ve populyar olmayan sagirdler arasinda qarshiqh

miinasibotlor necodir?

Qrupun qeyri-populyar iizvleri arasinda garsilighh miina-

sibotlor necodir? Onlar yiiksokstatuslu hansi sagirdlerden

hansina daha ¢ox meyl gosterirler? (M.R.Bityanova, 539-

547).

Psixoloq gosterilen parametrlorls sldo etdiyi informasiyani

torbiye igindo istifade edir. Sinif rohborlerini ve fonn miiallim-
lorini onlarla tants edir, eloce de sagirdlerle fordi korreksiya isi
ve konsultativ ig apararken bu informasiyalara osaslanir.

Sosiometriyan1 IV sinifden baglayaraq yuxari siniflarde

diagnostik miiayine ¢argivesindo totbiq etmok maslehatdir.

Sosiometrik aragdirmalarda bir cohet diggeti celb edir: bir

qayda olaraq oglanlar oglanlarla, qizlar qizlarla bir partada otur-
maq isteyirler. Okser hallarda cinslorarasi segma 5-8% olur. Sa-
girdler 6zlerinin miinasibetlorini bir qayda olaraq gizledirler.
Oglanlara nisbeten quzlar xiisusile ehtiyathidirlar. Bu mahiyyat
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etibarile hisslorle aglin govsaginda emolo golen dorkeime pars-
doksudur.

Bir cehet de maraghidir: sosiometrik meyar konvensional
xarakter kosb edende, meselen, sagirdlere sinif niimayendosi
segmoyi toklif edende oglanlar qizlan, giziar ise oglanlarin
namizadliyini asanhqla ireli siiriirler ve miidafio edirlor. Sosio-
metrik meyar soxsi mahiyystli olanda ise menzere koklii surot-
do dayisir: oglanlar ve qizlar 6z miinasibatlorini gizletmayo bag-
layirlar.

1. 'Y.L.Kolominskinin tedqgiqatlar: gostorir ki,sosiometrik
tocriibolerde sagirdlerin az bir gisminin oks cins nliimayoan-
dolerini se¢gmesi onlarm sinif kollektivindoki voziyyeti vo ya
movqeyi ilo baghdir. Mieyyon edilmisdir ki, sosiometrik
tocriibalorde oks cins niimayendslorini daha gox «tocrid»
edilmis, he¢ kes torofinden secilmoyen sagirdlor segirlor.
Y.L.Kolominski bu seciyysvi cohati serh ederok yazir: «Belo
¢ixir ki, qizin qrupda veziyyeti ne qader pis olsa, o, bir o goader
¢ox oglan segir vo oksine. Ehtimal ki, burada timumi qanun to-
zahiir edir: insanin 6z miihitindo linsiyyeti tomin edilmadikds,
0, bagqa mithite meyl edir. Qizlar v oglanlar iss sslinds bir-bir-
lori Uglin miixtelif miihitdirler. «Bu, basqa tedqigatlarin neti-
caleri ilo de tesdiq olunur. Masolen, R.S.Vaysmann todgiqat:
gostorir ki, qrupun populyar iizviine nisboton geyri-populyar
lizvii oks cins niimayendsleri ile daha ¢ox linsiyyatds olur.

I.Konun tedgiqati bu messleni daha da doeqiglogdirmek
imkam verir. Onun fikrincs, «destoye» mensub olmaq qizlara
nisboton oglanlar iigiin oldugca mithiimdiir. Oz rofigeleri
torofinden redd edilmis qz bunu oglan miihitindeki
miiveffoqiyystlori ilo ovez eds biler; oglanlar ise bir «kisi»
kimi, her seyden svvel, oglanlar miihitinds tosdiq olunmalidir.
Bu monada da, «tecrid» edilmis geyri-populyar qizin oglan
mithitine meyli oglanin qi1z miihitine meylinden asash suratde
ferqlanir.

Bu eksperimental faktlar sinfin sosiometrik strukturunda
Xiisusi yer tutan vo onun hayatini min bir goriinmaz tellorle
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sortlondiron 6nemli bir tayin-cinsleraras1 miinasibatler gatinin
sistemli tohlil edilmesina imkan vermir.

Azarbaycan psixologiyasinda bu paradoks metodik cahat-
don ugurla hall edilib: sosiometrik se¢gmsalor bilavasite maktab
ononoleri ilo olagelendirilib. Sagirdlore belo tolimat verilib:
maktabimizde 6ziine maxsus anand bargerar olub. Bir gayda
olaraq partalarda bir oglan bir qizla oturub. Gsalin bu ananays
amal edak: parta yoldasi segorken qizlar oglanlardan kiminle
oturmaq istadiyini, oglanlar iss qizlardan kiminls oturmaq
istodiyini qeyd etsin... Belo oldugda texminan 100%
cinslorarasi se¢gma alinir.

Sosiometrik se¢ma bir torafli se¢gmadir: bu zaman A.-nin
kiminle bir partada oturmaq istomasi miioyyenlasdirilir. Bas,
secmd magaminda agar A. tutaq ki, B-ni segirse, B., gbroson,
onun mahz A-nin segacayini gozleyirdimi? Bu ekspektatsiyanin
Ozlinemaxsus formasidir. Klassik sosiometriya onun mahiyysti-
ni aragdirmaq imkani vermir. Sosiometriyanin yeni variantlarin-
da, masalen, Y.I.Kolominskinin isle segma sosiometrik testindo
sosiometrik segmalor ekspektasiya Olgiilori ilo tohlil olunur.
Homin test iki merhalade aparilir.

Birinci moerhala: Eksperimentgi sinfe daxil olur. Usaqglarla
qisa, lakin girin s6hbat etdikdon sonra onlara deyir ki, sabah
Novruz bayramudir. Gelin, bir-birimizi bayram miinasibatila
tobrik edak. O, sagirdlars toklif edir ki, ¢antalarim partanin Ustii-
nd qoysunlar. Bundan sonra onlan otaga (I sayli otaga) aparir.
Hor sagirde ayni-ayriliqda 3 agiglama verib deyir: sinifde heg
kim yoxdur. Sinife girersen, 3 naferi tebrik edes bilersen, kimi
tobrik etmok isteyirsen, onun ¢antasinin istiine bir agiglama
goyursan. Heg kim senin kimi tebrik etdiyini bilmsysacek
(Agiglamanin arxasinn sol kiinciinde xirda reqemlarle onun sira
némresi geyd olunur. Bu regemlarle psixoloq kimin kimi tebrik
edacayini miieyysn edocokdir).

Sagird sinifds yoldaslarim toebrik etdikden sonra assistent
onu 2 sayli otaga aparir. Sagirdler bu qayda ils bir-birilarini teb-
rik edirlor. Sosiometrik seansin axirinda eksperimentgi assistent-
I birlikda sinifle tamis olur. O, masslen, miivoyyen edir ki, S.-ni
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hes kos tobrik etmoayib. Sagirdi sakitlogdirmok moagsadile assis-
tent onun c¢antasiin iistiine 3 agiglama qoyur. Lakin protokol
veraqinds geyd edir ki, S-ni he¢ kim tobrik etmayib. Bundan
sonra sagirdleri sinfo gatirirler. Onlara konvert verirlor: sagird-
ler aldiglan agiqlamalar1 konverte qoyub eksperimentatora toh-
vil verir.

Ikinci merhsls: Miisahibs ile baglayir. Psixoloqu baslica
olaraq bir messale maraqlandirir: sagird ekspektasiya mokaninda
sinif yoldaglarinin ona olan miinasibotini nece menalandirir?
Bagqa sozlo, sosiometrik seansda yoldaslarindan kimlerin mehz
onu se¢masini gozloyir? Psixoloq sual verir:

- Seni ne¢o noafor tobrik edib?

Sagird suali cavablandirr:

- 4 noafer.

Psixoloq sorusur: - Seni goresen, kimler tebrik ediblor.
Sagird: qizlardan ii¢ naforin, oglanlardan bir naferin onu tebrik
etdiyini qeyd edir. Psixoloq bu ekspektasiyanin motivlerini arag-
dirmaq ti¢iin sorusur:

- Sen na iglin belo giiman edirsen ki, soni onlar
segiblor?...

Tedqgiqatin materiallar1 tahlil olunanda psixoloq sagirdi
konkret olaraq kimlerin sec¢diyini ve onun giiman etdiyi segmo-
lori miiqayise edir. ©gor onlar bir-birleri ilo seslogmirse, psixo-
loq bunun sababini atrafli aragdirir,

Bu sosiometrik seansda klassik sosiometrik seanslardan
ferqli olaraq cinslerarasi segmalorin miqdan xeyli artir. Onlarin
kokiinde sinifde oglan-qiz tipli qarsiligli miinasibatlori 6yren-
moak tigiin alverigli gorait yaranur,

7.3.2.  Referentometriya  haqqinda.  Sosiometriya
tocriibasinde hamise bu ve ya diger deracads bu sual seslenib:
Goéroson, bu aragdirmalarda sagirdlerin referent qrupunu
miioyyenlosdirmak olur? Siibhesiz ki, olur, lakin bu hale
sistemli xarakter dasimir. Halbuki gagirdlorin referent qrupunun
miioyyonlesdirilmesi tekca sosial-psixoloji baximdan shomiy-
yotli deyildir. Onun pedaqoji effektlori xiisusilo 6nemlidir.
Sagirdin bir sexsiyyet kimi inkisafinda referent qruplarin rolu
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bonzersizdir. Bu haqiqet dork edildikds, referentometriya iisulu
oamoals goldi.

Sosial psixologiyada qrupun referentometrik strukturu
problemina diqqgati ilk defe E.V.Sedrina colb etmisdir. O, refe-
rent qrup problemi sahasindeki adebiyyati nezeri cehetden toh-
lil ederken miieyyenlagdirdi ki, referent qrupa verilon biitiin
teriflerde giymstlondirme amili subyektin 6z harekatlorine,
soxsi keyfiyystlorine ve s. onun referent qrup torefinden verilon
qiymstlerle yaxindan maraglanmasi ayrica geyd olunur.

E.V.Sedrinann fikrince, referent qrupun norma vo servet-
lerinin ford ligiin daimi tesir gosteren oriyentler olmasindan &trii
0, Oziinlin real davramigim hamige onlarla miigayise etmsalidir.
Bu zaman ford onu shate edon adamlarin hamisinin deyil, yalmz
bozilerinin — onun iigiin subyektiv cohotden shemiyystli olan
bir xasseya, referentlik kimi xiisusi xarakteristikaya malik olan
adamlarin royi ile hesablagmaga baglayir. E.V.Sedrina bu fakt-
lan eksperimental suretde Gyrenmak iigiin referentometriya adla-
nan orijinal tedqiqat metodikas isloedi.

Referentometriya tisulu referent qrup anlamina sdykenir.
Bu iisul sagird li¢lin «ohamiyyatli goxsiyystlor» dairesini miioy-
yonlogdirmek imkani verir. Onun miixtelif metodik formalari
moelumdur. Oziiniin mezmununa ve formasina gore sosiometrik
testlorle seslogon variantlarindan genis istifade olunur. Onlardan
biri ila tanig olaq.

Sagirde bela bir tolimat verilir: Tutaq ki, sinif yoldaglarin
miioyyen slamstlere (maselen, intizamh ve ya intizamsizliq ve
s.) gore sena qiymat veribler. Ogor sone toklif etsslor ki, onlar-
dan 3 (ve ya 5) naforin cavablari ils tanig ol, kimin cavablar ilo
tanig olmaq isterdin? Onlarin adii senin igiin shemiyyetine
gore qeyd et. Hans: sagirdin cavabi ilo daha ¢ox tamig olmagq
isreyirsansa, onun adim 1-ci geyd et:

L.

2

3.

Ogor sosiometriya qrupda emosional miinasibotlerin struk-
turunu agiqlayirsa, referentometriya sagirdlorin referent qrupunu
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miieyyonlosdirmak imkani verir (Referentometrik materiallar
sosiometrik materiallar iislubunda tehlil olunur).

Bu materiallan tahlil edends iki paradoksa tesadiif olunur:

1. Bir gox hallarda referentometriya yolu ilo miisyyeon
olunmusg sagirdlar siras1 sosiometriya yolu ilo miisyyan olunmus
populyar sagirdlerin sirasina uygun galmir.

2. Bozen iso sosiometrik aragdirmalarda tacrid olunmus
hor hansi bir sagird referentometrik aragdirmalarda sas alir. Bag-
qa soOzls, eksperiment naticesinde miisyyan edildi ki, sosiomet-
rik se¢mo (S-segmo) vo referentometrik se¢gma (R-se¢ma) bir
¢ox hallarda bir-birine uygun golmir. Sosiometrik eksperimentda
«tacrid edilmig» bazi soxslor referentometrik seriyada qrup tizv-
lari torofindan nainki rodd edilmir, aksina, onlar {iglin miisayyan
ohemiyyet kasb edir. E.V.Sedrina har bu eksperimental qrupda
bir tipli faktlar1 miisahide etmigdi. Bazi gqruplarda ise bu feno-
mens 25-28% tosadiif olunmusdur. Beloliklo do, S-se¢cma nati-
cosinde «tocrid olunmuslar» kateqoriyasina aid edilan soxslar R-
se¢mo naticesinds «referentometrik ulduzlara» gevrilirlar. Bu o
demokdir ki, S-segmo fordin qrupdaxili miinasibatler sistemin-
deki movgeyni hols raiitioq monada miieyysn etmir. Har hansi
grup iizviiniin movgeyini sosial-psixoloji planda diizgiin xarakte-
rize etmak dg¢in onu ham de referentometrik planda dyrenmak
zoruridir.
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VIII FOSIL

KiCIK QRUPUN STRUKTUR
XUSUsSiYYSTLOR1

8.1. Qrupda rohborlik vo liderlik
sosial-psixoloji fenomen kimi

Sosial psixologiyanin miidealarindan biri ondan ibaretdir
ki, qrupa daxil olan adamlar qrup fealiyyetinin mezmununa va
bir-birine miinasibstde eyni movgeds dayana bilmazler.

Hocminden ve xarakterinden asili olmayaraq qrupdaxili
miinasibatler paritet (latinca — paritas ve ya paritatis — baraberlik
demokdir) xarakter dagimir, bagqa sozle, qrupda soxsiyyet-
loraras1 miinasibatler qrup iizvlerinin sosial-psixoloji statusunu
oks etdirir. Sosial psixologiyada bu cehet «rehbar is¢i», «lider»,
«tabe is¢i» vo s. kimi anlayiglarla ifade olunur.

Har bir qrupun 6z baggisi olur. Sosial psixologiya qrupun
idare edilmesi prosesinde iki cohati — rehbarlik ve liderliyi forq-
lendirirler.

Rehberlik — nisbaten yiiksok saviyyeli teskilatlar terofin-
don resmi suretde tosdiq edilmis esasname ¢argivesinde rosmi
solahiyyatin totbigi yolu ile grupun idare olunmasi prosesidir.
Liderlik dedikde, is¢ilerden birinin goxsi niifuzunun grupun bir
¢OX Vo ya biitiin {izvlerinin davramsina qeyri-rosmi dlgiilorls te-
siri nozerda tutulur.

Lider rolunda basqalarina tesir gostormoyi, onlari foaliy-
yoto tohrik etmeyi bacaran isgiler ¢ixis eds bilirler. Lider 6zii-
niin iskiizar ve soxsi keyfiyyotlori, iinsiyyste girmek, adamlarla
rabite yaratmagq qabiliyyati ile forglenir. O, mahz bu xiisusiyyat-
lor hesabina insanlarin psixologiyasina tesir gostere bilir. Bir s1-
ra hallarda lider rolunda miiayyen adamlar qrupu da gixis1 edir.

Miiasir sosial psixologiyada liderlik anlayiginin 50-den gox
torifi mévcuddur.

Lider sosial-psixoloji fenomen kimi miixtelif obyektiv vo
subyektiv amillorin tosiri naticesinde meydana gixir.
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Psixoloji adebiyyatin tohlili esasinda liderliyin ii¢c funksi-
yasi miieyyon edilmigdir:

a) liderin toskilatgiliq funksiyasi (TF); ve b) informasiya
funksiyasi (IF); ve c) sosializasiya funksiyasi (SF).

Toskilatgiliq funksiyasi onda ifade olunur ki, lider qrupun
moqsedini mileyyen edir, qerar qobulunu, aktual (situativ) ve
perspektiv moqsadlerin yerine yetirilmesi yollarim, iisul vo
vasitelorinin planlagdiriimasim tegkil edir, rol ve vezife bolgiisii
aparir, qrup lizvlerini konkret islore tohrik edir, onlarin birge
fealiyyet soylarini elagelendirir ve s. qrup foaliyystinin semoro-
li olmas1 namins, bir terefden, zeruri informasiyanin toplanilma-
s1, islenilmesi ve hifz edilmesi, diger terofden, onlarmn grup
lizvlerine vaxtinda verilmesi informasiya funksiyasmmn osas
cohotini tegkil edir. Sosializasiya funksiyast iss liderin miioyyon
keyfiyyotlori formalasdirmaq ve terbiye etmok magsadile grup
tizvlerine gostordiyi tesirlori oks etdirir. Liderin istifade etdiyi
miisbot vo menfi sanksiyalari da SF-ya daxildir.

Liderin funksiyalarinin hoyata kegirilmosi dinamikasi istor
liderin Oziiniin, isterse de qrupun sosial-psixoloji xarakteristika-
lar1 ilo bilavasite baghdir. Qrupun 6z meqsedlerini miiveffoqiy-
yotle hoyata kegirmesi vo ya miiveffoqiyyetsizliye ugramasi,
qrupda hemreylik seviyyesi ve ya konflikt seraitinin yaranmasi
— bunlarin hamis: 6ziinemexsus formalarda liderlik funksiyalari-
mn hayata kegirilmosi dinamikasinda oks olunur.

Rehberlik va liderlik miixtolif sosial-psixoloji fenomenlor-
dir. Onlann eynilesdirilmasi elmi cohostden sehv, praktik noqte-
yi-nezerden ise zerarlidir. Sosial psixologiya rehber is¢i ve lider
arasinda asagidak: forqler miisyyen olunmusdur (1.V.Parigin):

1. Rehberlik resmi esasda meydana ¢ixan, miixtelif sosial
toskilat vo tosisatlarda moqsodydnlii xarakter dasiyan sosial
prosesdir. Liderlik ise qrupdaxili sexsiyyetlorarasi miinasibotlor
osasinda spontan (qapali, gizli) suretdo emsle gelen prosesdir,
o, togkilatin ssasen psixoloji soviyyesini oks etdirir. Dgoar rohber
i3¢i rosmi suretds toyin olunursa, lider geyri-resmi surotdo ireli
stirtiliir.
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2. Rohberlik makromiihitin osas tolobat vo moenafeyino
miivafiq olaraq formalasdirtlir veo heyata kegirilir; o, grupda
islerin veziyysti vo onun fealiyyetinin neticeleri liglin ganun
qarsisinda mesuliyyeat dastyir. Liderlik ise gizli bir proses kimi
qrup ve onun lizvlerinin telabat ve menafeyine miivafiq surotde
meydana ¢ixir ve movcud olur; o, qrupun foaliyyati ligiin hiiqugi
cohoatden heg bir soxsi mesuliyyot dasimur.

3. Rohberlik daha ¢ox stabil xarakter dasiyir, onun sahesi
son doroce genigdir; mileyyen subordinasiya ve reqlament
daxilinde makromiihitle slage saxlayir. Rehber is¢i basqa togki-
latlarda 6z qrupunu temsil edir ve onun hemin qruplarla miinasi-
batini sertlendiren messlaleri holl edir. Liderlik iso daha ¢ox di-
namikdir, soxsiyyetlorarasi miinasibstlorin formalasmas: xiisu-
siyyetlerindon kokli suratds asihidir; liderin tosir sahosi osasen
mikromiihit seviyyasi ile - qrupdaxili miinasibetlerlo mahdudla-
SIT.

4. Rehber ig¢iye qanunla mileyyen hiiquq ve selahiyyet
verilir. Lider iso ganunla mileyyen edilmis sanksiyalar sistemino
malik deyildir.

5. Rahber isci tersfinden bu ve ya diger moessloyo dair
gerar gebulu prosesi miirokkebdir ve osasen vasiteli xarakter
dagiyir. O, boyiik informasiya sistemi kanallarina malikdir ve
gerar gobulu zaman1 6z selahiyyetini agag: pille is¢ilorine he-
vale eds biler. Lider ise qrup terofinden gerarin gebul edilmosi-
no tosir gosterir vo onda daha ¢ox bilavasito istirak edir. O,
miioyyen bir informasiyan1 geyri-rosmi rabite kanallani sistemi
ilo alds edir.

Q.Ammelburq «Geleceyin miiessisasi: rehberliyin struk-
turu, metodlan ve islubu» asarinds gésterir ki, rehberlik etmok
insanlara tesir gostormak demekdir. Bu tesir elo olmalidir ki,
onlar 6zlerinin yerlorini, néqteyi-nezorlerini, fikir ve horoket-
lerinin yoniimiini deyismelidirler (Bax: M.R.Bityanova, 279-
280).

Rahber is¢i iscilora neco tosir gostoro biler? Rohborin is¢i-
lere tesirinin qaynaglar goxcehetlidir. Freygq ve Reyven asa-
g1daki qaynaqglar ayird etmisdir:
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1. Macburetmo

2. Miikafatlandirma.

3. Onana.

4. Rohborin saxsiyyati va ya niimuna hakimiyyati.

5. Ekspert hakimiyyoti.

Miiessisalorde 6z-0zline se¢imli bir eanene omele galib:
is¢ilor rohber ig¢iyo hormet edirlor vo onun sozii ils oturub
dururlar. Lakin bu monofaktorlu proses deyil vo miixtalif amil-
loerden, ilk novbade cozalandirma (mecburiyyet) ve rogbot-
londirme (miikafatlandirma) sisteminin ne dorocede semersli
olmasindan asihidir. Onlarin semoresi ise bilavasite rehber
is¢inin goxsiyyeti ile gortlenir. Niimuns hakimiyysti bu sahade
xiisusile 6namlidir. Rahber ig¢inin bir goxsiyyst kimi keyfiy-
yotleri iso bilvasite onun peso keyfiyyotlori ilo olagodardir.
Onun ekspert kimi hakimiyysti min bir gériinmez tells peso
erudisiyasi, peso sorigtosi kokiinde formalasir. Rehber isci
zavodda ve ya fabrikde birinci miithendis, maektebds birinci pe-
daqoq sayilanda, onun imici ve reytingi koklii hakimiyyet fakto-
runa gevrilir.

Beloliklo, rehberlik ve liderlik idarsetmo prosesinin iki
miixtelif terefi — hiiquqi — hakimiyyet (rehberlik) ve psixoloji
tosir (liderlik) kimi 6ziinii gosterir. Kollektiv saviyyesinds on-
larin her ikisi rehbar ig¢inin niifuzunda tocessiim edir.

Qoarb sosial psixologiyasinda liderlik probleminin kokleri
XX osrin avvellerine (A.M.Terman va b.) tosadiif etso do,
hemin fenomenin tadqiqi sahasinds empirik — laborator merhsle
30-cu illerden etibaren baslaywr. Liderlik problemi iizro
soxslyyatin todqiqi federasiyasi torefinden 1927-ci ildo togkil
edilmis birinci konfrans bu sahade eksperimental todgigatlarin
zoruri oldugunu gosterdi. 30-cu illerde K.Levin ve onun
omokdaglarimin (R.Lippit, K.Uayt ve b.) eksperimentlorinden
sonra lider anlayis1 sosial psixologiyada genis yayildi. ABS
sosial psixologiyasinda ilk liderlik nazeriyysleri meydana ¢ixdi.

Texminan 60-c1 illore gader bu sahade on megshur neze-
riyye «liderlik keyfiyyotlori nazeriyyosi» olmugdur. E.Bogar-
dus, Smit, Kriiger vo b. ancaq lidero xas olan onlarla anadan-
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golmo kefiyyotlor kompleksi miioyyen etmisdiler. Onlarn
fikrinco, guya her hansi bir seraitden ve ya qrupdan asih
olmayaraq hemin keyfiyyotlor liderin basqa adamlar iizerinde
hakimiyyetini 6z-6ziine miieyyan edir. Lakin 40-c1 illerde
K.Bird bu sahads aparilan 20 todqiqati, R.Stoqdill ise 124
todqiqati miigayiseli sokilde tohlil ed=rek diqgeti miisyyen
olunmus liderlik keyfiyyotloerinin nomenklaturasina calb etdilsr.
K.Bird ve R.Stoqdill goésterdiler ki, hemin keyfiyystlor ne
goder miixtolif olsa da, onlarin hamisi he¢ de eyni derocede
ohemiyystli deyildir, hatta bir ¢cox hallarda onlar neinki bir-
birlerile ziddiyyot toskil edir, hem de bir-birini inkar edirler.
Liderlik keyfiyyetlari nezeriyyasinde homin fenomen miicerrad
sokilde tohlil edilir vo buna gore de o, liderliyin mahiyyatini
aydinlagdira bilmaz.

Liderlik keyfiyyotlori nozeriyyesinin bohram1 onunla
neticelondi ki, sosial psixologiyada liderliyin miioyysn keyfiy-
yotlorle deyil, miivafiq serait ilo sortlonmesi haqqinda forziy-
yoler meydana ¢ixdi. Yeni nozeriyyenin banilerinden biri hesab
edilon R.Stoqdill gosterirdi ki, bir soraitde lider olan soxsiyyst
bagqa geraitde lider olmaya biler. Liderliyin soraitden asililif
nozeriyyesi qrupda universal (miitlaq) liderin meydana ¢ixmasi
imkanin1 gobul etso da, soraitle bagh liderliyi asas sosial-psixo-
loji fenomen kimi tohlil edir.

Liderliyin miixtelif nezeriyysleri var. E.Aronson, T.Uilson
ve R.Eykertin geyd etdiklori kimi, bu nazeriyysler eyni vaxtda
diqgeti liderin goxsi (rohberin) xasselerine, onun ardicillifinin
xarakteristikalarina, eloce do liderin foaliyyet gosterdiyi situasi-
yanin xiisusiyyetlorine calb edirler. Onlarn fikrincs, bu naze-
riyyolor ¢evrosinde Fred Fidlerin liderliyin situasiya nezeriyyesi
daha maghurdur.

E.Aronson, B.Uilson ve R.Eykert liderliyin situasiyasi
nezeriyyesinin tohlil edorken onun osas paradigmalarim asagi-
daki kimi agiglayirlar:

1. F.Fidlero gore lideriyin effektliyi liderin bir torefden
isin keyfiyyotlo goriilmesi, diger terefden ise isgilerin hissleri
ve qarsiligh miinasibetleri ilo ne derecede maraglanmasindan
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asihidir. Liderliyin semereliliyi, F.Fidlers gore, hom do liderin
qrupa hanst seviyyedo nezaret etmesi vo 6z tesirlerini qrupda
necs reallagdirmast ile gortlonir.

2. F.Fidler bu dlgiilerlo liderin iki tipini forqlondirir.
Tapsiriq yoniimlii lider baslica olaraq isin keyfiyyeti ilo maraq-
lanur. Isgilerin garsiligh miinasibotlerini ise gederince doyerlen-
dirmir. Qargihqli miinasibetler yéniimlii lider iso, oksine, ilk
nbvbade, is¢ilerin qarsiligh minasibetlori ile maraqlanir.

3. Liderliyin bu iki tipinden hansi daha yaxsidir? F.Fidlerin
gonastine gore, bu tiplerin hor hansi biri 6z-6zliiyiinde o biri
tipden semersli deyil. Onlarin somersliliyi situasiyanin xlisusiy-
yotlorinden, her seyden 6nce, liderin qrupa nece nezarot etme-
sinden ve qrup iizvlerine onun tesirinin seviyyesinden asilidir.
Nozarot yiiksok olanda birinci tip liderlik daha semersli olur.
Orta soviyysli nazaret seraitinde ikinci tip lider ugurla foaliyyst
gostorir.

Son zamanlar Amerika psixologlar, xiisusile F.Fidler
K.Levinin ve onun ®mekdaglarinin avtoritar, demokratik vo li-
beral liderlik iislubu sahesinde apardiglar tedgiqatlarin neticole-
ri baximindan liderliyin situasiya nezeriyyesinin bazi miiddeala-
i deqiqlesdirmisdir. F.Fidlerin fikrince, qrup effektlori liderlik
tslubunun yaranmis geraite miivafiq olmasindan asilidir. Belo-
liklo de F.Fidler liderlik fenomeninde iki kemiyyeti — liderlik
tislubunu ve onun hayata kegirildiyi goraiti forqlondirir.

ABS sosial psixologiyasinda liderliyin sorait noezeriyyesi
ilo toxminen eyni zamanda liderliyin funksional nazariyyosi
formalagmigdir. Onun banisi Q.Homans belo hesab edirdi ki,
qrupun tolebat vo menafeyini temin ede bilocek lideri qrupun
ozt secir. Qrup iizvleri arasinda qarsiligh tesirin biitiin névleri
lider vasitesile hoyata kegirilir: o, qrup iizvlerini miivafiq
mogsadlerin yerine yetirilmosine ydnoldir ve onlara nezaret edir
ve s. Lakin diger nezeriyysler kimi funksional nezeriyye do
liderlik fenomeninin mahiyyetini aydinlasdira bilmedi. Tesadiifi
deyildir ki, 60-c1 illerin avvellorinden etibaren ABS sosial
psixologiyasinda movcud nezeriyyeleri birlesdirmoye soy
gosteren yeni nazeriyye — «sintetik» (vo ya kompleks) nozoriy-
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yo formalagmugdir. Liderliyin sintetik modeli bu prosesin asas ii¢
cohatini (liderleri, onlarin ardicillarint ve liderliyin hayata
kegirilmasi soraitini) qarsiiqh slagede aydinlagdirir.

Sosial psixologiyada liderin miixtolif tlplenm qarslhqh
miinasibat sahesine gore resmi (formal) ve geyri-rosmi (qeyri-
formal), rohborlik iislubuna — avtoritar, demokratik ve liberal,
faaliyyetinin xarakterine — universal vo situativ, mévqeyine —
pozitiv vo neqativ, gqrupdaxili funksiyasina — instrumental ve
emosional tipli liderleri vo s. forglendirirlor. Bununla slagedar
olaraq bir ceheti do qeyd etmak zoruridir.

Nisbaten goxsayli kigik qruplarda fealiyyet ve ilinsiyyet
prosesindo miixtolif psixoloji amillerle slagedar olarag mikro-
qruplar formalasir.

Biitiin mikroqruplarin 6z lideri olur. Sosiometriyada bu fakt
¢oxdan melum olsa da, onlarin funksiyalar: liderlik termini ile
¢ox limumi gokilde tosvir edilmigdir. Lakin bununla bels kigik
qrupun lideri ilo makrogrupun liderini eynilesdirmek sshv
olardi. Mikrogrupun liderlari, neca deyaerler kicik liderlerdir. Bu
menada da onlar1 miniliderlor adlandirmaq daha diizgiin olardi.

Kigik qrup daxilinde emals gelen qruplasmalar ve onlarn
liderlori kigik qrupun heyatinda eyni deraceds rol oynamurlar.
Kigcik grupda her mikrogrupun (miivafiq suratde onun liderinin
vo lizvlerinin) 6z movqgeyi vardir. Miniliderin vo mikroqrupun
hor bir iizviiniin ki¢ik qrupda mévqeyi onun hans: qruplagmani
tomsil etmoasinden bilavasite asilidir.

Kigik qrupda qruplagmalara miivafiq olaraq bir nego
miniliderin meydana ¢ixmasi onun idare olunmasinda slave
psixoloji ¢etinliklor yaradir. Bu g¢atinlikleri sn iimumi gokilde
xarakterizo etsok, her seyden avvel, qeyd etmsliyik ki, kigik
grupa rohberliyin miiveffoqiyyetli olmas: hem de miniliderlorin
foaliyyetinin iimumi qrup megqsadleri ile uzlagdiriimasindan
bilavasito asilidir. Homin vezifoni ugurla hayata kegirmsk li¢iin
rehber is¢i hem de grupun lideri kimi onun hayatinda 6nciil rol
oynamalidir.

Rohber ig¢i eyni zamanda lider rolunda ¢ixig etdikds,
kollektivin ahengdar inkisafi iigiin olverisli psixoloji sorait
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yaranir. Rohbar ig¢inin hem do lider olmasi bu giin — isgilerin
modoni-texniki seviyyesinin yiiksek derecede artidigi bir
soraitde xiisusile boyiik shemiyyet kosb edir.

Okser hallarda kollektivin rehberi, ham de onun lideri
olur. Bu miirekkeb proses olub yuxarida nezerden kegirilon
miixtalif amillerls gortlonir.

Qrup rehbar ig¢ini yiiksek qiymetlondirdikde ve niifuzu ilo
hesablagdiqda, onun fealiyystinin somersli olmast tigiin slverisli
sorait yaranir.

Bazon kollektivin rehberi onun lideri ola bilmir. Kollektiv
tizvleri arasinda yaranmis miinasibetlerin tohlili zaman1 aydin
olur ki, kollektivde rehber is¢i ilo, moesslon, brigadirle beraber
heg bir resmi selahiyysti olmayan, lakin {imumi islerin helline
rohber is¢ciden gox tesir gostoron bagqa bir is¢i de vardir. Aydin
moseladir ki, bu, tesadiifi deyildir, onur tesir giicii kollektivdeki
niifuzu ile baghdir.

Rohbar isci ilo lider arasinda ziddiyyetin olmasi heg do
zoruri deyildir. Onlar bir-birini qarsiliqh suretde tamamlaya da
bilerlor. Lakin bele bir goraitdo konflikt menboayi potensial
surotde mdvcuddur ve onun vaxtinda qarsisini almagin bdyiik
ohemiyyeti vardir. «lki qogun basi bir gazanda gaynamaz»
atalar s6zii giizoran tecriibesine istinad etse do, ciddi sosial-
psixoloji manaya malikdir. Bu baximdan liderin meydana ¢ix-
masi goraitinin tohlili xiisusi aktualhq kesb edir.

Rohber is¢i ile lider arasinda somoreli miinasibstin yara-
dilmas: kollektivin mohkemlenmesi planinda son derece zeru-
ridir. Kollektivin rohbari amoale golmis kigik qruplan yaxinlag-
dirmaq evezine onlarin menafeyini toqqusdurmagq, ixtilafi kes-
kinlegdirmak, lideri taqib etmok taktikas: vo strategiyasi segirso,
bu ancaq kollektivde yaranmig konflikt goraitini derinlesdire
biler. Rehber igcilerin liderlori biteroflegsdirmek ve ya onlan
hdrmetden salmaq iigiin ekstenqiddon istifade etmasi do bir ¢ox
hallarda psixoloji baximdan istenilen naticeni vermir.

Sosioloji ve sosial-psixoloji odebiyyatda dofolerle qeyd
edildiyi kimi, tecriibali rehber is¢i 6z kollektivindeki geyri-
rosmi liderlori, onlarin miisbat ve menfi cohstlerini yaxs: 6yren-
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mali, onlarla xeyirxah miinasibatlor yaratmali vo onlara kol-
lektivin imumi moenafeyine cavab veron istigamotds tosir
gostormolidir. Ogor liderin foaliyyeti antisosial xarakter kosb
edirso, onunla gqanunda nazards tutulan yollarla miibarize apar-
magq lazimdir.

8.2. Gender vo rohbarlik (liderlik) problemi

Comiyyet heyatinda qadinin rolu giinii-giinden artir. XX
asrin osas istiqgametlerinden biri belodir. Ictimai-siyasi hadise-
lerin tekinds, xiisusile qadin tohsilinin siiretli inkisaf axarinda
gender problemi omslo golib ve viisatls inkisaf edir.

XIX osrin enenavi kisi vo qadin peso stereotipleri ve
etalonlar1 vardi. Giiman edirdiler ki, qadindan miihendis, kos-
monavt, rejissor olmaz: XX asrde bu stereotip ve etalonlar 6z-
Oziine sadece kohneldi. Qadin nainki 6ziinii sadece olaraq mii-
handis ve ya rejissor rolunda tesdiq etdi, hem ds lider kimi ce-
miyyat hayatinda 6nemli rol oynamaga bagladi.

Xiisusils ikinci diinya miiharibasinden sonra sosiologiyada
yeni bir problem — gender problemi emals goldi. Bu kokde de
onun sosial-psixoloji konteksti formalagdi. Azerbaycan psixo-
logiyasinda da gender problemi 60-70-ci illerde cinsi ferglerin
formalagmasi axirinda 6yrenilmaya baglanilmigdir.

Psixologiyada gender probleminin aragdirilmasinda 06z-
0ziine miioyyen istiqgamsat amsale golib: qadin psixologiyasinin
xlisusiyyetlori kigi psixologiyasi fonunda tohlil edilir. Gender vo
liderlik probleminin tadqiginde de bu istigamst giiclidiir.
Gender ve lider problemine hasr olunmus onlarla aragdirmalar
molumdur (bax: E.Aronson, T.Uilson, R.Eykert, 305).

Miislliflor bu meselenin hsllinde F.Fidlerin liderliyin
situasiya nezeriyyesine sOykenirlor. Onlarin fikrincs, kisi ve qa-
dinlarin liderlik {islubu stereotiplori genis yayilib. Bu stereotip-
loro gore kisi liderlor insan miinasibatlerine nisbaten daha gox
isin keyfiyyetli olmasina qayg gosterirler, gadin liderler ise da-
ha ¢ox i prosesindo insan miinasibatlarine xiisusi diqget yeti-
rirlor. Goroson, bu stereotiplar asaslidir?
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Elis Iqli ve onun smokdaslar1 bu meseleni coxsayl todqi-
qatlarla aragdiranda miisyyen etdiler ki, qadinlar kigilerden forg-
li olaraq daha ¢ox demokratik rehberlik iislubuna séykenirler,
onlar insan miinasibetleri daha ¢ox maraqglandirir.

Miislliflor bu cehati qadin psixologiyasimn xiisusiyyetlori
ile izah edirler. Qadinin hayat: emosional heyatdir. Onlar insan
miinasibstlerine son derace hassasdirlar. Bundan bagqa, dzleri-
nin iinsiyyet verdisleri il segilir ve elo buna géro do gerar ge-
bul edondos insan miinasibatlerini nezers alirlar. «Yox» deyande
ds, onu qadin semimiyysti ilo deyirler ve iscileri narazi salmir-
lar. Onlarin liderlik iislubunun psixoloji konsepsiyas: belodir.

E.Aronson, T.Uilson vo R.Eygertin qeyd etdiklori kimi,
gorosen, miioyyon edilmis eksperimental faktlar kisilore nisbe-
ton qadmlarin daha yaxsi rehber oldugunu gésterir? Miislliflor
liderliyin situasiya nazeriyyesine sdykenerok qeyd edirlor ki,
kisinin ve ya qadinin daha yaxst rehber olub-olmamasi onlarin
foaliyyot gosterdikleri situasiyanin xarakterindon asilidir. Onlar
mesalenin mahiyystini agiqlamaq iigiin digqgeti Elis iqli, Stiven
Karay ve Mona Makadcaninin tedqiqatlarina celb edirler.
Miioyyen edilmigdir ki, qadinlar (hem onlarin iginin obyektiv
gostericilerine, hom do i yoldaslarimin giymetlerine gére) iin-
siyyat verdisleri xiisusile vacib olan sahelorde, masoalen, tohsil
sferasinda adeten daha yaxs1 lider olurlar. Kisiler ise getiyystla
omr vermok ve nozarot etmoek qabiliyyetinin telob olundugu
sahalards, massalen, orduda adeten daha ugurlu liderlik edirlor.

Miislliflarin fikrince, bu faktlardan birtorefli nstice gixar-
mamagq lgiin bazi slave amillari nazers almaq lazimdir. Ovvela,
mioyyen edilmis forgler bir o gader de boyiik deyil. Kisi
rohberlik {islubunu menimsemays qabil olan o qeder qadin var
ki... Kisilerin do bir ¢oxu semsrsli iinsiyyet verdisleri ilo segi-
lirlor. Bundan bagqa, liderliyin somorsliliyi problemini arasdi-
randa istor-istemez sual yaranir: goreson, miieyyen edilmis
faktlar hagigeten movcud olan forgleri oks etdirir, yoxsa onlar
liderlik haqqinda genis yayilmig stereotiplerin tesiri ilo amale
golmigdir? Bu suala ancaq sistemli todqiqatlar esasinda koklii
cavab vermak olar.
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8.3. Sagird qruplarinda lider problemi

Liderlik probleminin sosial pedaqoji psixologiya iigiin do
shemiyyst boyiikdiir. Usaq miihitinin 6z liderlori var. Onlar
moktebde sinif kollektivinin hayatina goriinmez tellorls niifuz
edirler.

I-II siniflerde miiellimin niifuzu o qeder béyiik ve giicliidiir
ki, onun fonunda ¢ox vaxt usaq kollektivinds, xiisusile onun
soxsi (qeyri-formal) qarsihigli miinasibotloeri sisteminde «balaca»
liderlarin rolu aydin hiss olunmur. Sinifde slag1 sagirdler isgiizar
(formal) miinasibatler sisteminds xiisusi yer tuturlar. Miisllimlor
ise onlan agiz dolusu terifloyirler, her vasite ilo rogbotlen-
dirirler. Usaqlar da elag: sagirdlere bir qayda olaraq miisllim-
lerin gozii ile baxirlar. Sinif yoldaslar1 onlar1 sevends do, bu ve
ya diger secimli soxsi moziyystine gore deyil, daha ¢ox telim
" ugurlarina gore sevirler. Bu, oslinde nece deyerlor, rosmi «sev-
gidir».

Lakin I-II sinif sagirdlerinin qarsiigh miinasibetlorini
diqgoatle miisahide edende, artiq sentyabr-oktyabr aylarinin ilk
ginlerinden baglayaraq usaq kollektivinin heyatinda soxsi
moziyystleri il secilon balaca liderlorin 6ziinemexsus rol oyna-
digim gore bilerik. III-IV siniflorde usaq kollektivinin hayat1 bu
baximdan daha miirekkebdir. V-VI siniflerds ise sinifde liderlo-
rin rolu artiq o gador 6namli olur ki, onu nezere almadan sinif
kollektivinin inkigafim sosial peldaqoji baximdan harterafli toh-
lil etmak aslinde miimkiin deyildi. Bozi cohetleri qeyd edok.

Sosial-pedaqoji aragdirmalarda sagird kollektivinde qarsihigh
miinasibatlori seciyyelondirmok iigiin iki anlamdan — sinif
niimayoendssi ve lider anlamindan istifade olunur. Sinif niimaye-
ndesi resmi, lider geyri-rosmi statusdur. Onlar gagird kollek-
tivinde do iki formada 6ziinii gésterir.

Bir halda sinfin niimayendesi hom do onun liderina ¢evrilir.
IX2 sinfinde Giilnare sinif niimayendesidir. O, 6ziiniin kom-
munikativ keyfiyyatlori ilo segilir. Mehribandir, qaygikesdir,
somimidir, hem de moharatli teskilat¢idir. Giilnare, neco deyar-
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lor, sinfin goziidiir. Sagirdler neinki onu sevirler, hem de
hormet edirlor, s6zii ilo oturub dururlar.

XIb sinfinds ise Sevinc sinif niimayoandasidir, lakin kollekti-
vin lideri deyildir. O, slagidir, ancaq semimi deyil, sinifde kim
neylayirso, derhal sinif rohberine melumat verir. Usaqglar onu
ilk névbado «bu pis xasiyystine» gbre do sevmirlor. Bu goraitde
sinifde ©krem adh bir oglan xiisusi hormat qazanib. O, sinifde
3-4 qiymetlori ilo oxusa da, 6ziiniin deyerli menavi maziyystleri
ile segilib. idmanla masgul olur.

Usaq qruplarinda liderin soxsi keyfiyystlori xiisusile shemiy-
yotlidir. O, sinifde usaqglar li¢lin mehz 6ziiniin bu meziyysetleri
ilo 6ndar ola bilir. Bu keyfiyystlor miivafiq yas dovriinde usaq-
larin xiisusile yiiksek qiymetlandirdikleri, ¢ox vaxt 6zlerinde
gormak istadiklari keyfiyyotlordir.

Goriindiiyi kimi, IX2 sinfinde bir bag¢i1 var: Giilnare hem
sinif niimayendesidir, hem do liderdir. Halbuki IX? sinfinds fak-
tiki olaraq iki bag¢1 var: resmi bas¢1 sinif niimayeandasi Sevinc,
lider ise geyri-resmi bag¢1 Okromdir. Bu goraitde sagird kollekti-
vinin hoyati miirokkeblegir, onun hoyatinda slave, hem deo
gozlonilmaz fosadlar emsle golir.

Sinifde bas¢imin ikilogmesi soraitinde sinif rehberi vo ya
miiollimlor no etmolidir? Sosial pedagoji psixologiya baximda
nays daha gox diqgat yetirmak lazimdir?

Ogor usaq kolletivinda sinif niimayandssi de, lider do eyni
sagirddirse, bu, optimal hal sayilir. Lakin IX® sinfinde oldugu
kimi, sinif niimayendasi bir sagird, lider bagqa sagirddirss, qrup
faaliyyetinin semereliliyi onlarin miinasibatlerinin xarakterin-
don asili olacaqdir.

Ogor hom sinif niimaysndssi, ham liderin qargiligli miinasi-
batlori natico etibarile kollektivin iimumi moaqgsadile soslasirse,
geyri-rosmi liderin olmasi kollektivin iimumi igin® nainki mane
olmaz, hetta ona kémoek gosterar. Lakin sinifde resmi (Sevinc)
vo geyri-rosmi (Okrom) «basginin» miinasibatleri kollektivin
iimumi maqsadind uygun galmirss, onlarin qargiligh miinasibat-
lorini yaxsilagdirmaq, kollektivin {imumi magsadleri ile bilava-
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sito alagelondirmak, kollektivi mahz bu koklii amil ssasinda
mohkemlendirmak lazimdir.

8.4. Demokratik doyorlar: rohbarlik iislubu
haqqinda

Uslub nadir? Unsiyyet sahesinde iislub hansi xiisusiyystlorle
segilir?

Hoale XVIII asrde fransiz naturalisti Q.de Byuffon demisdi:
«Uslub insanin 6ziidiir». Va ... bu meshur formulada iislubun
mahiyyaeti, goriindiiyii kimi, soxsiyyst kontekstinde vurgulanir.

Miitoxassisler iislubu fonleraras: anlam kimi giymetlondirir-
lar. Falsefo, psixologiya, edebiyyatsiinasliq, senstsiinashq, ling-
vistika v biologiyada iislub problemi 6ziinemoxsus kontekstdo
tohlil olunur. A.Libinin geyd etdiyi kimi, iinsiyyst iislubunun
dyrenilmesi sahasinds ilk elmi tohlil dsullan ise psixologiyada
totbiq olunmusdur.

Rohberlik iislubunun sosial-psixoloji meziyyetleri ilk defo
mashur alman psixoloqu Kurt Levinin «Qrup dinamikas1» mak-
tobinda tesvir olunmugdur.

30-cu illerin axirlar idi. Kurt Levinin rehberliyi ilo R.Lippit
vo R.Vayt ABS-da, Ayova Universitetinde miixtalif situasiya-
larda usaqlarda aqressiv davramisin seviyyesini eksperimental
yolla dyrenirdiler. On yagh usaqglan {i¢ qrupa ayirnugdir. Birinci
qrupda lider usaqlann fealligim1 sert direktivlerlo mohdudlas-
dinirdy, ikinci qrupda ise qrup diskussiyalar1 ve gerar gebulu
prosesinde onlara yaxindan kdmak gosterirdi; iigiincii grupda ise
usaqlara emelli-bash sorbostlik verilmigdi.

Usaq agqressivliyinin dyronilmesi meram: ilo aparilan bu
eksperimentlerde, prof. S.1.Seyidovun qeyd etdiyi kimi, sosial-
psixoloji hadiselorin tamamils yeni bir layi-liderlik iislubu
fenomeni kosf olundu: avtokratik, demokratik ve liberal liderlik
Uslublarinin xiisusiyyatleri agiqlandi. Eksperimentin naticolori
osash surotde gostordi ki, fealiyyetin moahsuldarligi kontek-
stinde, demokratik liderlik iislubu xiisusilo somerslidir. Eksperi-
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mentden sonra apanlmis interviide de usaqlar demokratik
liderlik iislubunun maziyyastlerini yiiksek deyerlondirirdiler.

R.Lippit ve R.Vaytin eksperimentinin noticeleri sosial-
psixologiyada geyri-adi maraqla qarsilandi: liderlik iislubu
fenomeni miixtelif aspektlorde Gyronilmoye baglamldi ve indi
do Oyrenilir (bax: S.Seyidov, 167-168).

Mokteb tacriibesinds, bir qayda olaraq, avtoritar, liberal vo
demokratik terbiye iislublarina miixtolif sepkilerde tosadiif
olunur. Miiasir moakteb iiglin onlardan hansi1 daha semerslidir?
Demokratik terbiys iislubu. Miixtalif istigamstlorde aparilan
sosial-psixoloji aragdirmalarda zamanin 6lgiileri ilo demokratik
rohbarlik iislubuna xiisusi 6nem verilir. Bu giin demokratik tor-
biys iislubunun shemiyyastini tekce psixologlar deyil, hem de
sosiologlar, hiiqugsiinaslar, pedaqoqlar ve b. xiisusi vurgula-
yirlar.

Miiollimin sagirdlerle iinsiyyat iislubunu demoratik meyar-
larla pedaqojilesdirende, asagidaki imperativ qaydalar alinir:

- qadagan etmambak, istiqamat vermak;

- tokbagina idars etmomak, birge idare etmok;

- mbacbur etmamak, inandirmag;

- omr etmamak, gostaris vermomok, toskil etmok;

moahdudlagdirmamag, serbestlik vermak...

Bu qaydalar ozlerinin imperativliyi ils bu glin balke de
kimass qeyri-adi goriiniir vo ya goriine biler. Sabah ise mokteb
hoayat: elliklo demokratiklogands onlar adi normalar kimi seslo-
nacak, hansi formada olursa-olsun, mehz pozulanda tescciiblii
goriinacok.

No goader ki, ictimai fikir sagirdi tolim prosesinin mshz
obyekti kimi gobul edirdi, moektobdo do avtokratik ve avoritar
miiellimle hesablasirdilar. Bu giin «Usaq hiiquglar1 konvensiya-
simn gobul edilmesi, sagirdlerin telim prosesinin obyekti deyil,
mahz subyekti kimi giymsatlondirilmesi seraitinde ise demokra-
tik terbiye (ve ya rohberlik) iislubu xiisusi status kesb edib.
Miiasir maktobin inkigafi hem doe bu terbiye iislubunun daha da
demokratiklesdirilmasile alaqadar olacaqdir.
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Moktoblerde ise miisllim-gagird miinasibetlorinde 70-ci
illorde alman psixologlar1 Reynxard ve Anna Mariya Tausun
mieyyonlogdirdikleri faktlar hole de miisahide olunur: miiellim-
lerin goxu, hetta 6ziinii demokrat hesab edon miisllimler belo
avtoritar metodlardan bu ve ya diger derocoede sui-istifade
editlor: «Poancorays baxmaly «dllarini sal agagl» «Sakitly -
miisllimin sert baxiglan bu smrlerin mahiyystini yaxs: aciglayir.
Avtoritar miiellim usaqlann tegebbiislerini elo balokdaco bogur:
omr, gostoris, qadaga, tdhmet — onun sagirdlorls miinasibatlari
oslinde bu kokde qurulur. Sagirdlerde 6ziinomexsus motiv —
«ugursuzlugdan gagmag» motivi smsle goalir. Demokrat miislli-
min iinsiyyet fislubunda xahis, meslehat, informasiya, usaglari
aktiv foaliyyate colb etmok meyli asas yer tutur.

Sagirdlerde «daxili» (intrinsiv) motivasiya, meselen, maraq
omolo golir. Bu cehet sagirdlerin giymstlondirilmesinde do
aydin nezero carpir. Demokrat miisllimlere nisboten avtoritar
misllimler sagirdlerin qiymetlerini asag salirlar. Liberal
mijellimler ise qiymotleri sigirdirler ve sagirdlorde telim
motivasiyasinin formalasmasina menfi tesir gdstorirlor (bax:
E.P.1lin, 264).

Miiasir maktoebe ne avtokratik, ne avtoriatar, no de liberal
mijellim lazim deyildir. Demokrat miisllim usaglarin golbina
asanligla yol tapir. Onlar 6z insani meziyyetlori ilo sagirdlerin
goziinde ata vo ana kimi neco do ozemstli goriiniirlor?
Moktobde demokratik miisllimin miiasir obraz yaradilmali ve
sistemli toblig olunmalidur.

Demokrat miiellim sinifde sagirdlerin mahiyyetce «bdyiik
yoldasidir». Onun biitiin xiisusiyyetlorini bu iki anlamda —
«bdyiik» ve «yoldasy» anlaminda asanligla agiglamaq olar. O,
yoldag kimi 6ziine da, sagirdlere de «usaqglarin goziiyle» baxir.
Onlarla moahz yoldas kimi dialoqa girir, miibahise etmoyi xosla-
YIr...

Boyiik yoldas kimi sagirdlerin daxili alomine xiisusi diqqgat
yetirir, royini Oyronir, ideyalarindan bshrelenir, miisteqilliyini
vo tongidi aglim her vasite ile regbetlondirir, hérmet hissini
tolobkarhgla iizvi suretde uzlagdirir. Oziiniin doziimliiliyd ile

239



secilir. Bu dnemli keyfiyyat demokratiya ve pliiralizm garaitinde
xiisusi ohemiyyeto malikdir. Do6ziimliilik ve ya toleranthq,
imumiyystle, miiasir tefekkiiriin 6zlinemaxsus xiisusiyystlerin-
den biri hesab olunur (V.U.Lektorski).

8.5. Qrup strukturalarinin doyigilmosi:
qrupdaxili konflikt mosalesine dair

Qrupun sosioloji inkisaf planina uygun olaraq sexsiyyet-
loraras1 miinasibotlerin tenzim edilmesi ¢ox miirekkab, lakin
shemiyyetli messledir. Onun miixtolif ¢alarlarim ayird etmak
olar. Biitin  hallarda  kollektivde  soxsiyystlorarasi
miinasibotlorin tonzim edilmasi konflikt goraitinin yaranmasi
imkanimin vaxtinda aradan qaldirilmasimi nazerde tutmali ve
mohz bu istigamato yoénsldilmalidir.

Bozi miislliflor (K.K.Platonov, V.Q.Kazakov va b.) kon-
flikti {insiyyetin Oziinemexsus ndvii kimi xarakterize edirler:
konfliktin ®sasim1 qrupun mileyyen iizvleri arasinda miixtelif
soviyyelordo derk edilon obyektiv ve subyektiv ziddiyystler
toskil edir. Konflikto giren adamlar onu hemige emosional
halstler fonunda hsll etmays tegobbiis gosterirlor.

Konflikt goraiti anlayis1 iso konflikt anlayisina nisboton
daha genisdir: konflikt goraiti dedikde konfliktin 6zii ilo yanas1
onu sertlendiren biitiin sebablar ve sertler nazerds tutulur.

Qrup (kollektiv) canli tosisatdir. O da dialektika ganunlari-
na tabedir. Bu menada mossle heg do qrupda konfliktin olub-ol-
mamasinda deyildir. On baslhica masale konfliktin menevi mez-
munundadir, konstruktiv, yaradici, iggiizar xarakter dagimasin-
dadir. Bu ceheti nozors alsaq, konfliktin konstruktiv ve destruk-
tiv funksiyalalarim ferqlendire bilerik.

Konfliktin konstruktiv funksiyasi onda ifads olunur ki, o,
grupun inkisafinin menbeyina gevrilir, yeni maqgsadlerin, nor-
malarin, servetlerin vo s. yaranmasi ile naticelenir. @ger kon-
flikt qrupda qarsiligi miinasibatleri pozur, servet meyllsrinin
vehdetini zeifladir, qrup hemroyliyini asag: salirsa, bu zaman o,
Oziiniin funksiyasina gore destruktiv xarakter kesb edir. Kons-
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truktiv konfliktlor, adeten, prinsipial miibahiseler, miizakireler,
disputlar, destruktiv konfliktler ise xirda g¢ekismeler, dedi-qo-
dular, galmagallar ve s. formalarinda tezahiir edir.

Konfliktin xarakteri qrupun inkisaf saviyyesi ilo bilavasito
baghdir. Her bir qrupda konflikt iifiigi xatt izre — xidmset
vozifosine gore beraber mévqeyo malik olan isciler, saquli xatt
{izro xidmat vezifoesine géro miixtolif movqeys malik olan is¢i-
lor arasinda yarana biler. «Isci-ig¢i» tipli konfliktler iifiiqi kon-
fliktlore, «isci-rohber is¢i» vo ya «is¢ilor-rehber is¢i» tipli kon-
fliktler iso saquli istiqamatli konfliktlore misal ola biler.

Konfliktin dziinemexsus inkisaf dinamikasi var. Onun ilk
isartilar1 diskomfort soklinde 6ziinii gosterir: qrupun her hansi
bir iizviinde fizioloji seviyyedo olsa da, gox vaxt intuitiv Ol
ciilorle narahatliq duygusu emele gelir. Tadricen onun strafdaki
adamlarin her hansi biri ilo miinasibotlerinde garginlik yaramr:
neqativ yoniimler vo birterefli reyler qaynaglandigca, partnyo-
run sozlori ve heroketleri tohrif olunmus sekilde gavramhir. Oz-
bziino anlagilmazliq soraiti emslo golir: miibahise, deyisme,
sozlosme, ¢okismo — bu geraitin sosial-psixoloji xarakteristikasi
beledir. O, kiminless dalagmaga, kiminlese kiismeye baslayir:
toroflorin aralari deyir. Vo ... onlarin miinasibatlerinde b&hran
amoloe golir: miinasibatler miiveqqati ve ya biryolluq kesilir...

Sosial-psixologiyada qrupdaxili konfliktlerin tesnifat1 helo
miieyyenlosdirilmeyib. M.R.Bityanova onlarin asagidaki novle-
rini tosvir etmigdir:

1. Har bir grupun daxilinde mini gruplar formalagir. Bir
¢ox hallarda onlarin garsiligli miinasibatlerinde qrupdaxili kon-
fliktlor emoloe galir ve qrupun heyatina, xiisusile onun psixoloji
iglimine ve mehsuldarligima psixoloji 6lgiilerlo tesir gostermaye
baslayir. Bu mini gruplardan hansinin movqeyi daha gox apari-
cidir — qruplararasi miinasibotlor tenzim edildikde onlarin mov-
geyi zoruri suratde nozore alinmalidir.

2. Qrupun yiiksok statuslu iizvlerinden har hans: biri 6zi-
niin magsadi ve servetlori ilo qrupun meqsed ve servetlorine
uyusmayan qeyri-formal qrupa meyl etdikde, onunla qrupun
lideri (rohberi) arasinda konflikt mals gelir.
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3. Miieyyen bir mini qrup liderin (rohberin) is iislubu ile
razilasmadiqda onunla mini qrupun miinasibstlerinde konflikt
hallar miigsahids olunur.

4. Miieyyen bir mini qrupda miinasibstler pozulanda, onun
heyatinda konflikt omele golir. Oger mini qrupun miisyyen iizv-
lori konflikte qosulmursa, onun strukturu koklii suretde deyisir.

5. Normativ grup konfliktlerine de az tosadiif olunmur. Bu
konfliktlards iki cohst aydin gekilde dziinii gdsterir:

a) Tutaq ki, qrup 15 naforden ibaretdir. Onun iizvlerinin 4
noferi qrup servatleri il hesablagmir. Qrupun okser iizvleri (11
nofor) onlara tesir gostermoye baglayir.

b) Qrupun iizvierinden yalniz bir nofori her hansi grup
normalarimin sleyhine agiq ¢ix1s edir, bu zaman grup iizvleri ¢ox
vaxt birlesir, qrup normalarim gotiyystle miidafio edirlor.

6. Liderlor arasinda konfliktin omele golmesi qrup
faaliyysti ligiin tipik sayilir.

7. Qeyri-formal liderls rohbor arasindaki konfliktler de son
derace genis yayilib.

Qrupdaxili konfliktler her bir konkret halda 6ziineamoaxsus
xiisusiyyetlarls segilir. Onlarin noticeleri de eyni olmur.

Sosial psixologiyada konfliktin miixtelif tipleri (asl,
tosadiifi, qarisiq, sehv basa diigiilen, latent, yalangl konflikt ve
s.) tosvir olunmugdur. Onlar mahiyyet etibarile ya iggiizar, ya da
soxsiyyotloraras: konfliktlor kimi meydana ¢ixirlar. Isgiizar ve
sexs1yyatlarara31 konfliktlor miixtslif sebeblorle sertlenir, 6zle-
rinin mezmununa va xarakterine gére bir-birinden forqlenirler.
D.[.Kaydalov ve E.I.Suimenko bu baximdan konfliktin maddi-
texniki, toserriifat-siyasi, tosorriifat-togkilati, sosial-pego, sosial-
demografik ve sosial-psixoloji sobeblerini forglendirirlar.

Konfliktin sosial-psixoloji sebebleri miixtelifdir. Mase-
len, «is¢i-ig¢i» soviyyasinde meydana ¢ixan konfliktlorin bir ¢o-
xu is¢ilerin psixofizioloji, sosial-psixoloji v sosial-ideoloji ba-
ximdan bir-birile uyusa bilmemasi zemininde meydana gixir.
Ozlerinin miieyyen fiziki keyfiyystlorino, xarakterino, maragma
vo ya sosial qiymetlerine gore bir-birile «uyusmayan» iki isci
arasinda bu tipli konfliktlarin olmasi zaruridir. Qrup uyusmasi
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hadisesinin ganunauygunluglarin1 nazare almaqla belo konflikt-
lori vaxtinda aradan galdirmaq miimkiindiir. Bozi is¢ilerin nainki
bir-birile, hem de rehber isgilerle uyusa bilmemasi, bir-birinin
davramginin motivlerini basa diismemesi ve ya sohv basa
diismesi, rehberlik iislubunun, rehber ig¢inin soxsi keyfiyyatlo-
rinin kollektivin ve ya onun ayri-ayn iizvlerinin sosial gozleme-
lorine uygun golmemosi ve s. — bunlann hamis miixtalif kon-
fliktlorin yaranmasinda 6ziinemaxsus rol oynayir.

Aydm mesoledir ki, ayri-ayn hallarda konfliktin yaranma-
sinda qgeyd etdiyimiz seboblerden her hanst biri daha miihiim rol
oynasa da, onlar bir-biri ilo qarsiigh slagedardir vo her bir
konflikt veziyyetinin tohlili zamam bu cehsti nezere almaq
zoruridir.

Konfliktin sosial-psixoloji tehlili miirekkeb problemdir.
Onun funksiyasi ve tipologiyasimn aydinlagdirilmasi bu baxim-
dan helo kifayet deyildir. Konfliktin sosial-psixoloji mahiy-
yotini aydinlagdirmaq ii¢in hem do onun qurulusunu ve
dinamikasim tohlil etmoak lazimdur.

Konfliktin strukturunu asagidaki anlayislarla xarakterizo
etmok olar: konfliktin terofleri (istirak¢ilar), konfliktin davam
etmosi soraiti, konflikt igtirak¢ilanmn emoller, konfliktin
naticaleri.

Istirakgilarin torkibine gore konflikt soxsiyyot-soxsiyyot,
soxsiyyat-qrup ve qrup-qrup arasinda bas vere biler. Sosial-
psixoloji planda konfliktin igtirakgilari, birinci névbade, miivafiq
motivler, megsedler, servetlor, yonslisler ve s. ilo xarakterizo
olunurlar.

Hor bir konflikt mileyyen sosial miihitde bag verir. Homin
miihit adeten, Oziinemexsus qurulusu, dinamikasi, normalari,
sorvetlori ve s. olan miixtalif sosial gruplarla temsil edilir. Lakin
sosial miihit anlayisim kigik qruplarla eynilesdirmek metodoloji
baximdan sehvdir. Onu genis menada basa diismek, noinki
kigik, hem de boyiik sosial qruplar kontekstinde tohlil etmak
lazimdir. Konfliktin sosial-psixoloji xarakteristikalarim ancaq bu
baximdan diizgiin aydinlagdirmagq olar.
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Konfliktin her bir istirak¢ist konflikt veziyystini 6ziine-
moxsus gokilde tessvviir edir. Buraya asagidakilar daxildir:

a) konflikt istirak¢ilarinin 6zleri (6z motivleri, magsadloeri,
sorvetleri, imkanlar1 ve s.) haqqinda tesavviirleri;

b) oks toref (onun motivleri, magsadleri, sorvatlori, im-
kanlar1 vo s.) hagqinda tesevviirleri;

c) konfliktli miinasibatin bas verdiyi miihit haqqinda te-
savviirleri.

Sosial-psixoloji tedqiqatlar gosterir ki, konflikt igtirak-
¢ilannin miimkiin hereketleri onlarin konflikt veziyysti haqqin-
daki tesavviirleri il bilavasite baglhdir. Konflikt istirak¢ilar 0z
herekatlorinin naticelerini derk etdikce, onlarin konflikt soraiti
haqqindak: tesevviirleri de degiglesir.

Har bir real konflikt prosesdir. Konfliktin dinamikasini
tohlil etmak ii¢lin onun merhslslerini miieyyon etmak lazimdir,
Sosial psixologiyada bu baximdan konfliktin asagidaki merholo-
lari forglendirilir: :

a) obyektiv konflikt soratinin yaranmas:;

b) obyektiv konflikt saraitinin dork olunmasi;

c) konfliktli davranisa kegid;

d) konfliktin obyektiv hall olunmas:.

Yaranmis obyektiv soraitdon asili olaraq konflikt ancaq
birinci ve ya ikinci merhels iloe mehdudlasa bilor. Bir ¢ox hal-
larda iso konflikt tedricen bir merheleden digerine kegir. Bun-
dan bagqa, konfliktin dinamikasinda baslica momentlorden biri
onun formasinin deyisilmssi ilo slagedardir. Messlen, isgiizar
konflikt goxsiyyetloraras1 konflikte ve ya oksina, sexsiyyetlor-
aras1 konflikt isgiizar konflikte kego biler. Konfliktin bir for-
masinin bagqasina kegmasi diapazonu son derace genisdir.

Rohber is¢i konflikt soraitini sosial-psixoloji planda tehlil
edorkon onu realistcasine qiymetlondirmelidir. Bunun iigiin
asagidaki cohatlars xiisusi diqqet yetirmok lazimdir:

a) konfliktin yaranmas: {i¢iin bohana kimi istifade olunan
hallar1 ferqlendirmek, konfliktin osas sebeblorini miieyyen
etmok (konfliktin istirak¢ilari, adeton, onun sebsblarini miixtelif
yollarla gizladirloer);
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b) konfliktin «isgiizar (obyektiv) zonasini» ve osas
igtirak¢ilarin mileyyen etmoak. Konfliktin no dereceds, tutaq ki,
ompoyin teskili, ne derecode ise konflikte giren gsexslerin kol-
lektivdoki isgiizar ve soxsi miinasibatleri ile slagedar oldugunun
miioyyon edilmesi sosial-psixoloji baximdan bdyiik eshemiyysto
malikdir. Bu, eyni zamanda hem goxsiyyetlerarasi konfliktin
xarakterini miieyyon etmoak, hem do onun tesir sahesini gqismen
mehdudlasdirmaq imkam verir;

c) konflikte qeder konflikt istirak¢ilarinin gexsiyyetlerarasi
miinasibatlerini miisyyen etmok;

d) adamlarnin konflikte girmesinin subyektiv motivlerini
aydinlagdirmagq (bunun iigiin ig¢ilerin xiisusiloe son dévrde heyat
yolunu bilmak, onlarin gériiglerini, maraglarini, telebatlarin1 ve
s. dyrenmok zeruridir);

e) konflikt istirak¢ilarimin konkret horoeketlorinin istigame-
tini miisyyon etmak.

o) konfliktds bilavasite igtirak etmayon, lakin onun pozitiv
helli ii¢lin maraql olan adamlarin konflikte miinasibatini aras-
dirmag.

Bundan bagqa, her bir qrup ve ya kollektivde konfliktin
bas vermasi sebobloari otrafli tohlil olunmali, hemin kollektivlor-
do ideya-siyasi, moenavi, hiiquqi terbiyo isi koklii suretde yaxsi-
lagdirmali, konfliktlorin tokrar olunmas: hallarinin azaldilib mi-
nimuma endirilmasi ligiin onlar1 gertlendiren obyektiv vo sub-
yektiv sobablar vaxtinda aradan qaldinimahdir. Bu baximdan
profilaktik tedbirlerin shemiyystini do xiisusi olarag qeyd etmak
lazimdir.

Qruplar toskil edilerken biitiin diger iimumi gertlerle — is
yerinin veziyyati, milvafiq peso vo ixtisaslar lizre kadrlarla te-
minetms zaruriliyi ve s. ile yanag1 kollektiv iizvlerinin bir-birilo
psixofizioloji, sosial-psixoloji, sosial-ideoloji cohstden uyusmasi
vo misbat qarsiliqli tesiri, bagqa s6zle, kollektive gabul olunan
her bir fordin sexsiyyet kimi xarakteristikas1 nazare alinmaldir.
Kadrlarin segilmssi kollektivin sonrak: inkisaf marhslelerinde
do kollektive yeni iizvlerin qobul edilmesi ile alagedar olaraq
0z ohamiyyetini saxlayir. Biitiin hallarda sohbet sadecs olaraq
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her hansi bir ig¢inin deyil, mahz konkret kollektiv ilizviiniin
secilmesinden gedir. Bu cahat isgilerin yerlogdirilmoasi zamam
daha aydin nezsre carpir.

Kollektiv iizvlorinin is yerlorinin yaxinlif1 ve ya uzaghg:
da kollektivds qarsiligli miinasibatlerin xarakterine miihiim tosir
gostorir. Bir-birine hérmat baslayen is¢ilarle bir-birile psixoloji
cohatdon uyusmayan iki igginin is yerinde yanasi islomesinin
psixoloji naticalari eyni deyildir. Is yeri garsiligh miinasibatlorin
formalagsmasinda zahiri amil olsa da, onun daha doarin psixoloji
naticeleri vardir. Siibhasiz ki, rohbar is¢i bir-birine uyusmayan
iki ig¢inin gargiligh miinasibatlerini yaxsilasdirmaq megsadile,
birinci novbade, onlara miixtalif yollarla terbiyavi tesir goster-
molidir. Lakin bu, istonilon naticeni vermadikde, mdvcud qay-
dalara miivafiq olaraq, onlarn is yerinin deyisdirilmesi imkanla-
r1 haqqinda diigiinmak zaruridir.

Kollektivdo konflikt soraitinin yaranmasi imkanlarim vax-
tinda aradan qaldirmaq igiin profilaktik tedbirlor miieyyen so-
sial-psixoloji zeminde heyata kegirilmalidir. Fikrimizi misallar
osasinda aydinlagdiraq.

«Lider-rohber is¢i» seviyyesinde konflikt xiisusile kaskin
xarakter kosb edir. Belo hallarda adeten lider onun niifuzu ile
hesablasan qrup iizvlerini do konflikte calb edir. Bununla da
«lider-rehber igci» tipli konfliktler aslinde «lider-is¢ilar-rohber
isci» soviyyesinds konflikte ¢evrilir.

Bundan bagqa, miioyyen edilmigdir ki, is¢ilerin sosial-peso
movqeyi yiiksoldikeo, «iifiigi konfliktlor» de artmaga baglayir:
orta ixtisasli igcilere nisbaten elmi-texniki, yaradici, miihendis-
texniki, yiiksek ixtisasli maarif ve tibb iscileri arasindaki qargi-
ligh miinasibstlorde «iifiiqi konfliktlere» 2, 4,-2,6 dofe ¢ox to-
sadiif olunur. Halbuki elmi-texniki vo miihandis-texniki ziyalla-
ra nisbaten orta ixtisasl ig¢iler arasinda «saquli konflikt» soviy-
yosi 1,2-1,5 defo yiiksokdir. Buradan natice ¢ixarmaq gotin
deyildir: profilaktik tedbirler birinci halda ssasen «yfyqi kon-
fliktlorin» ikinci halda ise «saquli konfliktlerin» aradan qaldirl-
masini nazerde tutmalidir. «Lider-rohbar is¢i» tipli konfliktlerin
do aradan qgaldirilmas1 hagqinda vaxtinda diisiinmek lazimdir.
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Konflikt hom de medeniyyst problemidir. Ig¢ilorin mede-
ni saviyyesi asag1 olduqda, hetta 6z-6zliiyiinde ¢ox shemiyyatli
olan isgiizar konfliktlor bels, asanliqla mehdud sexsi konfliktle-
ro gevrilir. Caligmaq lazimdir ki, qrup iizvleri biitiin hallarda bir-
birine is yoldag1 kimi hormet etsinler, bir-birinin insanliq loya-
geti ve niifuzu ilo hesablagsinlar, asanhigla kigilmesinler, prinsi-
pial olmayan mesololerde giizesto gede bilmok szmine malik
olsunlar, hemise cemiyystin, kollektivin menafeyini nazere al-
sinlar.

Qrupda destruktiv konfliktlerin yaranmasi imkanlarim ara-
dan qaldirarken konstruktiv konfliktlerin rolunu artirmaq lazim-
dir. Mahz buna gore do qrupda sosial-psixoloji iglimin optimal-
lasdinlmas: iigiin konfliktin miisbet imkanlarindan meharstle
istifade etmoak lazimdir. '

8.6. Usaq qruplarinda (kollektivlarindos)
konfliktlorin aradan qaldirilmasi yollar1 haqqinda

Konflikt nezeriyyesinin tarixi boyiikdiir. Sosioloji, sosial-
psixoloji, hiiquqi ve s. aspektlorde bu sahade coxcehatli tedqi-
qatlar aparilib. Konfliktologiya hetta ayrica bir elm sahssi kimi
formalasmaqdadir. Lakin sagird kollektivlerinds konfliktlerin
aradan qaldirilmasi iimumi pedaqoji aspektds bu ve ya diger do-
rocede Oyrenilse de, sosial-pedaqoji psixologiya aspektden sis-
temli aragdinlmayib. Halbuki sagird kollektivinde konflikt so-
raitinde sexsiyyetloraras1 miinasibatlerin tonzim edilmasi sosial
pedaqoji psixologiyanin aktual meselelarinden biri kimi deysr-
londirilmalidir.

Konfliktlor mahiyyet etibarilo ya iggiizar, ya da sexsiy-
yotlorarasi konfliktler kimi meydana gixirlar. Isgiizar vo soxsiy-
yotloraras1 konfliktlor miixtolif sobeblerle sertlenir, ézlorinin
mezmununa vo xarakterine gére bir-birinden ferglenirler. On-
larin balke de bodyiik oksariyyati bu ve ya diger derecede usaq
kollektivinde de ziinii gosterir. Lakin bununla bels, qeyd etmek
lazimdir ki, usaq ve yeniyetmsolorin garsilighh miinasiboatlerindo
soxsiyyetleraras1 konfliktlore nisboton genis tesadiif olunur.
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Onlarin hamis1 bu ve ya diger derecede rol gézlemeleri —
sagirdlerin xiisusile yoldaslq haqqinda tesevviirleri ile baglidir.

Bu sahade nisbaten sado tesevviirlere noinki kicik mek-
tobli, hem de moktebaqoder yag dévriinds tesadiif olunur. Ye-
niyetmolik yas1 dovriinds ise yoldagin shemiyysti xiisusile artir.
Yoldas ve dostla iinsiyyst yeniyetmenin psixi hayatinin emosio-
nal sahesine gevrilir. Yoldasliq normalar1 da mehz bu yasda ye-
niyetmsalorin qarsiliqlt miinasibstlorinin inkisafinda halledici rol
oynayir. Bu normalar yeniyetmslorin qarsilighh miinasibetler
sisteminde gox vaxt ele sort Olgiilorle dziinii gosterir ki, miito-
xossisler onlar hiiquq terminleri ile «yoldasliq kodeksi» adlan-
dirirlar.

«Yoldashq kodeksinin» mezmununa asagidakilar daxildir:
bir-birine hérmet etmek, semimi ve sedagstli olmag, nayin ba-
hasina olursa-olsun yoldagin torefini saxlamaq, ona komek et-
mok ve s. 9gar kimse 6z yoldasina komek etmirse, biclik edir-
so, ondan noyi ise gizladirse, eqoistlik edirso, birinci olmaga,
omr vermoyo, yoldaglarimin reyi ile hesablagmamaga, hans
yolla (s6z, qiivve ve s. ilo) olursa-olsun onu algaltmaga calisirsa,
xoborgilik edirse - bunlarin hamisimi yeniyetmslor «yoldashq
kodeksi» normalan ile qiymsetlonidirirler, bir-birlerinden naraz
qalirlar, inciyirler, sozlesirler, beloliklo do usaq kollektivinde
0z-6ziins konfliktler amale gelmays baslayir.

Zaurun neco deyoarlor, dogulandan boxti gotirmemisdi.
Evden sohbat askik olmurdu. Atasi ile anasi yola getmirdilor.
Atas: giinds nego dofo eva dava-dalag salirdi, hor dafs onlarla
bir heyetds yasayan nonosi ve iki bibisi ona haqq
gazindirirdilar. Ganc ananin giiniinii goy asgiye dondarmigdilor.
Oglan usagimin dogulmas: da evs foroh gotirmadi. Anamn siidii
qurudugu tictin korponi siini yemoaklorls gidalandirirdilar. Zaur
on aylig olanda isa golini noinki bosadilar, hom do evdan-
‘hoyatden ¢ixardilar.

Zaurun anasi Oz atasi evino ponah apardi.Bir otaqli
monzilda kipriyi ila od gotiira-gotiira Zauru boyiitdii.

Zaur moktabs gedsnds artiq sisqa, ariq bir oglan idi.
Orziiniin  yondamsiz boy-buxunu ilo sinifdo yoldaslarindan
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secilirdi. Ancaq dorslarini yaxsi oxuyurdu. Birinci partada
otururdu vo sinifdo no bas versa, hamidan avvol gagib miisllimo
xabor verirdi. Miiallim do homiso onu istor-istomaz toriflayirdi.

..Zaur artiq 'V sinifdo oxuyurdu. Yeno do dilini dinc
qoymurdu ve hor dofs sinif yoldaslarimn act baxiglan ilo
rastlagirdi. Sinifds onu bezi oglanlar hotta, neco deysrlor,
qapazalti elomigdilor. Zauru yerli-yersiz incidirdilar, addimbasi
doyiirdiilor.

Yay totili giinlori idi. Onun Bakida geoloq islayon dayisi 5
naforlik bir geoloq dastasi ilo atasi evino galdi. Geologlar
hansisa dag rayonunda kosfiyyat aparacaqdilar. Onlar iki giin
Zaurgilds gecaladilor. _

Zaurun dayisi onu da ozlori ilo kegfiyyat rayonuna
aparmaq qararina golmisdi. Anasi da rizalismigdl.

Zaur 45 giin geoloqlarla birlikds qeyri-adi giinlor kegirdi.
Avqust ayimin 20-do geologlar kosfiyyatdan qayitdilar. Anasi
gordii ki, Zaur no iso kigilogib, diinyagoriisii genislonib,
kagfiyyatdan zongin toossiiratla qayidib. Onun sevincinin haddi-
hiidudu yox idi.

Sentyabrin 1-do Zaur elo birinci dorsdon usaqlarin
diqqatini maraqli s6z-séhbati ile oziino colb etmays basladi. O,
kagfiyyat zamam gordiiyii hadisalori az qala nagilvari olgiilorlo
sisirda-gigirda yoldaslarina danisirdi. Tonoffiisds onlar Zaurun
atrafina toplasir, gonc kosfiyyatcimin sirin sohbotlorine heyran-
heyran qulaq asirdilar. Sinifds ona daha heg¢ kim doyib-
toxunmurdu. Onu ara-sira doyen, azisdiran Idrislo Kamil do bu
s6hbatlardon doymurdular.

Bir giin bela, bes giin belo, on giin belo...Zaurun soz-
sohbati qurtarmigdi. Lakin o, sinifds verbal iisullarla tutdugu
movgeyi oldon vermok istomirdi. Zaur fantaziyasina giic
vermisdi. Evda dorslorini oxuyub elomirdi. Biitiin giinii oziinden
nagilabanzor shvalatlar uydururdu, hotta ¢ox vaxt gecoalor do
omalli baslh yatmwd. Zaur 3-4 giinde oOziiniin qeyri-adi
fantaziyasi hesabina giiniinii usaqlar arasinda xog kegirdi. Bir
giin bilmadon iki giin ovval damsdigi ohvalatlar: tokrar
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damisanda, Idris onun qulagindan tututb dartdi: - Hamisini yalan
deyirson, heg kagfiyyata-zada getmoamison — deyib onu vurdu.

Hoamin giindon Zaur sakitliyini itirdi. Idrisls Kamil ona géz
verirdi, isiq vermirdi. Miisllimlar bunu gériirdiilar, ancaq adi
usaq docolliyi hesab edirdilor. Zaur sikayatlonanda, ona tasalli
verib, deyirdilor ki, 6z yoldaglarindir, saninlo oynayirlar.

Bir giin tosadiifon idman miiallimi onu giilas doarnayina
yazdwrdr. O, iki aya godor olardy ki, magsqlors gedirdi. Miiayyon
giilag priyomlar: da oyranmisdi.

Tkinci dors qurtarmigds, tonafiis vaxti idi. Boyda-buxunda
sinif oglanlar icorisinds segilon Idris no iigiinse onu vurdu.
Zaur tonbollik elomadi, oyrondiyi priyomlardan istifado edib
Idrisin qolundan yapigdi ve usaqlarin gézii qarsisinda onu yers
sordi. Hamui ¢asib qalmigdi. Quzlarin gozii az qala hadaqasindan
gixacaqdr ... O gilinden Zaur sinfin segilib-sayilan oglanlarn
igorisindo xtisusi yer tutdu.

Goriindityii kimi, Zaur 6z hayati problemini giic iisullar1 ile
holl etdi. Bos, misllimler bunu gérmiirdiiler? Onlar sosial
pedaqoji iisullarla Zaura komak goéstere bilmoazdilar? Bu suallan
aciglamagq ii¢lin bazi masslalari nazardan kegirak.

Konflikt tokco sagirdlerin 6zlori arasinda amsle galmir.
Onlarin da miinasibstlori ¢oxsaxolidir. Homin miinasibatlerin
xuisusi sahasi, bir torefden, valideynloarls, diger terafden, miisl-
limlerle (sinif rehberleri, moktob direktorunun miiavinleri,
moktob direktoru ve s. baglidir). Aydin massladir ki, sagirdlerle
valideynlor vo miiellimler arasinda da miixtelif meazmunlu
konfliktlor emele golir. Onlarin manlik gliurunun, axlaqi siiuru-
nun, yasliliq hissinin, iinsiyyet madeniyystinin, iradi maziyyst-
lorinin, xarakterinin ve s. formalagmasinda bu konfliktlor 6nemli
rol oynayir.

Valideynlorlo konfliktlor bilavasite usaq kollektivinde
deyil, bir gayda olaraq ailo seraitinde bas verir. Lakin bu
konfliktlor g6ze gériinmaz yollarla kollektivde sagirdlerin qarsi-
liglt miinasibatlerinde de oks olunur. Bidstrupun mashur resm-
lerinin birinde tesvir olundugu kimi, onlar hamise zencirvari
xarakter kosb edir: evdon, tutaq ki, osebi golon sagird sinifde do
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he¢ noyin iistinde parta yoldagi ilo dava-dalas salir ve ya
miisllima cavab qaytarir.

Miixtelif yoniimlii aragdirmalar (Misel Kle vo b.) gostorir
ki, valideynlorlo sagirdler arasinda bas veren konfliktler sasen
{ic sahoni ohate edir: 1) ya sa¢ diiziimii, geyim-kegim, bozok-
diizek, onlik-kirsan; 2) ya telim ugursuzluglar — yeniyetmanin
iki-li¢ qiymet almasi, dors buraxmasi, dersini hazirlamamasi vo
3) ya da onun sdykendiyi norma ve servetler, xiisusile eylen-
coleri, oturub-durdugu usaglar ve b. ucbatindan smele golir.

Miisllim ve sinif rehberi bu konfliktlerin hallinds, gore-
son, istirak etmolidir? Dolayisi ile hem do xiisusi maharstle ig-
tirak etmolidir. O, sagirdin ailodo sosial inkisaf goraitini Oyre-
nerken bu faktlarla 6z-6ziine rastlagir, valideynlere elmi-meto-
dik meslehat verir, sagird(lor)in, bir terefden, servet meyllori-
nin formalasmasina, diger terofden onda valideynlore hérmet
hissinin agilanmasina xiisusi diqqet yetirir.

Sagirdloerle miiellimler arasinda bas veren konfliktleri mii-
qayisoli aragdirsaq, gorerik ki, onlar da valideynlerle olan kon-
fliktlor kimi osasen ii¢ saheni shate edir, sadece olaraq makteb
soraitinde bu amiller 6ziinemexsus formalarda meydana gixir.
Intizam ve tedris ugurlan miisllimler iigiin xiisusile shamiy-
yotlidir.

Miisllimler vo ya sinif rehberleri bu konfliktleri bir gox
hallarda osasli elmi-metodik yollarla deyil, daha ¢ox Oyiid-ne-
sihot, sinifden ¢ixarmagq, sagirdi sinifde saxlamaqgla hadslemak,
danlamagq, direktor miiavinine ve ya valideynlare sikayst etmok
vo s. yolu ilo hsll edirlor. Bozon ise hetta axlaqi dlgiilerle
soslagmayen iisullardan istifade edirler.

Moktobde qeyri-adi hadise bas vermisdi. Zkinci dors
qurtarmigdi. Ucgiincii dorse zong vurulmusdu. V° sinfindo
cografiva dorsi idi. Zong vurulsa da, miisllim goriinmiirdii
Sagirdlor qapinin qarsisina yigilib miiallim otagina sar baxirdh.
Miisllim ise goriinmiirdii. Onu moktobin direktoru no iigiinsa
kabinetino ¢agirtdwmigdi. Miisllim hayacanli oldugu iigiin
nainki zongin sosini egitmomisdi, hom do direktor danlagimn
kolgasinde 6z-6ziine hayacanlanmisdl.
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Sagirdlarin isa gozii miiallim otaginda qalmigdr. Tadris
islori iizro direktor miiavini sos-kiiy esidib miiallim otagindan
cixdy. Iri addimlarla sinfin qarsisina galib sagirdlori sinfo sald..

- Ses salmayin, miiallim bu saat golir, - deyib ¢ox giiman
ki, onu axtarmaga getdi.

Usagqlar oz yerlarinlo otursalar da, sos-kiiyle damgirdilar.
Birden arxa corgodo oturmus Rasim yerindsn qalxb kobud
saslo dedi:

- Galin, gqapimi baglayaq, miisllim qgalsin baywda. Onsuz
da galib yeno dorsi sorusacaq vo 2-lori diizacak jurnala.

Rasimin sozlori agzinda qaldi. Qapi terafds, birinci sirada
oturmus Qabil yerindon dsli kimi sigradi, miiallimin stolunu
gotiiriib qapimin coftosine kegirtdi. Sinifdo lal siikut baslad.
Usaqlar sassiz-somirsiz oturub miisllimin golmoasini gozlayirdi.
Birden... qapimi kimsa: agmaq istadi. Adil tez agar yerindsn
esiyo baxdi: - Usaqlar, Sofor miisllim galdi — xisin-xisin
pigildad.

Miisllim qapini itoladi. Qapr agilmadi. O, qapini déymoaya
basladr. Qapimi els bil sehrlomigdilor: miisllim qapini no godor
italasa do, doyso da, qapr a¢ilmadi ki, a¢ilmadi. O, kobud saslo
sinif niimayondosini sosladi. Sinifdon sos ¢ixmadi. Artig darsden
25 dagigadan ¢ox ke¢misdi.

Miisllim asobilogmisdi.No edocoyini ozii do bilmirdi.
Alacsiz qalib tadris iizra direktor miiavinini kémoays ¢agirdr. O
da no qoador qapimi doydiisa, usaqlart hodsloss do qapimi agan
olmadi. Hayacanli xobor moktabin direktoruna da ¢atdi. O da
goaldi. Ancaq onun da sayi bog ¢ixd.

Ugiincii dors artiq ¢oxdan qurtarmisdi. Dérdiincii darsin
do qurtarmasina az qalmisdi.  Direktor miisllimlorlo
maoslohotlagmays baglad.

Kimso dedi, golin poliss molumat versk. Gonc
miiallimlordon biri dedi ki, golin qapimi sindiraq. Ag sagh
adobiyyat miiallimi valideynlari dorhal moktabs ¢agirmag
maslohot gordii...
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Valideynlori moktobo cagirdilar. 1 névbonin darslari artig
coxdan  qurtarmisdi.  Onlar gapimin  agzinda  ugaglar
haraylasalar da, usaqlardan sos cixmirdi.

V? sinfi ikinci mortobado yerlasirdi. Valideynlor kiicayo
cixdilar, usaglart haraylamaga, hadslomays vo ya yalvar-yaxar
etmaya bagsladilar:

- Vagqif, dur bu saat qapini ag!

" Giilara, axi san agilli qizsan!

" Namigq, utanmirsan, atan bilss, neylayarson?

Saat 5 idi. Ikinci névbonin do darslari qurtarmagq iizro idi.
Direktor yena do miiallimlorlo masiohatlogmayo basladi. Birco
cars qalmigdi.

Qapimi sindinb icori girdilor. Sagirdlor sossiz-semirsiz
oturmugdular. Kimsa yazi yazirds, kimse kitab oxuyurdu, kimsa...
Onlar ézlorini elo aparirdilar ki, guya he¢ bir hadiss bas
vermayib, diinyadan bixobardirlor...

Direktor osobi gériiniirdi, qaslar: ¢catlmisdr. Uz-goziindan
neco deyorlor, zohrimar yagirdi. O, birinci partaya yanasd: ve
homin partada aylogmis sagirdi kobudlugla ayaga qaldwrdi.

- Qapini san baglamisan? Sagirddon sos ¢ixmad.

- Bas, qapii kim baglayib — o, sinfo goz gozdirdi.
Sagirdlor baslarim asag1 dikmisdilor. Ancaq onlar hayacanh
gortniirdiilor. Boazi usaqlarin  hatta qorxudan rongi do
agarnusdr.  Sinif niimaysndasi Noarmin iso elo bil aglamigd,
gozlarinin altinda yas izlori vardh.

Direktor nese fikirlogdi. Todris islori iizre miiavinine dedi
ki, usaqlari yola salsin, getsinlor evo...

Iki giin sinif rohbori, miiallimlor, direktor miiavinlari vo
direktor na qodor c¢aligsalar da, qapim kimin bagladigim
aydiinlagdira bilmadilor.

Ugiincii giin — sohardon baslayaraq sagirdlori bir-bir
direktorun kabinetine gotirdilor. Direktor iso hor bir sagirdi
toklikdo dilo tutur, sirin vadlar verirdi:

- Ogor deson ki, gapimi kim baglayib, sani alag edacoayom.
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- O nofosini dordi, sagirde baxib giiliimsayirdi, bir
mosaloni xiisusilo vurgulaywrdi: - Heg kim bilmayacok ki, bunu
moana san xabor vermisan...

Sagirdlor usaq sadslovhliyii ils, ancaq gotiyyatlo
direktora miigavimat gostorirdilor. Kimi and icirdi ki, mon
poncaradon baxirdim, gormamisam, kimi aglamsimrds, kimiso...
Usaglar aglasigmaz bohanalorla  sinif yoldaslarim alo
vermirdilor.

... Artig 18 nafor usaqla direktorun soz-s6hboti naticosiz
galmigds. Onun nafosi az qalird: ki, qaralsin.

19-cu sagirdi direktor miiavini kabineto Stiirdii. Direktor
kinli baxislarla onu siizdii. Usaq ¢iyinlorini yigdi. Gozlori
alacalandi. O, ciliz oglan ugag idi. Direktor hiss etdi ki, bu
oglan amolli-bash qorxaqdir.

Awvalco onu qorxutmaga, sonra da dilo tutmaga baslad:.
Yagh vodlar verands usagin dili agildi: o, shvalan oldugu kimi
damgdi.

Direktora elo bil diinyani vermigdilor. O, izi itirmak tigiin o
biri usaqlarla da sGhbat etdi, ancaq talom-talasik onlara bir-iki
sual verib yola sald....

Direktor giirrolonirdi. Ona elo golirdi ki, torbiys isindo
boyiik bir tisul kegf edib. Ancaq bu «pedaqoji allamalik» idi,
onun kogf etdiyi iisul da bodnam, torbiys baximinda yararsiz
gisul idi. Bu yolla ancaq konformist, satqin, xayanatkar usaqlar
torbiys etmok olard....

Bu soz-shbat boyiidii. Moktobin  miidrik, tacriibali
miiallimlari direktorla razilagsa bilmirdilor. Soz-sohbat yuxari
taskilatlara ¢atanda kokli sual meydana cixdi: moktabda
usaqlara hans: keyfiyyotlor asilanmalidir?

Togkilati todbirlor gordiilor: yanhs, badnam torbiys
metodlarindan istifado etdiyi iiciin moktob direktorunu isdon
azad etdilar. Bazi miiallimlori cozalandirdilar...

MBososlonin elmi-metodik baximdan hslline geldikde ise
ona miixtolif aspektlorde yanasmaq olar. Sosial psixoloji cehot-
den bir cohat maraghdir: direktorun iizdeniraq terbiye isullan
sosial pedaqoji (ve siibhesiz ki, ilk ndvbade sosial psixoloji)
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baximindan osassizdir. Mesolenin ikinci, lakin son derece
onemli terefi do var: konfliktli situasiyada her hans: bir terbiye
mosolesini, bizim misalimizda, sagird kollektivini inkisaf
etdirmok ve daha da mohkemlendirmek figiin elverisli sorait
yaraur. Bir gortle: konflikt soraitinde har hansi bir terbiye
maselesini miiveffoqiyyetlo hell etmok iiciin noinki iimumi
psixoloji ve pedaqoji, hem de konflikt nezeriyyesi baximinda
aragdirmaq lazimdir.

c¢) konfliktli miinasibatin bas verdiyi miihit haqqnda
tesevviirlori.

Maktobin direktoru ilk ndvbede, konfliktin bas verdiyi
soraiti, onun motivlerini, sagirdlerin miiellime miinasibatini,
sinif kollektivinin inkisaf soviyyesini ve s. aragdirmal idi.

Mokteb geraitinde her hans: bir konflikti ugurla hall etmok
Uglin onun xeritesini tortib etmok moqsadsuygundur. Bu
moramla, her seyden 6nce, asagidaki meseleleri agiglamaq
lazimdir:

- konflikt hansi problem kékiinde emoale golib? Problemin
umumi xarakteristikasi;

- konfliktin asl sebobeni miieyyen etmsk, konfliktin
yaranmasi igiin bshans kimi istifade olunan hallan
ferqlandirmek;

- konfliktin sagird kollektivindo hansi isgiizar vo ya soxsi
miinasbotlorle slagedar oldugunu, bagqa sdzle, onun «obyektiv
zonasin» miieyyen etmok;

- konfliktin haqiqi istirak¢ilarim miisyyen etmak;

- konfliktde istirak etmeyen, onun pozitiv ve neqativ halli
Ugiin maragh olan goxslerin (ister miiellimlerin, ister
sagirdlorin) konflikto miinasibetini agiqlamaq (bax: 8.5).

Tacriibe gdsterir ki, konflikt xeritesi konflikt situasiyasinn
imumi strategiyasini, onun on saciyyavi merhalelerini ve halli
yollarim miieyyen etmok imkam verir. Konflikti holl ederken
kollektivin menafeyini, benzersiz oxlaqi deyerleri nozere almaq
zoruridir.

Maktebin direktoru mektebde yaranmis konflikt situasiya-
sin1 aragdirmagq ligiin, toessiif ki, elmi-metodik iisullara arxalan-
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madi, dziiniin birterofli giizeran tocriibasine giivendi ve onu ma-
hiyyetce hell ede bilmedi. Neco deyerler, qays diizaldan yerds
vurub goz ¢ixard.

Bir mithiim mosoloni do qeyd edek. Goresen, sagird
kollektvinde bas veren konfliktlori miitleq miiellimler, sinif
rohberi vo ya mokteb direktoru hall etmelidir?

Sagirdlerin &zlerine konfliktleri hall etmeyin yollanm
oyrotmek lazimdir. Zaurun shvalatlanim xatirlaym. Onda kon-
flikt soraitini tohlil etmok, konflikti semarali yollarla hell etmak
bacarign formalagmis olsaydi, har hansi bir «giicli» usagin
olinde alate ¢evrilmazdi. Milasir seraitde bu son derace aktual
mosolodir. Mboaktobda, xiisusilo odobiyyat, tarix, insan ve
comiyyat derslorindo konfliktli situasiyalarin tohlil iisulundan
sistemli istifade olunmalidir. Sagirdlerin 6zlerinde bu ve ya
digor konflikti sivil sullarla hell etmek bacang formalas-
dirilmalidir.  Onlarda {insiyyot madeniyyatinin agilanmasina
xiisusi digget yetirilmalidir.
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IV HISSO

IX FOSiL
UNSIYYOSTIN SOSIAL PSiXOLOGiYASI

9.1. Unsiyyot fenomeni sosial-psixoloji
problem kimi

Hele qodim zamanlardan insanlara melum idi ki, usaglarin
¢oxu yetim evinds tez 6liir. 1760-c1 ilde ispan yepiskoplarindan
biri 6z glindeliyinde yazmigdi: «Yetim evinde usaq kederli olur
ve onlarin bir goxu kader gokdiyi iiglin oliir».

XIX esrin sonu — XX asrin avvallerinde — diinyanin miix-
tolif 6lkalerinde xiisusi vo dovlet yetim evleri sobokesinin ge-
niglondiyi bir seraitde belo faktlar diqgeti xiisusile calb etmoyo
bagladi. Kigik yash yetim usaqlar arasinda, xiisusile onlarin ha-
yatinin ilk aylarinda ve ilinde 6lim hadisesi ¢ox idi. Sag qalan
usaglar ise Ozlorinin {imumi fiziki ve psixi inkisafina gére
hemyagidlarindan kaskin sursatde geri qalirdilar: 3 yaginda onlar,
demak olar ki, damigmur, terbiysgilorin sdziine baxmur, 6zlerini
haddinden artiq passiv ve ya oksine, agressiv aparirdilar.

Ikinci diinya miiharibesi illorinde ise belo hallar daha ge-
nis miqyasda miisahide olunurdu. R.Spitsin 1945-ci ilde nasr
olunmus kitabinda bir usaq evinde yaranmis dramatik menzera
belo tosvir olunur: birinci iki ildo usaglarin 37 faizi telef
olmugdu. Sag qalmis 21 ugaqdan en kigiyi 2, bdyiiyii ise 4,1
yasinda idi. Onlardan 5 nofori heroket etmoyi vo oturmag:
bacarmirdi, ancaq 3 naferi kdmeksiz otura bilirdi, 8 neferi bagqa
adamlarin kémayile, 5 nefori ise miistoqil suretde geze bilirdi.
12 usagdan 6-s1 tamamile damgmur, 12 naferi 2-5 soz teloffiiz
edir, yalniz bir neferi ciimle qura bilirdi.

Pediatrlara vo usaq psixiatrlarina da belo hallar yaxs1 balli
idi: onlar miigahide etmigdiler ki, ana ve atasindan, baci ve qar-
dagindan ayrihqda xestexanada miialico olunan kicik yash
usagqlar fiziki ve psixi cohatdon normal inkisaf etmirlor. Bu fakt-
larin imumilesdirilmesi esasende elmde «qospitalizm» (fransiz-
ca hospital - xastoxana demokdir) termini smslo golmisdir. Qos-
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pitalizm dedikdas, yetim usaqlarin, eloce do anasindan, atasindan
vo b. ayriligda xostoxanada miialice edilen usaqlarin fiziki ve
psixi inkisafinda 6ziinii gosteren xiisusiyystler nezerds tutulur.

Usaqglarda belo xiisusiyyatlorin amsle gsalmasini ns ils
izah etmok olar? Psixologlarin bGyiik okseriyyeti qospitalizm
hadisesinin tohlili esasinda praktik isgilorin diqgetini kigik
usaglann fiziki ve pisxi inkisafinda yaxin adamlarla iinsiyyatin
roluna calb etmislor. «Unsiyyet defisiti» - adamlarla kontaktin
azli§1 ve ya olmamas1 ugagin inkigafina dramatik suretde menfi
tosir gostorir.

Heyvanlar arasinda bdyilimiis usaqlara aid faktlari da bura
olave etmoak lazimdir. Bir coehsti do qeyd edek: insan uzun
miiddst tek qaldigda da onun psixikasinda koklii deyisiklikler
bag verir.

Unsiyyst nedir? Homin suali aydinlasdirmaq iigiin biz
{insiyyato terif vermoaliyik. Unsiyyatin iso ham terefinden eyni
deraceds gebul edilon {imumi torifi yoxdur. Psixoloqlardan
birinin hesablamasina goére, hale 1969-cu ile qoderki dovrds
tokco ingilis dilinde olan adebiyyatda insiyystin 96 torifi
maelum idi.

Sosial-psixologiyada Unsiyyats  miixtalif terifler
verilmigdir. Onlardan biri ile tanig olaq: iki v daha ¢ox adamin
miinasibatleri aydinlagdirmaq ve iimumi nstice oalde etmok
mogsadile 6z soylerini slagelendirmays va birlegsdirmaye
y6naldilmis garsiligh tosirine iinsiyyet deyilir.

Unsiyyetin predmeti bagqa adamdan ibarstdir. Unsiyyetin
funksiyalar1 ¢goxsaylhidir.

Yuxaridak: terif osasinda onlardan ikisini xiisusile geyd
etmok lazimdir: a) insanlarin birge fealiyystinin teskili (terifde
bu funksiya belo xarakterizo olunur: «iimumi natice alde etmak
magsedile seyleri slagelondirmak ve birlegdirmak»); b) sexsiy-
yotloraras1 miinasibatlorin formalagmas: ve inkisafi (yeni terif-
doki sozlorle desak, «miinasibatleri aydinlagdirmaq megsedi-
lo... qarsiligh tesir»).

Un31yyat tolobat1 soial telebatdir, insan telsbatlarn igeri-
sinda xiisusi yer tutur.
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L.S.Viqotski iinsiyyat tolobatina usagin psixi inkisafinin
osas vo herekatverici qiivvesi kimi xiisusi shemiyyet verirdi. O
gostorirdi ki, usagin xarici alome hatta an sade miinasiboati de
basqa adama miinasibet vasitesile aks olunur.

Koérpanin har bir telebati inkisaf prosesinde tedricen onun
ligiin bagga adama, insanla temasa, onunla iinsiyyst telebatina
gevrilir. Unsiyyet tolabati sonraki yag dovrlerinde do usaq $ox-
siyyetinin inkisafinda miihiim rol oynayir. Yeniyetma ictimai-
oxlaqi miinasibst normalarim iinsiyyst prosesinde menimsayir.
Yaghiliq hissi vo meylinin reallasmasinda da iinsiyyst sahasi
mithiim rol oynayr.

Toklik hemige agirdir, cansixicidir. Insanlar cox vaxt tok-
liyo he¢ dozs bilmirler. Hoyat yoldaglarim itirmis vafah gadin
vo kigilerin menavi azablar ve sarsintilarinin kim sahidi olma-
migdir?

Insanlar neyin namine iinsiyyete girirlor? Bu suala cavab
vermok i¢lin her bir konkret halda iinsiyystin motivlerini
psixoloji baximdan otrafl1 tohlil etmok lazimdir. Mslum oldugu
kimi, foaliyyetin motivi onun predmetine uygun gelir. Unsiyyet
do beladir: onun motivleri do basqa adamla slagedardir. Lakin
bununla bele xiisusi olaraq geyd etmok lazimdir ki, iinsiyyetin
motivleri son derece miirekkeb xarakter dasiyir. Insamin tokce
kiminlo ve nece schbet etmesi faktina esasen iinsiyystin
motivleri haqqinda fikir séylomek birtarefli olardi.

Unsiyyet miixtolif vasitelorlo hoyata kegirilir. Onlarin
igerisinde nitq (miilahizs, sual, replika ve s.) xiisusile yer tutur.
Unsiyyotin ekspressiv-mimik vasitolori do mithiimdiir: tobes-
sim, tors baxis, mimika, 81 vo bodenin ifadeli harekatlari, vokal
mimikast — bunlardan her birinin insiyyet prosesinde 6z yeri
vardir. Unsiyyetin asyovi-heroki vasitolorinin de rolunu qeyd
etmok lazimdir. Onlan agagidaki kimi qruplagdirmaq olar: a)
linsiyyet maqgsadile istifade olunan lokomotor ve asyavi here-
katlor, eloco do poza; b) basqa adama yaxinlagma, ondan uzag-
lagma, neyi ise vermok vo ya uzatmaq, onu 6ziine dogru ¢ekmok
vo ya Oziinden itelomak vo s. etiraz.
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Hor bir baxis ve ya tobassiim 6z-6zliiylinde deyil, ancaq
kommunikativ funksiya dasidiqda, iinsiyyet vasitesine gevrilir.
Ekspressiv-mimik jestlorle, asyovi-haraki jestlorlerin linsiyyot
prosesindo rolu da eynidir. Tobassiim, baxis ve s. linsiyyet
situasiyasina miivafiq olaraq insanin emosional veziyyetini
ifado edir. Ogyovi-horaki jestlor iso mahiyyat etibarilo linsiyyat
aktimin ayri-ayr elementlorini tosvir edir. Oziiniin bu xiisusiy-
yotine gore osyavi-haraki jestler insanlarin bir-birile garsiligh
tosiri prosesindo daha miihiim rol oynayir.

On limumi sokilde {insiyyat situasiyasinin iki tipini farg-
londirmak olar. Onlara birgs foaliyyatds tinsiyyat vo soxsi (sox-
siyyato moxsus) tinsiyyat deyilir.

Unsiyyst faaliyystle ayrilmaz vehdotdir. Psixologiyada bir
gayda olaraq fealiyysti S-O, iinsiyyati ise S-S diisturu ils tesvir
edirlar.

Halbuki iinsiyyet fealiyystin — amak, telim, oyun ve s.
zoruri torkib hissesidir. Bu fealiyyet sahalarinin her biri ancaq
garsihgl tesir seraitinde miimkiindiir: ager fealiyyst ve iinsiyye-
tin vehdetini nezere alsaq, S-O vo S-S diisturlan ile kifayetlens
bilmerik. Onlann gqargihigh olagede asagidaki %‘"’} kimi
ifade eds bilerik. O

Birge fealiyyet geraitinde insanlarin bir-birile {insiyysti no
ils miioyyen olunur? Onun on baslica xiisusiyyatleri hansilardir?

Yuxandaki diistura diqget yetirsek, bu suallara asanlqla
cavab vers bilarik.

Birge foaliyyet soraitinde iinsiyyet funksional xarakter
kesb edir, yeni onun mdovzusu birge fealiyyetin obyekti ilo
miisyyen olunur. Bu zaman birge foaliyyati heyata kegirmek
ficiin yollarin axtarilmas: iinsiyyatin esas maqsadini toskil edir.

Bir sira hallarda ise insanlar bir-birine birge fealiyyetin
obyekti haqqinda deyil, her hansi bir adam, onun miinasibatlori
haqqinda informasiya verirlor. Bozen adamin 6zii iinsiyystin
mdvzusuna cevrilir: o, bagqalarina 6zii haqqinda damsir. Adam-
larin soxsiyyatloras1 qarsiligh miinasibatlere aid miixtelif ha-
diseleri 6z aralarinda miizakire etmesi hallarina da az tesadiif
olunmur. Bels iinsiyyoto goxsi linsiyyat deyilir.
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Soxsi linsiyyoti en iimumi sokildo asagidak: kimi tesvir
etmak olar §2“" Ss3

BuradaISI-haqqlnda danigilan, S>-danisan, S3-malumat alan
soxsdir.

Birge foaliyystde linsiyyot «31tua91yan1n obrazi» (birge
foaliyyot istirak¢ilan arasinda «rollarm» funksional bolgiisii
haqqindak: tesavviirler de bura daxildir) ils tenzim olunur. Hal-
buki sexsi linsiyyat daha ¢ox «miisahibin obrazi» il sortlonir.
Sexsi linsiyystin mdvzusu da, formasi da, birinci névbode, mahz
onunla miisyyan olunur.

Unsiyyetin bas tutmasi {igiin onun mévzusu miisahiboeler
ii¢iin miileyyon shemiyyet kosb etmolidir. Bagqa sbzlo, soxsi
linsiyyat tokce informasiyanin (mévzunun) mezmunu ile deyil,
daha ¢ox onun misahibler iigiin ohemiyyeti ile mileyyen
olunur. Bundan asili olaraq eyni bir mévzu miixtelif formalarda
(miizakire, tohlil vo s. kimi) ifade oluna bilor. Sexsi iinsiyyet
adeten hamsohbatlorin bir-birinin tefekkiir terzi, diinyagoriisii,
daxili alomi haqqindak: tesevviirleri ile tenzim olunur. Eyni bir
linsiyyet soraitinde eyni bir adamin biri ilo zarafat etmesi,
bagqasi ile resmi tonda danigmasi mehz bununla baglhdir.

Sexsi linsiyyetin adeten iki seviyyesinin forglendirirlor.
Birinci seviyyads linsiyyet iki (ve ya ii¢) adamin vasitesiz
tomas: kimi meydana ¢ixir vo emosional xarakter dagiyir. Lakin
todricen emosional {insiyyet soraitinde adamlar 6z néqteyi-ne-
zorlorini izah etmaye, miidafio etmoys, bir-birilerinin fikirlarini,
omellarini ve s. miisyyen mévqgeden qiymatlondirmeys ba§la-
yirlar. Bu, soxsi iinsiyyetin ikinci seviyyesidir. Insanlarin ister
bir-birini, isterse de Ozlerini derk etmosindo goxsi iinsiyyetin
ikinci seviyyesi xiisusile mithiim rol oynayir.

Miiasir psixologiyada iinsiyyetin ii¢ terofini — kommunika-
tiv, interaktiv va perseptiv toroflorini forqlondirirler.

Unsiyyetin kommunikativ, interaktiv vo perseptiv toraflari
bir-birile vehdstdadir. Onlarin birini o birisinden ayriliqda tehlil
etmak olmaz.

261



Bununla slagadar olaraq biz bir cehasti deqiqlesdirmsliyik.
Golin, ovvelco iinsiyyetin terifini bir de xatirlayaq: terifde
iinsiyyet... qarsihigl tosir prosesi kimi xarakterize olunur. Bu ise
tosadiifi deyildir: qarsiligh tesir linsiyystin niivesini togkil edir.
Unsiyyatin birinci (informasiya miibadilesi) ve iigiincii (insan-
larin bir-birini gavramasi) teraflari mahz buna xidmat edir.

Unsiyyet qarsiligh tesir prosesi kimi tohlil olunarken onun
insiyyotin diger terofleri ilo vehdetde olmasi zeruri suretde
nazors alinir.

9.2. Unsiyyot informasiya miibadilosi kimi

Unsiyyst, ilk névbede, informasiya miibadilesi prosesidir.
Bu, linsiyyetin kommunikativ terefidir vo onu ancaq limumi
sokilds saciyyelandirir.

9. 2 1. ﬁnsiyyat prosesinde informasiya sahesinin emala
bal kommumkamyam forqlendirirlar.

Verbal kommunikasiyanin vasitesi nitqdir. Nitqin, s6ziin
ohemiyyeti ovezsizdir. Sozle diinyam yixmaq da olar, sozle
diinyani ziyarat etmak do olar - ata-babalarimiz bels deyibler vo
nitqin ®homiyysetini sosial-psixoloji Olgiilerle tofsir ediblor:
gedor qilinc yarasi, getmoz soz yarasi — elin-obanin sosial
psixoloji qenaati beladir.

Nitqin miixtelif funksiyalar var. Sosial-psixoloji baximdan
onlardan agagidakilar xiisusile 6nemlidir:

1. Nitq sosial-tocribenin  moenimsenilmenin  osas
vasitolerinden  biridir.  Sexsiyystin  sosializasiya prosesi
bilavasite nitqls baghdir.

2. Nitq idrak foaliyyetinin alatidir. Bu mesalenin hem
fimumi psixoloji (eloco de yas psixologiyas1 ve pedaqoji
ps1xolog1ya), hem do sosial-psixoloji yozumu var. Nitq idrak
prosesinin inkigafinin baghica gortlerinden biridir. Umumi, yas
ve pedaqoji psixologiyada kesf olunan, fundamental faktlardan
biri beladir. Oger nozere alsaq ki, biitiin idrak proseslori, hale
vaxtile L.S.Vigotskinin qeyd etdiyi kimi, avvelce interpsixi
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proses kimi meydana ¢ixir ve todricen intrapsixi prosess gevrilir,
measoelenin sosial-psixoloji tofsirini asanhqla agiglaya bilorik.
Usaqlarin idrak prosesleri bilavasito ana ile dialog rejiminde
ample golir va viisatle inkisaf etmoayo baglayir.

3. Nitq insanlar arasinda kommunikasiya proseslorinde
miihiim rol oynayir. Bu, nitqin kommunikativ funksiyasidir ve
onun baglica funksiyalarindan biri kimi deyarlendirilmslidir.

Kommunikativ akt bir qayda olaraq en az1 iki partnor,
tutaq ki, A. ve B. arasinda bag verir. A. adaten fikirlegir ve B-yo
miloyyen informasiya verir. Sosial-psixologiyada informasiya
veran partnyer (bizim misalimizda A.) «kommunikator» adlanir.
B. iso miivafiq informasiyanin gebul edir ve onu gerh edir.
Sosial-psixologiyada B-yo «resipient» deyilir (iinsiyyot
prosesinde onlarin mévqeyi deayige biler, bu halda resipient
kommunikator kimi kommunikator ise resipient kimi ¢ixig edir).

Unsiyyet prosesindo istirak eden adamlardan biri, tutaq ki,
A. her hanst bir mesele haqqinda B.-ye informasiya verir.
Informasiya nezeriyyesi baximindan bu prosesi sxematik sokilde
belo ifade etmok olar: K — I — P (kommunikator — informasiya —
resipient). Ogor biz massloys psixoloji cohatdon yanagsaq,
birinci névbads, qeyd etmsliyik ki, bu sxem iinsiyyst prosesinin
yalmz formal terafini — informasiyanin nece verilmosini oks
etdirir. Halbuki kibernetik sistemlorden forqli olaraq iinsiyyot
prosesinde informasiya noeinki verilir, hem do o, iinsiyyet
prosesinin 6ziinde formalasir, deqgiqlosir, inkigaf edir. Bundan
basqa, K — I —p sxeminde kommunikatorla (K) resipientin (p)
miinasibati aslinde subyekt-obyekt (S-O) miinasiboti (biri
molumat: verir, digari ise onu gobul edir) kimi nazerds tutulur.
Halbuki linsiyyat prosesinde adamlar subyekt kimi istirak edirlor
(Bildiyimiz kimi, {insiyyetin sxemi beladir: S-S). Bu o demakdir
ki, iinsiyyst prosesi nainki kommunikatorun, hem do resipientin
foalli1 soraitinde bag verir. Informasiya miibadilesi onlarin bir-
birine miinasibati ila sortlonir, yeni kommunikator informasiya
verorken Oziiniin maqgsadini ve ya motivlerini nezere almagla
yanag1 ham do resipientin mogsedini, motivlerini ve s. nazere
almalidir. Noinki kommunikator, hem deo resipient fiiciin
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informasiyanin shemiyyoti do miihiimdiir. Psixoloji baximdan
bu oldugca maragli mesoeladir: insanlar iinsiyyet prosesinde
tokco informasiya miibadilesi iloe mshdudlagmirlar, onlar hamin
informasiya osasinda hem de {imumi natice (mana) ¢ixarmaga
soy gostorirlor. Bu ise yalniz belo bir seratde miimkiindiir ki,
informasiya sadace olaraq goebul edilmesin, hem de basa
diisiilsiin, dork olunsun.

Tosadiifi deyildir ki, ilinsiyyat prosesinde kommunikator
resipientd tosir gostordiyi k1m1 resipient do kommunikatora tesir
gostorir. Informasiya miibadilesi prosesinde onlarin arasinda
yaranmis miinasibet tipinin 6zii miieyyen meanada dayisilir.

Oz-ozliiyiinde informasiyanin iki (tohrikedici vo tosbitedi-
ci) tipini forglendirmak olar.

Tohrikedici informasiya amr, meslehet, xahis formasinda
ifads olunur. Onlar resipientin hor hans) hir heraketini miixtelif
formalarda (tohriketms, gadaganetme va s.) stimullagdirmag:
nozorde tuturlar. Tosbitedici informasiya iso malumat formasin-
da meydana ¢ixir.

Goriindiiyli  kimi, iinsiyyst prosesinde kommunikatorla
respient arasinda imumi informasiya moakani yaramr. Sexsiyyot-
loraras1 kommunikasiya bu mekanda omole golir vo sosial-psi-
xoloji baximdan 6ziinemaxsus xiisusiyyatlorla seciyyslenir. Bu
imumi informasiya tinsiyyat prosesinda qaynaqglanir vo menanin
agiglanmasini, onun diizgiin gavranilmasim ve sorh olunmasini,
iki partnyorun (yeni A. v® B.-nin dialoqun imumi monasin
menimsamasini nozerde tutur. Qarsiligh anlama kommunikativ
prosesdo baglica sosial-psixoloji fenomen kimi meydana gixir.

Unsiyyet prosesinde mena nece agiglanir? ilk névbeds,
nitq vasitesile. Informasiya sahesinin ikinci, hem do az 6nemli
olmayan bir qati da var. Bu qgati imumi sokilde «gizli infor-
masiya» gati kimi seciyyslendirirler. «Gizli informasiya» qati
{insiyyetin «ikinci niivesinin», onun psixoloji kontekstini togkil
edir. Informasiya miibadilesinin psixoloji kodlar bu sahadedir.
Hemin psixoloji kodlarin agilmasinda bilavasite qeyri-verbal
{insiyyet vasitelori xiisusi rol oynaywr ve verbal Unsiyyot
vasitolarini psixoloji mdciizelerle ote-qana doldurur, onlara
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qovsi-qiizeyin alli-gillii boyalan kimi 6ziinemexsus emosional
naxiglar baxs edir.

9.2.2. Qeyri-verbal iinsiyyet vasitolori haqqinda. Qeyri-
kommunikativ iinsiyyet vasitolerinin miixtelif tiplori var. Bu
baximdan asagidakilar insiyyet miibadilesinde xiisusi rol
oynayirlar:

1. Mimika (yunanca mimos, faglid, simamn dayigilmosi
demokdir) sifot ozololorinin dinamik ifadesi kimi 6ziinii gos-
torir. Qas, gdz, yanaq, dodaglar ve s. sifetin bu vo ya diger dero-
coda lokal mimika sahsleridir. Miioyyen edilmisdir (Ekman) ki,
mimikanin yeddi esas sifot konfiqurasiyas: var: onlar miivafiq
olaraq yeddi emosiyam1 ifade edirler. Sifetin on ifadeli
olametlori dodaqgla qas (agizla goz) sahesinde yerlosir. Bu
sahoye osas mimika sahesi deyilir. Mimika insan sifetinin
tokrarolunmaz fordiyyetini oks etdirir. Onun asas funksiyasi
sifetin ekspressiyalarinda insanin — emosiya va hisslerini ifade
etmoklo sortlonir.

Son zamanlar vizual iinsiyyst - «gozlerin tomas»» problemi
diggeti daha ¢ox coalb edir. Gozlerin, goriiniir, 0ziinemoxsus
«olifbas» var. Anatomik baximdan gozler ne geder miixtelif
oisalar da, onlarin kodlari, bagqa sozle, psixosemantikas1 baxig-
larin, nece deyarlor, rogsinds agiqlanur.

2. Intonasiya iinsiyyotin baglica akustik vasitesidir.
Unsiyyet prosesindo kommunikatorun resipiento miinasibati bi-
lavasito onun intonasiyasinda oks olunur. Onun ekspressiv-emo-
sional funksiyas1 6nemlidir. Intonasiyanin bu funksiyas: xiisusi
mentigi vurgu, pauza ve s. kimi akustik vasitelarle qaynaqlanir.

3. Kinesika — «bodon horokatlerinin dili» kimi meyda-
na ¢ixir. Informasiya miibadilesinde onun kodlan jestler vasi-
tosile agiglanir.

4. Proksimika (latinca proximity — yaxinlig demakdir)
insanin goxsi mokani kimi tinsiyyet prosesinde 6ziine maxsus rol
oynayir. Insar. bu mekani 6ziiniinki hesab edir, hatta onu bir ndv
fiziki bedeninin davam sayir. Unsiyyat prosesinde kimise 06zii-
miize yaxin buraxiriq, hatta qolumuza girmesine imkan veririk,
kimise 6ziimiizo yaxin buraxmiriq — goxsi mekanin hiidudlan
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ﬁnsiyyat prosesinde subyektiv olaraq belo miieyyan olunur. Bu
yolla insan basqa adamlarla 6zii arasinda iinsiyyst iigiin intiutiv
olgiilerlo olverisli vo ya miinasib olan $ziinemoxsus psixoloji
mosafe yaradir. «Yaxinhg-uzagliq», «istilik-soyuqlug» -
psixoloji makanin emosional parametrlori beladir.

Allan Piz psixoloji mesafenin agagidaki zonalinni miioy-
yonlagdirmisdir:

1.Intim zona (15 sm-den 46 sm qoder) — xiisusi bufer
zonasidir. Bu zonaya ancaq on yaxin emosional temasda olan
adamlar niifuz eds bilerlor. Yad adamin bu zonaya daxil olmasi
keskin emosional reaksiyalarla miisayst olunur.

2.99xsi zona (46 sm-den 1,2 m-o qader) — dostlar iigiin
optimal {insiyyet sahesidir. Bu sahade dostlarin bir-birine
toxunmasi miimkiindiir.

3.Sosial iinsiyyst zonas1 (1,2m-den 3,6-m-s godor)
iggiizar linsiyyat li¢iin somarsali sahadir.

4. Kiitlavi zona (3,6sm-don daha gox) ictimai yerlorde
bir-birini tanimayan adamlar arasinda iinsiyyst {igiin semoroli
sahadir.

Bu zonalardan her birinin 6ziinemexsus rituallart ve eta-
lonlar var. Onlar, bir terofden, iinsiyyet medeniyystinin soviy-
yosini vo her bir zonamn tabularim, qadagan calarlanm miiey-
yonlogdirir, diger terefden, gender forqleri ilo sortlonir.

..Qeyri-verbal kommunikasiya vasitalerinin fenomeno-
loglyas1 beladir. Onlarin iinsiyyet prosesmda rolu necs qaynaq-
lamir? Informasiya miibadilesinde geyri-verbal iinsiyyat vasi-
tolorinin rolu avezsizdir. Gozlerin tomas, isti vo ya soyuq ba-
xiglar {insiyyst maqaminda nolori demir? Insanin soxsi moka-
ninda da elo bu istilik vo ya soyuqluq calarlan bilavasite barq
vurur. 9llerin regsinin linsiyyet meqaminda 6z dili, 6z slifbas:
var.

E.Aronson, T.Uilson ve R.Eykertin qeyd etdikleri kimi,
...Homo Sapiens-in sn bdyiik uguru mehz dilin yaranmas: ilo
baghdir. Lakin, bununla bels, bizim tereffiiz etdiyimiz sdzlor
hele «tam» menzere yaratmir. Qeyri-verbal kommunikasiya bir
c¢ox hallarda bize s6zlere nisbeton daha ¢ox malumat verir.
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Bu, neco deyerler, iki torofli prosesdir: insanlar, bir
torafden, Oziiniin giindslik hayatinda sifetin ifadesi, sesin tonu,
jestlar, poza vo baden hearskstleri, temas ve baxiglar kimi geyri-
verbal iinsiyyet vasitelerinden istifade edirler, diger terafden
basqa adamlarin geyri-verbal davranigini ele onlarn 6lgiileri ile
giymstlondirirlor. Miislliflor bu messloni agiglamaq {igiin
asasan Don Arcer vo Robin Akertin test aragdirmalarina diqqgati
colb edirler.

Don Arger vo Robin Akert tedgigatda 20 sehnaden ibarot
olan filmdan istifade etmiglor. Hor sehne toxminan bir degige
davam edir, adamlarin real qarsiigh tesirini oks etdirir.
Sehnelerden biri beladir: iki qadin kérps ile oynayir. Tocriibads
istirak edenlar bu gqadinlardan hansinin usagin esl anasi
oldugunu miisyyenlagdirmalidir. Dogrudan da, bu gadinlardan
biri ugagin asl anasidir. Lakin o, bu haqda bir kalme do kesmir,
usagin anasi oldugunu demir, ancaq o biri qadinla bahaem ugaqla
oynayir. Bundan bagqa: qadinlar da sshnanin interpretasiyasinin
mahiyyatini bilmirlar.

Tacriibado istirak edenler sehnade ancaq qadinlarin geyri-
verbal davranigina diqget vermsli ve onu diizgiin serh etme-
lidirlar, yoni usagin asl anasinin kim oldugunu miisyyoanlosdir-
molidirler. Tacriibe zamam aydin oldu ki, 1400 nafarden gox
istirak¢inin 64%-1 miivafiq sahneanin diizgiin sorh etdiler. Onlar
buna neco nail olmugdular? Test materiallarinin tehlili goésterir
ki, istirakgilar qgeyri-verbal kommunikasiya kanallarindan
asagidaki kimi istifade etmigdilor.

- Osl ana ugaqgla s6hbst ederken onun sasinin tonunu o bi-
ri qadinin sasinin tonu ile miigayiso etmiglor;

- Qadinlar usag1 qucaqlarinda tutanda onlarin pozasina ve
badenin vaziyyatina, diqqet yetirmiglor;

- Onlarn usaqlara neco baxmasina, usagin onlara necs
baxmasina mona vermigler;

- Osl ananin ve kanar qadinin usagi qucagina neco al-
masina, onu neca oynatmasina da shemiyyet vermisdiler.

Qeyri-verbal kommunikasiya miirokkab prosesdir ve miix-
tolif amillarls, ilk ndvbads, sexsiyyet amili ile sertlenir. Miioy-
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yon edilmisdir ki, intravertlors, nisbeten ekstravertlor geyri-
verbal kommunikasiyanmn kodlarim daha deaqiq agiglayirlar. Bu
prosesde gender forgleri de 6namli rol oynayir. Malum oldugu
kimi, geyri-verbal kommunikasiyanin kodlarim qadinlar kisilera
nisbaton daha yaxsit oxuyurlar. Lakin, bununla bele, arasdir-
malar gostorir ki, onlar geyri-verbal signallardaki yalam kisilers
nisbatan ¢ox vaxt daqiq ayird eds bilmirler. Qadinlari, goriiniir,
Ozlorinin hissleri asanliqla alladir (E.Aronson ve b. 117-120).

Qeyri-verbal kommunikasiya sisteminin tehlili gésterir ki,
bu sistem bir qayda olaraq informasiya miibadilesinde 6nemli
rol oynasa da, her halda kémakgi rol oynayir. Bezen ise onun
rolu miistaqillesir vo xiisusi psixoloji mena kasb edir.

Kommuniktiv prosesin 6zgiin bir parametri var. Kom-
munikatorun ve resipientin linsiyyat prosesinde niyyeti - bu
Onamli parametr mahz geyri-verbal kommunikasiya prosesinda
aciqlanir. Verbal kommunikasiya vasitaleri ile birlikde qeyrl-
verbal linsiyyat vasiteloari insanlarn birgs fealiyyati ligiin zeruri
olan informasiya miibadilesini tomin edir.

9.2.3. Informasiya sahesinin xiisusiyyetlori: oks-olage
fenomeni vo kommunikativ manealar.

Informasiya sahesinde «psixoloji qatin» 6z funksiyas: var.
Ister kommunikatorun «s6z ¢elenginde», isterse de resipientin
replikalarinda  onlarin  bir-birinin  gexsiyystine miinasibati,
ohvallari, servet meylleri haqqinda «gizli informasiya» énemli
rol oynayir. Bu «gizli informasiya», istor bilavasite, isterso do
dolayis: ile ifade oluna biler, lakin bir cehet goksizdir: gizli
informasiya hem kommunikatorun melumatlarinda, hem de
resipientin replikalarinda soxsiyyet faktoru kimi istirak edir,
onlarin pozasinda, mimikasinda, jestlorinds, intonasiyasinda
bilavasite oks olunur. Informasiya sahesinde «oks walage»
fenomeni amele golir vo informasiya miibadilasini sertlendir-
maya baglayir.

Oks olage dedikde, resipientin kommunikatorun verdiyi
informasiyanin neco qavramasi, onun davranigini vo sozlarini
neco giymotlondirmesi naozerds tutulur. Oks alage informasiya
miibadilesinin 6nemli fenomenlorindan biridir. Informasiyamin
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psixoloji olifbasi bu sahededir ve onun kodlar1 mahz hamin
olifba vasitesile agiglanir. Bu prosesde godzlerin, intonasiyanin
vo s. rolu nece do benzersizdir?! Gizli informasiyanin kodlar
agiglananda, tinsiyyst prosesinde qarsiliql: anlama yaxsilasir.

Informasiya miibadilesi avtomatik proses deyil. Resipientin
informasiyam1 qavramasi prosesinde miixtalif kommunikativ
maneslor meydana ¢ixir vo menanin agiqlanmasina 6z tesirini
gostorir.

Sosial psixologiyada kommunikativ manesalerin 4 névii tes-
vir olunmusgdur. Onlar1 M.R.Bityanovanin serhinds agiqlayaq.

Kommunikator ve resipient miixtolif dillorde va
dialektlorde daniganda, onlarin nitqinde ve diksiyasinda koklii
defektlor oldugda, ciimlenin qrammatik qurulusu tohrif edildik-
do iinsiyyat prosesinde 6z-0ziine fonetik manes_ omole golir.
Ogor resipient informasiya ilo maraglanirsa, informasiya onun
liclin goxsi mona kosb edirso, fonetik menesnin tosir sahssi,
siibhesiz ki, zsifloyir.

Unsiyyet partnyorlarinin manalar sisteminde koklii forgler
olduqda, informasiya miibadilesinde semantik manealor yaranir.
Bu maneslorin amale golmesi, goresen ns ile sortlenir? Eyni bir
modeniyyatin ¢orgivesinde ¢oxlu mikromedeniyystler var. Bu
moedeniyystlorden her biri miixtelif hadissleri 6ziinemaxsus
Olgiilorlo  deyarlendirir.  Miixtelif mikromadeniyyatlerda
«gozellik», «vozifor, «layaget», «adam tapsirmag» ve s.-nin
manas1 eyni Olgiilorle basa diigiilmiir. Bundan bagqa, hear bir
miihitin 6z linsiyyet dili, 6z sevimli ifadsleri vo jarqonlari, 6z
sevimli zarafatlar1 var. Unsiyyot mekanma bu faktorlar niifuz
etdikde, informasiya miibadilssinde semantik maneslar meyda-
na ¢ixir: onlar da linsiyyet prosesinin ¢atinlesdirir ve qarsiligh
anlamaya 6z tosiri gosterir.

Sexsiyyatlorarast kommunikasiya prosesinde stilistik ma-
neslors do az tesadiif olunmur. Kommunikatorun nitq tislubu re-
sipientin nitq iislubu ve aktual psixoloji veziyysti ilo sesles-
meyonda, linsiyyat prosesinds stilistik maneslor meydana ¢ixir.
Yashlann usaqglarla iinsiyysti prosesinde bels stilistik maneslor
daha cox tosadiif olunur. Yaglilar maraqli hekayoni elmi dilds,

269



quru iislubda nagil edende, ugaglar onu yaxs1 qavramurlar. Dars-
do «quru intellektualizm» seraitinde stilistik maneolor asanhigla
yaranir.

Montigi maneslar do mévcuddur. Kommunikatorun miiha-
kimo mentiqi respientin gavramasi ii¢iin ya hoddinden artiq
¢otin olanda, ya da onun siibut torzi ile seslogmeyende, mentiqi
manesler emole galmaye baslayir. Kisi ve gadin mentigi, usaq
vo yash mentiqi, dovletli ve kasib mantiqi, saglam adam ve xas-
to mantiqi... - onlardan har birinin 6z 6lgiisii, 6z meyan var. Bu
meyarlar bilavasito linsiyyat prosesindo ks olunur ve 6zlorinin
benzersiz naxislar ilo informasiya miibadilesi prosesini sortlon-
dirirler (bax: M.R.Bityanova, 102-109).

Kommunikasiya prosesinin sosial-psixoloji effektlori var.
Informasiya miibadilesi prosesinde kommunikativ maneslor ara-
dan qalxdiqca, qarsiligh anlama yaratdiqca insanlar arasinda
oziinemexsus miinasibot emele golir. Ister kommunikator, iterse
de resipient liglin informasiyanin shemiyysti 6nemlidir. Bundan
bagqa, kommunikator ve resipient informasiya miibadilesi
prosesinde bir-birilerine tesir gosterirlor. Kommunikativ tesir
kommunikatorun resipients vo ya oksino, resipientin kommuni-
katora psixoloji tesiri kimi meydana ¢ixir vo b11ava31ta soxsiyyot
amillari ile gortlonir.

9.3. Unsiyyot qargiligh tosir prosesi kimi

Insanlar birge foaliyyet prosesinde miixtolif formalarda
olage vo miinasibatloere girir, emokdaglq edirlor. Qarsiligh tosir
dedikde, bu cehsti nozards tuturlar.

Har seyden avval, «qarsiligl» soziine digget yetirok. Ogor
tosir qarsilighdirsa, bu o demakdir ki, hamin prosesde on az iki
adam bir-birile {insiyystdadir: onlar nods ise bir-birine kémok
etmak, no hagqindasa moslehat almaq, derdini boliigdiirmak,
nade ise razilifa golmak ve s. liglin bir-birilerine miiracist edir-
lor. Iki misalla tanis olaq: a) anasinin xos sozlarlorine qulaq asa-
asa usaq giiliimsiiniir, mehriban-mehriban anasina baxir ve gelib
bagim onun dizlari iistiine qoyur; b) qonsu otagdan ses golir.
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Usaq sose qulaq asir va iiziinii poncaradoki akvariuma sar gevi-
rir. O, diqgatle akvariumdaki qizil baliqlara baxr...

Birinci halda usaq hatta bir s6z demaso bels, iinsiyyst akti
g0z qabagindadir: biri damisir, o biri iso 6z hissleri ve here-
katleri ile ona cavab verir. Ikinci halda ise biz artiq iinsiyyetden
daniga bilmarik; o usagin idrak foealiyysti ilo @vez olunmusdur.

Qarsiligh tesir prosesinde s6z, hiss vo harokat 6ziinemax-
sus gokilde birlogir. Bu zaman iinsiyyat birge fealiyyatin togki-
lins xidmet edir. Tosadiifi deyildir ki, ilinsiyyat telobati, insanla-
rin bir-birine s6z demak tolobati elo amok prosesinin 6ziinde

omal galmisdir.

9.3.1. Faaliyysetin sosial (normativ) tenzimi: sosial mévge,
nazarat vo gozlemsler.

Sexsiyyetin sosial qrupda yerini tohlil etmak ii¢iin psixolo-
giyada movqe ve ya status (latinca status-vaziyyat demoakdir) an-
layisindan istifads olunur.

Har hansi bir qrupu psixoloji cehatden tahlil edends qrup
tizvlarinin movgeyinin eyni olmamasi fakti derhal diggsti calb
edir.

Sosial qrupda onun iizvlerinin mdvqgeyini saciyyalendir-
mpak iiciin iki skaladan — maas cadveli ve hérmet skalasindan
istifade etmok olar. Golin, svvalce har hansi bir zavodun, fab-
rikin ve ya moaktabin maag cadvali il tanig olaq. Masolen, mak-
tobin maasg codvalinds, ovvalce, direktorun, sonra onun
miiavinlaerinin, daha sonra metodist miiellimlerinin, bag miial-
limlerin, miiallimlerin ve s. emek haqqi yazilir. Géresen, mak-
tob rehbarlerinin, miisllimlerin ve basqa is¢iloerin pedaqoji kol-
lektivda niifuzu onlarin maas cedvelindaki yeri (sirasi) ilo avto-
matik suretde miioyysn olunurmu? Oger biz hemin pedaqoji
kollektivde psixoloji tedgiqat aparib onu hérmst gkalasina gore
seciyyolendirsek, malum olacaqdir ki, qrupda adamlarin mév-
qeyi miixtalif obyektiv vo subyektiv amillarlo sortlonir.

Omoek haqqi insanin sosial mévgeyini saciyyolondiren an
iimiimi zahiri slamstdir. Lakin, bununla bels, onun 6ziinomax-
sus sosial-psixoloji eshemiyysti vardir. Omek haqqi insanin pe-
so-ixtisas (tohsil) soviyyesi ilo miioyyon olunur ve tutdugu ve-
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zifs ilo bilavasite baghdir. Bu baximdan mévqe anlayisi, birinci
névbade, sexsiyyatin hiiquq ve veozifoleri asasinda tohlil edil-
molidir. Sosisal-psixoloji todqgiqatlar gosterir ki, sexsiyyetin so-
lahiyyati bilavasito onun hiiquglan ilo miieyyon olunur. Lakin
solahiyyat hole soxsiyystin qrupda hérmst ve niifuzunu 6z-
0zine miioyyan etmir. Burada psixoloji baximdan an baglica
¢otinlik ondan ibaratdir ki, ¢ox zaman soxsiyyet 6ziiniin hiiquq
konsepsiyasin1 haddinden artiq sisirtdiyi halda 6z tizerine diisen
vozifolori diizgiin giymatlendire bilmir. Ik baxigdan ns qoder
goriba goriinse de, seoxsiyyatin qrup iizvlerine psixoloji tesir
deracasi onun hiiquglarindan daha ¢ox 6z vezifslarini layigince
yerina yetirmasila baglhdir.

Eyni bir qrupda eyni hiiquqlu miixtalif sexsiyystlarin qrup
tzvlerine tosir deracesinin miixtalif olmasi kims malum
deyildir? Sosial psixologiyada bu cohsti sexsiyystin hérmat ve
niifuzu anlayis1 ilo ifade edirler. Ogor solahiyyst goxsiyystin
movqgeyini resmi soviyyade xarakterize edirse, hormat ve niifuz
onun soxsi ganshqli miinasibatlar sistemindaki veziyyatini oks
etdirir. Hormeat ve niifuz psixoloji cehstden goxsiyystin
xidmotlerinin atrafdaki adamlar terafinden tesdiq olunmasi,
bayenilmeasi ve gabul edilmesi demokdir. Hormoat ve niifuz
insanin soxsi qarsiligli miinasibetler sistemindaki veziyyetini
xarakterizo etmak liglin miihiim shamiyyste malikdir. Bununla
yanasi olaraq onlar gexsiyystin 6z ssalahiyystini miiveffoqiy-
yotle hayata kegirmasinin zaruri psixoloji sortleri kimi meydana
GIXIT.

Sexsiyyatin hérmat ve niifuzu onun amsk téhveleri il
yanas1 hom do soxsi keyfiyyetlori, qrup iizvleri ilo miinasibat-
lorinin xarakteri v s. ilo miioyyan olunur. Hérmat ve niifuzun
formalagmasinda cins-yas amilleri (qoca, qadin ve s.) de
miisyyan rol oynayir.

Unsiyyet dairesi genislondikce, insamin miinasibstlor
sobokesi do miirokkoblogir. Lakin bir cehat aydindir: insanin
biitiin qruplarda mdvqeyi adeten eyni olmur. Hatta bir qrupda
geydsiz-gortsiz liders ¢evrilmis har hansi bir adam bazen bagqa
bir qrupda onun adi iizvlsrinden biri kimi istirak edir vo aksine,
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bir qrupun adi {izvii basqa bir qrupda lider rolunda ¢ixis edir vo
s. Inkisaf seviyyesine, faaliyyst ve iinsiyyetin mezmununa goro
bir-birinden forqlenan qruplarda sexsiyystin statusunun miixtolif
olmasi tamamile ganunauygun haldir. Lakin, bununla belo,
imumi cehst kimi qeyd etmok lazimdir ki, soxsiyyatin bir
qrupdaki moévqeyi onun diger qrupdaki mévgeyinin forma-
lagmasina bu ve ya diger derecedo tesir gdstorir. Masolen,
islediyi kollektivds adamin movqeyinin yiiksek olmasi onun
ailedeki mévqeyins mithiim tesir gostorir. Adama 6z ailesinde —
hoyat yoldasi, usaglan ve b. bdyilk hormetle yanasdigda, bu
qongularin ona miinasibatine miihiim tesir gosterir ve s.

Bas, sosial qrupda insanlarn bir-biri ile qargiligh slage ve
rabitolori na ile sertlenir? Bu prosesde grup iizvlerinin mévqeyi
no kimi shemiyyete malikdir? Insanlarin sosial qrupda garsiligh
miinasibetleri 0z-6zlilyiinde onlarin mévqeyi ile sortlons
bilormi?

Birge fealiyyst ve iinsiyyot prosesinde insanlarin bir-birile
qarsihgh alage ve rabitelori sosial normalar vasitesile tenzim
olunur. Insanlar sosial qrupdaki mévqelorinden asili olmayaraq
sosial normalara amol edirler.

Sosisal normalar dedikde tarixon omele gelmis ve
miilsyyon olunmus davrams ve foaliyyet qaydalan nezerde
tutulur. Norma latin s6zii olub gayda, niimuno demekdir. Siyasi,
amoak, hiiquq, madeni, etik (exlaq) ve s. normalar buna misal ola
bilar.

Sosial normalar cemiyystin ideologiyasi ve ideoloji nor-
malar sistemi asasinda formalagur.

Insanlar sosial normalari mensub olduqglan grup vasitssile
menimsayirler. Her bir qrupda mévcud olan normalar da sosial
normalardir. Qrup normalan cemiyystin sosial normalarim
Oziinemaxsus gokilde oks etdirir.

Sosial normalarin funksiyalan miixtelifdir. Psixoloji ba-
ximdan onlann ikisi xiisusile miihiimdiir.

Sosial normalar, yuxarida geyd edildiyi kimi, birinci név-
beds, insanlarin miinasibatlorini tenzim edir. Hor bir qrupda
bdyiikle kicik, gadinla kisi, brigadirle mexanizator, miisllimlo
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sagird, direktorla sex raisi vo bagqalar1 arasindaki miinasibatlor
sosial normalar vasitosile tenzim olunur. Sosial normalarin ten-
zimetmo funksiyas: dedikde bu cehsti nozere alirlar. Onlarin
osas funksiyalarindan biri ise gqiymetlendirme funksiyasidir,
yoni insanlar sosial normalar vasitesile neinki bagsqa adamlarin,
hem ds 6zlerinin davramig ve reftarim1 qiymstlendirir, miixtalif
yollarla 6zlarinin qargiliqll miinasibatlerini tenzim edirler. Bu
yollara sosial nezaret sistemi deyirler.

Adamlar sosial normalara ya miixtalif saviyyaloerde amsl
edir, ya da onu bu ve ya diger deraceds pozurlar. Sakil 17-de bu
cohat 6z oksini tapmisdir.

C&rTT177T N —7TT77T7TTT™”R
%r——/ %(_/
cozalandirma rogbetlondirma

Sekil 17. Sosial normalar: cezalandirma ve regbatlondirma
N-norma, C-cozalandirma, R-regbstlondirms.

Ogor her hansi bir adam sosial normalara artiqlamasi ile
ompdl edirso, onun horoketlori miixtelif formalarda regbet-
landirilir. ©gor har hansi bir adam bu va ya diger sosial normam
pozursa, otrafdaki adamlar derhal ona miixtalif formalarda
reaksiya gostorirlor: toaciiblenir, hiddstlenir, etiraz edirlor, bu
magsadle miixtalif sanksiyalardan, cezalandirma tedbirlerinden
istifadoe edirlar.

Sosial nazarat sistemi iki soviyyado — rosmi (formal) ve
geyri-rosmi (qeyri-formal) vasitolerle hoyata kecirilir. Miios-
sisonin miidiriyyeti, hemkarlar teskilat: ve s.-nin mithiim funk-
siyalarindan biri resmi qaydalara miivafiq olaraq hoyata kegi-
rilon sosial nezarstden ibaratdir. O, mahiyyset etibarile har bir
iscinin fealiyyetinin mahz ictimai menasinin aydinlagdiriima-
sindan, cemiyyetin monafeyi baximmdan giymetlandirilmasin-
den baslayir ve miixtalif formalarda tatbiq olunur.

274



Sosial nezaret, her seyden avval, terbiyeedici shemiyyeta
malikdir. Miiessisenin miidiriyyeti, homkarlar tegkilati ve s.
hemige bu cehate diqget yetirir ve miixtolif yollarla sexsiyyetin
siyasi giiuruna, hiiquqi diigiincesine, exlaqi siiuruna ve s. tosir
gostorir. Homin proses semerali oldugda, avvelca soxsiyyetin
hiiquq qaydalart (emek qanungulugu) ssasinda tenzim olunan
foallig1 tedricon menavi meyarlarla tonzim edilmays baglayir.

Qeyri-resmi soviyyode hoyata kecirilon sosial nezarot
sisteminin ®hemiyysti boyiikdiir. Qrupun ictimai royi, is
yoldaslarinin, qongularin miilahizesi ve s. sosial nazaratin tosirli
vasitaloaridir.

Her bir sosial situasiyada adamlarin davrams ve reftarinin
Umumi xarakteri sosial normalarla miieyyen olunur. Insanlar bu
normalari, nece deyarler, ana siidii iloe menimsayirler. Ailede vo
maktabds ictimai tacriibanin dyrenilmesinin miihiim yollarindan
biri sosial normalarin menimsenilmesi ile baglidir. Adamlar, bir
torofden, miieyyen bir sosial situasiyada sosial normalara
miivafiq suretde hoaroket etmoye ¢alisirlar. Mosoalon, telobe
troleybusda her hans: bir qoca qant ve ya slil gorende derhal
ayaga durur, yerin ona verir. Diger torofden, onlar her hansi
bagqa adamin da hemin stuasiyada belo herokat edoceyini
gozloyirler. Masalen, trolleybusda qabaq cergelerden birinde
gonc oglan oturmusdur. Trolleybusa qoca bir gadin daxil olur. bu
zaman hami gdzloyir ki, genc oglan durub yerini ona veracok.
Psixologiyada buna sosial gézlamalar deyirler. Her bir adam
adoton bagqa adamlarin ondan ne gézlediyini bilir, bu cohati 6z
davranis ve reftarinda, ister-istemaz, nozore alir.

Eyni bir sosial situasiyada miixtolif adamlar istirak edirlor.
Goérosen, biz hemin adamlarm hamisimn eyni bir sosial
situasiyada eyni terzde heroket edeceyini gdzloyirikmi?
Fikrimizi yuxaridaki misal esasinda aydinlagdirag. Tutaq ki,
trolleybusu genc bir oglan siiriir. Bagqa bir goca gadin ndvbeti
dayanacaqda trolleybusa mindi. Trolleybusda oturmagq iigiin bos
yer yoxdur. Biitiin yerlorde qoca qadinlar sylosmislor. Tokrar
edirik: tokce cavan adam troleybus siirondir. Goresen bu
soraitdo bagqa adamlar ondan 6z yerini qoca gadina vermssini
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gozleyirlormi? Cavab aydindir: slbatts, yox. Bes, onda ne ligiin
yuxaridaki misalda hami trolleybusda oturmus gonc oglandan
durub yerini qoca qadina vermesini gozleyirdiler? Meselenin
mahiyeti sadedir: eyni bir sosial situasiyada adamlar miixtelif
rollar ifado edirlor. Tamis oldugumuz situasiyalarda genc
oglanlardan birincisi sernisin, ikincisi ise trolleybus siiriiciisii
rolunda ¢ixis edir. Adamlar bundan asili olaraq onlara eyni sosial
situasiyada eyni meyarlarla yanagmurlar: har hansi bir adamin
hansi rol (bizim misalimizda sernisin ve siiriicii) ifade etmesini
noazere alir ve onun miivafiq sosial situasiyada rolun telablarine
uygun olaraq heroket edacoyini gozlayirler. Bu o demakdir ki,
insanlarin qarsiligh  tesiri prosesinde sosial goézlemer rol
gozlamoalari kimi 6ziinii gosterir. Homin mesoleni izah etmok
iiciin biz rol davramiginin qanunauygunluglan ils tams olmalyig.

9.3. 2. Rol davramginin ganunauygunluglarn.

V.Sekspirin «Bu sizin neco de xosunuza golacokdir»
draminda «biitiin diinya» «tetara» benzadilir. Onun sézleri ilo
desok, «bu teatrda kisilorin ve gadinlarin hamisi1 aktyordur»,
«onlardan her biri miixtalif rollar oynayirlar.

Dogurdan da adamlar hoyatda miixtalif rollar ifade edirlor:
eyni bir adam moktebde miisllim, evds ana, poliklinikada xasts,
avtobusda sernigin rolunda ve s. ¢ixis edir.

T.Sabutani rol nozeriyyesinin @saslarin1 bels agiglayir:

Hor bir adam her hansi rol oynaywr; ford deyil, rol
Oyronilmoalidir... rollar 6z-6zlilyiinde davramig terminleri ilo
miieyyen oluna bilmez, o, ancaq qarsiigh hiiquq ve vezifeler
sablonu kimi aragdinlmalidir. Vozife ondan ibaretdir ki, insan
oynadig rola sdykonarek onu oynamaga macbur oldugunu hiss
edir. Bagqa adamlar da ondan bu vezifeye uygun hereket etmoyi
gbzlayir ve tolob edir... Hor bir adam miisyyen rolda ¢ixig
edorok hem de basqa istiragilara miinasibatde hiiquglar kesb
edir. Onun hiiquglan bagqa istirakgilara yonolmis ekspekta-
siyalar amale gotirir vo onu bu ekspektasiyalarin xatrino no iso
etmaye tohrik edir. Rol oynamagq rolun sertlendirdiyi vezifeleri
icra etmoakden ve basqa adamlara miinasibotde 6z hiiquqlarint
hoyata kegirmoekden ibaretdir.
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Rollarin diapozonu ve miqdar1 insanin daxil oldugu mii-
nasibatler sahelerinin — sosial qruplarin ve faaliyyet névlerinin
diapozonu ve miqdar1 ile miieyyen olunur. Dgar bir adam 5
qrupun, digeri 7 grupun izviidiirse, onlardan birincisi miivafiq
miinasibatler sahasinds 5 rolda, ikincisi ise 7 rolda ¢ixis edir.
Bas, bu rollarin mahiyyeti neden ibaratdir? Insamn rol davrani-
sinin dsas qanunauygunluglarini ns ile izah etmak olar?

Rol nezeriyyegileri (C.Mid, C.Moreno ve b.) Sekspirin
sOzlorini done-done iqtibas getirirlor. Onlar bu zaman teatr
aktyorlar ile cemiyyaet iizvleri arasinda miixtelif oxsar cohotlore
diqqgati celb edirlor: aktyorlar miieyyen rol ifade edir, comiyyot
lizvleri miieyyen movqe tuturlar: aktyorlar pyesin metnine
osaslanirlar, cemiyyst izvleri miivafiq normalan gozlomeli-
dirler: bir aktyor basqa aktyorun oyununa reaksiya gdstormoli-
dir, comiyyst iizvleri iso bir-birilerine reaksiyalarim qarsiligh
surotde nezere almalidirlar.

C.Morenonun fikrincs, sosial togkilat insanlarin davranigini
mehdudlagdiran ve ona istigamet veren rollar sebokosinden
ibaretdir. Terminlore diqgat yetirok: rol nezeriyyesine goro: a)
sosial togkilat rollar sobokesinden ibaretdir; b) insanlarin
davranigi miivafiq rollarla miieyyen olunur. Rollar insanlarn
davramigim, bir torefden, mehdudlasdirr, diger torofden, ona
istignamet verir. Bos, bu zaman insanlarin bir-birine qarsihigh
tosiri ne ile gortlonir? C.Mid suala belo cavab verir: qarsiligh
tosirin togkili agildan asihidir. ©gor agil rollari gebul etmok vo
texayyiilde fealiyystin alternativ variantlarim oynamaq gabiliy-
yotino malik olmasayd, fordler 6z foaliyystini uzlagdira bilmoz-
diler.

Rol nazeriyyesinin esas postulatlar1 beladir. Onlar tohlil
edends bir cehat diggeti xiisusile colb edir: rol soxsiyyatin hii-
quq ve vazifelerini bilavasite aks etdirir.

Rolun hiiquq ve vezifsleri psixoloji baximdan onun hom
do baglica cahatini togkil edir. Istor insanin 6ziiniin 6z roluna,
istorso do basqa adamlarin onun roluna miinasiboti mohz
bununla baghidir. Massloye bu nogteyi-nezordon yanagdigda rol
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davranisinda asagidakilan ayird etmak olar: a) rol gézlemsleri;
b) rol konsepsiyasi (mdvqeyi).

Biz yuxarida sosial gbzlemear haqqinda danigmisdiq. Rol
gbzlemoleri onlarin xiisusi halidir. Oziiniin bu xiisusiyystine go-
ro rol gozlomeleri nisbaton konkret xarakter dagiyir vo miieyyen
bir rol davraniginin normalarini ifads edir.

Rol gozlemslari ikiterafli prosesdir: har hansi bir adam,
bir torofden, bagqa adamlardan onlarin 6z rollarina uygun dav-
ranig torzi gbzloyir: miivafiq situasiyada qadinin 6ziiniin, tutaq
ki, ana kimi, kiginin ata kimi aparacagim gozloyir. Oger ana vo
ya ata Ozlerini otrafdaki adamlarin goézlediyi kimi aparmursa,
onlarin arasinda miixtolif formalarda konfliktler yaranir. Atalar
bu menada da «uman-yerden kiiserler» demislor. Bele kon-
fliktlere rollararas1 konfliktler deyirler. Digor torefden, her bir
adam basqa adamlarin ondan (daha dogrusu, onun rolundan) na
gozladiyini bilir vo 6ziinii miivafiq rol goézlemslerine uygun
olaraq aparir. Bu ndqteyi-nozordan rol gbzlemsleri sosial qrupda
garsihiglt tesir ve miinasibatlor sistemini dziinemoaxsus sokilde
tonzim edir.

Rol konsepsiyasi rol gozlomsleri ile bilavasite alagedardir:
rol konsepsiyas1 rol gbzlomslerinin menimsenilmasi ssasinda
omolo golir. Lakin rol gézlemasi anlayisina nisbaten rol konsep-
siyasi anlayigi daha genis anlayisdir. Rol konsepsiyasi rol gozle-
molorindon basqa soxsiyyetin 6z roluna ve Oziiniin sosial
qrupdaki yerine miinasibatini ifade edir. Bu cehst 6z oksini
rolun ifasinda tapir.

Rolun ifas1 miieyyen bilik, bacariq ve vardisler toleb edir.
Insanin neinki intellektual seviyyasindon, emosional moadeniy-
yetinden, iradi keyfiyystlorinden ve s.-den, hem de anatomik
xiisusiyyotlorinden asili olaraq her bir rolun ifasinda fordi
calarlar emolo golir. Lakin biitiin hallarda rol davranis1 insanin
6z rolunu neco basa diismesi, 6z roluna ve sosial qrupdaki yerine
miinasibeti ile baglidir. Bu cehsti nazers almadan rol davra-
msin psixoloji cohoatden diizgiin tohlil etmak olmaz.

Rolun ifasi bir qayda olaraq soxsiyyoto Oziinemoxsus
soviyyede tosir gostorir. Buna rolun inversiyasi deyilir.
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Rolun internalizasiyast (oxu: menimssnilmesi) do 6namli
sosial-psixoloji ve sosial-pedaqoji problemdir. Rolun ifasi iigiin
zoruri olan bilik, bacariq ve verdisler, on baglicas: ise konsep-
siyasimin 0zii bilavasite bu prosesde qaynaglanir. Rolun interna-
lizasiyas1 miirekkeb ve g¢oxcehstli prosesdir. Onun kéklori
sosializasiya proseslori ilo baghdir.

Her hanst bir rol 6ziiniin tipoloji xiisusiyystleri ile segilir.
Kellerman Lirinin goxsiyyet tiplerine istinad ederok rollarin 8
osas tipini ayird etmisdir. Bu tipler oks qiitblorlo asagidakilardan
ibaratdir: xoyalparver (1) — pedant (2), giinahsiz (3), - qapazalti
(4), mentor va ya torbiyegi (5) — usaq (6), sektant va ya dostebaz
(7) — bangdinc: (8) (M.R.Bityanova, 308).

Rollar &zlerinin statusu ilo bir-birilerinden forglenirler.
Sosial psixologiyada yiiksek ve asag1 statuslu rollar farqlen-
dirirler. Onlar, nece deyorlor, «hoyat sahasinde» dixotomik
olgiilerle Ozlerini gosterirler: valideyn ve usaq, or ve arvad,
miisllim ve telebs, doktor ve patsient, sahibkar va isgi, polis ve
votendas... rollarin dixotomik élgiileri belodir. Bu dixotomiya-
larin her biri 6ziinemexsus miinasibatlor gobokesi ile forg-
lonirler.

Son zamanlar gender rollar1 problemi diqqgeti daha gox colb
edir. Sosial psixologlar bu problemin kéklorinin, ilk névbeds,
gender sosializasiyasiun mdciizelerinde axtarirlar. Onlarin
obrazli ifadesine gore, gender sosializasiya «gdvdeni» qizlara,
«qanad» oglanlara verir. D.Mayersin qeyd etdiyi kimi, son
yarimesrdo  Koldekott miikafatina layiq gériilmiis ugsaq
kitablarinda quzlar oglanlardan dérd defe cox ev seylori (svabra,
tikis iyneleri, qazan ve tava), oglanlar ise qizlardan bes dofo coxX
miixtelif instumentlorden (¢engel, magmn, silah) istifade edon
veziyyatde tesvir olunmusdur.

D.Mayersin fikrincas, usaqlar srsoye gatanda ve yaslasanda
mehz bunun naticesinde asagidaki menzereni goriiriik: BMT-
nin (1991) melumatina gore, «her yerde» qadnlar ev islorinin
¢ox hissesini yerine yetirirlor. «her yerde» yemoyin hazirlanma-
s1 Vo ya qablarin yuyulmas: kimi ev vezifoleri bir qayda olaraq
onlarin missiyasi sayilir. D.Mayerin fikrincs, bu kimi davranis
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gozlemolorinden kisi ve qadinlar iigiin «gender rollar» formala-
sir. O, gosterir ki, gender rollart madeniyyetden ve epoxadan
asilidir (D.Mayers, 256-263).

9.3.3. Qarsihigh tesirin ii¢ terkibli strukturu: E.Bemnin
tranzaksiya nezeriyyesinin asas postulatlari.

Qarsiligh tesir problemi miiasir psixologiyada aktualdir ve
miixtelif istigametlorde — neobiheviorizm (D.Tibl, Q.Kelli,
D.Xomans va b. ), interaksionizm (R.Xorre, M.Argayl, M.Kovan
vo b. ), sosial davramisin motivleri (V.Suts, C.Makklintok va b.)
kontekstinde aragdirlir. T.Qordonun problemsiz iinsiyyet
texnologiyasi, F.Qerlzin spontanliq texnologiyasi, R.Bendlerin
ve C.Qrinderin iinsiyystde miiveffogiyysti modellosdirmo
texnologiyasi, C.Toyc ve C.Toygun ideal iinsiyyst texnologiyasi
va s. problemin dyrenilmasinds 6namli nailiyyst hesab olunur.
Bu baximdan meshur Amerika psixoloqu ve psixiatr1 Erik
Bernin transakt analiz nazeriyyasi diqqgati xiisusila calb edir.

Erik Bernin transakt tahlilin asaslarinin gerh olundugu ilk
maqalasi 50-ci illerin axirlarinda nasr olundu. Lakin g6zlenilon
effekti vermadi. 60-c1 illerin ortalarinda ise qisa miiddetde
bestsellero cevrilmis vo defolerls igiq iizii gdrmiis meghur sseri
- «Insanlarn oynadiglari oyunlar». Insanlann qarsihiqli miinasi-
betlerinin psixologiyasi. Insan taleinin psixologiyas» nesr olu-
nur. Bu monografiyanin gevroesinds transakt analiz nezsriyyesi
diinyanin miixtslif 6lkslorinds boyiik aks seda dogurdu.

V.A.Qoryaninanin fikrinca, transakt analiz goxsiyyet noze-
riyyasi kimi insanin bagqa adamlarla qarsiligli tesirinin xisu-
siyyatlorini agiglayrr. Kommunikasiya nezeriyyesi kimi ise
soxsiyyotdaxili vo goxsiyystloraras: qarsiligh tosirin qanunlarini
aragdirir.

E.Bern transaktsiya dedikde sosial slagslerin dziinemoax-
sus aspektini nazerds tutur. Onun pragmatik prinsiplari beladir:

1. Her bir yagh adam avvallar usaq olub.

2. Beyni normal fealiyyst gosteren her bir insan zeruri
realliq tocriibaesine malikdir.

3. Hor bir yaghlasmis fordin ya valideynlori olmusdur, ya

da onlarin valideynloerini kimse avez etmisdir.
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E.Bern bu pragmatik prinsiplor kokiinde agagidaki

forziyyeleri ireli siirmiigdiir:

1. Usaqhgmn izleri Mon-in integral veziyysti soklinde
yeniden dogulur (arxeopsixi izler).

2. Realliq tocritbesi Men-in tocrid olunmus gabiliyysti
deyil, fasileli veziyyotinin funksiyasidir (neopsixi foa-
liyyat).

3. Inteqral Men-in icraedici hakimiyystini kenar soxsiy-
yotlor yerine yetiro bilorlor (eksteropsixi foaliyyat).

Transakt analiz nezeriyyesine gore, soxsiyystin strukturu-

nun ii¢ orqam (eksteropsixika, neopsixika ve arxeopsixika) var.
Fenomenoloji baximdan onlar Men-in asagidaki veziyyetlori
soklinde tezahiir edirler: Valideyn, Yash ve Usaq (sokil 18).

Ekstro
psixika
Neo
psixika
Arxeo
psixika

a) Orqganlar a) Monin voaziyyati

Sokil 18. Struktur diagramalar (E.Berna géro)
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Belolikle, E.Bern insanin diinyada moveudlugunun g
miixtolif vasitosini kosf etmisdir. Bu vasitelorden hor biri fikir,
hiss ve davranigin 6ziinemoxsus xslitesinden ibarotdir.

Oger insan 6ziiniin valideynlori kimi fikirlagir ve valideyn
hissleri ilo yasayirsa, onlardan her hans: biri vo ya onlan avoz
eden har hansi bir yash kimi 6ziinii aparirsa, o, Valideyn eqo -
voziyystinds olur. Oger o, «indi ve burda» prinsipi ile fikirlogir
vo harekat edirss, otrafda bas veron hadiselors 6ziiniin yash po-
tensiali kokiinde reaksiya gostorirso, o0, dziiniin Yash eqo-ve-
ziyyetini biruze verir. Ogor onun fikri, hissleri ve davranigi
usaqliq dlgiilerile séykenirss, 0, 6ziinii Usaq eqo-veziyyetinde
gosterir (V.N.Qoryanina, 89).

Eqo-veziyyet modellori insanin basqa adamlarla qarsiligh
tosirinin xiisusiyyotlorini agiglayir. Bu modellor insana cevik
olmaq imkam verir. Insan bir giinde, hetta bir saat orzinde
konkret situasiyadan asih olaraq eqo-veziyyoat modellorinin ha-
musindan istifade eds biler, basqa s6zls, bir €qo-voziyyst mode-
linden bagqasina kegs biler.

Eqo-veziyyst modellorinin mahiyyatini E.Bernin korsepsiya-
sina miivafiq olaraq qarsiligli tesir prosesinin &z xiiswsiyystlori ils
agiqlamaq olar. Bu miirokkeb ve ¢oxcohatli prosesdir, E.Bemin
konsepsiyasinda miixtelif yoniimlerde tehlil olunur. Orar iigiin
saciyyevi olan bir imumi cehate diqgat yetirsok, bu modellorin bir
¢ox hallarda paralellogdiyini, bir ¢ox hallarda ise sadoce olaraq
kesigdiyini mileyyen edo bilerik (bax: sokil 19 ve 20).

Stimul >
Y Reaksiva Y

Sagird Miisllim

Sokil 19. «Yaghi-yash» paralel transaktsiyas
(V-valideyn, Y-yagh, U-usaq).
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E.Bern bu modellor esasinda kommunikasiyanin qaydalari-
ni mileyyen etmigdir. Birinci qayda beladir: na gader ki, tran-
saktsiya paralel olaraq galir, kommunikasiya uzun miiddet da-
vam edb biler.

Ikinci qaydaya gore, transaktsiyalar kesisonde qarsiliqh
tosir keosilir, bu zaman kommunikasiyan1 barpa etmok iigiin
partnyorlardan biri ve ya her ikisi zeruri suretde Oziiniin eqo-
veziyyetini doyisdirmalidir.

Ucgiincii gaydaya gore, trasaktsiya gizli xarakter kasb eden-
de, onun davranis neticeleri sosial soviyyade deyil, psixoloji
soviyyade miioyyonlosir.

Y stimul

teaksiya

Sagird Miiollim

Sekil 20. «Yasgli-yasl», «Valideyn-Usag» kasison transaktsiyasi
(V.A.Qoryanina).

Paralel transaktsiyanin miixtslif tipleri var: bu tipler sira-
sinda agagidakilara daha cox tesadiif olunur: «Yash-Yash»,
«Valideyn-Valideyn», «Usag-Usaqg».

Ogor A., tutaq ki, B.-ye «Yagl» eqo-veziyystinde her
hans1 meramla miiraciat edir. B. ise ona «Yasl» eqo-vaziyys-
tinde deyil, «Valideyn» eqo-veziyystinde cavab verir: asablasir,
onun soziinii agzinda qoyur, emslli-bagli danlamaga baslayir.
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«Yasli-Valideyn» mokaninda transaktsiyalar kasisir ve teroflorin
qarsihigh tesirinde fosadlar smsle golir.

Gizli transaktsiyamin da 6z xiisusiyystlori var. Bu tip tran-
saktsiyalarda «gizli» meqamlar bir qayda olaraq qeyri-verbal
kommunikasiya vasiteleri ile agkarlanir.

Misllim gagirde miiraciot edir: «Siz bu giinkii derse
hazirlagmisimz?».

Sagird: «Olbotte, dersi oxumusam ve Oyrenmeye
caligmigam».

Ik baxigda bu paralel transaktsiyadir («Yasli-Yagl»).

Dogrudan da, bu sosial seviyyede, beladir, psixoloji se-
viyyads ise belo deyil. Oger biz miisllimin replikasim onun sosi
vo baxislarina gore tohlil etsok, bu cohsti aydin seze bilerik.

Miiellim, bu maqamda sagirde sert eda ile miiraciet edir,
onun sifetinden, nece deyarlor, zohrimar tokiiliir, qaslan ¢atil-
musdir.

Sagirdin ise sesi titreyir, heyacanhdir, basi asag:
dikmisdir, hiirkek baxislarla miisllima baxir.

Psixoloji baximda onlarin qarsiligh tesiri «Valideyn-usagy,
«Usaq-Valideyn» tranzaktsiyalarina sdykenir. Oger onlarnn
qarsiliqh tesirini psixoloji seviyyade sozle ifads etsok, asagidaki
dialoq alinarda:

Miisllim: «Siz heg vaxt derse hazir olmursunuz!»

Sagird: «Siz hemigo mens qars: adalostsizsiniz!».

Tranzaksiya fenomenini tohlil edende bir cehet diggati
colb edir: bazi adamlarin garsiligh tesirinde miioyyen tran-
zaktsiya tiplori mohkemlonir. Misllimler okser hallarda
sagirdlere «Yasl» (oxu: miiellim) kimi deyil, daha ¢ox «Vali-
deyn» kimi yanagirlar. Bu kokds de onlarin sagirdlerle qarsihiqh
tosirinde miioyyen fosadlar smalo golir.

Ailenin sosial psixologiyasinda maraqli bir qadin tipi -
«Ana-qadin» tipi tesvir olunub. Miisyyen edilib ki, bozi qadinlar
0z orlorine hayat yoldas: kimi deyil, ana kimi yanagirlar: onlarla
0z usaqlan kimi reftar edirler, yerli-yersiz usaq yerine qoyur,
qullug buyurur, gosteris verir, yol gdstorir, is bacarmayanda,
ister-istemaz alo salirlar. Or kimi ise oslinde saymurlar E.Bernin
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sozleri ilo desok, bu tipli tranzaktsiya onlarin sosial miinasibat-
lorinde aks olunmur: onlar er-arvad idiler ve ar-arvad olaraq da
qalirlar. Lakin psixoloji seviyyede onlann garsihgh miinasibot-
lorinde emosiyalarin 6zgelesmesi fonunda koklii deyisiklikler
ampolo galir.

«Ana-qadin» tipine erinden yagh olan ve ya onunla eyni
yagda olan qadinlar arasinda daha ¢ox miisahide olunur.

9.4. insanlarin bir-birini qavramasi vo anlamasi

Insanlarin qgarsiliqhh miinasibetloeri onlarin bir-birini qavra-
mas1 vo anlamasi prosesinde formalagib inkisaf edir.

Unsiyyst insanlarin bir-birini gavramasindan baslaylr
Qavrayisin bu névii psixologiyada sosial persepsiya (la-
tinca sosialis — ictimai, perseptio — gavrayis demakdir) adlanr.

Sosial persepsiya termini psixologiyada 40-c1 illerin ortala-
rindan etibaren iglonmoys baglanilmigdir. ©vvelce bu terminle
gavrayis prosesinin sosial amillorlo sertlenmesi faktlanm ifade
edirdiler. Mesoalon, C.Bruner bir toadgigat zamamn usaqlan kasib
vo dovletli olmaq tizre iki qrupa boliib onlara deyeri bir ne¢s
gopik olan xirda pul gosterdi. O, usaqlara toklif etdi ki, pulun
diametrinin ne¢e sm. oldugunu miieyyen etsinlor. Qoaribo bir
monzoere alindi: tutaq ki, pulun diametri 3 sm. idi. Lakin, ilk
baxigda ne goder tescciiblii olsa da, usaglar pulun diametrini
bele qavramadilar. Varli usaglan pulun diametrinin, tutaq ki, 2
sm., kasib ugaqlar ise 5 sm. oldugunu tesdiq etdiler. Masolonin
mahiyyseti ¢ox sade idi: varli usaglarinin naezsrinds xirda pul heg
no idi, buna géro do hemin pul onlarin goziinds ¢ox kigik
goriiniirdii, halbuki kasib usaqlar iigiin gosterilon pul «emslli-
bagh deyere» malik idi, buna gore de pulun diametri onlara
oslinde oldugundan ¢ox boyiik goriiniirdii. C.Briiner belo faktlar
sosial persepsiya termini ila ac;lqlanmagl taklif etdi
genis viisot kosb etdiyi soraitde insan amilinin shemiyyati daha
da artirdr. insamin insan terefinden qavranilmasi mosololori
diqgeti daha ¢ox celb edirdi. Fiziki cisimlarden fergli olaraq
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insanin qavranilmasi neinki elmi, hom do praktik shemiyyste
malik olan mesele kimi meydana ¢ixirdi. ©vvelce insanin
qavranilmasin sosial obyektin gavramlmasi adlandirirdilar, lakin
sonralar gavrayisin bu noviinii C.Brunerin meyarlan ilo sosial
persepsiya kimi ifade etmoye bagladilar. 70-ci illorde terminin
shate etdiyi moselolor daha da genislondi. Hal-hazirda sosial
persepsiya termini ilo 3 nisboten miisteqil prosesi — soxsiy-
yotlorarast qavrayis, insanin Oziinliqavramasi ve qruplararasi
qavrayist nazarde tuturlar.

Miiasir psixologiyada sosial persepsiya prosesleri agagidaki
istigamsatlards tedqiq olunur:

- qrup tizvlarinin bir-birini qavramasi;

- grup tizvlarinin bagqa qrup iizvlerini gavramasi;

- insamn oziinii gavramasi,

- insanmin Oz qrupunu qavramasi;

- insamin «bagqa» qrupu qavramasi;

- qrupun 0z tizviinii gavramasi;

- qrupun basqa qrupun tizviinii gavramas:;

- qrupun basqa qrupu (va ya qruplari) qavramas:.

Goriindiiyii kimi, sosial persepsiya proseslori goxcohat-
lidir, lakin bununla belo qeyd etmok lazimdir ki, onun osas
mesalelerinden biri, bolke do en baslicasi insanin insan toro-
finden qavramlmasi ve anlagilmasidir. Bu, her seyden avval,
onunla baghdir ki, sosial persepsiya sayosinde tosokkiil eden
insan suratleri iinsiyyet prosesinin ve birge foaliyystin tenzim
edilmesinde miihiim rol oynayir. Adi bir situasiya xatirlayaq.
Tutaq ki, biz kimden ise saatin ne¢o oldugunu sorugmaliyiq.
Yaxinligda iki adam vardir. Biz onlann her ikisini tamynq;
onlardan biri medeni adamdir, o birisi heddinden artiq kobud-
dur. Biz, onlann ikisina do eyni gokilde miiraciet edorikmi? Siib-
hesiz ki, yox. Hatta gox vaxt ikinci halda imkan daxilinds kobud
adamdan s6z sorugsmaq belo istomirik. Bu vaxt miixtelif adam-
larla iinsiyystimizin xarakteri, ilk névbede, onlar hagqinda ma-
lik oludugumuz tesevviirlerle miieyyen olunur.

Sosial persepsiya sahasinde aparilan miixtolif todgiqatlarda
sagirdlerin miiellimi, oglanlarin qizlari, boksgunun reqibini,
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taksi siiriiciisiiniin piyadan1 vo s. qavramasina aid xeyli maraql
faktlar miioyon edilmigdir.

9.4.1. Insanlarn bir-birlerini qgavramalari.

Sosial-psixoloji tedqiqatlar gosterir ki, insanlar bir-birini
qavrayarken, bir terofden, zlerinin fiziki simasini, diger terof-
don sosial simasini qavrayirlar.

L. Fiziki simanin qavranilmas: haqqinda. Insanlar bir-birini
qavrayarken adeten zahiri gbrkemin: «boy», «gbz», «sag¢y,
«qas», «baden» vo s. kimi atributlarina diqqet yetirirlor. Bu,
qanunauygun cehetdir. insamin fiziki simasinin elementlori ol-
duqca ¢oxdiir. Lakin psixoloji tedgigatlar gosterir ki, insanin in-
sani terefinden qavranmilmasi prosesinde onlarmn hamis: eyni de-
rocade rol oynamir. Bu baximdan bezi elementlorin, xiisusilo
«sag», «gbz», «burun», «dodaqlar», ve s.-nin shemiyysti daha
boyiikdiir. Onlar insanin insan terefinden qavranilmasinin istinad
elementlori — slamotloridir. Insanin insan terefinden gavramima-
sinda homin elementlorin hamis: istirak etmoss de, on az1 bi-
rinin igtiraki zoruridir.

Insanlarin bir-birini qavramasinda sifet mithiim yer tutur.
Bu, har seyden avval, onunla baghdir ki, insan sifoti affektiv
sheamiyyate malikdir. Sifetin on ifadsli olametleri agizla goz
sahasinda (arasinda) yerlogir. Bu sahoye mimika zonas1 deyi-
lir. Insanin insan terefinden qavramlmasinda ekspressiv yiikii bu
zonalar dasiyrr. Belo ki, giiliglin ifadesinde agiz, miixtelif
emosiyalarin ifadesinde ise g6z sahasi daha miihiim rol oynayir.
Bu baximdan sifst nainki gavranilmagq iigiin miinasibdir, hom de
sifetin ekspressiyas: insamin halstlerini oks etdirir vo hemige
linsiyyet prosesde nazere alinir. Hor hansi bir adam bagqasinin
sifetini tesvir edarken sifotin formasi, gozlerin rengi, burnun
boylikliiyii ve formasi, dodaglar, alin, qas, agiz, ¢ens ve s. hag-
qinda malumat verse do, onlar1 hemise menalandirir, gagin, go-
ziin ve dodaqlann tekrarolnumaz cizgileri arxasinda insan psixo-
logiyasinin sirlerini axtarir. Kigilore nisbston qadinlar bu cehat-
den daha yaxs1 natice gosterirler.

Bir todqigat zamam diktorun artikulyasiyasimn (onun
kinoplyonkaya ¢okilmis ¢ixig1 sessiz niimayis etdirilir) vo sassiz
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filmlerin qavranilmas: garaitinde normal ve zsif esidon kisi vo
qadinlarin, eloco de oglan ve qizlarin sdzleri tanimasi xiisusiy-
yotlori dyranilmigdir. Eksperimental surotde miieyyen edilmis-
dir ki, har iki halda qadinlar (qizlar) sifahi nitqi kisilere (oglan-
lara) nisbaton daha yaxs1 qavrayirlar: canli artikulyasiyaya géro
sozlori daha yaxs1 qavrayan qadinlarin miqdan kisilere nisbaten
1,9-2,2 dafs, sossiz filmlars gore ise 2,6-3,7 defe ¢ox olmusgdur.

Artikulyasiyada miixtolif nitq lizvleri istirak edir. Onlarin
icorisinde dodaqlar xiisusi rol oynayir. «Fikrin dodaqlara gore
oxunmas» termini do mahz bu fakt: tosbit edir. Bu zaman gorii-
non artikulyasiyadak: informasiyanin qavranilmasinda bilavasite
mimika zonasi, eloce do vokal mimika ile bagl olan slave vasi-
tolor, masalen, ekstralingvistik vasitelor (pauza, giiliis, aglama,
nitqgin tempi va s.) foal rol oynamaga baslayir. Bu aydin sokilde
gostorir ki, qadinlarin mimika zonasim daha ¢ox ayird etmasi
sosial persepsiyada meydana ¢ixan cinsi forgler igarisinde mii-
hiim yer tutur.

Miieyyan edilmigdir ki, insanin tam sursti tadricen emslo
golir, onun yaranmasi gavrayig obyektinin aks olundugu mokan-
zaman goraiti ilo slagodardir. Masalon, normal adamlar yaxsi
gérme goraitinde onlardan 2 km arali mesafede olan adam
otrafdakilardan aymra bilirlor. 1 km mesafeden onlar insanin
iimumi konturlarini goriirler. 700 m. mesafoden ise bagqa ada-
min 8l v qol harakatlerini qavrayirlar. Onlar 400 m. mesafoden
adamin bag geyimini, 300 m. masafeden basini vo ¢iyinlerini,
sifet dairesini, geyiminin rengini, 200 m. mesafeden sifetini,
ollorini, 60 m. mesafodon gozlorini, burnunu vo barmaqlarni,
20 m. masafadan ise biitiin xiisusiyystlarini aks etdirirlor.

Gorms seraitinden asili olaraq insanin insan terefinden
qavranilmasinin gostericileri do deyisir.

Fizika simanin qavranilmasinda yag planinda miisyyen
forgler miisahide olunur. A.A.Bodalev bu baximdan miisyyen
edilmis ganunauygunlugu tohlil ederak gostorir ki, yas artiqca
insanlar qavrayis prosesinde bagqa insanin fiziki simasina aid
slametleri daha ¢ox ayird edirler. 7-8 yasa nisbsten 21-26 yasla-
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rinda fiziki simanin qavrayis zamam tasbit edilen elementlarinin
faizi, demok olar ki, 22 dofo artir.

Insanin insan terefinden qavramilmasi prosesini tohlil
edarken qavrayis subyekti ve obyektinin xiisusiyyatlorini nozo-
ro almaq lazimdir.

Tutaq ki, her hans1 bir taelebs tebistin qoynunda seyro
dalib giillere-gi¢oklere heyran-heyran tamasa edirdi. Bu zaman
giil-gigak (qavrayis obyekti) ii¢lin ona kimin baxmasinin (qavra-
y1s subyektinin), neca deyarler, ohomiyyoti vardirmi? Sualin ca-
vabi aydindir: yox. ©ger haemin telobe basqa bir adama, mese-
lon, sevdiyi qiza baxarsa, bu zaman qavrayis obyekti (qiz) qavra-
y1§ subyektine (telabays) nenki lageyd qalmir, passiv mévqe
tutmur, hetta miixtelif yollarla ona tesir gosterir. Umumiyystlo,
har bir adam 6ziinli gavrayis obyekti kimi forglendirir: o, bilir
ki, kiicade do, isds ds, evda do, teatrda da, kafede do ona baxan
var. Adamlar 6z davranig ve roftarlarinda adeton bu cehati ne-
zoro alir, bagsqa adamlarda 6zleri haqqinda yaxs: tesevviirler ya-
ratmaga caligirlar. Insanlarin bu magsadle istifade etdikleri to-
sirli yollardan biri fiziognomik maska adlanir.

Maska tobii imkanlarin, masslen, zahiri gorkemin kdmayi
ile yaradilir. Buna gore de ona fiziognomik maska deyilir.

Fiziognomik maska bagqa adami nezerde tutur, basqa
adam igiin yaradilir ve iinsiyyet zamam qarsiligh tesir vasite-
lerinden birins gevrilir. Fiziognomik maskaya miiracist etmoklo
insan aslinde bagsqa adamda on az1 yaxsi teessiirat yaratmaq
magsadile 6ziiniin tebistin ona boxs etdiyi fiziognomik imkan-
larinin tesirini artirmaga ¢alisir. O, bu zaman yas, cins ve peso
xiisusiyyotlorini adeton nozere alir. Gozellik, kisilik ve ya
qadinliq haqqindak: etalon ve stereotiplore miivafiq olaraq sag
diiziimii formalarindan, kosmetik vasitolarden istifads edir. Bir
sira hallarda bu magsadls plastik cerrahiyye emsliyyatlarina da
miiraciot edilir. Plastik corrahiyyoden esasen genc qadinlar
istifade edirlar. Lakin tacriibe gosterir ki, bir ¢ox hallarda yasgh
adamlar da «kifir» goriinmekdansa, plastik carrahiyenin azabla-
rina dézmayi daha iistiin tuturlar. Tokco bu cohstin 6zii fizio-
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gnomik maskanin insan {igiin ne qoder shamiyyatli oldugunu
ayani suratde gosterir.

Fiziognomik maska nisboten statik xarakter dastyir. Unsiy-
yotin dinamik ceheti mimikada, jestlordo vo s. tozahiir edir. In-
sanlar onlarin vasitasils psixoloji maska yaradirlar.

Psixoloji maska hisslerin, fikrin, reyin gizladilmasini
nazorde tutur. Tamahkar, riigvetxor, miiftoxor, bohtang1 adamlar
psixoloji maskadan moharstlo istifade edirler ki, bu da onlarla
miibarize isini giiman edildiyinden qat-qat ¢ox ¢atinlosdirir.
Belo adamlarin bagqa adamlarla gargiligli miinasibotleri adsten
saxta xarakter dasiyur.

Bagqa adamlarin qavramilmas: prosesinde bu cohstler neco
nozers almir? Hemin suala cavab vermok iigiin sosial per-
sepsiyanin mexanizmlorini aydinlagdirmaq lazimdir.

Insan iinsiyyet prosesinde bir-birlerinin davramisimin psi-
xoloji ¢alarlarin1 «oxuyurlar»: onlar qavradiqlari adamlarin za-
hiri gérkeminin menasimi 6zleri iiglin aydinlagdirmagla kifa-
yatlenmirler, ham do onun sosial simasini ayird edirler. Bu o de-
mokdir ki, bagqa adam tekce 6ziiniin fiziki keyfiyystlorine (filan
boylu, cinsli, yash, sifotli, gozlii ve s.) gore gavramilmir. O,
birinci ndvbade, comiyystde miisyyen yer tutan, qavrayanin vo
comiyystin hayatinda bu ve ya diger rol oynayan soxsiyyst kimi
qavranilir ve derk olunur.

II. Sosial simanin qavranilmasi haqqinda. Sosial sima, ilk
novbade, insanin geyim xiisusiyyatlori, bazek-diizayi ve b -
aksessuarlar1 vasitesile gavramlir. Onun nitq xiisusiyyatlerinin,
proksemik ve fealiyyeat xarakteristikalarinin, manavi keyfiyyot-
lerinin gavranilmasi sosial simanin gavranilmasinin vektorunu
toskil edir.

Sosial simanin qavranilmasinda iki 6nemli sosial-psixoloji
fenomen — fiziogqnomik reduksiya ve qrupdaxili favoritizm feno-
menlari miigahids olunur.

Fiziognomik reduksiya Oziinii agagidaki kimi gostorir:
insanin daxili alomi, davramig vo roftar1 miisyyen sosial gqrup
Uciin tipik olan xiisusiyystlore gore tefsir olunur va... onun
davranig1 bilavasito hemin tipik olamstler ssasinda proqnoz-
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lagdinilir. Bu mexanizm xiisusile etnoslar arasi miinasibatler
sahesinde daha aydin tezahiir edir.

Qrupdaxili favoritizm meyli do maraqhdir: insan bir qayda
olaraq 6z qrupunun lizvlerini bagqa qrup iizvleri ilo miiqayisede
daha yiiksek giymetlendirir. Bagqa s6zle, «bizimki» biitdvlikde
hemisge «bizimki olmayandan» yaxsidir. Qiirbat elde adamlar
6zlerininkini gérende neco do sevinirler — bu geyri-adi hisslorin
kokleri mohz qrupdaxili favoritizm fenomeni kimi sortlonir
(M.R.bityanova, 149).

Sosial sima fiziki sima ile garsiligh elagade qavranilsa da,
sosial persepsiya prosesinde fiziki simaya nisbaten sosial sima
daha ¢ox informativdir.

9.4.2. Insanlarin bir-birlerini anlamasi massleleri.

Insamin insan terefinden qavramilmasi miixtelif amillarle
sortlonir: fordi heyat tocriibesi, yas, cins, peso, tohsil, milliyyst
vo s. sosial perspesiyaya miihiim tosir gostorir. Lakin bununla
belo, onun {imumi qanunauygunluglar vardir.

Insanlar qavrayis prosesinde bir-birlerini miixtelif sosial
etalon vo stereotiplor baximindan qiymetlendirirler. Etalon
fransiz sozii olub ol¢li niimunesi demokdir (masslon metr —
uzunluq dl¢iisii etalonudur). Insanlar miixtelif fiziki obyektlorlo
yanagi sosial obyektlori deo giymstlendirerken miieyysn
etalonlardan istifade edirlor. Sosial etalonlar miixtelifdir. Kisilik
vo gadinliq etalonlarini buna misal gostermak olar.

Oglanlar (kisilor) oglanlann (kigilori), oglanlar (kisiler)
qizlan (qadinlan), qizlar (qadinlar) qizlann (qadinlan), qizlar
(qadinlar) oglanlan (kisileri) gavrayarken, adsten bir-birlerini bu
etalonlara osasen qiymotlendirirler. Asagidaki niimunslerde
qizlarin oglanlar1 kisi etalonu osasinda nece qiymstlondir-
diklerini aydin gormek olar. «Nazim yaxst oglandir. Zahiri
goriiniigii hagqinda ise belo deys bilorom. Qarasin, qara sagh,
qara gozlidiir, ¢ox da ince olmayan burnu vardir. Agz1 ve disleri
pis deyil. Badeni ¢ox incadir. Ele bil qizdir...», «Altay menim o
goeder xosuma golmir. Girde ve kok iizii vardir. Qalin dodagh ve
xirda gozlii oglandir. Demak olar ki, kiiroyi belinden se¢ilmir»,
«0O, irigéz oglandir. Boyu kigikdir. Seyrek qaslar1 var. Ancaq
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xasiyyetine s6z ola bilmoz..», «Zaurun qara gaslan, mavi
gozleri var. Hiindiir boyu onu hamidan ayirir. Ancaq onun bir
boyiik eybi var; qulaqlan yekadir. Yeko deyonds ¢ox yekadir, o
geder ki, agsag oyilir. Enli kiirokleri ona oglan gézelliyi boxs
etmigdir».

Insanlarin bir-birini qavramas: prosesinde sosial stereo-
tiplerin (yunanca stereos — méhkom, turos — ad demakdir) do 6z
rolu vardir. Stereotipler miisyysn bir irqe, millete, pesoya vo s.
monsub olan adamlar, qruplar haqqinda adi siiur iigiin seciyyesvi
olan tessvviirler kimi meydana ¢ixir. Bu tesavviirlor sade,
sxematik, hetta bozen tehrif olunmus xarakter dasisa da,
stereotiplori tekce bilik kimi tohlil etmek olmaz. Stereotiplorde
sosial obyektler hagqinda miiayyen bilikler 6z oksini tapir, lakin
onlarmn ssas funksiyas: he¢ do bununla bagh deyildir. Masslen,
miihasibat iscileri hagqinda stereotiplorde onlar xesis, quru
adamlar kimi teqdim olunurlar. Biz yaxs1 tammadigimiz her
hansi bir mithasibi bu baximdan giymetlendirends ona «xasis»,
«quru» adam kimi miinasibat bosloyirik.

Stereotiplor insanlarin goxsi tocriibssinin iimumilesdiril-
mosi osasinda formalagir. Kitablardan, kinofilmlorden alinmis
molumatlar, tanig adamlarin damisdiglan shvalatlar ve s. adeten
bu stereotiplorin méhkemlenmasi iigiin sorait yaradir. Onlar gox
vaxt adamlarin bir-birini diizgiin derk etmssine mane olur.

Bir miihiim cehsti do qeyd edok: fiziki obyektlorden forqli
olarag, sosial obyektlorin gavramlmasi emosional calarlarla
zongindir. So6hbet insandan, onun tesviri he¢ de asan olmayan
baxislarindan, ¢6hrasinin rengindoen, llerinin hararstinden, iire-
yinin doyiintiisiinden gedir.

Goziimiiz basqa adamin goziine satasanda... heyacanlani-
nq, halina yaminq, derdine serik oluruq, dziimiiziin, tiitaq ki, te-
lebalik illerini yadimiza salib, ona haqq qazandiririg, «man de
onun yerine olsaydim, bels edordimy, - deyirik. Bu o demekdir
ki, 6ziimiizii onun yerine qoyuruq, basqa s6zle, 6ziimiizii onunla
eynilasdiririk. Psixologiyada buna ldentlﬁkaSIya (latinca zdentzﬁ _
kare — eynilagdirmok demakdir) deyilir.
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Bu prosesin ikinci terefi de vardir: biz bagqa adami qavra-
yirig, o da bizi qavrayir. Sosial persepsiya qarsilight prosesdir.
Basqa adamlar bizi neco qavrayirlar? Bu sual her bir adam ii¢iin
psixoloji baximdan miihiim shemiyyete malikdir. Tutaq ki, M.
miixtelif vaxtlarda xalasi qizlarna qonaq getmisdir. Xalasi
q1zinin biri onu gérends slden-ayaqdan getmis, diger xalas1 qiz1
iso ayaq liste qarsilayib oturmaga yer do gostermeyibdir. Vo
yaxud, o, qardas1 oglunun ad giiniinde menasiz bir letife damsib.
Hami istehza ile giiliisiib... Goresen, M., eve qayidanda yol
boyu xalasi qizlannin onu nece qargilamasi, ad giiniinds
qonaglarin ne {igiin elo giilmasi haqqinda fikirlegirmi? Fikirlosir.
Buna psixologiyada refleksiya deyilir.

Refleksiya (latinca reflexio — geriys miiraciat etmok
demokdir) genis anlayisdir. Refleksiya dedikds, birinci névbeada,
insanin 6ziinli, 6z daxili alemini derk etmasi, 6ziiniin fikir ve
hisslerini tohlil etmosi, Oziinii, 6z omellorini, adamlarla
miinasibatlerini gérmoak bacarigini, 6zii haqqinda mithakimslori-
ni nozerde tuturlar. Bundan bagsqa, refleksiya — basqa adamlarin
sone nece miinasibat besladiyini, nece yanagdigini, onlarin seni
neco basa diisdiiklarini gormoek ve derk etmak demakdir. Sosial
persepsiyada refleksiyadan damisarken biz onun sonuncu
maenasini nozere alinq. Basqa adami basa dilsmsk ham do onun
sono miinasibatini dork etmek demskdir. Oziiniin bu
xiisusiyyotine goroe sosial persep51yam eyni vaxtda iki giizgiide
alinan tesvire banzetmsk olar: insan basqa adami oks etdirmoaklo
yanagt 6zii do onun qavrayis giizgiisiinde oks olunur. Unsiyyat
prosesindo identifikasiya vo refleksiya vohdetde meydana ¢ixir.

Insan bagsqa adamin ona miinasibetini derk etmok tiglin
hemin adamin reftar ve davramigimn motivlerini aydinlagdiril-
malidir. Yuxandaki misallar1 xatirlayaq: M. ikinci xalas1 qizinin
no Ugiin onu soyuq qarsiladigini, qonaghigdaki adamlarin ona na
Ugiin istehza ilo giildiyiinii aydinlasdirmalidir. Bu, sosial
persepsiyanin iimumi gqanunauygunluglarindan biridir. Miisyyen
edilmigdir ki, adamlar bir-birini qavrayarken, zahiri olametlor
hagqindaki melumatlarla kifayetlenmirler, zeruri suroetde bir-
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birlerinin davranmiginin sebablerini aydinlagdinr, ayn-ayn keyfiy-
yotlore géro goxsiyyetlorini xarakterize edirler.

Bagga adamlarin qavranilmas: prosesinds insanin onlarin
davramig vo roftarimin sabablerini ve motivlerini serh etmasine
kauzal atribusiya deyilir. (Latinca kausa — sabab, attriduo
— veriram, baxs edirom demakdir). Bu manada kauzal atribusiya
terminini Azerbaycan dilinds sebabin serhi kimi islatmak olar.

Zahiri olametlore goro sebobin miisyyen edilmasi heg da
asan deyildir. Bu yolla fiziki hadisslerin sebabini tshlili ne
goder ¢atindirse, psixoloji hadisalerin sebabini mileyysn etmak
iki qat, ii¢ qat cetindir. Insanin insan terofinden gavranilmasi
prosesindo bu cohet biitin aydinhig ilo 6ziinii gosterir. Misal
goOstorek: avtobusda orta yash bir kisi yerini gadina vermak {i¢iin
ayaga durur. Qadin iss... oturmur. Bu, gbresen, ne ilo slage-
dardir? Bolke qadin ndvbsti dayanacaqda diigocokdir? Balke
oziiniin qocalmadigini gostormak istoyir? Balka kisinin bu here-
kotini «qadina satagmaq» kimi baga diisiir? Balks radikulitdir vo
oturub-durmaqda ¢otinlik ¢okir? Qadinin tokce oturmaq iste-
moemosi faktina gore bunlarin hansinin dogru oldugunu demosk
¢otindir.

Halbuki kisinin ayaq isto durmasi, gadinin oturmamasi,
kiginin pert olmasi, qadinin lageyd baxislar1 derhal strafdaki
sorniginlerin diqgetini colb edir vo onlardan haer biri bu hadissni
Oziiniin baga diigdiiyii kimi gerh edir. Biri fikirlasir ki, «qadin
modoeni adam deyildir». Ikincisi diigiiniir ki, «kisi ayaga duranda,
gadina baxib giiliirdii. Deyeson, ondan xosu gelmisdi», liglin-
ciisii, dordiinciisii, besincisi... hors bir ehtimal ireli siirlir ve qa-
dinin oturmaq istomemosini 6z bildiyi kimi izah edir.

Bu niimunade kauzal atribusiya iiglin sociyyavi olan ii¢
xiisusiyyet aydin nezere carpir: a) basqa adam qavrayarken
bizim onun haqqinda aldigimiz informasiya, adeten, meshdud
xarakter dasiyir ve asash netice ¢ixarmaq imkam vermir; b) bu
zaman biz qavradigimiz adamin davraniginin sebablerini ehtimal
yolu ile izah etmoye baslayiriq, c) giiman etdiyimiz sababi ona
aid edirik.
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Demoli, bagqa adami gavrayarken biz onun davraniginin
soboblorini 6ziimiiz de basa diismaden izah etsok do, bu zaman
aslinde davranisinin sebeblerini miioyyen etmirik, ona ehtimal
yolu ile miisyyen sebobleri samil edirik.

insanlar bir-birlerinin davrangim bu yolla izah ederken
noayo osaslanirlar?

Hor hans: bir adam bir halda 6zii do basa diismaden dziinii
basqa adamla eynilogdirir (identifikasiya), oxsar soraitde do 6zii-
niin kegire bilaceyi hissleri (fikir, niyyet, motiv ve s.) gavradigi
adama aid edir. Bagqa bir halda gavradifn adami miisyyon
adamlar kateqoriyasina aid edir (tutaq ki, miiellime oxsadir) ve
onun davramisim miivafiq stereotipler (mesalen, miisllim
haqqinda stereotiplor) osasinda izah edir. Bu zaman gavranilan
adamin davramismin baga diigiilmesi qavrayamn {insiyyet
tocriibesinden bilavasite asilidir. Miintezem suratde badii
adebiyyat miitalis edon adamlar bagqa adamlan daha yaxs1 basa
diisiirler. Bu baximdan psixoloji biliklerin shemiyyaetini do ayri-
ca qeyd etmok lazimdir. Psixoloji biliklere yaradici surstde yi-
yolonmis adamlar kauzal atribusiya sahasinde daha yaxs1 natice
gostorirler.

Insanin insan terefinden qavranilmasi prosesinde miixtelif
effektlor miigahide olunur, onlarin igerisinde oreol effekti ve
yenilik effekti miihiim yer tutur.

Oreol effektinin mahiyyeti ondan ibaretdir ki, biz
her hans1 bir adami yaxs1 adam kimi tanidiqda sonralar onun
noqsanlarini adeten gormiiriik, davranisini, emallerini, eloce do
ayri-ayn keyfiyyotlorini yaranmus ilk xos toessiirat ssasinda
giymetlondiririk ve oksine, adam yeni kollektivde, qonsular ara-
sinda 6ziinii pis adam kimi tanitdiqda, onun hatta yaxs1 emolle-
rino do inanmurlar.

Belaliklo, oreol effekti iki formada — miisbat vo monfi
oreol effekti kimi 6ziinii gostarir.

Yenilik effekti ise tamdigimz ve tammadigimiz
adamlar haqqindaki informasiyanin shemiyysti ile baghdir.
Miioyyon edilmisdir ki, tammadiimiz adamin davramigim izah
edarken adeten onun hagqinda bize melum olan ilk informasi-
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yaya osaslaning. Halbuki tamdigimiz adamin davramsini izah
ederken onun haqqinda bagqa adamdan aldigimiz yeni inyorma-
siyani ister-istemoz nozere alirg. Mesalen, bizds A. Haqqinda
miidyyen tosevviir yaranir — «yaxs1 adamdir», «prinsipialdir»,
«xeyirxahqdir» ve s. A. haqqinda smsle goalon bu tesevviirler
kollektivin diger iizvleri — V., D. ve basqalarinin sOyladiyi ray
vo miilahizeler esasinda hem miisbet, hem de menfi planda de-
yigir.

Adam haqqinda sdylenilon «pis sézlor», osassiz olub-
olmamasindan asili olmayaraq, onun kolektivdoki niifuzuna tosir
gosterir. Aydin meseladir ki, adam haqqinda «pis s6z deyonin»
Oziiniin kim olmast ¢ox shemiyyetlidir. Kollektivin on niifuzlu
lizvii ilo on niifuzsuz tizviiniin bir adam haqqinda s6ylediyi fikir
eyni tasir giiciine malik deyildir. Lakin «an niifuzsuz» adam biri
haqqinda fikrini hara gatd: tekrar edirse, bir bagqas: da «iizgor-
onlik edib» hemin fikri tesdiq edirse, bu irad, esash olub-
olmamasindan asili olmayaragq, siibhesiz ki, tesirsiz qalmir. Hom
do ona géra ki, belo adamlar xiisusi psixoloji fon yaratmagq iigiin
tosirli sdzler segib, mimikadan ve vokal mimikasindan meha-
rotlo istifade edir, aglamsinir, hatta bunu nezore ¢atdirmagq tgiin
yayhgint gixardib goziinii silir, yaxud xeste oldufunu nezero
¢atdirmaq Uciin derman atir. Dlini ireyinin iistiine qoyur, bu-
nunla da gox vaxt atrafdakilarin bu ve ya diger hadiseyo emo-
sional qiymet vermasine nail olurlar. Malum oldugu kimi kimi,
emosional giymat qiymsatin diger névlerine — intellektual, oxlagi
vo estetik giymato nisbeton birterafli olur.

Istor oreol, isterse do yenilik effektinde kauzal atribusiya
ligiin saciyyovi olan miihiim bir xiisusiyyet aydin nezere carpr:
biz qavradigimiz adamin emsllerini tekce serh etmoklo moh-
dudlagmirig, hem do onun noticelerini 6z davrams ve refta-
rimizda nazere alirq.

Burada ti¢ hal miimkiindiir: a) bir adam bagqasim «yaxs1
adam» hesab etdiyi {i¢lin ona yaxinlasir; b) ya «pis adam» hesab
edorok ondan uzaglasir; c) ya da 6z miinasibatlerini perdelome-
yo, gozlotmaye baslayir: tez-tez and igir, 6ziine sahid gostarir,
hetta yalan danusur.
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Miisllim-gagird miinasibotlorinin formalagmasinda kauzal
atribusiya mithiim rol oynayir. Goresen, miisllimler hemise
sagirdlori diizgiin basa diigiirmii? Toacriibe gosterir ki, miisl-
limlar ¢ox vaxt sagirdlerin davrams ve reftarinin motivlerini
diizglin sorh eds bilmirler. Eksperimental tadqiqatlar da bunu
siibut edir.

Miisyyen olunmusdur ki, miiellimler «ola¢1» ve «tolimde
geride qalan», «intizaml» ve «intizamsiz» sagirdlerin amslle-
rinin sebablarini eyni meyarlarla sorh etmirlar. Birincilerds ¢ox
vaxt ancaq miisbat, ikincilords ise menfi cshstler goriir,
birincilerin hatta menfi keyfiyyotlorine miisbot mena verir,
ikincilorin ise miisbat emallerinde bels monfi galarlar axtarirlar.
Bu iso misllimlerin sagirdlerlo iinsiyetini son derace
¢otinlegdirir, an baglicas1 iso onlarda 6zleri hagqinda yanhg
tosavviirlerin emalo goalmsasi ilo naticolonir.

9.5. Insanlarin qarsiliqlh miinasibatlari vo
unsiyyot

Ictimai miinasibatler kimi insanlarin qarsiligh sexsiyyet-
lorarasi miinasibatlari do 6z realligim iinsiyyst prosesinde tapir.
Unsiyyet situasiyasinda iki (ve ya ii¢) adamm istirak etmosi
faktinin 6zii insanlar arasinda qarsiligli miinasibetlorin olmasini
nazerde tutur. Qarsiligl miinasibatlor nainki iinsiyyet prosesin-
de oks olunur, hem do mahz bu prosesds formalagir.

Unsiyyetle qarsiliqh miinasibatler bir-biri ile {izvi suretde
olagedar olsa da, onlan eynilesdirmek olmaz. Unsiyyet insanla-
rin birgs hayat faaliyyati ilo gortlenir. Qarsilighh miinasibstlerin
tipi vo xarakteri iinsiyystin mezmununa ve formasina miihiim
tosir gostorir, lakin insanlarin miinasibatlori son dereco keskin
oldugda bels, iinsiyyst spesifik formalarda mévcud olur. Basqa
sozls, ilinsiyyat adamlarin bir-birine miinasibatinin miisbat ve ya
menfi olmasindan asili olmayaraq biitiin hallarda zeruri suretde
hoayata kegirilir.

Qarsiligh miinasibatler miixtelifdir. Funksional baximdan
onlarin asagidaki tipini forqlendirirler: a) Formal (ve ya resmi);
b) Qeyri-formal (ve ya geyri-resmi) gargiligli miinasibatlor.
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Formal qarsiliqlt miinasibatler har bir fordin miivafiq kon-
kret qrupda onun rosmi statusu (mévqeyi) ilo sortlonon miinasi-
betlorinin macmuundan ibaratdir. Onlar foealiyystin normativ
cohotlorini aks etdirir vo miisyyen qaydalarla tenzim edilen
isgiizar miinasibatlorde ifade olunur. Resmi miinasibstlor soviy-
yosindoe kollektiv lizvlor arasinda faaliyystin mazmunu vo toski-
lat vasitelerine uygun olaraq struktur — funksional asililiq,
A.S.Makarenkonun sozleri ilo desak, masul asililiq miinasibat-
lori sistemi yaranir.

Moktobds «direktor-miisllim» ve «miisllim-miisllim» tipli
miinasibatler formal garsiligh miinasibetlore misal ola biler.
Onlarin qarsihighh miinasibatleri resmi xarakter dasiyir ve mii-
vafiq inzibati hliquqi qaydalarla tenzim olunur. Lakin, bununla
belo, hor bir moktobde, eloco do zavodda, fabrikds, ailado,
elmi-tadgiqat institutunda ve s.-do insanlar arasinda formal
qarsiliglt miinasibatlor do amsle golir. Gelin, fikrimizi yena
pedaqoji kolektivler niimunsasinde aydinlagdiraq.

Tutaq ki, her hansi bir moaktebde 80 misllim isleyir.
Goroson, onlarin qgargiligh miinasibati ancaq formal (resmi)
xarakter dagiyirmi? Olbestte, yox. Oger hemin moktebds
qarsiligh miinasibetler gebakasini psixoloji cohatden dyrensek,
agagidaki faktlar1 miioyyen eds bilerik: miiellimlerin bazileri 2,
3 vo 4 naferlik kigik gruplar gokilinds bir-birile daha yaxinliq
edirlor. Onlardan birinin ad giiniinde miitleq diger iki miisllim
istirak edir. Dostlar asude vaxtlarini nainki birlikde kegirir, hatta
firsot tapdiqda derse ds birlikde gedib-galir, bir-birlarinin se-
vincine, derd-sarins gorik olurlar. Xestolonands bir-birinin bagi-
nin {istiinden askik olmur; onlardan biri xastenin usaqlarina ba-
xir, ikincisi x6rek bigirir, {iglinciisii onun li¢iin derman alir ve s.
Bu zaman biz hemin {i¢ miisllim arasinda yaranmis miinasibat-
lori geyri-formal qarsiligli miinasibatler kimi xarakterize eds
bilarik.

Formal qarsilighh miinasibatlorle yanag: sosial-psixoloji xa-
rakter dagiyan geyri-formal qarsiligh miinasibetlerin yaranmasi
iinsiyyatin gqanunauygun cehatlerinden birini aks etdirir. Qeyri-
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formal qarsiligli miinasibetlor mahiyyet etibarile ictimai funksi-
yalarla miisyyan olunmur, §oxsi xarakter dagiyir.

Qeyri-formal garsiligh miinasibatler heg kes torofinden
miieyyen edilmir, psixoloji cohatden slverisli sorait olduqda 6z-
oziind tosokkiil edir. Onlar yarandigdan sonra miihiim psixoloji
reallign ¢evrilir: geyri-formal qarsiligh miinasibatler simpatiya
ve antipatiyamin goriinmoz tellori ilo kollektive niifuz ederok
ister har bir is¢inin, isterse de biitovlikkds kollektivin fealiyysti-
no miieyyen tesir gdstorir ve miivafiq psixoloji iglim yaradir.
Onlarnin mezmunu kollektivin inkigaf seviyyesinden bilavasite
asthdir.

Formal ve geyri-formal miinasibatler adsten bir-birini tizvi
sokilde tamamlayir vo kollektivin goxcohetli hayatinda aheng-
dar suretde uzlasir. Bir sira hallarda ise onlar sadecs olaraq bir-
birine uygun golmir ve kollektivde miixtelif konfliktlorin
yaranmasinin manbayina g¢evrilir.

Qarsilighh miinasibatlerin tipi ve ya seviyyesi insanlar
arasinda iinsiyyetin xarakterino miihiim tesir gosterir. Bundan
asih olaraq biz formal ve qeyri-formal iinsiyystden daniga
bilerik. Onlann bir-birinden esas forqi bundan ibaratdir ki,
geyri-formal {insiyysto nezeren formal iinsiyyst miioysn resmi
gadalarla mehdudlagdirilir. Orle-arvadin, iki dostun, iki yoldagin
(geyri-formal iinsiyyet), isde direktorla miiellimin, kiigeds
postda dayanmis polis is¢isi ile piyadalarn, avtobusda bir-birini
tanimayan iki serniginin (formal iinsiyyet) ve b.-nin iinsiyyet
torzine fikir versoniz, bunu asanligla gore bilersiniz? Bir misal
gostorok: adam 6z dostunu gbren kimi ondan, meselen, sorusa
biler: «gozlerin qizarb, deyosson bu axsam yaxs1 yatmamisan».
Halbuki avtobusda bu vo ya diger sarnigine hemin sualla miira-
ciot etmak, 0z soxsi hoyati hagda melumat vermak (Bilirsen,
bagima no golib) ve s. olmaz. Avtobusda «zehmset olmasa, yol
verin, buyurun», «bagislayin-buyurun ve ya, kegin» tipli formal
linsiyyet torzi daha ¢gox magbul sayilir.

Qeyri-formal iinsiyyot formal iinsiyyst kimi resmi qay-
dalarla mahdudlagdinlmur. Lakin burada da garsiligli miinasibs-
tin (er-arvad, iki dost, iki yoldas ve iki tamis arasindaki miina-

299



sibotin) xarakterinden asili olaraq insanlar arasinda miisyyen
psixoloji mesafe gozlenilir. Or-arvadin qarsiliqhh miinasibati
liciin mogbul hesab edilen roftar terzi, iinsiyyet edasi eyni
qrupda tehsil alan oglan ve qizin qarsiigh miinasiboatlorindo
gebul olunmur. Onlarin pozulmas: adeten oxlagi meyarlarla
qiymsetlendirilir. «Hayasiz adam» etalonunun bir ¢alart moehz
bundan ibaratdir.

Uniyyet madeniyystini xiisusilo qeyd etmok lazimdir.
Unsiyyet madeniyysti insan miinasibotlorinin daxili gozalliyin-
do 0z ifadesini tapir. Noezaksetlilik, tomkinlilik, mehribanhgq,
xeyirxahliq, terof-miiqabili dinlemek bacarig1 ve basa diismek
arzusu, onun zovqiina, fikirlerine, ovqatina hérmstle yanagmag,
sevinc vo kaderini anlamag, derdine sorik olmaq — bunlar iinsiy-
yot madeniyyetinin alifbasidir. Hami bu slifbami yrenmsli, me-
nimsemsalidir.

9.6. Unsiyyot cotinliklori vo onlarin aradan
qaldirilmas: yollar:

Unsiyyet prosesinde miiayyen ¢otinliklor — kommunikativ
maneslor miisahide olunur. Onlar, adeten, sosial ve ya psixoloji
xarakter dagiyirlar.

Miixtelif sosial qruplara mensub olan adamlar arasinda
sosial, siyasi, dini, peso forqlari vo s. keskin gokilde dziinii gos-
tordikde, onlar situasiyam eyni gokilde basa diigmiir, anlayislar:
miixtolif menalarda isledir, hadiselere miixtolif baximdan yana-
sirlar vo s. Siibhesiz ki, bels maneslor oldugda da kommunikasi-
ya prosesi heyata kegir. Hotta horbi diismenler belo damsiglar
aparirlar. Lakin bir cehat aydindir: sosial xarakterli kommunika-
tiv manesler olduqda, iinsiyyst geraiti xeyli miirokkablosir.

Unsiyyet prosesine psixoloji xarakterli kommunikativ ma-
neslor de miihiim tesir gosterir: bele ¢otinliklor ya miisahiblarin
miisyyon fordi psixoloji xiisusiyystloro malik olmasi (masalon,
onlardan birinin haddinds artiq utancaq, digerinin qapah ve ya
«qaradinmoez» olmas1), ya da onlarin arasinda xiisusi novlii psi-
xoloji miinasibatlerin — bir-birine qars1 qorez, odavet, diismengi-
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lik, inamsizliq vo s.-nin @mals galmesi naticesinde meydana ¢1-
xir. Belo hallarda iinsiyystin miinasibatle slagesi aydin nezere
carpir. Maselanin bele qoyulusu neinki elmi, hom do bdoyiik
praktik shemiyyati olan naticaler ¢ixarmaq imkan verir.

Unsiyyst prosesinde kommunikativ maneslori neco aradan
qaldirmaq olar? Bu miihiim maessleni praktik cehsatden hansi
yollarla daha semerali hall etmsk miimkiindiir? Psixologlarin
fikrince, kommunikativ maneslori aradan qaldirmagq iigiin adam-
larin iinsiyyat madaniyystini artirmaq, onlara {insiyyet vordiglori
astlamaq lazimdir.

Miiasir dovrde iinsiyyet asilamagin tesirli vasitesi kimi
sosial-psixoloji treninqden (ingilisco trainin — Gyronmak,
hazirlamagq, masq etmok demokdir) istifade olunur.

Sosial-psixoloji treninq sosial-psixologiyanin tetbigi moese-
lolerinden biridir. Oziiniiderketmo, iinsiyyst vo qarsiligh tesir
verdiglerinin formalagmasi sahesinde qrup metodlarinin islenil-
mbsi ve totbiqi onun esas vazifasini toskil edir. Sosial-psixoloji
treninq prosesinde baslica vasito kimi miixtelif modifikasiyalar-
da tetbiq edilen qrup diskussiyasindan ve rollu oyunlardan
istifads olunur.

Sosial-psixoloji treningin kémayile, bir terefden, iinsiyyst
sahasindo hayati ¢otinliklerle rastlagsmis adamlarda kommuni-
kativ verdisler formalagdirilir vo ya onlarin iimumi kommunika-
tiv hazirhg1 tokmillegdirilir; diger terefden iso adamlarla bagh
olan pese sahiblarinde — rehber ig¢ilorde, pedaqoqlarda, tibb
iscilerinde, idman mesqgilerinde vo b.-da xiisusi kommunikativ
vardislar yaradilir.

Sosial-psixoloji trening ideyasini mahiyyot etibarile alman
psixoloqu Kurt Levin ireli siirmiigdiir. Z.Freydin psixoanaliz,
C.Morenonun sosiometriya nazeriyyasindo ve s.-de do miioyysn
doerocode 0z oksini tapmigdir. Lakin, bununla belo, sosial-
psixoloji treningi praktik suretds ilk defe amerikan psixoloqu ve
psixiatr1 K.Rocers 1947-ci ilde totbiq etmoaye baglamigdi.

K.Rocers fordin qavrayis alomine xiisusi ohemiyyot
verirdi. Onun fikrince, fordin davranig1 guya onun qavrayisi ilo
miisyyon olunur, o, reallif1 neco qavrayirsa, ona elo do reaksiya
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gosterir. Insanin etraf gercokliyi ve 6ziinii gavramas: sahesinde
deyisikliklar bag versn kimi onun davramginda da deyisiklik
omsole golir.

K.Rocers belo hesab edirdi ki, qrupda soxsiyyetlorarasi
miinasibatlari yaxsilagdirmaq, adama 6ziiniin diizgiin qiymatlon-
dirildiyini hiss etmak imkani veren xiisusi iglim yaratmaq yolu
ilo soxsiyyotin Oziinii tekmillagdirilmesini temin etmak olar. O,
bu sahads sosial-psixoloji trenings boyiik shamiyyst verirdi.

Sosial-psixoloji trening maqsedile xiisusi kigik qruplar
toskil olunur. 1949-cu ilde bu qruplara T — qrup ad1 verildi (T —
«Trening» s6ziiniin ilk harfidir — trening qrup demakdir).

T — qrup qisa miiddet arzinde (bir ne¢o giinden bir ne¢o
hafteye qoder) fealiyyet gosterir. Qrup iizvleri arasinda, bir
torofden, onlarin hayatda gire bilmadikleri soxsi miinasibatlor
yaradilir ve bu zeminde zeruri iinsiyyst verdigleri agilanir, diger
torefden 6z miinasibatlarini basa diismalarine diggat yetirilir.

Hal-hazirda sosial-psixoloji treninq praktikas: psixologiya
elminin siiratls inkisaf edon totbiqi sahslarindsn birina g¢evril-
migdir. Sosial-psixoloji treningden miixtalif profilli miitoxas-
sislar — rohbar is¢ilor, miisllimler, hakimlar, psixologlar, ticaret
iscilori vo s. hazirliginda istifade olunur. Or-arvad konfliktlori-
nin aradan qaldirilmasi, valideynlorls usaqlar arasinda miinasi-
batlerin yaxsilagdirilmasi, «gatin» yeniyetmslorin torbiyasi va
s.-nin sahoalarde do sosial-psixoloji trening genis totbiq olunur.

9.7. Unsiyyat prosesindo psixoloji
tosir moesalalari

Unsiyyat prosesinde insanlar miixtelif yollarla bir-birlerine
psixoloji tesir gostarirlor. Psixoloji tosirin effektlori giizeran psi-
xologiyasinda kasf olunsa da, onlarin sistemli tesviri badii ade-
biyyatda 6ziiniin aydin ifadasini tapmigdir.

Unsiyyat prosesinde insanlar bir-birlerine baxib toskinlik
tapirlar, bir-birlerinin sozii ilo oturub-dururlar, hérmat etdikleri
adamlarin Oylid-nasihati ile pis emallerden ¢okinirler...

Psixoloji tesir vasiteleri goxcohatlidir. Onlardan asagidaki-
lar daha Gnamlidir.
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9.7.1. Andlar, alqislar ve qargislar. Insanlar ézlerinin gii-
zoran tocriibolerinde bir-birlerine miixtelif yollarla tesir gos-
torirler. Yalvarib yaxarmaq, aglayib sizlamaq bunun ilk sade
formalaridir.

Giizoran tecriibssinde tedricen daha miirekkeb psixoloji
tosir vasiteleri — and i¢ma, alqislar vo qargislar meydana ¢ix-
migdir.

9.7.1.1.Andlar — Qasamler. insan miinasibstlorinde andin
tutumlu yeri vardir.

Miisyyen edilmisdir ki, «Geder-golmaze iiz tutan igidleri-
miz, sa¢imin birini ag, birini qara hériib yol goézleyen, basi iistiin-
do horiimgak sallananda, gdyergin pirlayanda sevinen golinle-
rimiz, nisanlilarnmiz iiz-iize, g6z-gozo dayanaraq and igirler.

And yeyilmaz, and deyilmoz! Dumduru, tomiz su teki, ana
siidii toki icilormis, qana hopar, iliye ¢ilormis. Or igidler s6z
veror, and iger, agsaqqgallar, agbir¢oklor el-oba adindan soz ve-
1ar, and igorlor».

Ata-babalarimiz anda inamirdilar, 6zlerinin giindslik tec-
riibolerinde bir-birlerine etibar edirdilor. El-obamin géziinde
and1 pozmaq, emanate xayanst etmok, yalan danigmaq sadace
olaraq menfi keyfiyyst sayilmirdi. Onlarin yozumu vardi. Diizlii-
yi vo dogrugulugu banzersiz menovi keyfiyystlor kimi yiiksak
qiymatlandirirdiler.

Andi pozan, emanate xayanst eden, yalangi adamlara bel
baglamirdilar, onlardan ¢ox vaxt iiz dénderir, onlarla ¢6rok kes-
mir, sefere ¢ixmurdilar. Giizeran psixologiyasinda andin iki for-
masina tesadiif olunur: and icmo va and verms.

Andin kokleri inanclarla baghdir. inanclar tedricen insan
miinasibatlerine niifuz edersk onlarin and yerma cevrilirdi.
Insanlar inandiqlari, etiqad beslediklori monovi servetleri tokce
0z alemlerine qapilib g6z boboyi kimi qorumurdular, 6zlarinin
basqa adamlarla qarsiligh miinasibetlerinde bilavasite onlara
istinad edir, on ¢otin meqamda bu inanclara and igirdiler.

Miisahidsler gosterir ki, basa and igirlor, ¢éroys, bugdaya,
ana siidiine, vuran qilinca and igirler. At kellesine do and
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icorlormis. Indi de konddo-kesokde at bagi yere atilmaz, ban
basina asilar.

Andlann tosir giicii boyiik idi. Axi, and i¢enin and yeri
icilon iigiin do miigeddes menavi servetdir. Insanlarin giizeran
tocrilbosinde and igma tedricon bu zeminda kiitlovilegmis vo
genis yayilmaga baslamisdi. insanlar neinki and igir, hem do bir-
birino and verirdilor, yaxin adami hansisa yoldan g¢akindirir,
noyi ise etmoayo tohrik edirdilor. Seni and verirom Allahin aziz
adina, soni and verirom anamn siidiine... Seni and verirom! Bu
s6zlor boyiikden kigiye, hami liglin tesirli idi. Anda baxmayan,
0z omplinden ¢okinmeyen adamlar elin-obanin goziinde
hérmetdan diisiirdii.

Andigme ve andverms ancaq formaca bir-birlarinden ferg-
lonirdilor. Onlar mazmunca eyni kokde yaranmisdi. Adamlar
and igonde do, and verendo do elde-elatda yiiksok deyarlendiri-
lon eyni menavi sarvatlere sdyksnirdilar.

Giizeran tocriibesinde andin xiisusi formasina da tesadiif
olunur. Her hansi bir adam kimese deyil, 6z-6ziine and igir,
andina da smol edir. Bu mogamda and psixoloji cohatden yeni
calarlar kosb edir, xiisusile insanin bilavasite irade ®zmini aks
etdirir.

Andin sosial-psixoloji baximdan son derece maraqh olan
bir formas1 da var. Elin-obamin agir ¢aginda camaat meydana
toplasirdi. Miidrik qocalar cavanlan Vaten ugrunda ddyiise
caginrdilar. Ham bir nafor kimi son damla qanina geder Veteni
goruyacagina and igerdi. Ve... 6z andina sadiq qalardi.

9.7.1.2. Alqiglar ve qargislar. Giizaran tacriibesinde psixo-
loji tesirin 6zemli vasitesi kimi alqiglar ve qargislar da miihiim
yer tutur. Onlar uzun miiddet folklorsiinaslhq ydniimiindo
Oyrenilmigdir. Son zamanlar alqslar ve qar@islar pedaqoji
axarda da aragdinilmaga baglanmmgdir. Psixoloji aspektde ise,
demok olar ki, tedqiq olunmamusgdir.

Elmi aragdirmalar gostorir ki, alqislar ve qargislar 6z kokii
ilo eski etigadlar ve badii anlamlarla six slagadardir. Onlarin
(«Basina doniim», «Qurban olum», «Ayaginin altinda 6liim»,
«Seni goriim alov aparsin» ve s.) etimoloji tohlili bunu aydin sks
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etdirir. B.Abdullayeve goére, gqadim zamanlarda adamlar bu
fikirde olublar ki, alqis ve gargis1 sdylomaye yuvarladan, onlan
hoyata kegiren els ruhlardir. Onun fikrince, olsun ki, «alqis»
ifadesindaki «al», «qargigpdaki «qara» da aslinde ele ruh adla-
ridir. Birinci xeyirxah, ikincisi ise bad amsller qoruyucusudur.

Miixtolif alqis ve gargiglarin (qurbanin olum, ayagnin
altinda 6liim, basina kiil slensin, bagina dag diigsiin ve s.) tohlili
gostorir ki, onlar xalqin mifik tefokkiirii ile bilavasite baghdir.

Ofsun-ovsuna, séziin sehirli qiivvesine etiqadin gox giiclii-
qiivvetli oldugu bir geraitde insanlar alqis veo qargisin hoayata
kegirilocoyine inanmig, «onun nahagq, linvansiz sdylenilmsesi ile
boyiik folaketin bag veraceyi» zenninde olmuglar. Xiisusilo
gargigdan ehtiyat etmis, qorxmus, «qarfisin toredeceyi qada-
balami sovugdurmaga cohd etmiglor».

Insanlarin bir-birini qavramasi ve anlamasi prosesinde
alqislar ve gargislar asrloer-gerinaler boyu bu axarda 6zemli rol
oynamugdir, Miiasir dévrde insanlarin xiisusile qargislara
miinasibati bu vo ya diger deracede doyisilse do, onlar linsiyyat
prosesinde Ozlerinin sosial-psixoloji ¢alarlar ile bilavasite oks
olunur ve goxsiyyetloraras1 miinasibatlori gortlondirir.

Alqislar mahiyyetco konyuktiv, qargislar dizyunktiv hiss-
lori ifade edir. Oziiniin bu xiisusiyyetine géro onlar soxsiyyat-
loraras1 miinasibetlorin tokce affektiv galarlarim deyil, hom do
koqnitiv cehatlerini sortlondirir ve bilavasite davrami§ yoniimiin-
do aks olunurlar.

Insanlarin bir-birini qavramasi ve anlamasi prosesinde al-
qislar identifikasiyanin tesirli vasitosi kimi 0ziinii géstorir. Qar-
gislarin tosir sahasi iso sosial-psixoloji baximindan daha genis-
dir. Onlar gargis eden ligiin psixoloji miidafis, qargis olunan
liglin iso refleksiya vo Oziiniiqiymatlondirms vasitesidir.

Qargisin psixoloji miidafie axarinda da 6ziinemoaxsus me-
nasi var: insanlar kimise gargiyanda, iiroklorini basaldirlar, tes-
kinlik tapirlar («Qurban olasan filonkese», «Ayagimin altinda
Oloson» vo s.) .

Psixoloji yoniimde alqislarin ve qarfislarin ii¢ tipini
forqlondirmak olar: a) miixtelif hoyati situasiyalarda rastlasmg
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adamlann; b) dogma ve yaxin adamlarin bir-birini (messlen,
ananin ve ya atanin 6z Ovladlanni) alqislamas: ve qargiglamasi;
c) ayn-ayrihiqda adamlanin 6zlerini alqiglamasi ve qargimast.

Giizeran tecriibasinds alqis ve qargiglarin birinci tipi genis
yayilib.

Yaxsiliq eden adamu alqislayirdilar: Allah seni yaman
gozdan saxlasin, Allah soni bizo ¢ox gormasin, Allah sans bala
dag1 gostarmasin, ogullu-qizli olasan, atali-anali boyiiyason,
balamin toyunu gérasen, siifron beroketli olsun, qada-bala
sendan uzaq olsun, evli-esikli olasan, evin qonaq-qaral olsun,
goriim yiiz il yagayasan...

Pislik edon adamu ise qargiyirdilar: Allah gapilarini bagh
qoysun, balalarimin xeyrini gérmoysson, qiz olub qizlar igons
girmayasan, duz-¢orak sonin gozlorini tutsun, isiga hosrot
qalasan...

Alqis ve qargisin mazmunu vo formasi, bir terefden, yax-
siliq ve pisliyin 6ziiniin seviyyesinden, diger terefden adamlarin
imicinden ve reytinginden, onlarin arasindaki yaxinlhq ve uzag-
ligin hiidudlarim mieyyenlogdiron psixoloji mesafonin xarakte-
rinden asilidir.

Ikinci ve iigiincii alqis ve qargislara da psixoloji axarda az
tosadiif olunmur.

Alqislar ve qargislarin sosial-psixoloji baximdan son de-
roco maragh olan bir formas: da var: alqiglar el morasiminds
dualar kimi, qargslar ise agilar goklinde qaynaqlanirlar.

Alqis-dualara toy merasimlerinde do, yas merasimlerindo
de tosadiif olunur. Bu maqamda dualar kiitlovilegir, bir név elin-
obanin duast kimi seslenir vo dua sahibinin elin gozunda
reytingina boyiik tesir gostorir.

Agilan ise bir qayda olaraq hiiziir yerinds deyirlor. Onlann
qargis moqamlari necs de tosirli olurdu: gargis: hiiziir ovgatinda
goz yaslan ile edirler, sinalerini cinrlar, saglarim yolurlar...
Hiiziir yerinde xiisusi affektiv sorait yaramrdi. illah da qargs
elde-obada xiisusi imici ilo segilon her hansi bir agbirgoyin
dilinde seslenende... Bu soraitde qargis soziin osl menasinda
sosial-psixoloji fenomens g¢evrilirdi. Yas morasimi istirakgilari-
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nin gelbinde oks-seda dogururdu. Hiiziir yerinde 6z-6ziine ¢ox
sosli monoloq alinirdi: onlar ag1 leytmotivleri axarnda kimin iso
oliimiine ve ya bodbextliyine bais olmus adam bir sasle qargis-
layirdilar. Bu ¢ox sesli monologda qargis daha menali sesle-
nirdi.

Ogor alquslarla gargiglart kemiyyet baximinda miigayise
etsok giizoran tocriiboesinde alqislarin daha 6nemli yer tutdugunu
gorerik. Bu ise tesadiifi olmayib, ilk névbade, sosial-psixoloji
amillerle sertlogir. Alqislar da goxdur, gargislar da. Lakin elin-
elatin onlara miinasiboti bir menali deyil. Giizeran psixologiya-
sinda onlardan her birinin dziinemexsus yozumu var. Elde-
obada alqiglar1 dua sayir, qargislara baddua kimi baxirlar ve on-
lar1 rogbetlondirmirler, qargis edens ise deyirler ki, dilin-agzin
qurusun.

Adamlar, her seydon oOnce, kimin algislanmasina ve
qargislanmasina bdyiik mena verirler. Elde-obada 6z statusu ilo
secilon, elin hormetini qgazanmig adamlarin alqislanmasina reg-
betle yanasirlar, qargislanmasina ise miixtelif formalarda etiraz
edirler. Algislan xeyirxahliq kimi yiiksek gqiymetlendirirler,
xiisusi ile o dua formasi kesb edende, allah gobul elesin, -
deyirler.

Qargislar psixoloji tesirin en agir vasitedir. Elde-obada
qargis1 sevmirler, qargis edeni ise regbetlendirmirler. Illah da
ki, cavan adami, elde-obada ad ¢ixarmig, yaxs1 emolleri ilo
tamnnmus adami gargiyasan. Bu moeqamlarda agbir¢ek qadinlar,
miidrik nensler qargis edons «agzin yansm», «dilin qurusun» -
deyirler.

Elin-obamin qargis barode 6z anlamui var. Qargisin iki
torafi olar — deyorlor. Tocriibade inanmigdilar ki, qargis adamin
Oziinii tuta biler. El bu anlamla da adamlan yerli-yersiz qarg:-
mazdilar.

Dogma vo yaxim adamlarin gargiligh miinasibatlorinde al-
qslarin tutumlu yeri vardir. Nena, ana alqislar: psixoloji dl¢iileri
ilo bonzersizdir. Aile miinasibotlorinde konfliktli situasiya
yarananda ise qargiglardan ¢ox vaxt tesirli terbiye vasitesi kimi
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istifade olunurdu. Elin-elatin gdziinde ananin 6z &vladim
qargimas aslinde geyri-adi sosial-psixoloji hadise sayilird:.

Xalq inamina gére usag1 ananin qargisi deyil, atanin qargis:
tutur. Bu atalar soziiniin iki elave yozumu var. Bir sirli-sehirli
qaydadir: analar 6z ovladlarim «gozlerinin isigy» sayirlar, 6z
xogbextliklerini onlarin xosbextlikloerindo axtarrlar ve heg vaxt
onlan iirek dolusu qargimirlar. ©n baslicas: ise, el inanclarina
goro, «ananin siidii sdylediyi qarfisin qarsismi alir, onu
tosirsizlegdirir». Elin-elatin anlaminda ana siidii semavi lgiilerlo
moenalandinlir. Ananin duasi, alqis1 ise neco do tesirlidir?! Tiirk
anlaminda bir ana duas: yeddi kisi qargisin1 heg edir.

Ana ah gokends iss ... onun acili-naleli ahi dalga-dalga
koendo yayilirdi: qonum-qonsunun, tamg-bilisin iireyine od
salird1. Onlar ananin miidafissine galxirdilar.

Atalar 6vladlarina bir gayda olaraq dua edirlor, onlan
qargimurlar. Ata duasinin elds-obada oks-sedasi boyiik olurdu.
Atalarin duasi, analarn ahi-ata duasi ile ana ahimin tesir giiciinii
elde-obada bels doysarlendirirdilar.

Alqglar teki qargislar da psixoloji miidafionin tesirli
vasitosi kimi daha ¢ox gadin psixologiyas: hadisesidir. Giizeran
tocriibesinde kisi qargislarna nisboten qadin qargislarina genis
tosadiif olunur.

Insamin 6ziiniin 6ziinii alqislamasi ve ya gargimasi ise onun
0ziinii qavramasinda ve derketmosindo dziinemeaxsus vasitadir.
Giiclii affektiv reaksiyalarla miigsayst olunan bu vasitelor
psixoloji avtoportretin vo menlik siiurunun formalasmasinda
tutumlu rol oynayir.

Adamlar nayi alquyslayir, neye qargis edirdiler? Alqislan
vo qargislarn bu baximdan tohlil etsok, andlar kimi onlarn da,
xalqin yiiksek giymetlondirdikleri sorvetlero sdykendiyini
gorerik. Bozi and, alqis ve qargislarda bu cehot xiisusile aydin
nazere garpir. Messlen, Allah haqq (and), Allah kémayin olsun
(alqis), Allah sena genim olsun (qargis), anamin siidiine and
olsun (and), anamin siidii sene halal olsun (alqi§), anamin sidii
goziinden galsin (qarfis) vo s. Bozi miislliflar bu menada da
and, alqis ve qargislarin, «demak olar ki, hamisinin miiqeddes
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hesab edilon nemsat vo varhqlarin adlar ile» bagl olduglarim
geyd edirler (3.Hagimov, F.Sadiqov).

Bir halda bu iilvi servetlere and igirler, diger halda,
onlarin axarinda kiminse her hansi haraksti regbetlendirilir,
{iglincii halda ise pislenir. Oziiniin bu xiisusiyystine gore alqislar
vo qargislar rogbatlondirme ve cezalandirmanin 6ziinemaxsus
formasi kimi meydana ¢ixird:.

Andlar, alqiglar vo qargislar mahiyyetco birbasa tesir
vasitoleri kimi emole golmisdir. Giizeran tocriibasinde tedricen
onlardan dolay:1 tesir vasitelori kimi de istifade etmeya
baglamigdilar. Xiisusile abirli bir el agsaqqali ve ya agbirgak bir
el anas1 toyda-diiyiinds, yas yerinds vo s.-de neyase and igends,
kimiso alqigslayanda ve ya qargiyanda, bu soz-s6hbatin tosir
giicii daha boyiik olardi. Yerin do qulag var, - deyerler. S6z
yerds qalmazdi, alqis ve qargs sahibine ¢atardi. ©On baslicasi iso
bu s6z-s6hbat elin-obanin goéziinde onun hormstine, niifuzuna
béyilk tesir gosterirdi. Qonum-qongu alqig sahibini terifler,
qargis sahibini ise qinayird.

9.7.2. Psixoloji sirayet: hisslerin intellektuallagmasi pro-
seslori. Psixoloji sirayat (vo ya yoluxma) effekti sosial psixo-
logiyada XIX osrin sonu — XX osrin avvallorinde miisyyan
edilse do insanlara ¢oxdan mslum idi: biitiin xalglann ade-
biyyatinda psixoloji siraystin fenomenologiyas1 badii sapgids
otrafli tosvir edilmigdir. Onun elmi tohlili ise sosial psixolo-
giyanin ilk nailiyyatlari zemininds miimkiin olmusdur.

Sosial psixologiyada hsle onun eksperimental inkisafi
dovriinden avval miiayyen edilmigdi ki, psixoloji sirayst kiitle
psixologiyas: hadisesidir. ©On yeni todqgiqgatlar gosterir ki, psi-
xoloji sirayet effekti kigik qruplarda da miisahide olunur. Lakin
bununla bels, insanlar mahz kiitle daxilinde psixoloji sirayeto
daha asanligla mearuz qalirlar. Bu, her seyden avvel, kiitlonin
Oziinlin psixoloji xarakteristikas1 ile baghdir. Miieyyen
edilmigdir ki, insan kiitlo daxilinde 6ziinii daha ¢ox anonim ve-
ziyyoatde hiss edir. Bu goraitdo goxsiyyot amilinin rolu koklii
suretde azalir. Insanin, birinci névbads, psixi halstlerinde mii-
hiim dayisikliklrer emoale gelir. Onun idrak fealiyystinds emo-
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sional amiller xiisusi shemiyyst kasb etmoayo baslayir. Emosio-
nal diqgetin foallagmas: iigiin slverigli sorait yaranir. Insan 6z
gordiiyii ve ya esitdiyi hadisslori 6ziinemexsus emosional fon-
da, nece deysrler, onu bilavasite shate eden adamlarin gozii ile
qavramaga, anlamaga baglayir. Onun bag veran hadisays miina-
sibati do @sason bu soraitde formalagsan emosional giymstlerle
miioyyon olunur. Insan bu zaman ister basqalarinda, isterse de
oziinde eslinde bashica ndgsanlar1 gore bilmir. Kiitla psixologi-
yast ligiin saciyyavi olan bu cehatlori nozere alsaq, onda psixo-
loji sirayati sortlondiren amilleri nisbaton atrafli tohlil edo bi-
larik.

Psixoloji sirayat nadir? Miixtolif dini ekstaz, kiitlovi psi-
xoz hadisaleri, ritual reqsler, shomiyystli idman yanglan ve ya
panika (kiiye diisme) seraitinde adamlarin davranis vo roftarini
xatirlayin. Bu zaman insanlarda kiitlo halinda heroket eden
basqa adamlarin tesiri ile mileyyen psixi halstler yaranir.
Masslen, stadionda idman ehtiraslan qizigdigda on sakit tamaga-
¢1 belo asanligla kiitleys qosulub qisqirmaga, yersiz heraketlor
etmoyo baslayir. Bu proses siiursuz, qeyri-ixtiyari xarakter
dasiyir. Psixoloji sirayst hallari har hansi bir informasiyanin ve
ya davranig Omayini siiurlu suretde gebul edilmasi yolu ilo
yaranmir. Onun asas mexanizmini kiitle seraitindo amsle golon
miisyyen emosional halstlerin adi zencirvari reaksiya modeli
iizro bir adamdan bagqasina verilmosi toskil edir.

Nozoere almaq lazimdir ki, psixoloji sirayst hallarnt har bir
soraitde deyil, ancaq miieyyen soraitde Oziinii gosterir. Bu
baximdan hadisalerin birden-bire bag vermasini ve insan igiin
hoyati shemiyyot kosb etmasini ayrica qeyd etmok lazimdir.
Belo hallarda bas veran ve ya bas verocek hadise haqqinda
informasiyanin olmamasi vo gasdon tohrif edilmasi do psixoloji
sirayotin dinamikasina mithiim tesir gosterir. Cox vaxt insan-
larda 6ziinemexsus sok veziyyeti yaradan geyri-adi bir xabarin
¢ixmasi hatta valvalo ve ya ¢axnagma situasiyasinin yaranmast
ile naticelonir.

Psixoloji sirayotin xarakteri ve seviyyosi miixtolif amil-
lorlo sortlonir. Tesadiifi (yangin zamam kiiceys yigilmis ca-
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maat), cksperessiv (defn merasimi), konvensial ( futbol oyunu
tamasagilar1) vo ya foal kiitloade (mesalen, tabii felakat zamani
xilas olan kond camaati) psixoloji sirayot spesifik xiisusiyyotlor-
ls meydana ¢ixir.

Panika hallan ise psixoloji cehstden kiitlavi qorxu halstle-
rile xarakterize olunur. Qarsilighh psixoloji sirayet seraitinde
geyri-adi OSlgiilerle giiclenir. Qrupun imumi magsodleri aydin
olmadigda, subyektiv baximda shamiyystli olmadiqda, qrupun
hemroyliyi ve onun liderinin niifuzu asag1 olanda panikanin tesir
sahosi genislonir.

Auditoriyanin yas ve cins xarakteristikas: psixoloji sira-
yotin dinamikasina miihiim tesir gostorir. $exsiyyetlerin iimumi
inkisaf seviyyesini, xiisusile onlarin menlik va axlaqi sliurunun
rolunu da bu baximdan ayrica geyd etmok lazimdir. Bir mithiim
mosoloye de diggeti colb etmak zaruridir.

Insanin ontogenetik inkisafinin maragli xiisusiyyotlerinden
biri hisslerin intellektuallagsmasi prosesi ilo baghdir. Yas: art-
digca, usagin idrak foaliyysti inkisaf edir, idrak proseslerinin in-
kisafi zominindo ise onun emosional heyatinda mithiim deyisik-
liklor bag verir: usaq sevinende de, aglayanda da har seye tedri-
con aglin gozii ilo baxmaga baglayir. Hisslorin intellektuallagma-
s1 dedikde, adeton bu cehati nezers alirlar. Elmi-texniki teraqqi
dovriinde insanlarin melumathiliq seviyyesinin artmasi, stiurlu-
luq soviyyesinin yiikselmasi ve s. hisslerin intelelktuallagmasi
prosesini daha da intensivlesdirmigdir. Biitiin bunlar ise miiasir
dovrde, psixoloji sirayotin mozmun vo formasina koklii tesir
gostormigdir.

Bu kokde de adamlarin qarsiligh miinasibstlerinde ¢ox
vaxt soyuqluq, lageydlik hallar1 miigahide olunur.

9.7.3. Telqin ve teqlid sosial-psixoloji fenomenler kimi.

I. Insanlar iinsiyyet prosesinde bir-birine neinki sadece
olaraq melumat verir ve ya bir-birini inandirtr, hoam ds miieyyan
bir fikri bir-birina telqin edirler. Telqin iigiin seciyyavi cohat
ondan ibaretdir ki, bu zaman hor hansi bir adamin bir nafere ve
ya bir ne¢o adama verdiyi informasiya onlarin terefinden qeyri-
tonqidi suratde qavranilir.
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Telqin insanlara qedim zamanlardan melum olsa da, onun
mexanizmloari hole klfayat goeder Syrenilmemigdir. Tolgin pro-
sesini hatta sn limumi gekilde xarakterize ederken diqgeti, bi-
rinci novbads, belo bir cohoat calb edir ki, telqin soraitinde in-
formasiya, adeston, bir adamdan basqasma emosional ¢alarlarla
verilir; bezi psixologlar, meselon B.D.Parigin bu coheti nezero
almir ve tolqin prosesini adoton verbal proses kimi tohlil edirlor.
Moselonin bele qoyulusunun birterofli oldufunu gostermek
tgiin tokco onu geyd etmek kifaystdir ki, telgin prosesi ne qader
verbal xarakter dagisa da, bu zaman sézlo tesir prosesinde
paralingvistik (sesin keyfiyyeti, diapazonu, tonallig1 ve s.) ve
ekstralingvistik (pauza, 6skiirmek, aglamaq, giilmek, nitqin
tempi ve s.) vasiteler mithiim rol oynayir. informasiya miibadi-
lesinin emosional ¢alarlan da mimika, pantomimika ve jestikul-
yasiya il yanas1 paralingvistik vo ekstralingvistik vasitelorloe do
ifade olunur. Suqgerandin (tolgin olunanin) informasiya
menboyine geyd-sertsiz inanmasi, etimad beslomsesi, her seyden
Once bu cehstle baglidir Bundan bagqa, telqin. seraitinde
suqgestorun (telqin edenin) niifuzu miihiim tesir vasitesi kimi
6ztinii gosterir. Emosional tesir vasitaleri ilo yanasi suqgestorun
soxsiyyeti ve onun temsil etdiyi qrupun niifuzu telqin seraitinds
«inam effektinin» yaranmasinda helledici rol oynayir.

Telgin prosesinde informasiyanin geyri-tenqidi qavranil-
masl, siiurlu nazaratin zsiflomesi de, ilk ndvbade inam effekti
ile izah olunmalidir. Ogor informasiyanin verilmesi prosesinds
inam effekti yaranmirsa, adamlar bagqalarinin onlara gosterdik-
leri telginedici tosirlore miixtalif yollarla miiqavimet gésterirler.
Buna psixologiyada akssungestiya deyilir.

Telqinin deracesi suqgerandin dziinlin psixi inkigaf seviy-
yosinden do asilidir. Telqin seraitinde adamlarin yas, cins
xiissiyyotlori zeminindo spesifik cohotlor meydana ¢ixir. Yash-
lara nisbaton usaqlarin telgine asanligla qapilmas: faktindan ter-
biye praktikasinda genis istifade olunur. Yorgun, fiziki cohetden
zoiflomis adamlar telqine nisboton asanligla qapilirlar.

Telgin psixoloji sirayat ilo baghdir, lakin miisyyen xiisu-
siyyetlorine gore ondan forqlenir. Burada ssas cohat ondan
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ibaretdir ki, psixoloji sirayst zamami bdyiik bir insan kiitlesi
qeyri-miitosokkil suretde eyni emosional halstlo yagamaga bas-
layir. Tolqin ise tok torofli prosesdir: o, suqgestorun ve suqge-
randin eyni emosional halstle yagamasin1 nezerde tutmur, tuta
da bilmaz. Tslqin soraitinde adam onlardan biri digerinde miiey-
yon bir duygu, tesevviir, emosional halst, iradi tohrik yaradir,
hatta telgin yolu ile onun somato-vegetativ funksiyalalarina tosir
gostorir. Bu zaman suqgerand verilon informasiyam hazir
sokilde gebul edir. Homin prosesi diizgiin xarakterizo etmak
liglin teolginin inandirmadan forqini, qisa do olsa, xatirlamaq
maqgsadauygundur.

Inandirma mentiqe esaslanir. O, intellektual tosir vasitosi
kimi informasiyanin miisteqil suretde tohlil olunmasini1 nezarde
tutur. Bu zaman informasiyan1 gebul eden goxs naticoni neinki
hazir gokilde gqabul etmir, oksine, onu 6zii ¢ixanr. Mehz buna
gore do inandirma psixoloji cehetden elo qurulur ki, infor-
masiyan1 gebul edan goxsin bu ve ya diger natics ile razilagmasi
liglin qoyulan mesele mentiqi surotdo osaslandirlir. Bu ba-
ximdan telqin inandirmadan kokli suretde forqlenir; o, intel-
lektual tosir kimi deyil, emosional — iradi tesir kimi meydana ¢1-
XIr.

Telqgin nezeri cohsatdon miixtelif sepkide Oyrenilir. Son
zamanlar sosial persepsiya, qrup hemroyliyi vo s. ilo slagedar
olaraq hemin messle digqeti daha ¢ox calb edir.

Telginin totbiqi meseleleri hele qodim zamanlardan
baslayaraq tebabat sahasinds ireli siiriilmiis ve hell edilmigdir.
Torbiys praktikasinda da telqin metodlarinin tetbiqi tarixi
gedimdir. Sonraki dovrlerds idman, herbi, peso hazirhig ve s.
kimi sahslerds telqinden miiveffoqiyyetle istifade olunmusdur.
Miiasir dovrde tebligat ve reklam saholeri ilo slagedar olaraq
telqinin bir ¢ox totbigi mosaleleri daha ¢ox aktualliq kesb edir.
Telqin mesalalerine maragin artmas1 hem de psixi dziiniitesir —
autogen mogq metodlarinin genis suretds yayilmas: ilo slaqe-
dardur.

II. Unsiyyet prosesinde insanlarin bir-birine tesirinin
psixoloji vasitaleri i¢orisinds sirayet ve tolqinle yanasi teqlid de
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Oziinemaxsus yer tutur. O, sosial — psixoloji fenomen kimi her
hansi bir adamin herokatini, igini ve ya davranmigini bagqasinin
tokrar yamsilamasi (oxu: tekrar etma) kimi meydana ¢ixir.

Toqlid faktinin tohlili mentiqi cohatden tamamile ssash
olan bir mesaloni aydinlasdirmag: taleb edir; insan kimi, na
liclin vo neco toqlid edir? Biz homin suallart aydinlagdirmaq
yolu ile toqlid prosesini soxsiyyst baximindan tahlil eds bilarik.
Torbiyo prosesinds homise bu li¢ suala cavab axtarmaq lazimdir.
Lakin burada hemin suallan basa diismak iigiin shamiystli olan
bir iimumi cehate diqgati colb etmak istordik: teqlid prosesindo
ham koqnitiv, hem de affektiv ceahstleri farqlandirmak
lazimdir. Onlar toqlid soraitinde Oziinemaxsus etalon rolunu
oynayir. Insan adston bagqa adamda mohz bu etalonlara miivafiq
cohatleri gordiikde, onu teqlid etmaye baglayir. Kognitiv ve
affektiv etalonlar biitévliikde insanin sarvat meyllarini, moasslen,
on qiymoatli keyfiyyatlor hagqinda tesevviir ve anlayislarin aks
etdirir. Insanda teqlid obyektine segici-emosional miinasibot
mohz bu zominds formalagir. Nezers almaq lazimdir ki,
kognitiv vo affektiv etalonlarda insanin yas-cins xiisusiyysetleri
ilo alaqadar olaraq hemise 6zgiin cehatlor 6ziinii gostorir. Buna
miivafiq olaraq biitiin hallarda yas-cins ferqleri teqlidin on
baglica xarakteristikalarinda Oziinii biitin tam aydinhg ile
biiruze verir.

Insanlarin bir-birini teqlid etmesi iglin diger sortlarlo
yanasi onlarin miieyyan bir seraitde rastlasmasi kifayetdir. Bu,
on iimumi sokilde, iki halda miimkiindiir: iki adam bir-birils, bir
torefden, qrupdan kenar geraitds, diger torefden, qrup seraitinde
goriigo biler. Qrupdankenar soraitde, moselen, bir-birini
tammayan adamlar bir-birini teqlid etmsk yolu ile, adsten,
davranig etiketlorini, paltar modalarini, kosmetik qaydalarn ve s.
moenimsayirler. Qrup daxilinds ise onlar bir-birini qrupun
izvleri kimi teglid edir vo bu yolla daha ¢ox qrup normalarini,
oxlagi etalonlari, kisilik ve qadinlq bareds stereotip veo
sablonlar1 menimseyirler. Bu prosesde, bir terafden, qrupda
boyiik niifuza malik olan adamlar, diger terefden, taqlide layiq
badii surotlor miithiim rol oynayir. Tekce bu slameate goro
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toqlidin miixtelif formalarim foerglendirmek mimkiindiir. Bir
adam bagqasint ve ya har hansi bir qrupu teqlid etdiyi kimi,
qrup da her hansi bir adami ve ya basqa qrupu teqlid edo biler.
Bir swra hallarda ise teqlidin osas istiqgametini, soziin osl
monasinda, badii asorlor togkil edir.

Teqlid ictimai tecriibenin menimsenilmesi yollarindan
biridir. O, ontogenetik inkisafin ilk morhslolerinde xiisusile
boyiik shemiyyat kosb edir. Ananin kérpe usagla ilk linsiyyeti
onun taglid yolu ile sosial tocriiboni menimsemasi iigiin alverisli
sorait yaradir. Yeni usaq yasli adamlar1 vo bagqa usaglan teqlid
etmak vasitasile miioyyen agyalarla emsliyyatlari, 6ziinexidmet
vardislerini, davranig normalarini menimsayir, nitqe yiyoalonir.

Usagin yas1 ardigca sosial tocriibonin monimsonilmeasindo
teqlidin da rolu dayisilir. Bir terofden, emosional tecriibonin
menimsanilmasinds oyun, tolim ve amak faaliyystinin ehemiy-
yoti artir. Toqlid bu miirekkab prosesin ancaq bir cehsti kimi
meydana ¢ixir. Digar torafden, usagin bir soxsiyyet kimi, forma-
lagmas1 zemininde teqlidin mazmun ve formasinda mithiim key-
fiyyet deyisiklikleri bas verir.

Miixtelif yas qruplarinda teqlidin mexanizmlori eyni de-
yildir. Yash adamlarda teqlid miisyyen peso foaliyyeti sahe-
lorinde (idmanda, incesenstde ve s.-de) Oyrenmenin o6zgiin
unsiiri kimi 6ziinii gosterir.

Bu baximdan teqlidin iki seviyyesini forqlondirmek mogq-
sedeuygundur. Birinci seviyyede o kor-korane xarakter dasiyir
vo daha ¢ox zahiri elamstlerin teqlid olunmasi kimi 6ziinii
gosterir. Dilimizde olan yamsilama sozii mehz bu cehati tesbit
edir. Ikinci seviyyede teqlidin motivleri koklii suretde deyisilir.
Onlar insanin bilavasito servet meyllorini ifade etmoye baslayir,
toqlid daxili tehriklo sortlonir.

9.7.4. Sayio problemi. Bozon miioyyen bir informasiya
ohali arasinda resmi gebokalor vasitesile deyil, sadece olaraq
dilden-dile gezmakls kortabii suretde yayilir. Bu fenomen sayio
adi il insanlara ¢oxdan melumdur. Lakin o, sosial-psixoloji
planda diqgati XX asrin 20-30-cu illerinds calb etmis, miiasir
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dévrde ise psixoloji miiharibe problemlari ile alagedar olaraq
nisbeten genis 6yrenilmaya baslanilmigdir.

Mieyyen bir hadise haqqinda hele he¢ ne ile tesdiq
olunmayan, lakin insan kiitlesinde bir goxsden bagqasina sifahi
surotde verilon «malumata» sayis deyilir.

Sayiolor soxsiyetlerarasi kommunikasiyanin spesifik névii
sayilir. Onlar bu va ya diger dereceds ictimai rayi ve ahvallari,
eloco do regionda informasiya situasiyasim oks etdirirlar.

Sayieler ¢ox vaxt yalan, tehrif olunmus informasiyanin
monbains ¢evrilirlor.

Sosial psixologiyada sayiolori mileyyon elamatler iizre
tosnif edirlor. Informasiya vo ekspressiv tipli sayislori xii-
susile forglendirirler.

Informasiya tipli sayieloerde 6n plana sayienin haqigete
uygunluq deracesi kegir. Bu noqteyi-nazerden: 1) goti suratde
hagigete uygun olmayan, 2) haqigst insiirlerine malik, lakin
oslinde yalan olan, 3) hagigete benzer ve nahayst, 4) hagigate
benzemeyen insiirleri olan inandirici sayisler ola bilir.

Ekspressiv tipli sayiolor do miixtelifdir. Onlarin arasinda
1) qorxu ile bagh olan, 2) tocaviiz seciyyeli sayisler daha
tohliikelidir. Onlar insanlarn normal fealiyystine xslal getirir
vo elo bu niyystls do yaradilir.

Sayielor miixtolif formalarda yayilir. Bir halda onlar
sadece olaraq her hansi bir hadise haqqinda melumat kimi
amolo golir. Bozi hallarda ise sayio miieyyen bir shvalat ve ya
xarakteristika kimi meydana ¢ixir.

Sayieler bazi xiisusiyystlerle segilir:

— Onlar sosiumda sifahi suratde yayilir;
— Ozlorinin mahiyyetcs daqiq olmamast ils segilirler;

— Sayiolor sosial gerginlik seraitinde asanligla emale golir
ve viisetle yayilir: Onlar hamim yaxindan maraqlandiran, lakin
haglarinda qoderince konkret vo yoxlanilmamis informasiya
olmayan hadiselore vo adamlara aid olanda, sosiumda bdyik
oks-soda dogurur, agizdan-agiza gozir.
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— Sayielorin zaman xarakteristikas1 var: bezi sayiolorin
omrii qisa olur, onlar asanligla unudulurlar. Bozi gayisloerin iso
miieyyen detallant daha ¢ox shemiyyet kesb edir ve diggeti
uzun miiddst calb edir.

Sayienin meydana goalmesi ve yayilmas: bir sira seboblarlo
olagodardir. Hemin sebableri bilmeden miixtelif seciyysli sa-
yielers qars1 miibarize aparmaq ¢ox ¢otin olardi.

Ovvolen, adamlarin vacib hesab etdiklori bu va ya diger
mosole barede sohih melumat olde ede bilmadiklori, no ise
anlagilmaz, miibhem cehatden olan bir mesels ilo qarsilasdiglan
goraitde sayienin yaranmasina olverigli zemin olur. Ciinki bu
halda adamlar hemin messlo barode miisyysn melumat sldo
etmayo can atirlar, bazen haqiqi informasiya menbayi olmadig-
da ise onlar texayyiillarini ige salir, miixtslif ehtimallar iroli sii-
riirlor. Hotta ayri-ayn hallarda bezi adamlar 6z fantaziyalarinim
komayi ilo yaratdiglan miilahizalere miieyyen menbayi olan bir
informasiya kimi inamirlar ki, bu da her hans: fikrin yayilmasina
gotirib gixarir. Psixoloji cohatden bu, «arzunun gergoklik kimi
golems verilmasi» mosolasilo slagadardir.

Ikinci terefden, sayiolor bozen gesden yayilir. Sayienin
tez yayillmasmin bir esas1 odur ki, onlar adamlarin miieyyen
messlo bareds informasiyaya olan ehtiyacini tomin edir vo onun
diizgiin olub-olmamasi bu zaman ikinci plana kegir. Bu cohotine
gore de tebligat isinde, xiisusen psixoloji miihariba geraitinde
sayiolorden genis istifade edilir. (istor miihariba, isterso do
soyuq miiharibe geraitinde bezi Slkelerde sayislerin toskili veo
yayilmasi ils xiisusi qruplar moggul olur).

Bozoen do sayienin yayilmasi adamlarin bir-birine haqiqe-
ton komok etmak niyyetilo bagli olur. Mesalen, miioyyen toh-
likeni (miiharibe seraitinde diismenin yaxinlagmasi haqqinda)
xober vermok buna misal ola biler. Lakin bu, gox zaman heya-
canli sayienin siiretle yayilmasina, kiitlo arasinda vahime smels
gotirmasine sebab olur. Bu da, heg siibhasiz, ciddi menfi nati-
colero getire biler. Tohliikeli, pozucu sayislerin garsisi tez alin-
malidir. Bunun {igiin iki ciir todbirden istifade edilir. Onlardan
biri profilaktik tedbirdir. Bu halda kiitle arasinda els bir emo-
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sional zemin yaradilir ki, sayieler yayilmasina imkan qalmir.
Bunun iiglin kiitlevi informasiya sisteminin ve tebligatin ge-
vikliyi, tesirliliyi zeruridir. Yeni sayienin aid oldugu messloys
dair inandiric1 oks faktlar getirmok ¢ox ahamiyyatlidir. Hom de
bu zaman sayie barode heg bir sey xatirlamaga liizum yoxdur.
On baslicasi ise zeruri informasiyanin kiitleye vaxtinda ¢atdirl-
masidir. Melumatin resmi menbelerden alindigi, dalil ve siibuta
asaslandif1 xatirlandiqda sayienin yayilmasimnin qarsisi alinar.

9.7.5. Moda haqqinda. Moda termini modus (latinca 6l¢,
torz, qayda demekdir) soziinden emole galmisdir. XVII esrden
etibaren fransiz ve italyan adebiyyatinda mode (fransizca) ve ya
moda, modo (italyanca) formasinda homin terminle bashca
olaraq meiset, geyim, mebel, sagin diizeldilmesi vo davranig
sahasinde 6ziinii gdsteren xiisusi sosial-psixoloji fenomeni ifade
etmoyo baglamiglar. B.D.Pariginin miisahidelerine gore, rus
dilinds moda s6zii I Pyotrun dovriinde islenilmays baslanmig vo
ilk rus liigetlorindo tosbit edilmigdir. Azerbaycan dilinde moda
s6zii nisbaten sonraki dovrlerde vetendaghq hiiquq qazanmigdur.
Bizim dilimizde uzun miiddet onun garsihigi kimi deb so6zii
islonmisdir ve indi do «deb salmaqy», «debe diismek» kimi s6z
birlesmolerinde genis islenilir. Ingilis dilinde XV esrin svve-
linden baslayaraq indiye qoder moda menasinda fashon (latinca
facere, faction soziindendir) islenilir; mode sozil ise nisboton az,
hom do akseren «adot» (dob) menasinda islenilir.

Moda standartlagmis kiitlovi davramsin spesifik ve son
derace dinamik formasidir. O, comiyyatde ustiinliik toskil eden
ohvallarin, siiretle deyisen zovq ve oylence vasitelerinin tesiri
ilo, osason kortobii suretde emolo golir. Modanin yayilmasinda
kinofilmler, kiitlovi jurnallar, moda festivallan, o ciimleden
meshur aktyorlar, idmangilar ve s. miihiim rol oynayiwr. Bu
sahodo reklam vasitalorinden xiisusile genis istifade olunur.

Moda universal xarakter dagisa da, onun ayri-ayr1 adamlar
torofinden, hetta kortebii surotde menimsenilmesinin xiisusiy-
yotlorini yalniz sexsiyyet psixologiyas: baximindan strafh tehlil
etmok olar. Bu cehatden, birinci ndvbade, modanin zdvgle gar-
siligh slagesi digqeti daha ¢ox celb edir.
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Zovq psixoloji aspektdo miirekkeb fenomendir. O, noinki
soxsiyystin xarici aloms estetik, hom de etik miinasibatini ifads
edir. Bu iki cehat homiso vohdotde tezahiir etse do, adi siiur
soviyyesinde onun etik-menovi aspektlorine daha gox digqet
yetirilir. Mikromiihitin moda meselslerine, adeten, konservativ
mdbvqedon yanasmasi da mehz bununla baghdir. Mikromiihit bu
sahede bergerar olmus adot vo enenalere homise iistiinliik verir.
Bu cehst sosial-psixoloji planda onda ifade olunur ki, soxsiyyot
modadan istifade edonds mikromiihitin menfi miinasibstini bu
vo ya diger cohatden nezere alir, moda ilo adostlor arasinda
hans1 bir ndqteds ise uygun galarlar yaranir. Adet ve snenslor
stereotip xarakteri dasiyir, lakin onlarda da bu ve ya digar
deracedo moda ils elagedar olaraq yeni cohatlor meydana gixir.
Moda sylence vasitesine gevrildikde, 6ziiniin biitiin estetik vo
etik moziyystlorini itirir.

Moda iinsiyyetin spesifik formasidir. Oziiniin bu xiisusiy-
yotlorine gére moda miixtalif funksiyalar ifade edir. Moda, her
seyden ovvel, usaglarn sosializasiyas1 prosesinin tosirli vasite-
lerinden biridir: ister yeniyetmslik, istorsa do gonclik yast dovr-
lorinden oglan vo qizlar moda vasitesile misyyen davranis nii-
munolorini, maselen, kisi ve qadin etalonlarini menimsayirler.
Modanin kommunikativ funksiyas1 onda ifade olunur ki, o,
insanlar arasinda Gziinemoxsus informasiya vasitesine cevrilir.
Insanlarda bir-biri haqqinda ilk tesssiiratin yaranmasinda moda
oziinemexsus rol oynayir. Insanlar bir-birinin davramgini tehlil
edorken onlarin modaya miinasibatine de digget yetirirlor. Bu
baximdan insanlar ozlerinin fiziognomik maskasini yaratmaq
liglin modadan tesirli vasite kimi istifade edirlor.

Insanlarn modaya miinasibeti do maraqli, lakin son deroce
miirekkob messledir. Ayn-ayr sosial-psixoloji tedgigatlarin ne-
ticolorine osasen modaya ifrat miinasibatin bezi sebsblorini ay-
dinlagdirmaq miimkiindiir.

Bozi ailslorde moda sadece olaraq sosial prestij vasitosi
kimi giymsatlendirilir. Bu zaman moda aile iigiin an baglica sor-
vote gevrilir: ailonin ssas qaygilan nainki moda atrafinda birle-
sir, hotta sehv, birterafli surotdo basa diisiilon moda onun iigiin
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az qala insan leyagatinin remzine ¢evrilir. Modaya ifrat miina-
sibot, birinci ndvbade, belo ailolorde miisahide olunur. Miiay-
yon edilmigdir ki, modanin inkar olundugu, kobud suretde
gadagan edildiyi ailelerde bdyiimiis usaqlarda, sonralar slverisli
sorait yarandiqda, modaya ifrat miinasibot asanligla emele gelir.
Bundan bagqa, moda ayri-ayn hallarda soxsiyystin kifayst qader
tomin edilmemis sosiogen tolobatlarimi kompensasiya (ovez)
edir. Yetim usaglarin bozek elementlorinden daha ¢ox istifade
etmosi faktim xatirlasaq, fikrimiz aydin olar. Bu ndqteyi-
nozorden moda olverigli soraitdo insanin Oziinli tosdigetms,
bagqalanimin diqgetini celbetms, niifuzunu artirma vasitesino
cevrilir.

Beloliklo do biz linsiyyst prosesinde psixoloji tesir vasi-
tolorini nozerden keg¢irdik. Onlardan har birinin 6ziinemexsus
xiisusiyyatlori vardir. Lakin canli iinsiyyet prosesinde tehlil
etdiyimiz psixoloji tesir vasitoleri garsiligh slageds meydana ¢i-
xirlar. Onlardan biri ve ya bir negosi digarinin formalasmasinda
bilavasite istirak edir. Toqlid vo tolqinin rolunu nezere almadan
psixoloji sirayetin mahiyyetini basa diismek ¢stindir. Sayienin
yayilmas: bu ve ya diger dereceds psixoloji sirayetle alaqadar-
dir. Psixoloji sirayet, toqlid ve telqin proseslarinden har biri mo-
danin menimsenilmasinds 6zlinemexsus rol oynayir.

Biz iinsiyyat prosesinde psixoloji tosir vasitelarini {imumi
sokilde xarakterizo etdik. Lakin qeyd etmok lazimdir ki, telqin
ve ya sayionin mahiyyetini basa diigmak iigiin tokce onlarin
iimumi mexanizmlerinin aydinlagdirilmas: hals kifayet deyildir.
Onlan eyni zamanda mezmun baximindan xarakterize etmok
lazimdir. Bu, her seyden avval, ona gore zeruridir ki, qrupun ti-
pinden asih olaraq psixoloji tesir vasitelerinden haer birinin eyni
bir xiisusiyyoti tamamile yem mena kesb edir. Unsiyyot vo
foaliyystin vehdati prinsipi mantiqi surotde iinsiyyst prosesinin
iimumi xarakteristikasi ilo kifaystlonmemayi, onu konkret ola-
raq qrup kontekstinde Syrenmayi telab edir.
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V HISSO

X FISiL L
SOSIAL PSIXOLOGIYANIN TOTBIQI
PROBLEMLORI

10.1. Sosial psixologiyada totbiqi tedgiqatlarin
xiisusiyyaotlori

Elmi-texniki teraqqi dovriiniin seciyyevi xiisusiyystlerinden
biri ondan ibaratdir ki, elm comiyyatin nainki sosial, hem ds ig-
tisadi hayatina niifuz edir, bilavasite mahsuldar giivveye ¢evri-
lir; elmi-texniki fikrin nailiyyatlori senayenin, kend tesarriifati-
nin, maarifin, sehiyyenin ve s. inkisafinda miihiim rol oynayir.
Biitiin elm sahalarinds oldugu kimi, psixoloji tedqiqatin meto-
dologiyas1 ve metodikasinda da bu zeminde elmin praktik meq-
sodlerini xiisusi nezere alan, hoam de sadsce olaraq bununla
mahdudlagmayib nazeriyays ile praktikamn {izvi elagoesini ehti-
va eden yeni paradigmalar emole goelmisdir (Q.M.Andreeva,
374-375).

30-cu illards psixoloji todqiqata verilen telobleri Kurt Levin
belo ifade etmisdi: nazariyyoesiz eksperiment hem kordur, hem
de kar. Bu, psixoloji tedgigatin metodologiyasi ve metodika-
sinda liziin miiddst asas prinsiplarden biri kimi bargerar olmus-
dur. Lakin elmi-texniki teraqqi dovriinde psixoloji tedgigatin
metodologiyas1 ve metodikasinda da koklii dayisiklikler yarandi.
Miiasir dévrde onun an baglica paradigmas: asagidakindan iba-
rotdir: nazeriyye, eksperiment, praktika.

Bu paradigma elmi fikrin inkisafinda yeni merhsle kimi
meydana ¢ixir.

Bu baximdan sosial psixologiyada da tetbiqi tedqgiqatlar xii-
susi @hamiyyst kosb edir. Lakin buradan sehv natice ¢ixarib
belo hesab etmak olmaz ki, miiasir dovrde fundamental tadqiqat-
larin rolu guya azalmaga baglamigdir. Masolenin belo qoyulusu
tamamilo birterafli olardi. Problemin elmsiinasliq baximindan
tohlili gosterir ki, basqa sahslerde oldugu kimi sosial psixolo-
giyada da fundamental tedqiqatlarin shemiyysti nainki azalmur,
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oksine, elmi-texniki tereqqi dovriinde daha da artir vo onlar bu
soraitde totbiqi tedqiqatlarin inkisafinda miihiim rol oynamaga
baslayirlar.

Tetbiqi tedqgiqatlar elmin diferensiasiyas: proseslori ilo bila-
vasita baghdir.

Psixologiya sahasinde de tetbiqi tedgiqatlann XX esrdo
viisot kesb etmasi ictimai hayatin miixtelif sahslerinde meydana
¢ixan praktik problemlarle slagedar olaraq elmin bu vo ya diger
yeni sahasinin yaranmasi naticesinde miimkiin olmusdur. Psixo-
logiyada ilk sads tetbigi tedqiqatlarin da mehz yas ve pedaqoji
psixologiya, tibbi psixologiya ve s. sahasinds aparilmasi bu ndg-
teyi-nozerden tamamilo tebiidir. Ictimai praktikamn telebatlari-
na miivafiq olaraq psixologiyada da miixtolif elm saholori —
amok, miihendislik, harbi, idman psixologiyasi ve s. ilo yanas
olaraq sosial psixologiya ¢ar¢ivesinde do bir sira tetbigi istiqa-
metler formalasmis vo inkisaf etmisdir. Hal-hazirda sosial-psi-
xoloji axarda senaye, tobligat, nigah-aile miinasibatleri, xidmet
sahalori ve s.-do tetbiqi tedgiqatlar aparilir. Yas, pedaqoji, kos-
mik, harbi, mithendislik, idman, kommunal, siyasi, ticaret, ince-
senat psixologiyas! va s.-de tatbiqi sosial-psixoloji problemlora!
daha ¢ox diqgat yetirilir.

I Fikrmizca, psixologiya elminin, demak olar ki, har bir sahasinin sosial-psixoloji
problemlari vardir. Sosial psixologiyamin predmetini nazers alsaq, bunu tamamila
qanunuygun hal hesab etmok olar. Lakin qeyd etmok lazimdir ki, hamin cohat hala
elmgiinaslarin diggatini calb etmamaigdir. Son zamanlar yalmz Y.L . Kolominski yas ve
pedaqoji psixologiya ¢argivasinds sosial-psixoloji problemlori ayid etmis, onlarin
tadqiqi masalalarinin soial psixologiyamin bir sahosi kimi «pedaqoji sosial
psixologiyanw» farqlandirmayi toklif etmisdir. Bu mantigo asason demak olar ki, har
hanst bir konkret psixologiya elmi ¢ar¢ivosindo sosial-psixologivamn miisyyen bir
sahasini (masoalan, hiiquq sosial psixologiyasi, amok sosial psixologiyasi, idman
sosial psixologiyasi va s.) forqlondirmok miimkiindiir.

Y.L.Kolominski bu cahati nazora alaraq miiasir dovrda sosial psixologiya terminin
iki sahoni — dimumi sosial psixologiya ve xiisusi sosial psixologiya elmlorini ehtiva
etdiyini gosterir. Ilk baxigda mosalonin bela qoyulusu montiqi goriiniir. Lakin bu
zaman qarsiya sual ¢ar: bela oldugda sosial psixdogiyamin bir név iimumi
psixologiya statusu kasb etmosi iigiin zomin yaramirni? Bu, prinsipial sualdr.
Fikrimizca, onu tekco psixologiya elminin Oziiniin anoanalari asasinda holl etmok
miimkiin deyildir. Burada mosalays elmsiinashq baximindan yanasmaq, fundamental
elmlorin inteqrasiyasi va diferensiasiyasi sahasinds barqarar olmugs ananalari nazors
almagq lazimdr.
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Miiasir seraitde yliksek ixtisasli sosial psixologlarin boyiik
bir qrupu neinki bilavasite tohsil miisssisalerinde, hom do
adliyys nazirliyi sisteminde ve s. islomeaye baglayirlar. BDU,
ADPU ve BAPQS-da yiiksok ixtisash kadrlarin hazirlanmasi ve
onlarin praktik psixoloq kimi fealiyyeto baslamas: totbiqi sosial-
psixoloji todgiqatlarin inkisafinda hslledici shemiyyste malik
olmusdur.

Sosial-psixologiyada da teotbiqi tedqiqatlar osasen iki
istigamatdo aparilir. Birinci istiqgamat ligiin basglica coheat ondan
ibaratdir ki, tetbiqi problemlsr fundamental todqiqatlar ssasinda
ayird edilir vo ya fundamental tadqigatlarin naticelari bilavasite
praktikaya totbiq olunur. Miixtalif elmlorin inkisaf tarixi gosterir
ki, birinci istiqamet tetbigi tedqiqatlarin semarsliliyi baxi-
mindan da boylik imkanlara malikdir: fundamental tedqiqatlar
vasitesile kesf edilmis vo ya miieyyon olunmus ganunauygu-
nluglarin praktikaya totbiq olunmasi li¢lin bu zaman slverigli
sorait yaranir. Bir ¢ox elm sahslerinds (nazeri fizika, riyaziyyat,
kimya, biologiya ve s.) aparnlan fundamental tedqiqatlarin,
masalen, texnikanin inkisafi li¢lin shemiyystini xatirlasaq, fikri-
miz aydin olar. Hamin istiqamat psixologiya elmi ii¢iin do
saciyyavidir.

Tatbiqi tadqiqatlarin inkisafinda ikinci istiqamet de miihiim
yer tutur: bu istigamet daxilinde totbigi tedqgiqatlar bilavasite
fundamental todgiqgatlarin naticasi kimi deyil, praktik tolobatlar
osasinda meydana ¢ixir. Bu zaman xalq toserriifati ve
madaniyystin miixtalif sahaleri totbiqi sosial psixoloji tedqigat-
lara sponsorluq edir, xiisusi grantlar ayirir vo maliyyslagdirir vo
bununla da elmin inkigafi {igiin alverigli sorait yaradirlar. Homin
istigamat ¢ar¢ivasinda tatbiqi sosial-psixoloji tadgiqatlarin bazi
xiisusiyyatlari ilo tanig olaq.

Ictimai heyatin ayn-ayn sahslerinde cemiyystin obyektiv
inkigsaf qanunlarina miivafiq olaraq miixtalif praktik moselaler
meydana ¢ixir. Bu zaman ele bir veziyyet yaranir ki, elmde
(bizim misalimizda sosial psixologiyada) hals 6yrenilmemis har
hans1 bir mesale dlkenin ve ya ictimai heyatin konkret bir
sahasinin bu ve ya diger inkisaf merhsalesinde bdyiik praktik
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shamiyyat kasb edir. Totbiqi problemlosrin healli baximindan bu-
rada iki yol vardir: praktika ya «oturub» hamin problemin elmde
hagansa hall olunacag! giinii gézlemsli, ya da 6ziiniin inkigafi
namina problemin tezlikle hsll olunmas: iigiin tesirli yol tap-
malidir. Miiasir dovrde praktika mahz ikinci yola iistiinliik verir.
Bilavasite yaranmis praktik telebatlarin tomin olunmasi megq-
sadile aparilan totbiqi sosial-psixoloji tedqgiqatlar da bu zeminde
meydana ¢ixmigdir. Miiayyen bir praktik vezifoni bilavasitoe hell
etmak, miivafiq tedgiqatin naticelerini tezlikle totbiq ederak,
cemiyyatin maddi ve ya manavi hoyatinin hor hansi bir cehatini
daha da tekmillegdirmak onlarin asas vezifosini toskil edir.
Totbiqi todqiqatlar, adston, asagidaki kimi teskil olunur:
praktik telebat derk olunan kimi miieyyen bir ictimai institut vo
ya milossise torefinden miivafiq elmi toskilata sifarig verilir;
sifarigi icra etmak iigiin dovlet biidcesi ve ya teserriifat qaydasi
ile xiisusi elmi gruplar yaradilir (sifarigin shamiyyatinden asih
olaraq, tetbiqi tedqigatlar miixtalif seviyyolords togkil olunur).
Totbiqi tedqiqatlarda forziyyenin xiisusi noviinden istifade
olunur. Bu cohst 6z aksini onda tapir ki, miivafiq forziyyo osa-
son praktik miilahizsler asasinda miioyyen olunur. Tedgiqatin
naticasi da, birinci ndvbade, mahz ireli siiriilmiis praktik suala
dagiq cavab vermalidir. Bu baximdan tetbiqi tedqiqatin nati-
cosinds islanilmis tovsiyslerin shemiyystini xiisusi qeyd etmak
lazimdir. Onlar elmi cahatdon asasli olmali, bagqa s6zle, elmin
miiasir saviyyasini oks etdirmslidir. Son illerin tocriibasi
gostarir ki, sosial-psixoloji tetbiqi tedgiqatlarin nezeri soviyyesi
asag1 olduqda, onlarin praktik semeresi son derece mehdud
xarakter dasiyir ve mahiyyat etibarils, istonilon naticeni vermir.
Halbuki sosial psixologiyanin bir elm kimi niifuzu bilavasite
onun praktik tovsiyslerinin ne deracede somorsli olmasindan
asihidir. Mahz buna gére do fundamental todqiqatlarin inkisafi
tatbiqi sosial-psixoloji tedqigatlarin miihiim sertine gevrilir.
Tobistsiinasliq (xiisusilo fizika, riyaziyyat, kimya, biologiya
va s.) va texnika elmlori sahasinde tatbiqi todqiqatlarin shamiy-
yati, birinci ndvbado, onlarn iqgtisadi semsresi ilo miioyyon
olunur. Iqtisadi semere psixoloji tedqgiqgatlar sahesinds do
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miihiim gosterici hesab edilir. Hotta psixologiyanin bazi sahs-
lerinds, mesalan, miihendislik psixologiyas: ve ya teyyare¢ilik
psixologiyas: sahesinde iqtisadi semere tedgiqatlarin shemiy-
yotini gosteren asas meyar kimi meydana ¢ixir. Lakin sosial
psixologiya sahasindo totbiqi tedgiqatlarin shemiyyeti bilava-
site iqtisadi semaraye gore deyil, birinci névbade, sosial-psixo-
loji semareye gore mileyyen olunur. Bu tesadiifi olmayib, har
seyden avvel, onunla baghdir ki, sosial-psixoloji tedqiqatlarda
iqtisadi semare dolay1 yolla — sosial-psixoloji somere vasitesile
oldo edilir. Meselen, deqiq miieyyen edilmisdir ki, grupda
(kollektivds) sosial-psixoloji iglimin saflagdirilmas: naticesinda
emok mehsuldarhig1 18 faiz artir. Burada izahata, neco deyerler,
ehtiyac yoxdur. Tekce bu fakt sosial-psixoloji totbigi tedgiqat-
larm hem do bdyiik igtisadi shemiyyste malik oldugunu esasl
suratde siibut edir.

Qargtya sual ¢ixir: tetbigi todgigatlarda sosial-psixoloji
somero neco alde edilir? Bu suala cavab vermak ligiin ayniligda
gotiiriilmiis har hansi bir tedgiqatin semeroliliyini aydinlas-
dirmaq kifayst deyildir. Burada mosoloyo genis planda
yanagmagq, prinsip etibarile sosial psixologiyanin totbigi tedgi-
gatlar baximindan imkanlarini aydinlagdirmaq lazimdr.

Tatbiqi sosial-psixoloji tadqiqatlarin G6ziinemexsus getinlik-
leri vardir. Onlardan biri sosial psixologiyada tetbiq olunan
todgiqat metodikasinin xiisusiyyetlori ilo baghdir. Sosial
psixoloji tedgiqat metodikalarinin hamisinda informasiya men-
beyi - psixoloji parametrlori dinamik, hetta bir gox hallarda
geyri-miieyysn olan insandir. O, sosial psixoloq terefinden
sadoce olaraq laboratoriya geraitindo deyil, real sosial seraitde —
emak, todris vo ya idman fealiyystinds toedqiq olunur. Bu zaman
elo «deyisen kemiyyetlor» meydana ¢ixir ki, onlartn hamisim
eyni derecade nezere almaq homise miimkiin olmur. Her hansi
bir grupda is¢ilerin bir-birine verdikleri emosional giymetler
(bir-birini gesden teriflomesi ve ya pislomesi) tedqigatin
aparildig: anda qrupda qarsiligh miinasibstlerin sehv basa diisiil-
mosi, hatta tohrif olunmas: ile naticelens biler. Sosial psixoloq
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«sahade» tedqiqat apararken belo tohriflorin emsallarim tap-
mag1 bacarmalidir.

Sosial-psixoloji metodika tedqiqatin, adeten, uzun miiddet
orzinde aparilmasini nozerde tutur. Bundan basqa, sosial-psixo-
loji tedqiqgatlarin etik cohstlori vardir. Sosial psixoloq olde
etdiyi faktlarla real qrupda son derace ehtiyatli olmalidir, nece
deyorlor, «qas diizelderken gz ¢ixarmamalidir.

Tatbiqi sosial-pixoloji tedqiqatlarin dili problemi de miihiim
shamiyyete malikdir. Bir ¢ox miellifler bu problemin hallini
diizgiin olaraq «elmi terminleri praktikamin diline terciime
etmakdo» goriirler; todqigatlanin naticeleri «sifarigciye» miiyos-
sor dilde serh olunduqda, onlarin tetbigi iigiin alverisli gorait
yaranir.

Gosterilon ¢otinliklore her bir totbiqi sosial-psixoloji
totdiqatda bu ve ya diger derecads tesadiif olunur. Lakin bunlar
ne qader miihiim olsalar da, asas ¢atinlik hesab edile bilmaz.
Ciinki onlar esasen, todqiqatin teskili ile baghdir. Bundan basqa,
miiasir tedgiqat metodikalar1 hemin ¢etinlikleri bu ve ya diger
derocedo nazers alir.

Sosial psixologiya sahesinde an baslica ¢atinlik tedqigatin
noticolorinin totbiqi prosesi ilo baghdir. Bu messleni nisbaten
genis aydinlagdiraq.

Sosial-psixoloji ideyalar ictimai hayatin ayri-ayn sahelerine
miixtelif yollarla niifuz edir. Elmi miiessiseler — elmi totdigat
psixologiya institutlari, psixologiya kafedralari vo s. terefinden
aparilan fundamental toedgiqatlarin praktikaya tetbiqi, ictimai
institutlarin ve miiessisslerin sifarigi ile dovlat biidcesi ve ya
tosorriifat hesabi qaydasi ile aparilan tetbigi tedgiqatlar bu
sahade diqqgeti xiisusilo colb edir. Hemin yollarin her ikisi
faydahidir ve onlarin ohomiyysti giin-giinden artir. Lakin bu
cohati qeyd ederken, bir terofden, nezere almaq lazimdir ki,
sosial psixoloqun islediyi tovsiyeleri akser hallarda onun 6zii
deyil, praktik isciler totbiq edirler. Sosial-psixoloji totbigi tedqi-
qatmn praktik someresi aslinds onlann seyindan ve seristesindon
bilavasite asilidir. Diger terefden, biitiin ictimai tesisat ve miies-
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siselorin «praktik sifariglerini» yuxarida gosterilen yollarla eyni
vaxtda hayata kegirmak miimkiin deyildir.

Bels bir seraitde asas ¢ixis yollarindan biri sosial psixolo-
giyamn nailiyyetlerinden praktik is¢ilerin 6zlerinin faydalan-
masi1 vo onlan bilavasite praktikaya totbiq etmosindoan ibarotdir.
Qeyd etmak lazimdir ki, psixoloji bilikler praktikaya uzun miid-
dat mahz bu yolla daha ¢ox niifuz etmigdir. Ayri-ayr1 miiellim-
lor, hokimler, tebligatcilar, rehber isgilor, serkerdeler va b.
psixoloji, o ciimladen sosial-psixoloji tedqiqatlarin nsticelerini
0z praktik foaliyyetlerinde nezere almig, hatta bir sira hallarda
mithiim nailiyyetlor slde etmiglor. Lakin tocriibe gosterir ki,
hemin yol ¢otindir ve psixologiyaya miiraciot eden praktik
iscilorden zeruri suratde yaradicilig toleb edir.

Massle bundadir ki, hatta eyni bir sahads fealiyyet gosteren
iki briqada, sagird kollektivi ve ya idman komandasi zahiren bir-
birine oxsasa da, onlarin psixoloji xarakteristikalar1 he¢ vaxt
eyni olmur. Mahz buna gore de miieyysn bir brigada ve idman
komandasinda aparilmis sosial-psixoloji todqigatin neticelerini
eynile o birisine aid etmak olmaz. Praktik ig¢ilor sosial-psixolo-
giyaya 0z togobbiislari ile miiraciet ederken bu néqtede gox vaxt
ciddi sehvlere yol verirler.

Elmi-texniki tereqqi dovrinde insan amilinin xiisusi
ohemiyyst kosb etmosi ilo olagedar olaraq ictimai heyatin
miixtolif sahslerinde psixoloji problemler meydana ¢ixir ve
dovriin aktual problemlerine gevrilirdi. Bir coehst aydin idi:
onlan artiq tetbiqi sosial-psixoloji tedqiqatlarin birinci ve ikinci
inkigaf ddvrleri, hetta 60-c1 iller iigiin xarakterik olan yollarla
hell etmak miimkiin deyildir. Bu zerurstin aydin suretde derk
edilmasi naticesinde sosial-psixoloji xidmot sistemi tosokkiil
tapmaga bagladi.

Respublikamizda ilk psixoloji xidmet sistemi tohsil miiossi-
solorinde yaradildi ve 90-c1 illorden baglayaraq ugurla inkisaf
edir.

Psixoloji xidmet xalis praktik teskilatdir. Fundamental
todqiqatlarin aparilmasi onun vazifesine daxil deyildir ve daxil
ola bilmaz. Psixoloji xidmatin asas vozifosi sosial-psixologiya-
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nin nailiyystlori seviyyesinds tetbiqi problemlori hall etmokden
ibaretdir. Oziiniin bu xiisusiyyetine gore psixoloji xidmet elmla
praktikanin menafeyini 6ziinemaxsus sokilde uzlasdirir. Psixo-
loji xidmetin istiinlilyli ondadir ki, o praktik problemlari nainki
elmi gokilde, hom de qisa miiddetds hall etmak imkam verir.

Psixoloji xidmet sahslerinin emals goalmsasi ile hem de uni-
versitet kafedralarinin, akademik vo todris institutlarinin tedris
miiessiselari, zavodlar, fabrikler, ve s. ilo elmi emakdasliginin
daha da yaxsilagmasi tigiin alverisli serait yaranir.

10.2. Sosial-psixoloji xidmot: totbiqi
todgiqatlarin aktual problemlori

Sosial-psixologiyanin tetbiqi problemleri miixtelifdir ve
ictimai praktikanin onemli sahelerini shato edir. Lakin hele
psixoloji xidmetin vahid sistemi yaradilmamigdir. Hele do bir
cox zavod ve fabriklerde psixoloji xidmet masalslerine aslinds
shemiyyet verilmir. Kond tesarriifat1 sahasinde psixoloji xid-
motden, demak olar ki, sistemli istifads olunmur...

10.2.1. Senaye psixologiyasinin tatbigi problemlari.

Senaye sosial-psixologiyasinin totbiqi problemleri miixtelif-
dir; miiessisolorde kadrlarin komplektlagdirilmasi, qruplarin
optimal hecminin miioyyen edilmasi, garsiligh miinasibatlerin
tokmillagdirilmesi ve olverisli sosial-psixoloji iqlimin yaradil-
mas1, gonc fohlolerin istehsal soraitine uygunlasdirilmas: sort-
lori, soxsiyyetin emek fealiyystinin motivasiyast ve emayin
stimullagdiriimasimn sosial-psixoloji problemlari, istehsalat kon-
fliktlori ve onlann tenzim edilmesi, miiessisoys rehbarliyin
sosial-psixoloji problemlori — senaye miiessiselerinde miivof-
faqiyyetle hell edilon totbigi sosial-psixoloji problemlorin tam
olmayan siyahisi beladir. Onlar1 mahiyyst etibari ile iki boylik
sahaye ayirmaq olar: 1) istehsalin idare olunmasi ve emayin
elmi toskili problemlori vo 2) istehsalat kollektivlerinin forma-
lasmas1 ve inkisafi problemlori. Senaye sahesinde praktik psixo-
loglarin asas vozifeleri de hamin istiqgamotlerde meydana gixan
totbigi problemlorin halli ils baghdir.
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10.2.2. Hiiquga zidd davranigla miibarize sahasinde sosial-
psixologiyanin tetbigi messlelori.

Hiiquqi miinasibotler sahesi 6ziinemexsus cohstlere malik
olsa da, hemise mileyyen psixoloji ¢alarlarla ferglenir. Buradan
he¢ do bele bir natico ¢ixarmaq olmaz ki, guya istintaq ve ya
mehkemse prosesinde psixoloji amillar baslica rol oynamalidir.
Maselonin bele qoyulusu neinki birterefli, hem do sehv olardi.
Istintaq ve mehkema prosesi hiiqugi miinasibatler sahesi kimi
ancaq hiiquq normalarina asaslanir, onlan birterafli suretds psi-
xolojilesdirmek meyllori nozeri cohatden sehv, praktik cohot-
don zorerlidir.

Lakin ictimai miinasibatlerin biitiin saheleri kimi hiiquqi
miinasibotlor sahosi de insanin foaliyyati ile baghdir. Hiiquga
zidd davrams hans1 seviyyede tezahiir edirse-etsin, biitiin
hallarda onun oziinemexsus psixoloji xisusiyyetleri vardir.
«...Cinayat ve miilki proseso colb edilmis adamlarin mehkeme-
istintaq orqanlan iigiin ohemiyyet kesb eden psixi xiisusiyyot-
lori, davranis ve harokatlerinin psixoloji motiv ve mexanizm-
lori» (B.H.Oliyev, 3) xiisusi psixoloji bilik ve metodlann totbigi
ilo mileyyen olunmahdir. Onlan dyrenmeden ve nezero alma-
dan, neca deyerlar, cinayetin torkibini miieyyenlesdirmak oslin-
do miimkiin deyildir.

Psixologiyanin hiiqugi miinasibetler sahesinde de 6nemli
ohemiyyete malik oldugunu gosteren faktlar praktik iscilere —
miistontiglere, prokurorlara ve ya hakimlere empirik surotde
¢oxdan melumdur. Onlardan her biri, adeten, bagqalarindan,
hom do nece deyerlor, dzlerinin giizoran tecriibesini vo peso
miidrikliyini oks etdiron miieyyen psixoloji seriste ilo forqlen-
mislor. Tosadiifi deyildir ki, hiiquggiinaslar psixologiyadan miix-
tolif yollarla hemise faydalanmislar. Hiiquq elmloerindo «psixo-
loji igtibas emsahnm» (hiiquqsiinaslann psixoloji tedqiqatlardan
gotiirdiikleri iqtibaslar nezerde tutulur) yiiksek olmasi da bu
elmin hamin sahs iigiin shemiyyaetli oldugunu gosterir. Bundan
basqa, XX esrde psixologiya elminin bir sahesi kimi «Hiiquq
psixologiyas1» formalagmigdir. 60-70-ci illerde hiiquq psixologi-
yasmin inkisafi xiisusilo yeni viiset kesb etmis, hetta onun
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osasinda li¢ miisteqil saho — kriminal, mehkems ve islah (peni-
tensiar) psixologiyas: sahsleri tesokkiil tapmigdir. Hiiquq psixo-
logiyas:1 psixoloji elmlor sisteminde miihiim yer tutur. Onun
nainki elmi, hem do boyiik praktik shemiyysti vardir. Hiiquga
ziddi davramisin bir sira esash sosial-psixoloji problemlorinin
islenilmasinds ds hiiquq psixologiyast miihiim rol oynamgdr.

Bu sahade atilan ilk mithiim addim, bir terafden, hiiquqa
zidd davramgin profilaktikasi, diger terefden, torbiye-omek
diigorgelerinde yetkinlik yasina ¢atmamis oglan ve qizlarin yeni-
den terbiyasi ile baglh olmusdur.

Mosslenin aktualligini vurgulamagq iigiin bezi faktlar xatir-
lamaq kifayetdir. Meselen, yetkinlik yasina ¢atmarmsg, hoddi-
buluga catmamis qizlar terefinden téredilen cinaystlor biitiin
hilquq pozuntularimin 2-5 faizini teskil edir. Lakin aparilan
tadqiqatlar gosterir ki, bu gostericiler eslinde «qadin cinayaet-
karhgmnin tam kriminoloji xarakteristikastm vermir. Ciinki
oglanlann tdretdikleri cinayetlor miioyyen dereceds qizlarin
davranis1 ile baghdir: bagqa sozle, bir ¢ox hallarda quzlar
cinayetde bilavasite istirak etmosaler de, oglanlarin cinayotkar
davranisin gertlendirirlor. Maselon, mileyyen edilmisdir ki, hii-
quq pozuntusuna yol vermis oglanlarin 69,1 faizi qizlarla dostluq
edir vo seksual slagedo olurlar. Kriminogen ve cinaystkar usaq
qruplarimin miixtelif cinsli olmasi, kriminogen miihitde miixtelif
formalarda seksual pozgunluq hallart ayn-ayn miisllifler tero-
finden geyd edilmisdir. Bu problemlorin aydinlagdiriimas: psixo-
loji seristo toleb edir.

MBosolenin bele qoyulusu hsle cinayet etmemis, lakin 6zii-
niin on ¢otin inkisaf d6vriinds olan yeniyetmonin servet meyllo-
rini vo sosial yonsliginin formalagmasinin menbalorini, onun
sosiallagmasi prosesinin xarakterini aydinlasdirmag1 zoruri surot-
do toleb edir. Yeniyetmanin mensub oldugu gruplar, onun haya-
tinda referent qrupun rolu, grupda yeniyetmenin bir soxsiyyat ki-
mi mévqeyi, qrupun sarvet meyllerini ve normalarint menimse-
monin sosial-psixoloji xarakteristikasi, yeniyetmonin aileds so-
sial inkisaf seraiti, onun sinif kollektivinde mévqeyi ve garsiliqh
miinasiboatlerinin xarakteri vo s.-nin tohlili bu baximdan xiisusi
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shemiyyot kesb edir. Onlarin dyrenilmesi praktik psixoloq tgiin
6z-ozlitylinde moegsed deyil, qarstya ¢ixan totbigi messlelori,
cinayetkar qruplara qogulmus bu ve ya diger yeniyetmanin yeni-
don terbiye olunmas1 yollarin1 milsyyen etmak iigiin vasitedir.
Mshz buna gére do, o, neca deyirler, «ramedilmez», yeniyetmo-
yo tesir etmoyin optimal vasitelerinin miisyyenlegdirilmesine
xiisusi diqget yetirmslidir. Praktik psixoloq terafinden bu isti-
gamatde islenilmis omeli tdvsiyoler ailenin, moktobin vo icti-
maiyyetin birge isi sayesinde hoyata kegirilir.

Son zamanlar hiiquqa zidd davramg problemlsrinin tedqigi
sahasinde sosial psixologiyanin boyilkk imkanlara malik oldugu
daha aydin hiss olunur. Bu baximdan sahidin, siibholi sexsin,
caninin ve s. sosial-psixoloji xarakteristikasi, dindirme, axtaris,
hobsden azad olmus sexsin «readaptasiyasi» kimi sosial-psixo-
loji problemler diggati daha ¢ox calb edir. Belo bir natice ¢ixar-
magq iigiin tam osas vardir ki, gelocekde hiiquq sahasinde psixo-
loji xidmetin inkisafi homin problemlerin halli ilo bilavasite
bagli olacaqdir.

10.2.3. Xidmet sahesinin tetbiqi sosial-psixoloji problem-
lori haqqinda.

Xidmat sahesi genis anlayigdir: o, ticaret, ictimai iage, kom-
munal-moiset xidmeti (satici, kassir, fotoqraf, televizor ustas,
dorzi, borber, ofisiant, mehmanxana névbatgisi ve s.) kimi ol-
dugca miixtelif saholori shate edir. Coxsayli nagliyyat miiossi-
solorinds, sehiyyade, madeni-maarif miiassisalerinde ve s.-do
de xidmeot ig¢ilerinin bdyiik bir qrupu fealiyyst gostorir.

Miixtolif sosial-demogqrafik (qadinlarin ictimai istehsal sa-
helerinde mesgul olmasi, miqrasiya ve s.) ve sosial-psixoloji
(moda va s.) proseslerlo slagadar olaraq xidmet sahesinin she-
miyyeti daha da artir. Turizmin inkisafi, sadliq evleri sebokasi-
nin yaranmasi ve s. xidmet sahesinds psixoloji amillerin rolunun
artmast ilo naticeloenmisdir. Ohalinin tehsil seviyyssinin artmasi
onun tolebat ve zovqiiniin yeni inkisaf soviyyesi {i¢lin sorait
yaradir. Bu prosesdo urbanizasiya ile bagli amillerin rolunu
ayrica geyd etmak lazimdir.
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Beloliklo do xidmet sahasinds, iqtisadi, togkilati vo smtoasii-
nashq problemleri ilo yanagi psixoloji amiller — insan amili
xiisusi aktualliq kesb edir. «Madeni xidmet» paradigmasinda
yeni meyarlar — psixoloji meyarlar miihiim yer tutur. Cox marag-
hidir ki, okser hallarda, masalan, alicinin shvalinin formalas-
masinda orzagin keyfiyotinden daha ¢ox xidmetin psixoloji
soviyyesi, saticinin alicinin xos iizle yola salmasi daha tesirli rol
oynayir. «Teatr asilgandan baglayir» kelaminin psixoloji menasi
da els bundan ibarstdir.

Yeri golmiskan geyd edek ki, bezi xidmet sahesi isgileri
Ozlerinin giizeran tacriibesinde bu psixoloji hagigeti «kosfH»
etdikden sonra Ozlerinin gabiliyyetleri, imkanlar1 ve menafe-
lerinden asili olaraq ondan sui-istifade etmeys galisirlar. Onlarin
«xo§ s0z», «sirin dil» hesabina yaratdiglar: saxta psixoloji pafos
noinki xidmat sahesinds linsiyyst normalarinin, ham do ticaret
qaydalarinin pozulmas: ilo naticelonir. ©n baslicas1 ise. onun
maendvi asaslarini sarsidir.

Sosial-psixologiyada xidmet sahesinin psixologiyas: mesale-
leri hele XIX asrin sonlarindan etibaren dyronilmeys baglamil-
mugdir. 20-ci illorde do bu sahode maraqli tedqiqatlar apanl-
mugdir. Lakin sonralar uzun miiddst bu messleler diggati calb
etmomigdir. Hal-hazirda xidmst sahesi psixologiyasinin onun
daxilinde ise ticarat psixologiyasimn ve kommunal psixolo-
giyanin psixologiya elminde nisbaton miisteqil sahe kimi forma-
lagmas: prosesi gedir.

Ticaret psixologiyasinin, xiisusile reklam psixologiyasinin
inkigaf tarixi nisbeten «bdyiikdiir». Xidmet sahesi psixologiya-
sinda ilk tetbiqi tedqiqatlar da ticaret psixologiyasi istiqgametinda
apartmigdir.

Sosial-psixoloji amillerin miithiim shemiyyest kesb etmsasi,
her seyden avvel, miixtalif xidmet sahsleri — ictimai iase ve ya
kommunal xidmeti sahslerine nisbeten ticaret sobokasinin
oOziiniin genis miqyasda inkigafi ilo baglidir.

Diger torsfden, maragli cohst ondan ibaretdir ki, ticarat
sahosinde bozi sosial-psixoloji fenomenler biitiin aydinlig: ilo
tozahiir edir. Maselen, qrupdaxili telgin faktlarim xatirlayaq.
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Belo bir voziyyot hamiya ballidir: adsten, magazada satigda
olan, lakin satilmayan bir ¢ox mallarin (maselen, konserv, soko-
lad va s. satisim kiigade teskil etdikda, onlar 3-4 naferin digqe-
tini colb edon kimi 6z-6ziine névbe yaranir. Bu zaman sonraki
alicilarin davranigi bilavasite avvelkilerin davranigi ile sortlonir:
masalen, 2-ci adam ona ili¢ konserv lazim oldugu halda 15-ni
alirsa, satic1 vo ya alicilardan har hansi biri «gox ola konservdir,
tapilan sey deyil» vo ya «ssharden bir masin satilib» deyirse ve
yaxud «onun ¢ox dadli oldugunu» etiraf edirso, tekce bir
konserv almaq niyystile névbays dayanmis iigiincii alic1 adston,
fikrini deyisir ve ondan hatta bir negosini alir.

Ticaret sahasinde qrupdaxili telqin ilo yanag1 yoluxma,
tosvis, sayio kimi sosial-psixoloji fenomenlor de miixtalif forma-
larda meydana ¢ixir. Bunlardan har biri aslinde tabii-psixoloji
eksperiment kimi diqgati calb edir. Onlarin dyrenilmssi tokcs
ticarotin togkili baximindan maraqli deyildir. Homin sosial-
psixoloji amillore ham do genis sosial-igtisadi baximdan yanag-
maq lazimdir.

Ticaratin tatbiqi sosial-psixoloji problemlari miixtalifdir. Bu
cohatden, birinci novbade, ticaret iggileri miihitinde mikro-
iglimin miisyyen edilmasinin vo tokmillogdirilmasinin shemiy-
yotini qeyd etmak lazimdir. «Magaza miidiri - saticilar», «satici-
satic» tipli miinasibotlorin xarakterini atrafli 6yronmak nainki
kollektivin psixoloji simasim1 Oyrenmak, hem da sosial-psixo-
loji profilaktika ve maslehat iigiin tovsiyelor islomoek imkam
Verir.

Istar satici, istor alic1 konvensial roldur. Onlarin funksional
istigamati miioyyen sosial normalarla gortlonir. «Alici-satici»
miinasibatlorinin bu istagemetdo inkisaf etdirilmesine xiisusi
diqgat yetirilmalidir. Alic1 ils saticinin {insiyysti vasitosiz xarak-
ter dasiyir, o, neco deyerlor, «iiz-lizo insiyyetdir». Burada
onlarin yagindan, cinsinden vo bagqa xarakteristikalarindan asih
olan emosional momentlar 6ziinemaxsus rol oynamaga baglayir.
Bu zeminds alic1 ve saticinin bir-birini gavramasi ve anlamasi
problemlsri totbiqi xarakter kesb edir. Burada iinsiyyst
madoniyyati vardislerinin rolunu da ayrica qeyd etmok lazimdir.
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Ticarat xidmati sahasinde is vaxtinin boyiik aksariyyetinin (bozi
tadqiqatlarin naticesine gore, 43%-den 75%-o qaderinin) iinsiy-
yato sorf olundugunu nazere alsaq, bu masslenin praktik monasi
aydin olar.

Ticaretin totbigi sosial-psixoloji problemloari igerisindo
ohalinin tolobatlarinin Gyrenilmasi, onlarin formalagdiriimasi
vasitolorinin  iglenilmasi, alici ve miistorilerin davrang
xiisusiyyatlarinin tahlili ve s. kimi mesalaler miihiim yer tutur.
Onlarin bir ¢ox problemlarinin halli reklam psixologiyas: ilo
bilavasite baghdir.

Reklam psixologiyast hole osrin ovvellerinde ABS-da
formalagmigdir. Reklam nazeriyyesi iqtisadi nezeriyysler,
sosioloji konsepsiya, moadeni antropologiya, siyasi elmler,
dilgilik ve s.-nin malumatlarindan istifads etse de, onun osas
manbayini limumi vo sosial psixologiya togkil etmisdir. Reklam
psixologiyas1 miixtalif dévrlerde biheviorizm, freydizm, gestalt-
psixologiya, sahe nazeriyyasi vo s.-nin anlayis ve metodlarindan
genis istifade etmisdir. Oziiniin bu xiisusiyystlerine gére o, gox
vaxt eklektik xarakter dagimigdir. Miiasir dévrde reklamin tatbiq
sahosi geniglonmis, o, ideoloji funksiya kesb etmis vo osas
tobligat vasitolorindon birine ¢evrilmisdir.

Mahiyyst etibarilo reklam istehlak¢inin  davranisini
doyigsmek togebbiisii kimi 6ziinii gosterir. Bu ‘hegiget derk
olunanda reklam nazeriyyesi vo tocriibesinds psixoloji faktor-
lara xiisusi digget yetirmoyo bagladilar. Miisterilori istehsala
hazirlanan mehsullarla maraqlandirmagq iigiin onlarin motivasi-
yasina tesir gostormok lazim idi. Mileyyen edildi ki, miixtalif
sokildo tortib olunmus vo qablagdirilmis iki oxsar mshsul
istehlakgilarda miixtalif miinasibot amole gatirir, reklam xas-
solori ile bir-birlerinden seg¢ilir. Bu baximda reklam tacrii-
bosinde ogyalarin formasina ve gablagmasina bdyiik eshamiyyot
verdir. Mohz geylorin formas:1 ve nece gablagmasi mamulatin
xassolorine diqgeti celb edir, onun xiisusi «xassaleri» haqqinda
toossiirat yaradir. Bu moaqsedle hetta cezbedici faktorlardan,
moselen, gadin badoninin tesvirlarindan istifads olunur.
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Miiasir reklamlarda goérme (afisalar, anonslar, prospektlor,
etiketlor), esitmo (radio, satig yerlerindo gifahi elanlar), audo-
vizual (filmlar, telekliplor) vasitelori onamli yer tutur. Milsyyon
olunmugdur ki, bu reklam vasitslari kisilare nisbeten qadinlarin
diggatini nisbatan asanhqla calb edir.

Reklam psixologiyasinin asas miiddeasi bundan ibaratdir ki,
guya real ger¢oklik insanlarin qarsisinda ancaq psixoloji realliq
kimi, yani baglica olaraq onlarin gavrayisinin mshsulu kimi can-
lanir. Bazi psixologlarn fikrince, insanlara tesir etmoak iigiin
ancaq onlann qavrayis obrazlarini tonzim etmoak isullarini tap-
maq lazimdir. XX asrde reklam psixologiyasinin osas iisullar bu
maqsada tabe edilmisdir. Dizaynin inkisafi kdkiinde reklam toc-
ribesinin  mezmununda yeni meyllor omsle golmays
baglamigdir.

Xidmet sahesinin tetbiqi sosial-psixoloji problemlori
coxsaylidir. Lakin onlar eyni soviyyade hall olunmay1b.

Ticaratde psixoloji xidmetin tegkilinds ilk miihiim addim
atilsa da, praktik psixoloqun movgeyi hale tam miieyyen olun-
mamisdir. Ictimai iase, kommunal-mpaiset xidmeti kimi
saholarda psixoloji xidmatin tagkilinin zaruriliyi daha aydin hiss
olunur. Olds edilmis ilk tocriibs asasli suratds gostorir ki, yaxin
golocakds xidmet sahasinin somers ve keyfiyystinin daha da
yiiksaldilmoesi hem do bu miihiim problemin hsllinden asili
olacaqdir.

10.2.4. Tohsil miiessiselerinde psixoloji xidmetin togkili
masalaleri.

Tahsil miiassisalarinds psixoloji xidmat gabakasi 90-c1 ille-
rin avvallerinde formalasmaga baglamigdir. Bu giin respublika-
mizda ¢ox cohatli tohsil islahatlarinin hoyata kegirildiyi bir go-
raitde moktabds psixoloji xidmatin togkili xiisusi aktualliq kasb
edir. Maktabda psixoloji xidmstin togkili mektobin osas strateji
maqsadinin — goxsiyyetin hertorafli inkisafi magsodinin biitiin
praktik problemlorinin miiveffoqiyystle hall edilmasinds mii-
hiim vasite sayilr.

Sagirdlere fordi yanagma, onlarin telim ¢atinliklerinin aradan
qaldinlmasi, usaq sexsiyyetinin inkisafindaki catigsmazhiqlarin,
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maktablilerin telimde geri qalmalari hallarinin psixoloji diaqg-
nostikas1 ve onlarin aradan qaldirilmasi iiglin tedbirlerin miisy-
yon edilmssi, sagirdlorin torbiye ve telimi prosesinde meydana
¢ixan ¢otinliklerin psixoloji profilaktikasi iizre i — bunlarin
hamisi mektobde psixoloji xidmsetin vezifelerine daxildir.
Moktab psixologlari 6 yash wusaqlarin telimi, sagirdlarin
gabiliyyet vo istedadinin vaxtinda diizgiin musyyenlosdiril-
mesino, moktob vo ailo terbiyesinde ¢atin vo ziddiyystli hallar
meydana ¢ixarken miisllim ve valideynlar 1lgiin psixoloji
moaslahatlerin togkili ve b. masslalerin ugurlu hslline yaxindan
komok gostarir.

Mokteb psixoloji xidmetinde psixodidaktika, psixo-
pedaqogika moselolori miihiim yer tutur. Lakin moktob
psixoloqu yas vo pedaqoji psixologiya ile yanasi ham ds sosial-
psixoloji problemlari hoall edir. Bu cohati xiisusi olaraq qeyd
etmak zoruridir.

Moktab tacriibesinds psixologiyanin tetbiqi uzun miiddet
osason yas vo pedaqoji psixologiya problemlori ilo mahdudlas-
dinlmigdi. Elmds elo bir veziyyst yaranmigdi ki, hotta mektob
heyatina aid her hansi bir sosial-psixoloji fakt en yaxs1 halda
sosial-psixoloji fakt kimi derk olunsa da, yens do daha ¢ox yas
vo pedaqoji psixologiya mévqeyinden izah olunmusdur. Miiasir
psixologiyada bu mshdudluq miiveffogiyystle aradan qaldirl-
migdir. Hal-hazirda mekteb hayatinin sosial-psixoloji problem-
lorine daha gox diqgat yetirilir.

Sosial psixologiyanin baglica problemlerinin — iinsiyyat,
kollektiv ve goxsiyyet problemlerinin yas aspekti vardir. Sosial
psixologiyanin pedaqoji problemlari ise gexsiyyetlerarasi
miinasibotlor sahosi ile olagadardir. «Miiellim-miisllim»,
«miisllim-sagird» vo «sagird-sagird» tipli miinasibatlar sahasi
iso elo bir sosial-psixoloji amildir ki, iinsiyystin zenginlegmssi,
kollektivin inkigafi ve soxsiyyatin formalagmasinin tetbiqi prob-
lemlori bilavasite onunla baglidir. Bu istiqamatds aparilan tetbi-
qi tedqiqatlar belo bir fundamental fakta istinad etmslidir ki,
garsihgh miinasibatlorin doyisilmesi iinsiyyetin idare olun-
masini, birge foaliyyatin, ilinsiyyetin moaqgsadyonlii tegkili ise
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qgarsihigh miinasibetlerin idare olunmasim sertlendirir. Sinif kol-
lektivinin, usagim mensub oldugu qruplarn, xiisusile referent
grupun sosial-psixoloji xarakteristikasi, ailode ve mektobde
soxsi qarsiligh miinasibatler sisteminde sagirdin movqeyi, usaq
vo yashlarin (valideynlor, miisllimler ve s.) bir-birini gavramas,
miiellim vo valideynlorin sagirdi anlama seviyyesi, usaq
kollektivine miiellimin miinasibatinin xarakteri, «gotin» usaqlar,
ve s. totbigi shemiyyste malik olan ele sosial-psixoloji prob-
lemlardir ki, miiollimlor tolim ve terbiys prosesinde onlar hall
etmokde ¢otinlik ¢okirler. Sagirdlerin telimde geri qalmasini da
¢ox vaxt elo bu amillar sartlondirir...

Tehsil sahesindo psixoloji xidmsetin ugurlar1 onun sosial-
psixoloji problemlerinin miiveffeqiyystli hsllinden bilavasite
asihidir.

10.2.5. Aile xidmsati haqqinda.

Miiasir dévrde aile xidmeti problemleri des xiisusi aktualliq
kosb edir. miixtolif sosial-igtisadi, sosial-demoqrafik, sosial-
psixoloji, pedaqoji vo s. amillerle alagadar olaraq ailede koklii
doyisiklikler bag vermigdir. Aile-nigah miinasibetlerinds psixo-
loji amillerin rolu daha da artmigdir.

Aile xidmetinin teskilinin baglica magsedi, birinci ndvbads,
ailonin méhkemlonmesine, ugurlu aile kimi inkisaf etmasine
komoak etmokden ibaretdir. Sosial-psixoloji tedqiqatlar osash
suretde gdsterir ki, ailodaxili miinasibatlerin psixoloji cahatden
pozulmasi ailodo miixtelif ¢etinlikler ve konflikt geraiti yaradir.

V.Sisenkonun fikrince, aileds er-arvad arasinda har hansi bir
miinaqige maraqlarin, telebatlarin, baxislarin ve tesevviirlerin
garst durmasidir. Bu miiddeadan ¢ixig edersk o gosterir ki,
nigaha daxil olan qadinla kisinin har biri 6zlilyiinde potensial
psixi zerbe amili kimi ¢ixis edir. Ilk baxigda bu genastle
razilasmaq ¢otindir. Adeten, nigaha daxil olmaq qarsihgh
moahoabbato asaslanir. Mehebbet nadir? Hegelin klassik terifins,
lap elo giindslik heyat tacriibasine asasen, sevmak, diger cinse
mahoebbat boslomok 06z xosbextliyini bagqasinin soadstinds
tapmaq demekdir. Bir halda ki, seven sevdiyi qiz (qadn) va ya
oglan (kisi) ii¢iin gdyden ulduz qoparmaga da hazirdir, bas onda
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bu «psixi zerbs amili» haradan meydana ¢ixir?! Bu suali qisa da
olsa aydinlagdiraq.

Badii adebiyyatin insan ozemsti ve loyageti haqqinda
yaratdif1 an boyiik psixoloji himn mahsabbst himnidir. Mahab-
bat osil insan xogboxtliyinin meyaridir. Lakin bununla bels,
nigahlarin hamisinin eyni deraecoede mohoabbat osasinda yaran-
diginy, biitlin  hallarda mahabbstin qarsiliql xarakter dagidigin
sOylemak olmaz. Mileyyen miilahize il baglanan nigahlara heg
de az tosadiif edilmir. Bir ¢ox aileler ise sadoce olaraq tosadiifi
tanigliq esasinda yaranir. Bosanma hallaninin artmasinin osas
sebablearinden birini, goriiniir, mahz burada axtarmaq lazimdir.

Indi «psixi zerbe amili» anlayisina gayidaq. Sohbat aile
¢or¢ivegindo insan miinasibetlorinin formalagmasindan, iki
«Man»in «Biz»a gevrilmasindan gedir. Ails kigik qrupdur. Qrup
iso adeten, paritet olmur, yoni onun iizvleri arasinda goxsiy-
yotlararasi miinasibatlar barabarlik asasinda rehberlik ve tabelik
elementlori olmadan qurulmur. Bu prosesin &ziinemoxsus
qanunauygunluglar1 vardir. Onu hetta imumi sokilde tosvir
etsok bels, har halda bir cahsti qeyd etmsliyik. Bu, aile bag¢isi
masolasidir. Aile bascisi, imumiyystle, lider 6z-6ziine amsls
golmir. Bagg1 (lider) «birinci», «on giicliv»y demokdir vo bunun
Ozlinemaxsus psixoloji menast vardir: o, birinin bagqasina agiq
ve ya gizli suretde halledici (giiclii) tosir géstormasi, onun iso
bu tesiri qebul etmsasi, liderin tosirine tabe olmasi demokdir. Or
vo ya arvad o zaman ailo basgisina gevrilir ki, onun menavi
niifuzu hayat yoldag: terefinden gabul edilir. Bu proses, adoton,
miixtelif konfliktlorlo miigsayist olunur. Bozi miislliflor onu
nigah adaptasiyasi, bozileri ise hotta obrazh gokilde «ailo haki-
miyyoti ugrunda miibarize» kimi xarakterize edirler. «Psixi
zorbo amili» de, adeten, bu zaman -6ziinii gdsterir. Ailenin
formalagdig: ilk moerhslade agiq ve gizli miinaqielerin tez-tez
tozahiir etmasi de bununla baglidir.

Aile canli tosisatdir. O da dialektika qanunlarina tabedir. Bu
monada masale he¢ de ailede miinagigelerin olub-olmamasinda
deyildir. Bu, miisyyon menada tobii haldir. ©On baglica masala
miinaqigonin menavi mazmunundadir. Y.Ryurikov «Xosboxt-
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liyin ¢atinliyi» adli kitabgasinda aile miinaqgigelerini tohlil
ederken diqgeti diizgiin olaraq «kiismek (dalagmaq) modoniy-
yoti»nin shamiyyatine calb edir.

Insanin psixi funksiyalarninin spesifik cohoti ondan ibaretdir
ki, onlar ictimai-tarixi tecriibbenin menimsenilmesi prosesinde
inkisaf edirlor. A.N.Leontyevin sozleri ilo desok, insan «osl
insani xassolore vo qabiliyyatlare» ancaq madeniyystin manim-
sonilmasi naticesinde yiyslenir. Cinsi miinasibot madaniyyatine
imumi meadeniyyatin miihiim terkib hisselsrinden biri kimi
yanagmaq vo onu mohz bu kontekstdos izah etmoak lazimdir.
Cinsi moadeniyyaeti tokco psixogigiyena ve kosmetika sahslori
ilo mahdudlagdirmaq olmaz. O, genis anlayigdir. Cinsi madeniy-
yot biitiin aydinlig: ilo insan miinasibatlori sahasinde, hem de
sadoce olaraq eorin arvada ve ya arvadin aro miinasibatinde
~ deyil, «kisi-qadin» tipli miinasibatlords tozahiir edir. Bu, baxim-
dan hissler, iinsiyyet, davramig, nitq, irade madeniyysti va s.
shemiyyatini, bunlarla slagedar olaraq kisi ve gqadina verilen
tolabloari, kisi ve gadin madaniyyatinin 6ziinemeaxsus ¢alarlarini
xiisusi qeyd etmak lazimdir.

Her bir ailo tokrar olunmazdir. Aile xidmati {igiin bu fakt
prinsipial shemiyyoto malikdir: hemin xidmet har bir konkret
ailoys vo onun ayri-ayr iizvlerine fordi yanagir, genis psixo-
profilaktik is aparir, ailonin dagilmasini, ails tizvlari arasindaki
uygunsuzlugu, aile iizvlerinde alkoqolizmin, aseb xastolik-
lorinin emele gelmesini gortlondiron sosial-psixoloji sebablori
miisyyan edib aradan qaldirir.

Burada bir maselani de qeyd etmak lazimdir: aile «dramlar»
usaqglarin terbiyesi isinin keyfiyyotine menfi tesir gostorir.
Moahz buna gore do aile xidmeti hoam de aile terbiyssinin
somoroliliyinin artirilmasina, usaqlarin ahengdar inkisafinin
tomin olunmasina xiisusi diqqet yetirir.

Aile xidmetinin esas istigamsatlarinden birini de yeniyetma
vo gonclorle aparilan is toskil edir. Bu cahsti iimumi sokilde
nozorden kegirsok, onu yeniyetme ve genclere ugurlu aile
heyati ligiin zeruri olan psixoloji madeniyyetin agilanmasi kimi
xarakterizo edo bilerik. L.Bogdanovi¢ yazir: «Bosananlarin 60
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faizinin neinki cinsi terbiys, hem de axlaq terbiyasi sahasinde
ndgsanlar1 vardi».

Sosioloji, psixoloji ve pedaqoji todgiqatlar gosterir ki, her
seydon ovvel, oglan ve qizlarin ailo heayatina hazirlanmasim
koklii surotdo yaxsilagdirmaq lazimdir. Dvvaller bu missiyam
ailo miiveffoqiyyotle yerine yetirirdi. Qiz, okser hallarda,
demok olar ki, eynilo anasinin, oglan usagi ise atasinin hoyat
yolunu tokrar edrdi. Aile enensleri nainki méhkam, ham ds ¢ox
sade vo yeknosoq idi. Ana golacak ails hayat: ligiin zeruri olan
biitiin problemlorin sirrini bu ve ya diger derecede qizina
oyrode bilirdi. Oglanin da evdarliq terbiyesinde atamin rolu
boyiik idi.

Miiasir dovrde ailo hayati normalan davamsiz olmusdur:
valideyn niifuzunu sertlondiren amiller xeyli deyisilmisdir,
valideynlor usaqlar aile hoyatina hazirlamaq iigiin kifayet geder
vaxt ve qiivveyo malik deyildirler, valideynloarin hatta bir ¢ox
yaxsi onenolori onlarin Ovladlarimin aile heayatinda gebul
olunmur.

Bu soraitde gonclerin aile hayatina hazirlanmasinda iimum-
tohsil mekteblori ilo yanagi hom doe xiisusi xidmet sahslerinin,
birinci névbode, aile xidmetinin rolu artir. Aile xidmatinin asas
vozifoleri aile iizvlerinin, her seyden avval, usaqlarin soxsiy-
yotinin inkisafi tlg¢lin olverigli sorait yaradilmasina kdmek
etmokdon ibaret olsa da, o hem do yeniyetmo ve gonclerle
miieyyen is aparr, tok kisi vo gadinlara nigah problemlsrinin
hellinde komak gosterir ve s.

Ailo xidmetinin igindoe psixoloq ve pedaqoglarla yanasi
sosioloq, hiiqugsiinas, psixiatr, seksoloq, eloce do aile teser-
riiffatinin toskili lizro miitoxassislor istirak edirler. Bu, bir ¢ox
mosolonin  kompleks sokilde hilli baximindan  boyiik
shemiyyate malikdir.

Bu giin miixtolif gohorlerde «Aile xidmsati» togkil olun-
musdur. Onlarin bir goxu VVAQ organlarinin nazdinds psixoloji
moslohstxanalar kimi foaliyyot gosterir. 1985-ci ilde Baki
soherinde do, «Nigah veo aile» meslehoatxanas: taskil edilmisdir.
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10.2.6. Kiitlovi kommunikasiya ve tobligatin sosial-psixo-
loji problemleri.

Muasir dovrde kiitlevi kommunikasiya ve tebligatin totbiqi
sosial-psixoloji problemlori xiisusi akutalliq kesb edir. Sosial
psixologiyanin ideoloji funksiyasi bu problemlorin hellinde
biitiin aydmlig; ile 6ziinil gosterir.

Sosial psixologiyada miixtelif istiqgametlerde tetbigi tedqi-
qatlar aparilir. Sosial informasiyamn tipleri ve kiitlovi kommu-
nikasiyanin tipoloji xarakteristikasi, kiitlovi informasiya ve
tobligat materiallaimn gavramlmas:t ve anlagilmasi, radio,
televiziya vo metbuat vasitesile ideoloji tesirin xuisusiyyotlori,
sifahi tobligatin semereliliyi, miiossiselorde monsavi-psixoloji
iqlimin yaradilmasina tebligatin tesiri, tobligatin ve ictimai rayin
qarsihigl elaqesi, sexsiyyetin formalasmasinda kiitlovi informa-
siyanin rolu kimi miihiim tetbigi ehemiyysti olan problemlor
Oyrenilir. Bu baximdan kiitlovi informasiya ve tebligat audito-
riyasimin sosial-psixoloji xarakteristikasina, seher ve kend oha-
lisi arasinda, eloca do, goncler auditoriyasinda tobligatin sosial-
psixoloji problemlerine hesr olunmus tedgigatlarm shamiy-
yotini xiisusi gqeyd etmok lazimdir.

Miasir dovrde tebligatin tetbiqi sosial-psixoloji problemleri
igorisinde oks-tobligat problemlesri miihiim yer tutur. Beynalxalq
miinasibatlerin sosial-psixoloji problemlori de digqeti daha ¢ox
colb edir.

Qeyd etmek lazimdir ki, yuxarida nezerden kegirdiyimiz bir
¢ox saholerden forqli olaraq kiitlovi informasiya vasiteleri ve
tobligat sisteminde hols sistemli psixoloji xidmet teskil edilme-
migdir. Bu sahade aktual tetbigi sosial-psixoloji problemlor osa-
son li¢ yolla — ya miivafiq kafedra, laboratoriya ve s.-nin elmi-
todgiqat plani esasinda, ya ictimai esaslarla, ya da teserriifat
miiqavilesi yolu ile Gyrenilir. Halbuki, burada séhbet bilavasits
gozet redaksiyasinda ve ya radio-televiziya komitesi nezdinde
psixoloji xidmstin tegkilinden gedir.

Miasir seraitde bir cox gozet ve jurnal redaksiyalan konkret
sosioloji todqiqatlara daha ¢ox meyl gostorirler. Maraglidir ki,
hemin tadqiqatlarda bir cox sosial-psixoloji problemlor do ayird
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edilir vo hall olunur. Son zamanlar bezi gozet redaksiyalan noz-
dinde sosioloji laboratoriyalarin ve gruplarin yaradilmasi eloce
de bu ve ya diger derecede ictimai reyin aragdirilmasi fakti bu
baximdan diggeti xiisusilo celb edir. Yaxin gelecekde hemin
laboratoriya ve qruplara sosial psixologlarin da calb olunmasi
kiitlovi informasiya ve tebligatin tetbigi problemlarinin hellinde
miihiim rol oynayacaqdir...

Hor bir elm ictimai tocriibenin miixtelif sahalerine niifuz
etdikce soziin osl menasinda vetondagliq hiiququ gazanir. Elmin
inkisafi iiciin bunun xiisusi ehemiyysti vardir. Elmsiinaslarin
gostordikleri kimi, elmi-texniki tereqqi dovriinde fundamental
elmlorlo praktika arasinda totbiqi elmler foaliyyst gdsterir.
Onlar miihendislers, miiellimlere, emtoosiinaslara, miistentiq-
loro vo b. elmi cohatden ssaslandirlmis tovsiyyeler vermeklo
xiisusi ohemiyyete malik olan praktik problemlerin hollinde
yaxindan kdmak gosterirler. ,

Biz bu baximdan sosial psixologiyanin tetbiqi problemleri ilo
tams olduq. Hemin moseleler yuxarida miieyyen sahslerin
timsalinda aydinlagdirilsa da nezere almaq lazimdir ki, miiasir
sosial psixologiyada idman, herbi, incesenat psixologiyasi ve b.
saholorde do bu istigametde maragli isler aparnlir. Alkogolizm
ve narkomaniyanin profilaktikasinin psixoloji metodlan artiq sis-
temli totbiq olunur. Insamn ekologiyasi problemlerinin hallinde
tibbi aragdirmalarin shemiyyati xiisusile artir. Ekoloji psixolo-
giyanin totbigi problemleri artiq dovriin 6nemli problemi kimi
diggeti calb edir.

Azerbaycan sosial psixologiyast XXI esrin aktual totbigi
problemlerinin hsllinde 6ziiniin hérmatli soziinii demalidir.

Totbiqi elmlerin meydana ¢ixmasi neinki elmin dziiniin, hom
do ictimai praktikamn inkisaf seviyyesi ilo bilavasite baghdir.
Elmi-texniki tereqqi dévriinde ise bu proseslerin intensivliyi
xiisusilo artir. Tams oldugumuz tarixi melumatlara bu noqteyi-
nezerden yanasanda, birinci novbeds, diqgeti bele bir cohet
colb edir ki, psixologiya elminde praktik meseleleri holl eden
elmi-praktik vesile-psixoloji xidmet sahasi formalagmigdir. Bu,
psixologiya elminin tocriibesinde yeni hadisedir. Psixolojt
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xidmet elmi-texniki teroqqi dovriinds ictimai tocriibenin biitiin
sahoalerinde meydana ¢ixan amoli problemleri miiveffeqiyystle
hell etmak imkam verir. Tokce bu cehet onun son derace pers-
pektivli sahe oldugunu gosterir.

Psixoloji xidmet, adeton, kompleks xarakter dastyir. Tetbiqi
sosial-psixoloji taquatlar onun ancaq bir istiqamatini t6$kll
edir. Fikrimizce, bu, hem psixologiya elminin &ziiniin muasir
inkisaf seviyyesi, hom de praktikada meydana ¢ixan psixoloji
problemlorin halli baximindan en semsereli formadir. Lakin bu
forma corcivesinde isi semersli toskil etmek ii¢iin psixoloji
xidmat daxilinde psixologiyanin ayri-ayri sahaleri ile bagli olan
aspektleri vo problemleri deqiq miisyyen etmok lazimdir. Bunu
iso o zaman miiveffagiyyetlo etmok miimkiindiir ki, psixoloji
xidmat miloyyen saheloar iizre ixtisasl kadrlarla tomin edilsin.

Miiasir dovrde psixoloji xidmetin inkisafinda osas
cotinliklorden biri mehz kadr problemi ile baghdir. Tetbiqi
todgiqatlarin taleyi oslinde ixtisash kadrlardan asilidir. Onlar
miivafiq sahe iizro sdziin osl menasinda praktik psixoloq olmal,
miiasir praktik metodikalara mitkemmsl yiyslonmsli vo miix-
tolif tisullan yaradiciligla tetbiq etmayi bacarmalidirlar. Ayrni-
ayr1 metodlarin sehv olaraq universallagdirilmasi, anket, test vo
s. totbiginde yol verilon ndgsanlar praktik problemlarin optimal
helline menfi tesir gostorir.

Totbiqi sosial-psixoloji toedqiqatlarin semeresinin artirilmasi
psixoloji xidmetin elmi osaslarinin, metodologiya ve metodikasi
mosolelerinin islonilmasini, xiisusile totbigi sosial-psixoloji
metodlartn nomenklaturasimin  degiqloesdirilmasini teleb edir.
Sosial psixologiyanin 6ziiniin totbiqi imkanlarmi da ancaq bu
zaman elmi cohotdon diizgiin mileyyen etmak olar.

Praktik psixoloqun vezifesi he¢ do sadece olaraq tetbiqi
todqiqgatlarla mehdudlagmir ve mehdudlasa bilmez. O, hom do
sosial-psixoloji biliklerin osl tebligat¢is1 olmalidir. Praktik
iscilorin diggotinin ayri-ayri sosial-psixoloji problemlers colb
edilmesi, onlarin tetbigi istiqgametde Oyrenilmasi zerurstinin
asaslandirlmasi, sosial-psixoloji ve iqtisadi ~ semeresinin
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ahemiyyastinin aydinlsdiriimas: praktik psixoloqun fealiyyetinin
osas magzini togkil etmolidir.

Sosial psixologiya elmi hayatla baglandiqca, ictimai hayatin
miixtalif sahalerine ugurla niifuz etdikco onun 6ziiniin inkisafi
{iglin yeni iifiigler agilir. «Insan miinasibatleri» qlobal problems
gevrilir. Sosial psixoloqun mdvgeyi, sosm»psmolo_]l biliklerin
totbiq sahesi koklii surotde dayisir. YaXin golacakds sosial
psixolog bu giin he¢ do onun salahiyystine daxil edilmaysn
vozifolorin, mesolen, bilavasite insan miinasibatlori ile bagh
olan ve tobabet statistikasinda xiisusi yer tutan soker diabeti,
miokard infarkti kimi xastsliklerin profilaktikasinda, diagnos-
tikasinda ve miialicesinds da hslledici rol oynayacaqdir.
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