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ONSOZ

Al tohsil islahati takea struktur dayisikliklarini deyil, elaca da
talim prosesinin yeni qabaqcil biliklerla, bacariq va vardisloria
dolgunlasdirmasin1  nazorde tutur, Bu monada, menecment
psixologiyast sahasinda biliklarin gemslondiritmasi  foaliyyat
prosesinds insanin davraniginin qavraniimasina, dark edilmosina
va garhina yeni yanagmanin formalagmasmda miihiim sartdir.

Qarbds kifayat gadar diggatls vo yaxst Oyranilinis menecment
psixologiyast menecment hadisalarinin sarhini, obrazli desak,
ylksak — “ruhi” saviyyasini nazards tutur ki, o olmadan insan
faaliyyatinin tagkilini tasavviir etmak geyri-mimkiindiir. Bizds isa
ham menecment problemiari, ham da menecment psixologiyasi
masalalori tizra biliklerin azligi miisahida edilir. insanin davramg
va psixologiyasmm izah edon clementar kitab, darslik va dars
vasaitlori bizim ii¢iin yeni olan hayat faaliyyotinds hala ki yoxdur.
Hayatm dogurdugu ¢oxsayh suallara cavab tolab edon va toctli
hallini g6zlayan bu problem hals da “qaranliq” vo az Syranilmis
problem kimi galmaqgdadir,

Camiyyatin iqtisadi mifinasibatiarin yeni formalarma kegidi
menecment psixologiyasinin Syronilmosing qiivvatli tokan verdi,
Miistaqilliyin aldo edilmasi va bazar iqtisadiyyatlt demokratik
comiyyotin qurulmasi cshdi takea iqtisadi, sosial va siyasi
miinasibatlarin togkilina deyil, elaca do foaliyyatin effektiviiyinin
determina edilmis amillarine cevrilon insan miinasibatiarinin
rolunu va shamiyystini yenidan dark etimaya imkan verdi.

Fikrimizea, bu kitab iimumilikda faaliyyat prosesinda insan
psixologiyasinin  xiisusiyyatlari, gismen do foaliyyatin  toskili
haqqinda biliklorda yaranmmg bosluglar1 doldurmagq cahdlarindan
biridir. Menecmentin asaslarinm analizindon, onun saviyyalarinin
va timdo proseslorinin miiayyan editmasindan baslayaraq, kitabda
menecments  koklin tasir  gdstoran  asas psixoloji tadqiqatlar
hagqinda malumatlar verilir. Menecment va psixologiyanm tamas
néqtalori ardicil olaraq aragdirilir, onlarm vohdat va ayrilmazlig
ideyast asaslandirilir.

Kitabda XX asrin avvallorinda 6z inkisafini teylorizimlo
baglayan meneccment psixologiyasinin A. Maslou, A. Bandura va
Q. Qardreranin yeni tadgigatlarina qadar kegdiyi yol tagdim
olunur, menecment psixologiyas: tarixinin bes osas  ddvri
miiayyan edilir:

I. Faaliyyatin  tagkilina elmi vo psixoloji  yanagmanin

formalagmast;



2. Praktik faaliyyat prosesinds fordi-psixoloji xiisusiyyatlarin
todqiqr;

3. Insanin  praktik faaliyysatinin asanlagdinnlmasinda  asas
amillar kimi, saxsiyyatin va soxsiyyatloraras: miinasibatlorin
analizi;

4. Ps1xologiya va menecmentin bir-birina niofuz etmasi va
faaliyyatin  tagskili  prosesindo  onlarm  vahdatinin
formalasmast;

5. Menecmentin psixologiyalagmasi va menecment
psixologiyasinin yeni elm sahasi kimi tagokkiilii.

Insan amilino menecment psixologiyasinin asas moqami, §zayi
va majzi kimi baxilan bu kitabda, onun hartarafli yronilmasind
xiisusi  digqat yetirilir. Insann praktlk faaliyyati prosesinda
yaranan fenomenlarin garhinin koqnitiv, faaliyyatli, sosial va saxsi
yanagmalarinin ayrilmasi il menecmentin dérd fundamental suah
formalasir; ‘“Neco motivasiya etmali?”, “Neca tosir etmali?”,
“Neca qarsthiqlr faaliyyat géstarmali?” va “Neca segmali?”.

Bu suallara cavab vermazdan ovval, kitabda insanmn psixi
proseslarinin xilsusiyyatlari, onun gsaxsiyyatmin strukturu, elaca do
hiss, irado vo faaliyyati tahlil olunur.

Psixi proseslor arasinda qavrayisa, hiss orqanlarimizdan galon
stimullarin seg¢ilmasi, garhi, tahlili vo inteqrasiyas: prosesi kimi
xiisusi diggat yetirilir. Jzahin gedisatinda qavrayigin yalniz segim
qabiliyyats, tamlq, diistincalilik va sabitlik kimi xususiyyatlori
deyil, elaca da insan tarafindan onu shats edan gergakliyt sosial
gqavrama xuUsusiyyastlari 1la bagh olan kauzal atributsiyalar,
stercotiplagma va attitidlar fenomenlari tohlil olunur. Daha sonra
psixi proseslar arasinda hafiza, tafokkiir va vyaradiciliq analiz
edilir. Bunlara da menecment prosesinds onlarin rolu va
shamiyyati néqteyi-nazarindan baxilir.

Psixologiyada  miiasir  tadqiqatlara  asaslanaraq  insan
saxsiyyatinin sorhino yeni konseptual yanasma tarafimizdon islanib
hazirlanmigdir. Saxsiyystin, galacaya sturlu yonalmosi ilo kegmigin
geyri-iradi meyllorini tutusdurmaqla hazirki naticalarin  ifada
vasitasi oldugunu gabul edib, kitabda insan davranisinin goxsayl
istiqgamatlorini izah edon fenomemlar tasvir olunur. Nozari analiz
asasinda insan davraniginin prognozundan alava, saxsiyyatin bu va
ya digar tipini milayyan etmok ds mimkin olur ki, bu da 6z
ndvbasinds insann praktik faaliyystimin tagkili prosesina gox bdyiik
komaklik gostara bilor.

Burada insanin faalliq masalasing, onun galacays yénalmasing,
faaliyyatinin istiqamatina va bu prosesds yaranan hiss, rada va
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harakatin analizi zamami strafli baxilir. Darin inamimiza goro,
faallhq, milsyyan hisslor yaradan emosional vyasanmalardan
baslayir ki, onun gaxsi shamiyysth obyektlora daqiq oksi insanin
doyar istigamatlonmasi ils uygunluguna gotirir va bu 6z
novbasinda, konkret horakatin yerina yetiritmasinda iradi cahdlori
aktuallagdirir.

Menecment psixologiyasimin yuxarida adlart ¢akilan dérd
fundamental masalasina gayidaraq deya bilorik ki, onlarm har biri
bu kitabda 6z oksini tapmigdir. Bels ki, “neco motivasiya etmali?”
sualma biz, insan davramsimin vo faaliyystinin motivasiyasi
fenomenini analiz edorok cavab vermaya ¢alisdiq;, “neca tasir
etmali?” suall 6z oksini liderlik problemina baxisda tapmusdir;
“neca qarsihgqh  foaliyyat gostormali?” suahna insanlarn
saxsiyyatlorarasi miinasibatlorinin analizi zamam tarafimizdan
cavab verilmigdir; vo mnohayat, “neca se¢mali?” suali kitabin
xiisusi bu problems hasr olunmus bdlmosinda otrafli tohlil
olunmugdur.

Olbatta, bu kitabin yazilmasi prosesinds biz miiasir hayatin
garstmiza qoydugu an aktual vo giiniimiizla sasloson suallarina
cavab vermaya ¢alismisiq. Lakin diistniirik ki, biz avval qoyulan
suallara cavab vermakdon daha ¢ox, yem suallar qoymusuq va
zannimizces, bu he¢ do pis deyil. Pis deyil, ¢iinki problemlarin halli
hor zaman yeniliyin yaranmasi va bununla da iroliys harokat
demakdir.



FOSIL 1.
Menecment psixologiyasimn asaslan

1.1. Menecmenta giris

Son zamanlar respublikamizda ictimai elmlarin inkisafi {igiin
6yilk imkanlar yaranmasina baxmayaraq, onlardan biri diggatdan
onarda galmisdir, aslinda iss bu elm sahasi digarlorindan daha
ktualldir vo onun inkisaf va todqgigina boyik ehtiyac var. Sohbat,
nenecmentdon — nazarda tutulan magsads nail olmaq iigiin
askilatlarin resurslannmin  koordinasiyast elmindon gedir.
"azadl faktdir ki, milasir saraitdo menecmentin igtisadi toragqida,
mok mohsuldarhigmin  artinlmasinda, is¢ilorin - faallifinin,
aradieilliq gabiliyyatlorinin yitksalmasinda vo s. miistasna rolu
Idugu halda ondan istifads, séziin osl monasmnda, sifir
laracasindadir. Menecment hagqinda, onun insanin ictimai, sosial,
osial-psixoloji milnasibatlor sisteminda vazifasi vo yeri hagqinda
n sada biliklarin belo olmamasi, bu sahada boslug yaratmisdir ki,
ndiki zamanda respublikamiz Ggiin bu boslugun doldurulmasi
dixusila ohamiyyatlidir. Bu baximdan, menecmentin asaslarmi,
atbig olunan sahalorini va praktiki faaliyyatds ondan istifadoni an
ada sokilda izah etmoya ¢alisacagiq.

Yuxarida geyd olundugu kimi, menecment — nozarda tutulan
naqsada nail olmagq iiglin tagkilatlarm resurslarinin koordimasiyasi
iagqqinda  elmdir. Bundan bela naticoys golmok olar ki,
nenecmenti bir elm kimi adekvat basa diismok figlin asagidaki
sas anlayislart tahlil etmaok lazimdir: 1. Koordinasiya va ya
daraetma; 2. Resurslar; 3. Tagkilat; 4. Magsad.

Koordinasiya anlayisi - menecmentdo osas anlayigdir va
nenecerin faliyyotinin effektivliyini temin edon omali 1§ va
adbirlar sistemini dziinda birlasdirir. Bu sistem daqiq elementlara
nalik deyil vo ehtiyatlardan, toskilatn noviindon, tsbir ki,
nagsaddan asih olaraq, doyisilir. Cox vaxt, idarsetms adlandirlan
coordinasiya, menecerin idara olunan sistems tasirinin Olgll va
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doracasi monasinda basa diisills bilor. Bu monada, idarsetms,
menecer torafinden tasirs maruz qalan adamlarla birbasa slaqosi
baximindan daha béyiik psixoloji ¢alar qazanir.

Resurslar- maddi va insani, olmayan tagkilatda koordinasiya
ola bilmez. Maddi ehtivatlar deyonds, miwssiss, tasarriifat
ehtiyatlar1 vo maliyya, canli ehtiyatlar deyands iss tagkilatda
igloyan adamlar, yani ig¢ilor nazarda tutulur. Tabii ki, ham maddi,
hom do insan resurslari koordinasiya olunur, lakin insan
resurslarina  daha boyilk Onam verilir. Insan resurslarinin
menecmenti — menecmentds psixologiya ilo birbasa slagasi olan
boyiik tadqiqat sahssidir. Bu moveud problemin xiisusi tahlilini
veracak, halalik isa insan resurslarimin menecmentinin taskilinin
asas maqamlar1 iizarinda dayanaq. Har seydan avval, bu, insan
resurslarinin planlagdirilmas: ils slagadar problemdir ki, bu da
onlarin galacak iga pesakarliq baximdan hazirhiginin elmi analizini
tolab edir. Ikincisi, bu yeni isgilarin ise segimi va qabulunun
tagkilidir. Ugiinciisii, kadrlarin hazirligi va yenidan hazirhgidir.
Menecmentds  iggilorin  tutduqlan  statuslarim  doyisdirmak
problemi da az shomiyyat kasb etmir. Bura, iscilarin isdan azad
olunmasi, is yerlarinin ixtisara salinmasi, taqaiide ¢ixmasi, elaca
ds irali ¢okilmasi, kadrlarin yerinin dayisdirilmasi ilo slagadar
problemlar daxildir. Insan ehtiyatlarimn menecmentinda, xiisusi
problemlar qismins, tagkilatlarda isgilars verilon imtiyazlar,
mixtahf xidmatlor, amok haqqini tanzimloyan kompensasiyalarm
verilmssi daxildir.

“Koordinasiya” va “resurslar”in ardinca, menecmentin asas
anlayislarma — “fagkilat” da daxildir. Bels ki, taskilat dedikds -
“milayyan bir moqsads mnail olmaq, smoyin, vazifalarin va
iyerarxik strukturlarm bolgiisii prinsipi asasinda hor hansi bir
masalanin hallini yering yetirmak ii¢iin birlagan adamlar toplusu,
qrupu” basa disiiliir. ' Menecment baximindan taskilatin
Oyranilmasi zamam miiessissnin yaranmasinin va onun qargiya
qoydugu maqsadlarinin meyari ¢ox vacibdir. Ogar konkret bir
adamn goxsiyystinin Oyranilmasins, onun tagkilatda tosir va

' CroBapp uHOCTpaHHBIX cioB. M., 1990 T, cTp.358.
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aliyystinin  xiisusiyyatlarine diggat yetirilirsa, o halda, biz,
yskilatin dyranilmasinin psixoloji cohatina toxunmus oluruq ki,
u da, tabii ki, bizim ii¢in boyiik shomiyyat kasb edir. Bels
anasmada, matlobdon kanara ¢ixmadan, taskilatin tizvii kimi ham
isamn, ham da toskilatin psixoloji xarakteristikass, basqa sozls,
nun psixoloji iglimi dyranilir,

nsanin foaliyyati prosesinds tagkilatda onun davrans
iisusiyyatlori 0 qadar vacibdir ki, alimlar “tagkilati davrams™ ad1
lms, xiisusi tadqgiqat istiqamatini milayyanlesdirmiglor. Bu
stigamatda, bir  torafdan, psixi prosesler, insamin  fordi
usus1yyatlar1 qrup iizvlerinin va tagkilatin motivasiyasi, digar
srafdan ise,  qrupun  iimumi  dinamikas1  problem,
axsiyyatloraras1 miinasibatlor, fimumi gorarlarin gabulu va s.
yranilir.

Osas anlayislardan biri kimi digqatda saxladigumz “magsad’’s
nenccmentda daha tez-tez asagidaki yoniimdan baxilir: marketing
- fardi va taskilati taloblari tomin edoan ideyalarmn, mallann va
idmotlorin toqdim olunmasinin giymatlondirilmasinin va tatbig
dilmasinin planlagdirilmas: va hayata kegirilmasi prosesi kimil;
eniliklor; isin mohsuldarhg:t va galir gatirmosi; tagkilatin
htiyatlars; taskilatin 6ziiniin va menecerlik faaliyyatinin inkigafi;
s zamani is¢ilorin moagsadi va istigamoti; sosial masuliyyat.
Vagsadlorin 6zlori, oldugca, muxtalif ola bilor vo onlann
niixtalifliyi hoyatin rangarangliyi ila toyin olunur, bu zaman
nlarin  askar olundugu sahadan asih olaraq, tagkilati 1sin
stiqamati- milayyan edilir. Belo ki, ogor tagkilatin asas magsadi
scilorin sosial mosuliyysti sahasina yonaldilibsa, onda giiman
tmok tamamilo montigoe uygundur ki, bu sosial istiqamatli, yani,
1k novbada, ictimai, sosial talabatlan 6dayan miiassisadir, yox
ygar, mogsadlor  milessisonin  faaliyyatinin - galir  va
nohsuldarhgna yonolibsa, onda, yaqin ki, bu, 6z grupdaxili
alabat va istoklarini tamin etmays yonolmis toskilatdir.

' Erik N.Berkowitz, Roger A Kerin, Steven W.Harley, William Rudeiius /
Marketing. -3 ed., 1992, p.8.
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Menecmentin toyinatinl tadqiq va tohlil edandan sonra,
menecment saviyyasinin analizing kegok. Menecmentin g
saviyyosi daha genis yayiimigdir: yitksak va yaxud yuxari, orta va
asagl. Bu Ug¢ saviyys, idarsetmo faaliyyatinda qarsiligh slagenin
soviyyasim aydin gokilda anlamaga imkan veran, menecmentin
lyerarxiya adlanan soviyyasini formalagdirir (sokil 1.1-da bu aydin
sokilda tagdim olunur).

Yuxari va yaxud yiiksak saviyys — daha boyiik hakimiyyata,
eyni zamanda, daha yiiksok masuliyyat saviyyasine malik olmag
demokdir. Umumiyyatis, menecmentda hakimiyyat va masuliyyat
anlayiglar1 daima bir-biri ilo bagldir, va bu tssadiifi deyildir,
¢linki masuliyyst olmadan hakimiyyst mévcud deyildir ve
moasuliyyatls idars olunmasi vacib olan obyekt olmadan
masuliyyat yoxdur,

Sakil 1.1.
Menecmentin saviyyalori

Harada: Y - Yiiksak saviyys
O — Orta saviyya
A — Asagi saviyya

Menecmentin orta saviyyasindo ~ yuxaniya nisbatan agag
hakimiyyst va nisbotan az mosuliyyat nazords tutur va yuxari
menecerlor tarafindon miayyanlasdirilan  fikirlorin  Stiirticiisi
rolunu yerina yetirmayi tamin edir.
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O ki, galdi menecmentin asagt saviyyasina, burada yalmz
nenecer olmayan isgilorin koordinasiyasindan danigmaq olar.

Menecmentin har {i¢ saviyyasi bir — birini tamamlayir vo yalmz
Imi aragdirma moqsadils onlara ayriliqda baxila bilar.

Menecmentin hansi saviyyasinds olmasindan asili olmayaragq,
menecerlorin har biri milayyan bacariglara malik olmahdir.
Basqa sozlo desak, texniki va inzibati biliys, bacanga, alaga va
insiyyat yaratma vardigina, elaca ds, konseptual bacariga malik
slmalidirlar. Onlarin tahlili izorinda daha strafl: dayanaq:

Texniki va inzibati bacariglar — menecerdan kompiiterds,
suratgixardica texnikada, miiasir alags va kommunikasiyalarda
miistaqil amaliyyatlar Gigiin bir sira xiisusi biliklar, bacariglar va
vordislar talob edir. Muasir tagkilatda islayan, xisusila sGhbat
menecerdan gedirss, yuxarida sadaladiqlarimizdan istifads eda
bilmayan adam tassavviir etmak ¢atindir. Elmi-texniki taraqqinin
inkisaf etdiyi indiki saraitds ig yerinin texniki tachizati kosmik
gaminin pultla idars olunmasi ilo barabarlosdiyl dovrds texniki
bacariglar menecerin effektiv faaliyyatinin nehang faktoruna
cevrili. Onlarin goxluqu, sadaco, arzulanan deyil, ham ds
faaliyystin tagkilinin zaruri sortidir.

Bu baximdan, texniki gabiliyyat, miiassisada isin togkili Gigiin
lazim olan bir sira bilik, bacariq va vardiglari §ziinda cam etmig
inzibati qabiliyyatlo birlasir. Cadval tartib etmok, mektub yazmag,
vaxta qonast etmak, iclaslar kegirmok, qonaqlar qarsilamaq,
problemlari hall etmak, masalolori misyyan etmak va s.- bunlar
xiisusi, pegokar hazirliq talob edon menecer isinin  2sas
aspektlaridir.

Olaga va dinsiyyat yaratma bacarigt — menecerdan bagqalarim
basa diismak, onlarla etibarliliq miinasibati yaratmag, insiyyatda
mehribanliq gostarmak, qarsiliqh dayaq, komsk olmaq va s. bu
kimi bir sira bacariqlar talob edir. Bu bacarigda an asasi, taskilatin
qarsisinda duran masala va problemlarin hallina kollektivi
istigamatlandirmak bacarigidir. Bu halda tmsiyyatin verbal va
qeyri-verbal formalart xiisusi mana kasb edir.

Bir cox ekspertlorin rayince, sosial psixologiya sahasinda
{insiyyatin qeyri-verbal isulu agagidaki gakilde tasmf oluna bilar:
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. Mimika, jestlor, pantomimika; 2. Paraiingvistik  (sasin
keyfiyyati, diapazonu, tonu), ekstralingvistik (fasila, §skiirms,
aglama, giilms, nitgin terpi) kimi verbal kommunikasiyaya
“slavalor”; 3. Makan - iinsiyyat prosesinin vaxt va mokan tagkili,
yani partnyorlar bir-birine qars1 hansi sakilda yerlasmislor
(izbaiiza, yanagi, bucaq altinda), Unsiyyot hans1 mokanda bas verir
(kiigads, ofisda, parkda, birgs sayahotda va $.), na vaxt kecir
(sohar-sahar, giinorta, axsam, geca).] Bels ¢esidloma, biza, qeyri-
verbal informasiya dairesini tasovviir etmoy2 va onlarin asas
funksiyalarini miisyyn etmoys imkan verir ki, bunlar Amerika
psixoloqu Deyl Lissersin fikrino géra, asagidakitardr:

1. Insanin &titracayi nitq informasiyasina ham siurly, elacs da

geyri-ixtiyari bag vers bilacok, slavalar;

. Unsiyyatin gediginin tonzimlsnmosi;

- Emosiyalarin va emosional voziyyatin ifadasi;

- Nitg dtiirmolarinin giymatlondiritmosi;

. Insanlara nazarst va tasir; |

- Bu va ya digar comiyyatde davrams qaydalarmi Oyratmak
kimi, spesifik mosalslarin yerina yetirilmosi.

Qeyri-verbal informasiya, insiyyat prosesinda boyiik rol
oynayir va yuxarida sadalanan funksiyalan yerina yetirorak, 6z
ngvbasinda, sifahi nitqs (danigiq), yazili nitga (yazi), qulagasma
(esitma) va qgirasto (oxu) bolinarak verbal mexanizmin daha da
keyfiyyatli olmasma kémok edir. Menecmentds verbal alaganin
biitiin névlerindan istifada olunur, lakin isglizar minasibatlards
onlarin nisbati miixtalifdir. Bela ki, ABS-dan prof.C.Sillanin va
prof.Kortland Bovinin arasdirmalarina ssasen, 1sgilizar danisiq
mumi vaxtin 30% -ini, dinloma 45% -ini, qirast 16%-ini, yazi isa
9%-ini taskil edir (bax. Sakil 1.2).>

v Lh B b

* Anapeena I'M. ColMaTbHas MCHX OO, M., Usn-o MI'Y, 1980. cip.109-115.
? Dale G.Leathers, Successful Nonverbal Communication: Principles and
Applications (New York: Macmillan, 1986), p.13.
* John V.Thill, Courtland L.Bovee. Excellence In Business Communication:
New York, McGraw-Hill, Inc. 1991, p.5.
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Sakil 1.2.
s miinasibatlari prosesinda verbal kommunikasiya nivlarinin
nisbhati

16%

Konseptual bacariglar — menecera hisss ilo tam arasinda
lagoni basa dilsmoys vo isin “soklini” tamligda gérmaya imkan
veran bacariglardir. Onun sayasinds menecer 6z qgararinin ng
jpodar  davamh  oldugunu  milsyyan etmoyt  bacarmaldir.
Konseptual bacariq kimi qorarlarin  gobul edilmast 6ziinda
roblemi gérmok, onu qruplasdirmaq, holli yollarmi miayyan
tmak, lazim oldugda, alternativ yollar tapmaq, toklif edilon
variantlar1 qiymatlondirmak vo on  a9sasy, opthmal variant:
niiayyanlasdirmsk kuni bacarglart c:;nnlgyir.l Buna xiisusi digqat
vetiron P.K.Anoxin deyirdi: “qorarlarm gabuhli... istonilon
oraitda...bir  gorarmn se¢ilmasi  va  biitin  qalanlarinim
(anarlasdlrllmasujlr”.2

Menecmentin tagkilinin saviyyalorinin vo menecers vacib olan
jabiliyystlorin - tasvirindon menecmentin  bir proses Kimi
analizine kegok.

Elmi menecmentds bu prosesin dérd funksiyasini ayirrlar:
slanlagdirina; togkilati funksiya; rahbarlik funksiyas: va nozarat
(bax sakil 1.3). Bunlardan planlasdirma daha vacib vo

' David J. Rachman, Business Today, New York, McGraw-Hill, Inc., 1990, p.
8.
" Anoxun [LK. [IpoGreMa npuHSTHA PEUieHHs B NCHXONOTHH H GH3HONOTHH, B
~6op. “TipoGremel npungaTug pewenns”, M., M3g-so “Hayka”, ctp. 10 20.
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ohomiyyatlidir, ¢tinki pegokarlarin fikrinca, digar funksiyalar
moahz bundan térayir. '

Planlagdirma — vaziyyati tahlil etmak vasitasil, taskilatin asas
maqsad va vazifalarini tayin etmak va onlart alds etmayin optimal
dsulunu islayib hazirlamag prosesidir. Tobii ki, biitin bunlar
yazili formada milayyan i planim yaratmagi nozardo tutur ki, bu
planda gortilacak igin vaziyystimin analizi, tagkilatin osas maqsad
va vazifalori va onlara nail olma yollar: 6z oksini tapmalidir.

Soakil 1.3
Menecmentin asas funksiyalan

Planlagdirma Rohborlik funksiyasi

Idaraetms proses
kimi

Taskilatciliq funksiyasi Nozarat

Belolikls, foaliyyoti planlagdirma prosesini  asas  dord
morhaloys aywmaq olar: vaziyyatin analizi; magsadin goyulmas,
maqsada nail olmagq ticiin alverisli tisullarn iglanib hazirlanmast,
Saaliyyat programinin yazilmast.

Faaliyyatin - vaziyyatinin  analizi — tagkilatm hal-hazirk
vazlyyatini vo hara istiqgamat aldifini analiz etmok demokdir.
Masalanin bels goyulugu, 6z névbasinds, tagkilatin tskca méveud
vaziyyatini deyil, hamginin onun kegmis va galacak perspektivini
ciddi sakilds analiz etmayi tolab edir.

Magsadin qoyulusu — moqsada ¢atmag ve masalalarin holli
iigiin ayrilan zoruri xarclorin (intellektual, mansvi, fiziki vo s.)
miqdarmi (na gadar) va xorclonmonin hoayata kegirilmosi vaxtin
(no vaxt) nazords tutan, menecmentds gox vaxt “ns gadsr va na
vaxt” marhalasi adlandirilan, foaliyyati planlasdirmasinda névbati
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narhala. Tagkilatun magsadi haqqinda yuxarida, menecmentin na
Idugunu arasdirarkan damsmigdiq.

Qoyulmus maqsads catmag iigtin alverigli iisullarin islanib
wazirlanmast faaliyystin planlasdirilmas: prosesinds magsadin
Joyulusu marhalasi ila s1x alagalidir. Bazi miitaxassislar naaliyyat
isullarmi 15layib hazirlamadan maqsad qoymanin
nitmkiinsiizliiyiinii tasdiq edarak, hatta, bunu miistaqi] marhals
(imi ay1rm1rlar.1 Lakin biza bels galir ki, taskilatin maqgsadinin
ynu alds etma iisullarindan asili olmadan da formalasdirilmasi
niimkiindiir. Bu halda, tayinedici maqsadin §zil olur; agar bu tam
niiayyanlasdirilmis, yaxin vaxtda hayata kegiriimasi nazarda
utulan maqsaddirss, onda ona nail olmagm konkret iisullar:
slanib hazirlanmir; yox, agsr global, uzun vaxt talb edan
nagsaddirss, onda miisssisada bu istigamatds goriilacak isin
valniz konturlart tayin edilir.

Faaliyyat progranumin yazilmasi, onun tagkilatda miizakirasi,
asdiqi va gebulu  faaliyyati planlasdirma prosesinda asas
ispektlardandir. Program iki tipds toqdim olunur: qisamiiddatli
va ya taktiki -maksimum bir il zaman intervalini shata edan va
1ar ayin, hatta har giiniin konkret isini tasvir eden program va
pzunmiiddatli va ya strateji - iki ildon bes ilo qadar vaxt
ntervalmi ahata edan program. Programim har tipinin faaliyyatin
askilinda 6z yeri var. Bela ki, iyerarxiya saviyyasinin yiiksak
Jaracani tutan menecerlar strateji planla igladiklari halda, taktiki
sin boyik hissasi orta va asa@i saviyyali menecerlorin payma
diigiir.

Menecmentin tagkilatciliq funksiyast — nazards tutulmug planin
verina  yetirilmasi di¢iin  miiassisanin, itk novbada, insan
chtiyatiarimin calb ofunmasidir. Menecer 6z 1§ini el qurmahdir
ki, onunla islayan adamlar tagkilatin plan va programmin hayata
kecirilmasi iigiin Jazim olan talablora maksimum sakilds uygun
galsinlor. Bu baximdan, tagkilati funksiyaya i¢ movqedan

" Erik N.Berkowitz, Roger A.Kerin, Steven W.Harley, William Rudelius /
Marketing. -3 ed., 1992, p.546-574.
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yanagila bilar: 1) Mdveud personalla igin toskili; 2) Yeni is¢ilarin
axtarigi va igs calb olunmasi; 3) Kadrlarin segilmosi.

Moveud personalla igin taghili menecerin isinin an ¢atin va
masuliyystli sahasidir. Biitiin tagkilatin iginin uguru v effektivliyi
menecer va ona tabe olanlar arasindaki qarsiligll miinasibatdan,
menecerin  bagladign  igdo no  doracads  Gziine  hornat
qazanmasmndan, menecerin  kollektivo no  doracads  yaxin
miinasibatde olmasindan vs s. asihdir. Oz ehtiyaclarina,
taloblarina, magsadlaring, intellektual saviyyslarine gors farqlonon
adamlardan ibarat kollektivla islomsyi bacarmaq — xiisusi
gabiliyyatlors malik olmaq (yuxar bax), iistalik sobrli, §ziinii ala
almag bacaran, tomkinli va adobli olmaq demokdir. Bu sadalanan
keyfiyyotlor, menecerin psixoloji portretini yaratinw, lakin hor
seydan avval, mohz onlar, igin effektiv togkilinds yardime olur,

Kollektivlo i zamam tokcs tabegilikdo olan adamlarla deyil,
hom da rohbarlikds olanlarla mdvcud olan nizam — intizam vo
masullyyat problemi xiisusi rol oynayir. Vazifsnin icrasinda
intizamsizlig va masuliyyatsizlik olarsa, menecment miimkiin deyil.
Lakm masuliyyat 6z-6ziinden yaranmir, onu formalasdirmag vo
an 9sasy, bu mosalonin halli zamam menecerin kollektiva
tolobkarhigy, kollektivin éziiniin hor bir lizviine tolsbkarhgi va
kollektivin har bir izviiniin menecera talobkarlif vacibdir.' Bu lig
torofli tolobkarhiq mentiqi va ardicil, dagiq vo miiayyan edihnis,
nozakotli vo kamil olmali, an asasi, insana, onun $oxsiyyatin,
hiiquqlarma vs azadligma dorin hormat va diqget iizorinda
qurulmahdir. Homin tslabkarhq, qarsiblgh mosuliyyatls six
alagadardir ki, bu da 6z névbesinds, Gzliniin vo tabeliyinds olan
adammn vazifolorinin diiriist miioyysn edilmasini nazardo tutur.
Isin effektivliyi figlin boyik tohliiks yaradan meyl menecerin
blitiin vozifoni, i1 §z lizarine gotirmasi va biitiin problemlarla 6zii
mosgul olmasi cohdidir. On tacriibsli, enerjili, fiziki cahatdan
saglam menecer bels, rohborlik etdiyi tagkilatin qarsisinda duran
¢oxlsayh masolalori tokbagina holl eds bilmoaz. Ogor, bels hal bas
verirss, onda menecer birbasa 6z vozifssini yerino yetirmir,

' Adanacken B. I, Yenosek B ynpasneHuH obmectBom. M., 1977, cp. 302.
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abeciliyindo olan is¢ilorin igino birbaga miidaxilo etmays baglayir
/> bununla da bir torofdon, onlarin togobbiis irali siirmaloring
nane olur, digar tarafdon iso 6z isi do yarimeiq galir. Mahz buna
yora da, isi toskil etmok bacarigi menecerdon, Oziiniin va
abeliyinds olan adamlarin vazifalorini diizgiin milayyen etmoyi
/2 onlann 6z vozifalarini dogiq yerina yetirmayini togkil etmoyi
alob edir.

Yeni iscilarin axtarisi va is2 calb olunmasi — menecmentin
oskilatgihq funksiyasmin ikinci osas aspektidir. O, adamlarin
sonrak1 seciming vo iso gabuluna calb olunmasinin xiisusi iisul vo
metodlarim nozarda tutur. Bu monada, on genis yayilms isul,
ciitlovi informasiya vasitolorinds elanlarin verilmasi olmus vo
»Imagdadir. Bu iisulu hoyata kegirmok daha asandir, ciizi maliyys
xarci talab edir va hor konkursanta eyni formada informasiyanin
verilmasi baximmdan an demokratikdir. Bu isulun, balks do,
vegana nogsani segim istirak¢ilarmin ¢oxlugudur ki, bu da xeyli
vaxt talob edir.

lkinci genis yayums isul — miiassisanin  Oziiniin  giicli
inkisafidr ki, bu da yeni ig yerlorinin agilmasmi vo bu yerlari
arzulayan adamlarm igs cslb olunmasim nezerds tutur. Bela
oldugu halda, doyarli vakant yerin psixoloji effekti yaranir, bu da
52 qabul zaman maraq ehtimalin: artirir. Lakin pesokar faaliyyst
hagginda (ysni igin mahiyysti haqqmda) daqiq informasiyammn
olmamasi, i yeri haggqinda gosdon yaradilan mioyyan gizli
magamlar vo imtiyazlar ciddi ¢otinlikloro gotirib ¢ixara bilor.
Gériniir ki, is9 colb edilmayin an ugurlu iisulu vakant yer hagda
diizgiin va goffaf informasiyanin yayilmasidar.

Kadrlarn secilmasinin tagkil edilmasi menecerin tagkilat¢ihiq
funksiyasmm iiglincii va daha vacib aspektidir. Biz, bilorakdan,
secim variantlarimin analizi iizorinda dayanmayacagiq, ¢iinki
onlar1 xitsusi baghq altinda aragdiracagiq. indiki halda, bizi segim
prosesinin asagidak) formada baga disdiyimiiz taskilati torofi
daha ¢ox maraglandinir: 1. Miisabiqa istirak¢ilarimin gabulunun
taskili; 2. Miisahibalorin aparilmasi; 3. Se¢im prosesinds bag
veracok gorginliklor.
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Se¢imdo istirak etmok tigtin galon adamlarin gabulunun toskili
bir torafden mehriban, ssmimi v obyektiv saraitds, digar tarafdon
1s2 rahat mithitda aparilmalidir.

Miisahiba prosesinin 0zii nazakastls qurulmalidir, bels ki,
miisahibo aparan adam, avvala, is¢ilara ehtiyaci olan bir toskilat
tamsil edir, ikincisi, obyektiv informasiya almaga calisir vo
nahayat, dgiinciisii, galacak pesa faaliyyati hagqmda toassiirat
yaradir.

Se¢im prosesinda istirak edon istanilon adam  miayyan
doracada garginlik va narahat¢iliq kegirir. Taskilata bu idisulla
secim hazirlayan menecerin vazifasi bu manfi anlari minimuma
endirmak va foaliyyata lazimi saviyyads koklanmayi tomin
etmakdir.

NoOvbati, asas funksiya — menecmentin programli rahbarlik
Sunksiyasidir ki, bu da avvala, magsads gatmaq ligtin adamlarin
istigamatlondirilmasini va ikincisi, isi hans1 sokilde qurmagq lazim
oldugunu, amoli sakilda, “niimayis etdirmasini” nazarda tutur.

Faaliyyatin asaslandirilmas: - bu, biitiin togkilatlarin tizlosdiyi
vacib problemdir. Adamlarin 6z pega vazifasini yitksak saviyyada
yerma yetirmasini asaslandirmaq haddan artiq ¢otin mosaladir,
Indi, adamlarin dayar verdiklari meyarlar stiratli dayisdiyi bir
vaxtda, maddt va monavi talobatlar yuxari hadds durdugu bir
zamanda, adamlarm omali asaslandiibmasi, problem  kimi,
dziinamaxsus xiisusiyyatlarini tapir. Bu éziinamexsuslug, avvala,
maddi rifah, rahatliq, yikssk amok haqqi, alman miikatatlar va
tagokkiirlor, milasir is yerlerino miivafiq avadanliq, xarice
ezamiyyatlor, milasir dizayn ilo alaqalandirilir. ikincisi, bu giintin
yiksak  bilikli, genis molumath miitoxassislari  pesokar
faaliyystlorinin ictimai faydah va sosial dayarlarli olmasmmi va
ondan manavi zévq almaqlarmi arzulayirlar. Uctinciisti, milasir
soraitda faaliyyotin spesefik asaslari taskilatda saxsiyyatlorarast
miinasibatlaro  xiisus: diggst tolob edir. Nozarde tutulur ki,
mitassisadaki is¢ilor, sadaca, menecerin irads va istoklorini hayata
kegiron adamlar deyil, homginin taskilatin hoyatinda faal istirak
etmak istayon saxslordir.
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Faaliyyatin motivasiyalar1 — bu, har seydan avval, psixoloji
roblemdir va onu miuasir psixologivada mévcud olan goxsayl
»dgigatiar baximindan tohlil etmak lazimdir. Lakin, bu gilin
motiv? vo “motivasiya” sozlori o gadar miixtalif manalarda
slonilir ki, gox vaxt onlarnn taqdiminda bela ¢ox vaxt casqmbhq
aranir. Bu mogsadla bizim tarafimizdon ham ananavi, ham da
niiasir motivasiya nazariyyasi xiisusi olaraq analiz edilecak va bu
roblemla slagali asas anlayslar, fikirlor miiayyanlasdirilarak,
niiassisads isin motivasiyass {izre konkret géstarislar verilacak.

Liderliyin menecmentin rohbarlik funksiyasmim ikinci asas
componenti kimi aragdirilmas: tasadiifi deyildir, ¢iinki istiqamat
ermok, saxsi niimund gostarmoak, gostorislar vermak, magsada
atmaq liglin istiqgamatlandirmok liderin qrupda prioritet faaliyyat
ahasidir. Faaliyyatin motivasiyas: fenomeni kimi, liderlik miiasir
Imdo kifayat qodor asash islonilmis psixoloj problemdir.
[adgigatgilarn goxu bu fikirle razilagir ki, “lider — sosial gqrupun
wifuzlu iizviidir, hokmii vo solahiyyati ona tabe va ardimca
setmoya hazir olanlar tarafindan koniilli olaraq gobul edilir”.!

Liderlik fenomeninin tabiatini, mengoyini analiz edarken fikir
ayriliglan ortaya ¢ixir. Liderliyin aragdiriimas: sahasinda hoddan
-ox tadgiqatlar movcuddur ki, onlardan har biri fenomenin bu va
va digar torofini isiglandirr. Lakin onlardan he¢ biri 0z
arasdrmalarinin tam universalliint va hartorafliliyini iddia eda
bilmaz.  Kegan asrin 30-cu  illerinin  sonlarinda  Ayova
Universitetinds (ABS) K.Levinin rahbarliyi altinda R.Lippitin va
R.Vaytm liderliyin eksperiment yolu ila ¢ asas iisulu (avtoritar,
demokratik va sahlankar) miioyyan edilmisdir ki, indiya kimi, bu
fenomen atrafinda miibahisalor davam etmokdadir.

Liderliyin daha genis yayilms vo mahsur nazariyyalari
bunlardir: alamatiar vo yaxud xarizmatik nazariyys (Xarizma —
insana ilahi torafinden gondarilmis vergidir) - lider ancaq o insan
ola bilor ki, onun soxsi keyfiyyatlori buna imkan versin;
grupdaxili miibadila nazariyyasi - qrup Uzviori boylik manfaat

! Hemog P.C. Ilpakruueckas ncuxonorua. M., Hzg-so BIAJIOC, 1998 r,

cp.278.
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olds etmok moaqgsadils 6z solahiyyatlarinin bir hissasini qrup
tizvlarindan birina (onu lider segarak) verirlar; vaziyyat nazariyyasi
— lider roluna bu va ya digar qrup {izviiniin secilmasi, ilk ndvbada,
qrup foalyyatinin soraiti ila baghdur.

Yuxarida sadalanan liderlik nazasriyyslorinden slava, son illor
0z nkigafint olda etmis, digar nazariyyalsr do méveuddur. Bu
transformasiya va sosialoji talim nozariyyasloridir. Bu sirada
birinci dayanan liderliyin transformasiyas: nezariyyasi 6z
baslangicimi Bernard Bassin 1990-c1 ilds ABS-da cap olunmus

“transaktik liderdan transformasiyalasmisa qadar” m:;qal:;sind:;1
lderhltyin:  transakt, ysni 6z moeslokdaslart ila is va
saxstyyatlorarast miinasibatlori asas gétiwanlor (rohbor, istiin
tutanlar) va transformasiya — qrup iizvlarinin dayarlorint
qorumagi, onlarm ehtiyaclarini tamin etmayi, onlarin inkisafina
komak etimoayi, davranisin asas motivlari kiini gétiiranlor.

Sosialoji  talim  baximundan liderlik nazoriyyasi da cox
maraqlidir. Burada lideri ohats edan sosial alomda va qrupda onun
Ozilinamaxsus davranis ilo qarsihqli alaga xiisusiyyatleri agiglanr.
diqgati colb edir. Bu konsepsiya daxilindo arasdirmalar bela
naticaya galinays inkan verir ki, lider maxsus oldugu qrup iizvlari
hagqmda ns gadar gox Gyranirse, 6z davranistna daha ¢ox nazarat
edir vo hamginin digar qrup iizvlarinin davranisim gaydaya
salmaq va idara etmok iigiin grup tizvlarindsn birinin davranms
xiisusiyyatlori haqqinda alds edilmis biliklordon istifads edir.
Biitiin bunlar, bu konsepsiyaya asasan, liders 6z tabeltyindakilarls
barabar, qrup maqsadina ¢atmagin daha optimal yollarim tapinaga
imkan verir.

Olbatta, liderliyin asas nozariyyslorinin qisa sarhi miiasir elinds
mdveud olan rongarangliyi tam sokilds vers bilmir. Biz yalniz,
praktik menecment sahssindo onlardan istifadanin milmkiinliiyii
baxunindan asaslarint va giiman etdiyiniz kimi, daha vaciblarini

' Bernard M.Bass, “From Transactional to Transformational Leadership:
Learning to Share the Vision”, Organizational Dynamics, Winter 1990, pp.19-31.
* Albert Bandura, “Social Learning Theory”, Prentice - Hall, Englewood Cliffs,
N.J., 1977
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sostardik. Menecment problemi ila alagada, hderlik fenomenin
laha otraflt ifadasi va tohlili bu isin novbati fostllarinda
arafimizdan hayata kegirtlacak.

Menecmentin axirmct, yani dordiincii funksiyast — nazarat
funksiyasidir.  Nazaratetma — miiassisanin - magsadinin  alda
edilmasinin diizgiinliiyiinii miisahida etmak va lazim galdikda,
miixtalif kanaracixmalar  diizaltmak  prosesidir. Bu funksiya
menecmentin digar ii¢ funksiyast ils six alagalidir v magsada natl
olma, miiassisonin talabatlart ila insan ehttyaclannm uygunlugu,
isin asaslandirtimasmmn effektivliyi, lider va rohbarlarin faalligt
haqqinda miilahizalor yiriitmays imkam verir. 9Olbatts, nazarot
funksiyastmin hayata kegirilmasi, yuxarida geyd olundugu kmmi,
maqgsads nail olmaqda diizgiinliiys uygun, xiisusi standartlarin
hazirlanmasmda ifads olunan, gqiymotlondirmanin  miiayyan
meyarlart olmadan, mumkiin deyil. Digar tarafden, he¢ bir 1,
avvalca nozards tutulan plandan va vezifalarden yaymma olmadan
hayata kegirmok mumikiin deyil. Bu halda, nazarat funksiyas),
avvala, mogsada ¢atimaq tgiin laztm galarss, standartlarm §ziiniin
korreksiya edilmosini, ikincisi, plan ve vazifalorin, onlara nail
olma tsullarmm korreksiyasimi va {iglinciist, ilkin plan talob
edarsa, is prosesinin ziinlin korreksiyasin talob edir.

Nazarst funksiyast daha bir gox vacib va zoruri vazifont yering
yetirir. O, miassisads global dovri (geriva qayidan, tars) aluga
sisteminin yaradiymasmt tamin edir. Bels halda, bu sistemin
baslica vazifasi magsads ¢atmagq lizra faaliyyot va bu faaliyyatin
naticalari arasinda dévri alagalari tayin etmakdir.

1.2. Menecment psixologiyasinn tadqiqat tarixi

Biliyin istonilan sahasi yalmz o zaman e¢lm adlandirihr ki, onda
konkret faktlar, nozariyyalor, tasavviirlor, Kkonsepsiyalar,
pninsiplar, elmi tadgigatlarin metod va analizlor arasmda dinamik
alagalorin olmasini talab eden sistemlik olsun. Insan biliklarinin
digar saholori kimi, menecmentin do 6z nozariyyssi, fakt va
millahizalort ilo yanasi darin va ¢ox maragh tarixi vardr.
Menecmentin tarixini analiz etimak bizim asas vazifamiz deyil,
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lakin o biza menecment vo psixologiyanin tarixan uzlasdigi
ndqtelori tapmaqda va bu iniinasibatlorin inkisafinin miasir
vaziyyati va perspektivlarini basa diismakds kémok eds bilar.

Menecmentin ¢ox uzun va eyni zamanda ¢ox qisa tarixi vardur.
Mshz buna gora o, iki manada basa diisiila bilor: genis va dar.

Genis manada, menecmentin tarixi — birga foaliyyat soraitinda
insan  faallgmm va  togobbiiskarliginm  tabiati hagqinda
tasavviirlarin inkisafidir. Bu tasavviirlar, 6z darin kéklaring gora,
antik filosoflardan, orta asr arab dilli filosoflarina, onlardan da
XIX asrin Avropa falsafasinin va psixologiyasinin traktatlarina
qador shomiyyatli tarixi dovrii shats edon zamanlara gedib ¢ixur.
Bu dovrii, sarti olaraq ekstensiv, yoni menecment hagqinda
tasavviirlorin inkigafinin keyfiyyatca deyil, kamiyystca inkisaf
edan dovrii adlandirmagq olar, halbuki, bu sahads biliklorin Ozlori,
albatta ki, bu sozlo adlandirdmird:... “Manacement” sozii latin
56z olan “manus”dan’ amola galmisdir ki, bu da avvallar “sl-ala
verib idara etmak”, “rahbarlik” kimi basa dusiilirdii va onun
meydana  golmasi, bu sahods  biliklorin  inkisafi  ilo
slagalendirilmirdi.

“Menecment” soziinii planlagdirma, rahbarlik vo liderlik,
pesokar hazirhq, adamlanin faaliyyystine vo miiassisadski islorin
keyfiyystina nozarot sahasinda va s. tadgiqatlarla alagada istifads
edildikds - bu séziin dar monasinda islonmasidir va XIX asrin
sonlarindan gorkamli Amerika alimi, mithondis — ixtirag1 Frederik
Vinslo Teylorun (1856-1912) faaliyyatindan baslanir. Mahz onun
tadgiqatlar: sayesinda, menecment probleminin halli 5z inkigafinin
ekstensiv dovriindon intensive kegir va ¢ox qsa tarixi zaman
kasiyinds - XIX asrin sonlarindan bu giins gador, aparilan
tadgiqgatlarin bollugu vo osashlif: ilo valeh edir.

F.Teylor 6z omek foaliyystine 1875-ci ilds Filadelfiya
zavodlarmin birinde masginist kimi basalamsdir. Mithandis tahsili
aldiqdan sonra, onu miassisods bas miihondis vazifosina tayin
edirlor ki, burada da o, fahlolorin  amok faaltyyatinin

" Webster's New World Dictionary of American English, Third College
Edition, 1988, pp.820.
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nilkkammallasmasi problemi ilo asash mosgul olmaga baslayur.
Vetallarin emalm siirstlandiran dozgahi ixtira etmasi, onu élkado
naghurlasdirir. Bu F.Teylora hom ixtiracihqla masgul olmaga,
1om da biitiin 6lka tizra firma va tagkilatlara moaslahat vermaya
mkan verir. 1901-ci ilds, 45 yasinda o, kifayat qadar vasait
oplayib, birdafalik isdon getmoys va 6ziindl tamamila elma va
naslahatcilik faaliyyating hosr etmaya qarar verir. Sonraki 11 il
niiddatinds o, idaraetmenin elmi asaslarmi yaradir va tarixa “elmi
nenecmentin atast” kimi daxil olur. Onun nazeriyyasinin asas
orinsiplari necadir? Onlar1 beg asas prinsipds qruplasdirmaq olar:

1. Miiassisanin kustar istehsal Gsulu amoayin elmi taskili ila
avaz olunmaldir.

2. Nizamsiz, dagmiq amak qrup halinda harmonik vs nizaml:
amakla avaz olunmalidir.

3. Magsada ¢atmaq iicun igdoki fordi amok kollektiv amokla
avaz olunmalidir.

4, Maksimal ozmla islomak, maqsadydnlii sakilda naticaya
istiqamatlonmak.

5. Fahlolari, onlarin va isladiklari sirkatin inkisafi namma,
hortarafli  talimlandirmak  ve  pesakarliqlarmi  mkisaf
etdirmak lazimdir.

F.Teylorun yuxarida sadalanan prinsiplori ¢ztnin daha aydin
ifadosini onun 1911-ci ilde ABS-da c¢ap etdrdiyi “Ehm
menecmentin  prinsiplori”  kitabinda 1 tapmigdir.  Milassisada
iscilorin amak mohsuldarligmmn artinimas: fikri kitabin ana xattini
taskil edir. Bununla yanasi, mohsuldarhifin artumn milassisadaki,
hom rahbarlarin, ham do fahlalarin pesakar tocritbasindan asihidir.
F.Teylorun fikrinca, biliksizlik va saristasizlik har iki torofi ona
gotirir ki, is giinii dilzgin planlasdimlmir vo homin bu giine gora
amok haqqr diizgiin 6danitmir. O, inanird ki, ham rahbarlarin,
hom do tabelikds olanlarm amok faaliyyatinin  tagkili  vo
planlasdiriimas: elmi metodlarla aparildigda miassisade ¢alisan

' Frederick W. Taylor, “The Principles of Scientific Managemet”, Harper,
NewYork, 1911, p.140.
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adamlarm olava fiziki va oqli enerjisi sorf edilmadan
mahsuldarlq arta bilar.

F.Teylorun ideyalart menecmentin galocsk inkisafina ¢ox
boyiik tasir etdi. Onun amayin elmi taskili haqginda tasavviirlari
uzun illor arzinds daha ¢ox somarali hesab edilirdi va nainki
alimlar, an asasy, sirkat vo miiassisa menecerlari tarafindan geyd-
sartsiz  gabul olunurdu. Teylorun klassik tadgigatlar  biitiin
diinyada o gadar genis yayilmisdir ki, gqarbds har yaranan va bag
veranlorin  gati sleyhidarlar1 bels, onun fikirlarinin  giymatli
oldugunu gobul etmaya mocbur olmusdular. Bela ki, masalon,
Rusiya bolseviklorinin rahbari — V.Lenin, teylorizmi “burjua
Istismarinm - nacib vahsiliyi”1 adlandirsa da, Teylorun asas
fikirlorinin - ¢ox qiymotli, aktual va zaruri oldugunu, ondan
istifadonin vacibliyini bildirmisdi.

F.Teylorun davamgilarindan biri onunla eyni miiassisado
i5lomis Henri L.Qant olmusdur. Lakin 1901-ci ilda onlar ayrilirlar
vo H.Qant 6z xtisusi mithondis sirkatini yaradir. F.Teylorun
fikirlarinin tasiri altinda o, milassisada fahlolarin elmi metodlarla
se¢ilmasi Uzrs maraqli todqiqatlar aparir. F.Teylor kimi, o da 6z
konsepsiyalarmda rohbarls is¢i arasnda qarsihigh maraq va
anlagma, onlar  arasinda “hormonik  kooperasiyalar”
yaradilmasinin vacibliyini vurgulanngdr. H.Qantin
fikrinca:“menecmentin  problemlorindan on vacibi insan amili
mosalosidir™.”

F.Teylorun fikirlari 6z galocak inkisafini Jibreslar — Frank va
Lilian ails ciitliyiiniin hayata kecirdiyi menecment sahasinda elmi
va praktik iglorda tapmigdir. Oz amak torciimeyi-halina Frank
Jibres 17 yasinda ingaat sirkotinde bonna kimi isloyarak
baglanugdi. 10 il sonra onun oxumaga va inkisaf etmaya olan
arzusu, Ustalik béyiik oqli gabiliyyati 6z isini gordii — o, amak
foaliyyatiny basladigi miassisanin direktoru oldu va artiq digar
sirkatlora insaat islari sahosinds moslohatlor vermaya baslady.

'JIeHHH B.H. Tlonxoe cobpanne counnenuit, T. 23, ctp. 18: T. 24, c1p.369.
* Daniel A. Wren, “The Evolution of management Thought”, 1979. John Wiley
and Sons., New York, pp.322.
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{arpicin goyulusu prosesinda fohlonin i harokati problemi ila
naraqlanan F.Jibres bannanimn ig prosesinds optimal harakatinin
xemini yaradarag, bununla onlar1 18-dan 5-2 endirdi . Tabii ki, bu
saslt sakilds amoyin mohsuldarligmm va onun effektivliyinin
rtmasina imkan verdi. 1907-ci ilda o, F.Teylorun fikirlari 1ls tanig
lur va elmi menecmenti yaratmaq fikring disiir. Bu isdo ona
wazedilmoz komayi psixologiya tahsili almig vo mitassisads
aktiki olaraq psixoloq rolunu yerina yetiron hayat yoldagt -
Lilian Jibres ctmisdir.

F.Jibresin istehsalat faaliyyatinin yiingiinlagdirilmasi vasitasila
ymayin mahsuldarliginin  artillmas)  sahasinds  islorini  insan
alhgmin psixoloji aspekti sahasindaki tadgiqatlarla birlagdirarok
_ilian ¢ox maragli naticalar alda etdi. O, aydin sakilds gostards ki,
scilor va onlarin rahborlarinin  saxsi amillarinin, motiv v
staklarinin hesaba alinmas) istehsalat iginin samaraliliyinda asash
ol oynaywr. Bu, albatta, yenilik idi vo menecment probleminin
adgigina tamamila yeni, psixoloji yanasmanin baslanmasina
dalalat edirdi.

Psixologiya, insan amilinin rolunu yitksalderak, onu yem
yaranan baxis va nazariyyalar markazinda saxlamagqla, menecment
srobleminin aragdirilinasma getdikca daha genis tasir géstormaya
baslayird:.

Bu baximdan “sanaye psixologivasimn atast” sayilan gérkamli
Amerika psixoloqu Hiigo Miinsterbergin (1863-1916) xiisusi
rolunu geyd etmok lazundsr. H.Miinsterberq psixologiya tahsily,
1885-ci ilda Almaniyanin Leyptsigsk universitetinds falsafs
doktoru daracasini almisdir, 1892-ci ilds iss V.Ceymsin davatila
0, Harvarda (ABS) galmis, burada ona eksperimental psixologiya
lizrs professor kimi psixologiya laboratoriyasma rahborlik hovald
olunmusdur. Onun ABS-a dovati tosadiifi olmamigdir. Bela ki,
ABS-a kogon dovrde o, etmi dairada, an perspektivli va savadh
eksperimental psixoloqglardan biri kimi yaxsi tanmirdi. 9goar
kecon viizillliyin 90-c1 illari ABS-da psixoloji testlar sahasinda
islarin  kaskin artmast faktm nazore alsag H.Minsterberqin
Harvardda iso basalamasmi - insanm praktik faaliyyatinin
getdikca artan tolabatlarindan yaranan ganunauygunluq oldugunu
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demok olar. 1895-1896-c1 illards ABS-da hatta testlorin
yaradilmasi iizro psixologlarin is birliyini tomin edan milli
komitalar do yaradilmigdi. Onlarin tartibinds H.Miinsterberqdan
basqa Bine, Ebbingauz, Stern, Torndayk va s. kimi gérkemli
psixologlar da faal istirak edirdilar.

Lakin 1910-cu ilds H.Minsterberqin elmi maraglar1 tazaca
yaranmig elmi menecment nozariyyssine boyiik kémok kimi
gordiyli sanaye psixologiyasmna yonaldi. 1912-ci ilds onun
tarafindan tadqiqatin yeni sahasinin magsad va vazifalarinin dagiq
formalagdinldigi “Sanaye istehsahinin psixologiyast” kitabr nasr
olunur, Onun irali stirdilyii asas suallar arasindan ilk névbada
agsagidakilan geyd etmak olar:

1. Intellekt qabiliyyatlori ve emok faaliyyatlarinin talablarina

an yaxgi cavab veran adamlari neca segmoak lazimdir ?

2. Milassisada istehsal olunan asas mahsulun keyfiyyatina on

yaxs1 sokildo tasir gostaran psixoloji sartlar va amillar hansi?

3. Omak foaliyyati fohloys isds an yaxs: natica aldo etmok

baximindan neca tasir gdstarir?

Onun todqiqat islarinde qaldirilan problemlars uygun olarag,
bela naticays galmek olar ki, H.Mimsterberqin arasdirmalar 2
asas istigamatda aparihirdi.  Birinci  istigamat  differensial
psixologiya yoluna yonolmisdi ki, insanm psixi funksiyalarmn
tadqiqatinl va migayisali tahlilini nazarda tuturdu; ikinci - insamin
pesasinin talob etdiyi sinir sistemi funksiyalarindan meydana
golirdi. H.Miinsterber tarafindan aparilan tadqigatin ham birinci,
hom ds ikinci istigamsti artiq o dovide yaranmis psixoloji
vanagmam oks etdirirdi farq valniz onda idi ki, burada insanmn
praktik faaliyystinden irsli galon konkret masalslars tatbiq
olunurdu.

Bu baximdan H.Miinsterberqin an genis yayilmis praktik isi,
onun tarafindon toklif olunmus tramvay siiriiciilorinin secilmasi
gl qurgu 1di ki, bu da bir tarafden, 1gin siirotini tayin etmoayo,
digar torafdon iso ehtiyathiliga va ayiqhliga imkan verirdi. Bu
qurgu kagiz lentli barabandan ibarat idi ki, bu da istifadsgiys onu
alverigh siiratle firlatmaga imkan verirdi. Barabanin kasiklorinda
ragsmlar goriiniirdil ki, onlar yol horokoti vaziyyatinin bu va ya
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digor elementlorini miisyyan edirdi va smaga ¢akilon tahlitkah
hesab etdiyt yol herakati vaziyyatinin daqiq harfi indeksini
soylomali 1di. H.Miinsterberq ilk dofo olaraq, isin modelini
yaratmaga coshd gdstormigdi, va yaxud o6z yazdigr kimi,
“faaliyystin psixoloji mahiyyatini kasfetdi”.

Arasdirmalarin naticalari tramvay sirkstinin zararlarini kaskin
sokilds azaltmaga imkan verir, hom igin milsllifinin, ham ds onun
tarafindon tatbiq edilmis metodlarin  sOhratlanmasina  zamin
yaradir, yeni sifariglars va tadqigatlara stimul verirdi. Bu manada
M.Q.Yarosevskinin =~ “psixologiyanm  sanaye  miiassisasing
yonalmasi kapitalist iqtisadiyyatinn taloblari altinda hayata
keg:di”l fikri ilo razilasmamaq olmaz. Basqa sozla, tacriiba, daha
dogrusu, praktik isin slverigliliyi psixologiyanin bir elm kimi, asas
gdstaricising ¢evrilmisdir,

Elmi menecmentin problemisrinin tadqiqine tamamila yeni
yanasma Corc Elton Meyo (1880-1949) torofindan toklif
olunmusdu. Insan: grupda davranisin va sosial miinasibatlarin
mahsulu kimi taqdim edan Maks Veberin, Emil Diirkeymin va
Velfred Peredonun “sosial insan” konsepsiyalarindan irali galorak,
0, Xotornda (ABS) Qarb Elektrik Sirkatinds elmi menecmentda
va psixologiyada yeni sohifa agan va tarixo “Xotorn effekti” adi
ila daxal olan bir sira eksperimentlar kegirdi.

Arasdirmalar aparmaq iciin Avstraliya psixoloqu E.Meyonun
ABS-a davatinin 6z tarix¢asi var. 1924-cii ilde yuxarida adlar:
gostarilon elektrik sirkatlarinin milsssisalorinds rahbarliyin gorart
ils amayin samarsliliyina 1sigqlandirilmanin tasirinl arasdirmaga
baslayirlar. Miixtalif funksiyalar yerino yetiran ii¢ bdima
seciimigdir ki, onlarin har birinda isiglandirmanin mtensivliyini
tadrican doyigdirilir va amayin samoraliliyine nozarat edilirdi
Lakin miisahidalor naticasinds bu iki amil arasinda hansisa bir
slaganin olmas1 taymn edilmadi. Bu naticalorle kifaystlanmayib
tadqiqat taskilatgilar: tacrilbani davam etdirmak gorarina galdilar
va bu magsadla dyranilmis ti¢ qrupdan birini se¢dilar.

' Sipowesckuit M.I'. Mcroprs neuxonoruu., 1985, Mocksa, u3a-so “Hayxa”,
cTp.304.
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Segilmis qrupu tocriibi ve nazarat gruplarmma ayirdilar. Tacriibi
qgrupda 2sas moaqgsads uygun oclarag omoyin  samoaraliyinin
geydlorini aparmagqla isiqlandirma soviyyasini miixtalif' sakilda
doyisdirirdilor, mozarot qrupunda iss isiglandirma  soviyyasini
praktik olaraq dayismoz saxlayirdilar. Aragdwmalarin naticalari
birinci dofe oldufundan daha gdzlonilmoz oldu, daha dogrusu,
amayin samaraliyr har iki yarimqrupda yiiksaldi, hatta tagriban
eyni saviyyado eldu. Bu, dogrudan da, gariba idi. Ciinki tacriibi
grupda 1siglandrmanmin doyisdirilmasi o qgadar béyiik idi ki,
omayin mohsuldarlifs onda nazarat qrupdakindan asash sokilda
farglanmali 1di. Lakin bu bas vermadi vs alimlar belo noticaya
galdilar ki, aragdrmalar zamam geyri-doqigliya yol verilmis va
ona gora ds bu daracada gbzlanilmaz naticalar alds edilmisdi.

Bu, alds edilon géstaricilar tacriibalarin hals ki il yarim da
davam etdmilmasing 9sas  verdi, ancaq naticads, omoayin
mohsuldarhgmna isiglandirmanin tesiri hagqinda ilkin suala, yena
ds miinasib cavab verilmadi. Onda 1928-ci ilds Xotorna senaye
psixologiyas! iizra miitaxassis kimi artyq yaxsi tamnan E.Meyo
doavat olunur. Oz hamkarlar ils barabar o, fhlalarin miiassisada
isinin samaraliyinin tokes isiglandirmadan deyil, digar miixtalif
amillordon asihh  vaziyysts qoymagqla, arasdemalarmi davam
etdirdi.

Xiisusi olaraq bu moaqsad tigiin se¢ilmis alti fohlo qizdan ibarat
qrupda tocriibalor apanilmaga baslandi. Burada fohlo sexinin
is1qlandirma parametrlari dayisdirilir, hom is giiniiniin, ham da bu
miiddatds fasilalarin vaxti uzaldilir va ya azaldilir, smek hagqinin
ddanilmasinin miixtolif sistemlorindan istifads olunur va s. Lakin
bu yeniliklorin he¢ biri amak fsaliyyatinin mohsuldarlifina ssash
sokildo tosir etmirdi. Ancaq on heyratlondirici fakt o oldu ki,
biitiin yeniliklar (amak haqqinin Gdanilmasinin yeni sistemi, is
giinli muddatinda fasilalar, i glinii milddatinin qisaldilmasi va s.)
gotiriildiikden sonra, tocritbonin sonunda amayin mshsuldarhig:
nainki azaldi, aksina, bozi hallarda yiiksaldi. E.Meyo, hatta, bela
bir forziyys irali sirdii ki, aragdirmalara tacrilbalarin kecirilmasi
faktimin 6z0 tosir gostarir, belo ki, yeni ig soraitinin yaradilmass,
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hlalarin - problem  va  ehtiyaclarma tadgiqatgilann diggath
1iinasibati amayin samarsliliyinda miisbat aks olunur.

Lakin 15 goraitinin asash sakilds pis oldugu vaxtlarda bels
mak mahsuldarhi@inin niys azalmadigs sirr olaraq galirdi. Bu sual
2 aragdirmalar naticasinda aldo olunan gostaricilor imumi igin
omoraliyina daha ¢ox tasir edan xtisusi faktorlarin mévcudlugu
aqqinda nsticoys golmoaye osas verdi. Gdostaricilar, kompleks
millar askar edildi. Bu gqrup faaliyyati prosesinds fohialor
rasinda yaranan gqeyri-formal miinasibatlor;, qrup axlag va
ormalari; kollektivda psixoloji iglim va digarlari idi. EMeyo va
nun homkarlarsmn fikrincs mohz bu amillor, tacriibi qrupda
oxsiyyatloraras: razili miinasibatlerin olunmasina daha bdyiik
rmada tasir gdstarirdi va 1§ saraitinin zahiron dayisdirilmasina
axmayaraq, imumi faaliyyatin samarsliyinin yiiksak saviyyado
axlamaga imkan verirdi.

E.Meyonun “Xotorn effekti” menecment zamant bir tarafdan
osial-psixoloji amillarin, yani saxsiyystloraras) miinasibatlarin,
otivasiyanm, liderliyin, insiyystin béyik shomiyyatini aydin
okilds niimayig etdirdi va digar tarsfdan, alim va tadqiqatgilar
¢lin genis foaliyyat sahasi agdr.

Menecment psixologiyasinin inkisafina gérkamli  Alman-
ymerika psixoloqu Kurt Levinin (1890-1947) arasdirmalars ¢ox
Oyiik xeyir vermigdi. K. Levinin Amerika faaliyyat dovrii fagist
Imaniyasindan mihaciratdan sonra baslayir. Iso diizoldiyi
lassaguset texnologiya institutunda onun tarafindon xisusi
\boratoriya yaradilir ki, burada o, 6z hamkarlar: ila barabar
mumi dinamika problemlarinin  Oyranilmasina  baslayir.
ragdirmalarin istiqamoti K.Levinin 6zii tarafindan yaradilmis
saho  nozoriyyasi”ne sbykanan nszori islomolori ila tayin
lunmugdu.

Tadqiqatgilar bu nazariyyenin daha vacib olan iki ideyasim
iisus1 ayirirlar. Birinci ideya fordin onu shats edamlarla qarsihqgh
lagasi va ya saxsiyyatin garginlik sistemi ilo psixoloji alom
rasindakl minasibatlarls bagly idi. K.Levinin anlaminda bu
sixoloji alam ela hamin “saha”dir, yani garsiligli alaganin
arandif1 strukturdur. Sualm bu ciir qoyulusu K.Levina atraf
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alomlo  qarsthqll  slagads  olan  gaxsiyystin - davranig
motivasiyasinin analizina daha six yaxinlagsmaga imkan verirdi.
K.Levinin ikinci ideyast valentlik ideyasidir. Mashz bunun
sayasind2 insanin, onu shata edan alomds davranis va harakatinin
istiqgamatini izah etmok miimkiin olur. K.levinin noqgteyi-nazarino
asasan pozitiv valentlik fardin harakat istigamatini “arzu olunan”
“saha”nin orazising, neqativ valentlik isa onun tam aks tarafs
y6nalmasini tamin edir,

Qrup dinamikasinmn tadqigi tematikas: Gziinda, praktiki olaraq
kigik qrupun biitiin problemlarini ¢cam etmisdi. Burada gruplarin
yaranma xisustyyatlori; qrupda garsiigh slage va qarsihgli tasir;
qrup normalar; miitasakillik; qrup magsadmin va fardi motiviarin
garsthgh nisbaty; gruplarda liderlik; qrup faaliyystinin miixtalif
formalarinin effektivliys; qrup qorarlarimin gabul xiisusiyyatlari;
qrupdaxili miinagigalor va ¢oxlu-goxlu digar problemlar an kigik
xirdaliglara qador tadqiq olunmugdu. Tacriibalori togkiletma
moharatl, $oxsiyyati qrup kontekstinds dyranmayin vacibliyinin
imumi prinsiplarina asaslanan orijinal nazari baza Levina va onun
hamkarlarina idaroetms psixologiyas: va sosial psixologiya iigiin
avazsiz shamiyyat kasb edan naticalor almaga imkan verirdi.

Menecment psixologiyasmin  golacak inkisafi XX asrin
gorkamhi psixologlarmnin adlari il baghdrr ki, onlar 6z tadqigatlar
il menecment psixologiyasini noinki zanginlogdirmug, hatta
humanist adlandiriimas miimkiin olan bu elmin inkisafinda yeni
moarhalanin baglangicini goymugdular. Bu marhalanin daha parlaq
nimayandslarina  Gorkamh  Amerika psixoloqu  Abraxam
Maslounu (1908-1970) aid etmok olar. “Motivasiya” biélmasinda
menecer tacriibosinda daha ¢ox istifads olundufu giiman edilon
onun Oziniaktuallagdirma nozariyyssi tarsfimizdan diqqatls
analiz edilacak. A.Maslounun fikrincs, har bir insan anadangslmo
ozuntaktuallasdirmaq talabatma malikdir ki, bu da onun davranis
1stigamatinin va inkisafinin asas harskotverici glivvasina gevrilir.
A Maslou hesab edirdi ki, insanin Oziiniiaktuallagdirmast {iciin
suya, qidaya, tahliikasizliys, mahabbatas, atrafdakilar tarafindan
hormata va s. olan an kigik talabatlarini tamin etmasi vacibdir.
Kigik talabatlarinin ddanildiyr soraitds yitksak saviyyoya gatmaqg
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Kimi, Insan talabatlarinm leararxik taskili va
Sziintiaktuallagdirmas: — bu isin tagkilinds vo menecerlik isinin
tacrilbasinds daha ¢ox tatbigini tapan fikirlordir. Mahz bunlar
A.Maslou nazariyyasini genis yayilmasmi vo tacriitbads istifads
olunmasint tamin edir. '

Belalikla, menecmentin  inkisafina asasli  tasir gdstaran
nsixoloji aragdirmalar tarixini bir nega dévra ayirmaq olar.

Birinci dovr, psixoloji aragdirmalarla bilavasito bagli deyil,
akin F.Teylorun H.Qantin, F.Jibresin islarinin asas magsadi
istehsalin sada {isulundan omayin elmi taskiline kegid tigiin
seraitin yaradilmas: 1di. Har halda, onlarn islari 6ziinds sonradan
nsixoloji aragdirmalan stimullagdiran biitév bir kompleks iigiin
lkin sorait yaradwdi. Yuxarida gostorildiyi kimi, isgiler va
rohbarlar arasmda garsiight anlagsma {igiin soraitin yaradilmasi
deyas), fahlalerin tolimi, magsads ¢atmaq namins fordi
harakatlorin kollektiv saylarlo avazlonmasi, isin motivasiyasinin
formalagdirilmas:  va s. xwdahifina gadar tahlil olunan bu
problemlar xiisusi psixoloji iglarin yaranmasinda oks-sadaya sabab
olmali idi va olurduda.

fkinci dévr, artiq o magamda yaranmis praktik i prosesinds,
nsanin fordi — psixoloji xarakteristikasinin hesaba alinmasimn
vacibliyini anlama ilo baghdir. Bu dévra L.Jibresin va
H.Miinsterbergin yuxanida geyd etdiyimiz arasdirmalarini aid
tmoak olar. Onlarin tadgiqat islarinds, elaca ds bu dévriin digar
adqgigatlarinda  isgilorin  reaksiyalarinin - siirati, diggeti  va
diggatliliyi, hafizasi ve s. kimi xiisusiyyatlari kifayst godar ciddi
ahhil olunmusdu.

Lakin insanin psixi faaliyyatinin analizi, onun motivasiyasina
va sosial maengayina toxunulmadan aparihird: ki, bu da tadgigat
1aticalarinin tatbigi sahasini ssash sakilda azaldirdl. Bu tamamila
obii idi. Clinki alimlar garsisinda qoyulmus mesalanin magsadi
ymayin mahsuldarliginin artirilinas: idi ki, bu da, 9z ndvbasinda,
oaliyyatin prioritetliyindan irali galirdi va insanin 6z talabatlarmns,
notivlarini, dayarlarini va orientasiyalarini ikinci plana kegirirdi.
Jmayin tagkilina bels “geyri-insani” miinasibat ¢ox tezlikls 6z
16gsanlarini fize ¢ixartdl va menecerlori amok faaliyyati zamani
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insan davramismin daha Snamli olan determinantlarim tapmagq
maqgsadila yenidon alimlara miiraciat etmaya macbur etd;.

Belo determenantlarlar E Meyonun vs K.Levinin insanin
davramg determanantlarinda sosial va sosial-psixoloji amillarin
milayyonedici olduunu siibut edsn islorinds tapilmigdi. Bu
milslliflarin tadqiqat islarilo menecment psixologiyasmin tarixinda
tigiincii dovriin baglangic1 qoyuldu — o dovriin ki, orada insan
foaliyyastinin praktik optimizasiyas: qrupda soxsiyyatloraras:
milnasibatlordan  va  soxsiyyatin  psixologiyasimn  adekvat
anlayisindan asihlifini qoymaga baglayirdi. Ugtineli marhalanin
“psixoloqizmi” 6ziinli ham ds onda ifads edirdi ki, tadgiqatgilar
mmsana yalniz amayin moahsuldarhgini yuksaldon “vasitagi” kimi
baxmaga son qoydular va o (insan), artiq saxsiyyatdir voa Onun
talabatlarinm, istoklorinin, ¢alismalarinin va timidlarinin taominats
faaliyyatin effektivliyindan asih olan asas magama gevrilir.

Menecment psixologiyasmin inkisafinda dordiincti dove 11
Diinya miiharibasindan sonra baglaywr. Onu, sorti olaraq,
menecmentin - va  psixologiyamn  birlagdiyi  moarhala  da
adlandirmaq olar, ¢iinki elmi menecment nozoriyyasi, hotta
ozlinlin biitin sahslorinds fundamental psixoloji biliklar tatbiq
edilmadan, 6z golacak inkisafimn mimkinsiiziyiini darketms
saviyyasina qalxir. Insan faaliyyatinin optimallasdiriimasimda yeni
psixoloji 1slardon va nazoriyyalardan istifads bu dévriin xarakterik
xassasino g¢evrilir. Praktik igin tagkilinds meydana golon asas
suallar, daha dogrusu: neca motivasiya etmak?; neca tasir etmak?;
neca qarsihigli olaga yaratmaq? vs neca se¢mok? — suallaring
menecment psixologiya qarsisinda qoyur va onda bu suallara
cavab axtarr.

Menecment psixologiyasmin inkisafinda besinci dovr —
humanizm dézriidiir; o, takca, insam moarkaze qoymur, elaca da
ona miinasibat va onun talabatlarimn tominatim asas gotiiriir.
Psixologiyada klassikaya gevrilon A Maslounun motivasiyanin
ieararxik nazariyyasi, K. Alderferin faaliyyastin motivasiyasinin g
torkib  hissali  modeli, V.Vrumun gozlomoa nazariyyasi,
ABanduranm  sosial  talim  konsepsiyasi,  T.Nitkomun
kommunikativ  aktlar noazeriyyasi, L.Festingern  koqnitiv
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dissonans nazariyyasi va bir ¢ox basqalari, mahz bu yanagmanin,
hagh olaraq, nazari dalilleri hesab edilir vo elmi menecmentds
genis istifade olunur. Daha sonra menecmentin konkret
problemlarino toxunub va tohlil edarkan, biz onlarm har birinin
lizorinda atrafl1 dayanacagiq.

Humanist yanagsma Koliforniya universitetinin professoru
Horald Konsun (ABS) baxislarinda da 6z oksini tapdi ki, onun
ssasthda elmi menecment probleminin analizinds 12 yanagmani
aywrmagq olar.

Onlar1 sadalayaq:

1. Emprik vo vaxud kauzal yapagsma. Fordi foaliyyatin
ugurunun v ya  ufursuzlugunun  sabablarinin
dyranilmosino uygun olan fikirlara asaslanan bu yanagma,
giindalik isda problemli hallarm hallinin asas gertidir.

2. Soxsiyyotlorarasi yanasma faaliyyatin mohsuldarhgmin,
soxsiyyatlorarasi miinasibatlorin vasitagiliyi ilo hayata
kecirildiyi va buna gora da, mohz onlarm menecment
probleminin Gyronilmasi zamani osas magam olmasi
fikrindon irali galir. Fardi psixologiyaya osaslanaraq bu
yanasma insanlann  qarsilighi  2lagalarin, liderliyin,
motivasiyamn va s. dyrenilmasini rohbar tutur.

3. OQrup_ davramsi _baximindan__yanagma. O, qrupdaki
adamlarin  davramsmnin  Oyraniimasina  soykenir  va
sosialogiyanin va sosial psixologiyanin asas mévqeyindon
istifada edir. Bu halda, xiisusi diggat grup normalarinin,
dayarlarinin, magsadlarinin, yollarinimn tadqigino yonalir.

4. Sosialoii sistem noqteyi-nozarindan yanasma. Bu yanagma
ozind> hom soxsiyystlorarasi mimasibatlari, eloca da 1§
zamam adamlarim  {umumi davramgmm  Gyronilmosini
birlasdirir.

5. Sosiotexniki sistem baxinmdan_ yanasma. Bu halda,
insanin va texniki sistemin “garsihgh alagasinin” tadqiqi
basa digtliir. Bu yanagmanm ayrilmaz hissasini miihandis
psixologiyast va oamak psixologiyasi sahalorindaki
aragdirmalar togkil edir.
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10.

11.

12,

Qorarlarm gabulu nazarivyasi baximindan vanasma hom

qararlarin qabulu prosesinin ézinii, eloco ds gorarlarin
qobulu  prosesinds fordi ve idmumi xiisusiyyatlorin
oyranilmosini nazards tutur. Bir tarsfdan, gararlarin gobulu
prosesinin iimumi psixoloji qanunauygunluglarimin arasds-
rilmasi, digar terafdsn iss fordin va grup faaliyyatinin
miigayisals analizi bu istiqgamotin 6zayini taskil edir.
Sistemli yanasma. Yiiksok daracali; sosial, texniki, nozari
va s. sistemlarin, onlarm qarsihgh slagasinin, ieararxik
qurulusunun, qarsithiglt asiiliginin arasdirilmasini va s.
nozards tutur,

Riyazi yanasma., Menecment riyazi proses, nisbilik
nazeriyyasi, statistik, modellogmo nazariyyasi, simvollar,
riyazi mantiq baximndan tadqiq olunur.

Saraitouyfun yanasma menecments tosadiiflor
nazariyyssinden diqget yetirir, yani bu istigamotin
aragdiriimasinda  insanin  comiyyasto  uygun davrams
xiisusiyyatlorinin  6yronilmasina daha c¢ox cshd edilir.
Seraitouygun yanagma 6ziinds menecments riyazi va
psixoloji yanagmani birlsgdirir, daha ¢ox maraq dogurur va
daha genis istifads olunur.

Menecer funksiyalart néqgteyi-nozorindsn yanasma., Bu
yanagmada ii¢ osas menecer funksiyast segilir:1.Umumi
faaliyyatin miitogakkilliyini, qarsiiqli anlagmalarnimi va
mohsuldarhligm: tomin edon iizvlorarasi; 2.informasiya
3.Ideyalarin generatoru va problemlorin “halli” funksiyasi.
Mikkinsm 7 torafli_yanasmasi. Bu yanasma menecments
strateji, struktur, sistem, iislub, ig¢i, doyarlar va qabiliyyat
kateqoriyalar1 baximindan, nazar yetirir.

Omoli yanasma 6ziinde menecments yaxin olan tadgiqat
sahalorinin  konsepsiyalarimi,  texnologiyalarim  va
biliklorini birlagdirir. O, daqiq praktik istiqgamata malikdir
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va menecmenti digor elmlorla’ birlasdiran 6ziinlimexsus

korpii rolunu oynaylr.l

Menecmentin  tadqiginin  yuxarida taqdim olunmus 12
anasmasindan 9-u psixologiya, insamn psixi proseslarinin
yronilmasi ils, onun fordi, situativ, grupsokilli davramginin,
derliliyinin, motivasiyasiun, magsadlorinin, axlaq norma va
ayarlarinin va s. xiisusiyyatlori ile bilavasita slagalidir. Bu slaga
renecmentin va psixologiyanin bir-birine niifuzetmasini nozords
atan ictimai minasibatlerin milasir inkisaf saviyyasi ilo sartlosir,
inki no menecmenti, insan amilinin xiisusiyyotlori hesaba
linmadan, no da psixologiyani onun omali totbigi olmadan
asavviir etmak olmaz.

Psixologiya vo menecmentin vahdati o demsk deyildir ki, elmi
nenecmentin tarixi ilo, menecment psixologiyasmmn tarixi
amamils uygunlagw. Sonuncunun tarixinin analizi bizim asas
nagsadimiz olmadig i¢lin burada ona toxunmamigiq. Lakin
nenecment psixologiyasmn problemlarinin galocak analizlar
sediginda biz, homginin, elmi menecment sahasindaki tadqiqatlara
la toxunacagiq. Bu monada elmi menecmentin “menecmentin
nilasir nozariyyasinin atas” Henri Fayl, reklamlar, marketing va
oxsiyyat nazeriyyssinin miiallifi Valter Skott, inzibatgihq
wazariyyasinin  yaradicist Maks Veber, “sosioloji sistemlor”
\ozariyyasinin banisi Velfred Peredo, sosioloji qarsibgh slaga
consepsiyasin: iglayib hazirlamig Cester Bernar, menecmentda
nkisaf sistemini taqdim edan Piter Laurens, menecerlarin se¢imi
consepsiyasinin miiallifi Vilyam Os, togkilatlar vo milassisalorin
varadilmas sortlari va xiisusiyyatlorini taqdim edsn Piter va Nensi
Austinlar kimi korifeylarin iglari xiisusi mona kasb edir.

Beloliklo, yuxarida sadalanan menecment psixologiyasinin
inkisafinin bes moarhalasi vo yaxud dovrii yiizilliyin avvalindan bu
siino gadar olan nisbatan qsa tarixi dovrii shate edir. Bu zaman
kosiyinda insan va onun miiassisada rolu hagqinda malumatlar
bizi heyran edocok doracads dayisilir. F.Teylorun kobud,

' Koontz, Harold “Management”, 1988, McGraw-Hill Publishing Company.
New York, p.38-39.
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yéndamsiz fohlasinden E.Meyonun va K.Levinin sosial insanma
va onlardan da A.Maslounun 6ziiniireallasdiran saxsiyyating — 20-
ci ylizillikds menecment psixologiyasinin yolu budur. {(bax. Sokil
2.1)

Sakil 2.1.
Menecment psixologiyasiin inkisaf marhalslari
1890 I 191] I 1924 I 1947 I 1970

1-ci marhoala l 2- ¢ci marhala I 3-cii marhaly I 4-cili marhala I 5-ci marhala
1.3. Menecment psixologiyasinin asaslar

Qoyulmus moaqgsade  ¢atmaqda  taskilatin ehtiyatlarimn
slagalondirilmasi  barada elm olan menecment haqqinda
tasavviirlor alda etmoakls va menecer isina dair tasavviirlarin
inkigaf tarixini 6yranmakla biz menecment psixologiyast tizarinda
daha ¢ox dayana bilorik. Mshz bu problemin aktualligs kitabin
yazilmasina sabsb olmugdur. Insan olan yerda, onun ruhu da var,
[nsanin psixi ifadasi onun faaliyystinda daha aydin &ziinii gostarir.
Psixologiyada miixtalif istiqamatlar va sahalar var ki, insanin ham
psixoloji tozahiirtiniin, ham da onun faaliyystinin tadqiqi ilo
maggul olur. Mosalon, Umumi psixologiya insanin psixi
proseslarinin xiisusiyyatlorini, onun xassa va hallarim Gyranir;
saxsiyyat psixologiyasi insanin davrams motivlarini, onun dayar
meyllari sistemini, mexanizmini, stereotiplarini vo s. Gyronir; qrup
va kollektivlar psixologiyasi, har seydon avval, insamin sosial
varliq kimi mitayyan sosial qrup tizvii olaraq, tadqiq olunmasi ila
masguldur.

Bizi maraqlandiran problem, ysni menecment psixologiyast,
butin bu sahslar va istiqamatlardan farqgli olaraq, psixi tazahiirlari
ve insanin faaliyyatini yalmz onlarin vahdatinda deyil, elaca da
konkret praktik foaliyyatda qarsihqh alagalorini Oyranir. Bagqa
sozla dessk, menecment psixologiyasini 6yranarkan biz insanin
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uhunu, onun faaliyyatini va on asast — insan psixikasinm onun
faaliyyoting tasirini va foaliyyatin psixologiyaya va insanin
davramigina tasirini dyranirik.

Biitin yuxarida deyilanlordon c¢ixis edarsk, menecment
psixologiyasma bela tarif vermak olar: Menecment psixologiyast —
vsixologivamm, — insanin  psixi  xiisusiyyatlorini  va  onun
planlasdirma,  tagkilatgily, idarsetma  prosesinds  va birga
faaliyyata nazaratds davranisint dyranan sahasidir.

Oziiniin meydana galmasinda o, har seydan avval elmi-texniki
toroggiys borcludur. Bupunla yanagi, psixologiyamn bu
sahasindaki tasavviirlor iki oasas istiqgamotdo gedirdi. Birinci
istigamat, agkara ¢ixanlmig  psixoloji  ve  psixofiziolojt
xiisusiyyatlarin hesaba alinmasi vasitasilo amayin
mohsuldarhgmin  yiiksoldilmasine  imkan  versn  insan
psixologiyasimin tadgigi il baghdir, inkisafin ilkin morhalssi
iiciin xarakterik olan (Teylor, Qant va s.) birinci istigamstin bu
xiisusiyysti zaman ke¢dikca 6z aktualhgm itirdi, yerini
mencement psixologiyasimmm tadgigatlarmdaki yeni istigamats
verdi. Yeni, ikinci istigamatin magzi ondadr ki, insan psixikasmin
yitklonmosi, istismarin artirilmast hesabina deyil, aksina, pegakar
faaliyyatin - maksimal doracads optimallagdirilmasi,  yerino
yetirilocok igin “garginliyini” azaltmaq vs eyni zamanda, yerins
yetirilondon momnunlugun maksimal darocoys catdirilmasi
hesabma yiiksok mshsuldarlifa, samoaraliliya nail olmagdir.

Insan 6z ehtiyaclar, istoklori, motivlori, $oxsi alagelar,
gabiliyyatlari ils nainki garsiya qoyulmus magsado ¢atmagq
vasitasino cevrilir, ham do baglica giici onun inkigafi va
takmillosmasing yonalan asas obyekt olur.

Menecment psixologiyasuim inkisafinin miasir saviyyasi biza,
tasdiq etmoys imkan verir ki, mohz onun inkigafinin ikinci
istigGamati bugiinkii giindo daha aktualdw. Basqa sozla desak,
insan amilina - menecment psixologivasmin asas maqami, Onun
magzi va dzayi kimi baxilir.

Faaliyyat  prosesinds  insanin  dyronilmasine  miixtolif
yanasmalar mévcuddur. Insanm konkret omsli faaliyyatinin
sorhino kognitiv, fpal, saxsi vo sosial yanagmalar daha genis
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yayilmigdi. Olbatts, bu yanasmalarin hor biri faaliyyat prosesinda
msanin real davramsmin taraflarindon birini oks etdirir vo onlarin
boligiisii, real oilmaqdan daha ¢ox sartidir, lakin tadgiqat
baximindan bir swra farqli yanagmalar problemlarin adekvat
Oyranilmasini asasli sakilds asanlasdinr.

Sokil 3.1.
Menecment psixologiyasinin dyranilmasina
asas yanasmalar

kognitiv §9x81yyat

Menecment psixologiyass

faaliyyat sosial

Kognitiv yanagsma - miasir idarsetms psixologiyasinda an
genis yayilanlardan biridir. Bu istiqamatin asas ideyalar1 20-ci
yuzilliyin  K.Levin, L.Festinger va s. kimi gorkomli
psixeloglarmin tadqigatlarindan baslaywr. Kognitiv istigamatin bu
va ya digar mislliflarinin tadqigatlart va islari sonraki bashqlarda
daha atrafli tohlil olunacaq, burada isa qeyd edak ki, kognitiv
yanasma — hor seydon oavvel, insamn dorketme imkanlar,
qabiliyyati, yani onun bitin idrak potensialim taskil edanlior
baximmdan 6yronilmasidir. Bu monada, hisslarin, qavrayisin,
hafizanin, tofokkiirtin, yaradicihq qabiliyyatlarinin éyranilmasi,
6z-0zlilyiindo deyil, konkret faaliyyatls slagada asas mona kasb
edir. Insammn idraki proseslori tokeca bizi ohata edon alamdan
informasiya almaq vasitasi deyil, eloca do insanin bitin hoyat
faaliyyatini tonzimlomo vasitesidir. Hoyatmmizda bas  veran
hadisalorin, faktlarin daxil olmasim, islaniimasint, saxlanilmasini
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o sorhini tomin edorak idrak proseslari faaliyyat zamani insanin
aradici faalliginm tezahiiriiniin vacib sarting gevrilir.

Insamn  dyronilmoesina koqnitiv yanasma, yalniz dorketmo
roseslarinin tadqiqi vo tohlili ilo mahdudlasmir, o, ssas ctibarils,
1san1, onun $axsiyyast xiisusiyyotlorinden, motivlerinden, dayer
reyllorindon  qrup  va  kollektivlardoki  soxsiyyatlorarasi
iinasibatloro gadar  hortorofli  ochato  edir.  Kognitiv
anasmada,istigamatlora, stereotiplors, mexanizmlors Xxiisusi
iggot yetirilir. Hom gavrayigla, ham do insanm soxsiyysti ila six
lagadas olan bu problem kognitiv yanasmada “sosial qavrayis
roblemlori” adlanan miistaqil istigamata ayrilir. lkinct bagligda
nsanin psixi proseslerini tahlil edorkon biz insanin qavrayns
iisusiyyatlari iizarinda dayanacagiq, elaco da bu prosesi migayot
don sosial fenomen va faktlari agacagiq.

Saxsi yanasma menecment psixologiyasinda insanmn motivlori,
nun doyoarlari, ideallar, magsad ve yontimlari, meyl va vardislor,
arakteri kimi, problemlari ohata edir. Insamin foaliyyst
ffektivliymin, ¢OX hallarda, soxsiyyatdan, onun
iisusiyyatlorinden vo  xarakterindan asithlifint  anlayaraq,
sixologlar onun todqigina xiisusi diqqat aymirlar. Lakin bu
enomenin dyronilmosing nazori baxigin  ¢oxlugu, ona yeni
anasmani nazora carpacaq deracada ¢otinlogdirir. §axsiyystin
nonavi nazariyyslari, kliniki nazsriyyaler, tocriibi nazariyyslor,
jumanist vo ekzistensialist nozoriyyslor, bixevioristik nazoryyslar
- bunlarin her biri insan soxsiyyetinin sorhina ¢oxsayl
consepsiyalar vo  yanagmalart oziindo comlogdiron  asas
stigamatlarin siyahsidir .

Klassik nozariyyslars daha ¢ox Z.Freydin psixoanalitik
1azariyyasini, K. Yunqun analitik psixologiyasm va A.Adlerin
ardi psixologiyasint aid edirlar. Klinikilars - K. Xornun nevrozlar
19Zar1yyasint, E.Frommun konsepsiyalarini, Sallivenin
nterpersonal nazoriyyasini va E.Eriksonun eqo-psixologiyasini
id edirlor. Eksperimental nozeriyyolor B.Kattelin analitik amil
consepsiyast ilo B.Olbortun xassalor nozariyyasini va Corc
{ellinin saxsiyyat quruculart nazoriyyasini birlasdirir. Humanizm
consepsiyalarma A.Maslourun vo K.Pocersin dziintireallasdirma
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nazarlyyalarini, elaca do Rollo Meyin saxsiyyotin ekzistensolizm
psixologiyasimi aid edirlor. Vo nohayat, daha ¢ox tamnmig
bixevioristik  konsepsiyalann  arasindan  digoarlorindean  an
¢ox,B.Skinnerin, psixoloji adabiyyatda “radikal bixeviorizm” adi
almig konsepsiyalarim vo Albert Banduranm nazariyyasini aid
edirlor.

$oxsiyyatin dyranilmasine goxsayli yanasmalar onun tadqiqini
¢otinlogdirirso da, fenomens fardi, yeni baxismn hartarafliliyini
tomin edir. Mohz bunun figlin menecment psixologiyasinda insan
soxsiyyotini aragdirarkan ¢ox nadir hallarda yuxarida adi ¢okilon
konsepsiyalarin hansisa birino istinad edirlor. Insanm konkret
vaziyystds  davramsimn  nozaroti  diizgiin @ izaln  vo
prognozlasdirmasinda bu nozarriyyolerden kompleks soklinda
1stifada edirlor.

Faal yanasma. Faaliyyat -~ insanm atraf alomo foal
miinasibatidir. Menecmentds faaliyyot anlayis: asas tayinedici rol
oynayir, ¢linki mohz faaliyyat yolundak: qoyulmus magsada nail
olmaq menecmentin mogzini toskil edir. Foaliyyat prosesinda
insan tokca 6z planlanm vo maqgsadlorini hayata kegirmir, eyni
zamanda, Ozt do formalagir. Ancaq 6zii formalasdigea o,
faaliyyatini da doyisir, yani faaliyyat — hom insan faalliginm, elaca
da insamin dzintin inkisafinin ayrilmaz tarkib hissasidir.

Menecment psixologiyasinda faaliyyatin dyranilmasi iki asas
istigamatda gedir. Birinci istiqamat — konkret faaliyyatin halli
prosesinda insanda formalasan xiisusiyyatlorin oyranilmasi ilo
slagadardir. Bels ki, mosolon, menecer funksiyalarmi hoyata
kegirarkon, insanda miiayyan texniki va inzibatgihq qabiliyyatlori,
slago vo tinsiyyat yaratmaq, vaziyyati analiz etmak ve miimkiin
maticalart gormok bacariglart formalasir. Basqa sdzls, birinci
istiqamat ¢orgivasinda bu vo ya digar foaliyyati hayata keciron
insanin psixoloji xtisusiyyatlorinin 6 yranmasina énom verir. Ikinci
istiqgamat - foaliyyst prosesinin analizi ils omu tagkil edan
komponentlorin, moarhalolorin, dévrlorin faaliyyatin bu néviini
digarlorindan  forglondiron biitin  xiisustyyatlorin — tohlili ila
slagadardir. Burada isa faaliyyotin bu néviina lazimi olan talablar
tohlil olunur, askarlanir vo onun tasviri yaranir.
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Sosioloji yanasma. Insan — sosial varliqgdr ve onun tabiatini,
aliyyatini  sosial atrafin, olagolorin  xiisusiyystini  nazora
Imadan, tohlil etmok, an azi, diizgiin olmaz. Miixtalif sosial qrup
3 kollektivlarin iizvii olaraq, insan hayat faaliyystini, yalmz 6z
tok va talabatlarma deyil, eloca da sosial shatasinin normalarina,
aydalarma va prinsiplorine uygun, &z taskil edir. Bu amili nazara
Imadan grupun insana, insamin da qrupa tesir xiisusiyyatlorini
»dqiq etmadan, insanin davramigimi anlamagq, korreka etmok vo
rognozlasdirmaq haqqinda danigmaq miimkiin deyil.

Menecment psixologiyasinda bu yanasma xiisusi yer tutur.
dela ki, E.Meyonun va onun amakdaglarinin tadqigatlarindan
aslayaraq insan faaliyyatinds sosioloji va sosial psixoloji
millarin shamiyyati va rolu ayani $akilda siitbut olundu.

Bir nega il arzinds Qarb elektrik sirkatinin miiassisalarinda,
shlalorin faaliyyat soraitini 6yranon Elton Meyo tarofindan
saliyyotden momnunluga ve amayin samarshiliymna asas va
niloyyanedici tasir gstaran geyri-formal gruplar

E.Meyo, K. Levin, L.Festinger, A.Bandura va digar gorkamli
sixologlar saxsiyyastlorarast miinasibatlori, rogbst vo nifrati,
iderliyi vo konformizmi, daysr va ideallar1 6z konsepsiyalari
laxilinds islanan asas problemlor etmigdilor ki, bu da 6z
\bvbasinda, menecment psixologiyasinda, tadqiqatlarn sosial
stigamoatini son daraca zanginlagdirir.

Insam, konkret amoli faaliyyst soraitinda, &yronilmasi ila
nasgul olan psixoloq vo menccerlar daim problemlarlo Gizlasirlor.
lom pesokar faaliyyatin, hom da onu hoyata kegiran insanin
nkisafi bu problemlorin halli ii¢iin asas gartdir.

Insamin  hayat faaliyyati ila  bagh problemlorin  bu
niixtalifliklori arasinda digqgst daha c¢ox asas dérdiine - yani,
notivasiya, liderlik, soxsiyystlorarasi qarsihgh tasir va kadrlarin
secilmasina yonalir. Onlari, rolunu va shomiyystini nazara alaraq,
nenecment psixologiyasinin dord asas masalasi adlandirmagq olar.
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Sakil 3.2.
Menecment psixologiyasun disrd asas suah

Saxstyyatlorarasi
minasibatlor

Motivasiya. Insan davranis1 xaotik ola bilmoz, 0, hamiss, hatta
bilavasits moram olmayanda da moqgsadyoniimlidir. Insan,
qargisina heg bir magsad qoymadan bekargiliq edand2 bels, onun
bazan dark etmadiyi magsadi- “magsadsizlik” olur. Basqa s6zla
desak, insanin faalligi dayandinla va ya qurtara bilmoaz, aks halda,
bu tez bir zamanda monavi, daha sonra fiziki 6liimla naticalonar.
Insanin davramgi daima nayass istiqamatlanir, va homisa na ilasa
determinasiya olur.

Antrapologiya insan haqqnda biitlin  elmlari  6ziinda
birlagdirarok, yiizilliklarla insan faalligiin monbayi vo onun
davramgmm bu va ya digar istiqamatlorinin sabsblari hagqinda
suala cavab vermays ¢alisir. Genetika, kimya, biologiva,
fiziologiya, menecment, sosiologiva va albatta, fslsafs insan
motivasiyasinin tabiati haqqinda suala cavab vermoys calistr,
lakin o, sual hals do agiq qalir. Bu he¢ da o demok devil ki,
insanin motivasiyasini, onun talabatlarim, istaklorini, maraqlarini
tadqiq etmok vo anlamaq miimkiin deyil. ®ksina, problemin
hallini tapmamasi, “permanent” yeniliyi, aktualligi  miixtalif
konsepsiyalar va nazariyyslerin yaranmasi iigiin olduqca alverisli
fon yaradr. Onlarin ¢oxlugu, insanin motivasiya problemina
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miixtalif, bazan bir-birina tamamila zidd olan mévgedan baxmaga
va onu obyektiv va hartarafli tadqiq etmays imkan verir.

Bu kitabin sonraki bashiglarinda tahlil edacayimiz Z.Freydin
silursuz meyllar nazartyyasi, K.Xallm reduksiya olunmus meyllar,
D.Berlaynmn “gagrilnus™ stimulyasiyasi, L.Festingerin kognitiv
dissonans stimullarmin ikigat tasiri, D.Rotterin lokus-nazarat
Q.Kellinin atributsiyalar;, A.Maslounun 6zlnireallasdirma,
Xakman-Oldmanin omak motivasiyast noazariyyalort msanin
davrams istigamatlorinin determinant gorhini qarsiya mogsad
goyan goxsayll nazari yanagsmalarin yalniz kigik bir hissasidir.

Bu konsepsiyalarda geyd olunan va tshlil olunanlardan
oksariyyati hagiqata uygun golir vo amoli doysra malikdir. Bu
monada insamn amali faaliyyatinin togkili ila bilavasita slagasi
olan menecment faaliyyatin motvasiyasi magsadilo psixolog-
alimlarin islarinda ¢ox genis istifada olunur. Bu da tasadiifi deyil.
Ciinki idarsetmonin rohbar funksiyasnm ayrilmaz vo tarkib
hissasi olan motivasiya yalniz psixologiya elmi baximindan
adekvat sorh oluna bilar ki, bu da psixologiya va menecment
arasindaki ayriimaz slaqani bir daha sibut edir.

Motivasiyanin menecment psixologiyasmimn oasas masalalari
bélmasina aid edilmasinin ciddi asasy var. Ovvala, faaliyyat,
yuxarida deyildiyi kimi, 6z tobiatina gors, motivasiyasiz ola
bilmaz; ikincisi, motivasiya is¢inin Ozinid onda miayysn,
doyaryénimld  komplekslarlo  alagali  keyfiyyotlori  mkisaf
etdirarak formalasdirir va nahayat, iiglinciisil, motivasiya insanin
yerina yetirdiyi isdon momnunlugunun optimal saviyyasini tomin
edir. Belolikls, insanm faaliyyati, bu fraliyysatin hoyata
ke¢irilmasi prosesinda formalagmast va faaliyystdon razi qalmas:
psixologiyanin  bitinlikla  va  gisman menecment
psixologiyasinin asas koteqoriyasi kimi motivasiya vasitasila bir-
biri 1ls slagalandirilir.

Liderlik. Ogar biz menecment psixologiyasinda insanin bir fard
olaraq fardi-psixoloji xuisusiyyatlarinin  vacibliyini  goririiksa,
yadda saxlamaq lazimdir ki, bu fardi-psixoloji xisusiyyatlar
goyulmus moqgsada ¢atmaqda 6z-9zina deyil, Gmumi, kollektiv
faaliyyatla alagada vacibdir. Bu menada liderlik qrup foaliyyati
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va §axstyyat govusugunda yaranan fenomen kimi liderlik xiisusi
shamiyyat kasb edir.

Faaliyyatin motivasiyast fenomeni kimi liderhk do miiasir
elmds kifayat gader yaxgi islonilmis psixoloji problemdir.
Tadqiqatgilarin ¢oxu razirlasir ki, “lider — sosial grupun niifuzlu
lizviidiir ki, ona tabe olmaga, ardinca getmoys hazir olan grup
izvlori onun hakimiyyatini vo gostariglorini  koniillii  gabul
edirlor” ' . Fikir ayrihgi, liderhk fenomeninin, onun tabiatinin,
mangaymnin analizi zamam ortaya ¢ixir. Liderlik barads haddindan
¢ox aragdirmalar movecuddur ki, onlardan har biri, bu fenomenin
bu va ya digar aspektini isiqlandrir. Lakin onlardan he¢ biri 6z
aragdirmalarinin tam umversalligimi va hortorafliliyini iddia eda
bilmaz. 30-cu illorin sonlarinda Ayova Universitetinds (ABS)
K.Levinin rahbarliyl altinda R.Lippitin va R.Vaytin — tacriiba
naticasinda  liderliyin 3 asas (avtoritar, demokratiklik va
sohlankarliq) tislubunun askarlandig: giindan glintimiizs kimi bu
fenomen haqqinda miibahisalar davam edir.

Liderliyin daha genig yayilmis va mohsur nazariyyslori
bunlardir:  Xiisusiyyatlor nozariyyasi va yaxud xarizmatizm
nazariyyasi (“xarizma” — insana ilahi torafindan ota olunmus
morhamot). Lider xlisusi soxsi keyfiyyata malik insan ola bilar:
grup {izvlori boylik moanfoat slds etmok mogsadila bz
solahiyyatlarinin bir hissasini grupun tizvlarindsn birino havals
etmayl nozarda tutan grupdaxili dayismo nazariyyasi; situasiva
nazariyyasi- liderliyin yaranmasi qrupdaxili faliyystin saraiti ila
baghdwr. Bu va ya digar soxsin lider segilmoasi da mohz soraitdan
asthidr, Subordinasiya nazariyyasiliderliyin yaranmasi
subardinasiya motivastyasinin vacibliyi ila baglidir.

Liderlik nozariyyalerinin, yuxarida sadalananlardan basqa,
yeni, son illorda inkisaf etmis digar nazariyyalari da mévcuddur.
Bu  transformasiya, sosialoji talim va  niimayandalik
nazoriyysloridir.  Bu  swada  birinci  dayanan  liderlivin
fransformasiyast nazariyyssi 6z baslangicin: Bernard Bassimm

" Hemor P.C. INMpaxTuueckas neuxomorus: M.: Hsn-so BIAJIOC, 1998 r.,
cTp.278.
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990-c1 ilde ABS-da c¢ap olunmus “Transaktik liderdon
ransformasiyaya” maqalasindan alir. Burada hderliliyin: transakt,
oni 6z davamgilan ila s va goxsiyyetlorarasi miinasibatlori asas
Otiranler vo transformasiyalt — davranisinin asas motivi qrup
zvlarinin  dayerlorini qorumaq, ehtiyaclarmi tomin etmok,
nkigsafina kémak etmok olanlardir.

Liderin, onu ohats edan sosial alomls miinasibatinin
disusiyyatlori vo onun qrupda davramsmm agiqlayan, sosialoji
alim baximindan liderlik nazariyyasi do ¢ox maraqhdr. Bu
consepsiya ¢ar¢ivasinds aragdirmalar belo naticays galmaya
mkan verir ki, lider grup iizvlari haqqinda na gadar gox Gyransa,
vz davramisina daha ¢ox nszarat edsr. Homginin lider qrup
izvlorini  idara  etmak tgiin onlardan birinin  davrang
disusiyyatlari hagqinda alds edilmis biliklorden istifads edar. Bu
consepsiyaya osasen biitiin bunlar lidera 6z tabeliyindakilarls
yarabar, qrup halinda magsadina ¢atmagin daha optimal yollarini
apmaga imkan verir.

Liderliyin tabisti ilo bagh konsepsiyalarin boyiik bir qrupu
idera xas olan, Oziiniin bazi grup tizvlorinin niimayanda se¢ilmasi
enomeni ile baghdir. Qrupdaxili dayismalar nazariyyssina ¢ox
yxsayan, niimayandslik nazariyyasi, bununla bela, ondan, ilk
Wvbada, onunla farglonir ki, ntimayonds se¢ilmak, qrup
izvlorinin  solahiyystlorindon deyil, mohz onlara xas olan
disusiyyatlors asason bag verir. Bela ki, masalen, tadqgigatlarda
ristarilmisdi ki, bu va ya digar gabiliyyatlarin boytik tacritbasinin
blmasi, niitmayanda (niimuna} segila bilar, va ya lazmu halda, qrup
iderina (gabiliyyatlarina) slavs edils (aid edils) bilr.”

Liderliyin asas nozariyyslorinin qisa sorhi, albatta ki, miiasir
imde movecud olan biitlin - mixtalifliyi  niimayis etdirmir.
Fikrimizea, yalniz asaslarim praktik menecment sahasinds istifada

" Albert Bandura, “Social Learning Theory, Prentice - Hall, Englewood Cliffs,
N. I, 1977.
 Steven Kerr, John M. Jennier, ** Substitutes for Leadership: Their Meaning
ind Measurement”, Organizational Behavior and Human Perfonnance, Dec.
1978, pp.375-403.
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oluna bilon daha vaciblorini gostardik. Menecment problemi ilo
slagads liderlik fenomenin daha otrafly isorhi vo tahlili bu igin
galacak basliglarinda bizim torafimizdan izah edilacak.

Lakin artiq burada casaratlo tesdiq etmok olar ki, liderlik —.
sadaca gqrup foaliyyati prosesinds yaranan on parlaq vo maragh
fenomenlordon  biri  deyil, hamginin  bu, menecment
psixologiyasinin fundamental sahasidir vo faaliyyatin effektiviiyi,
s6ziin 2s] manasinda, onun adekvat anlanmasindan asilidir.

Saxsiyyatlararast miinasibatlzr. Bizim diqgstimizin xiisusi
obyekti olaraq, soxsiyystlorarasi miinasibatlor 6z dorinliyi,
gozlomlmazliyi, orijinalligi va gevikliyi ilo daim heyran edir.
Soxsiyyastlor arasinda alago va fnsiyyst zaman: yaranan bu
miinasibatlor, bizim hoyat fsaliyystimizin  &ziinamaxsus
nizamlayiwcisidirlar.  Mohz  onlar  morhamotin, empatiyanin,
xeyirxahligim, qarsithqlt yardimin vo humanizmin nadir rast
galindiyt ila segilon miiasir soraitinde faaliyystin toskili zamam
Ozumuzii rahat hiss etmaya bizo imkan verir.

Elm vo texnikamn yiiksok soviyyads inkisaf etdiyi imiasir
comtyyat alda edilmis inkisafimn Marsa planetloraras:
ekspedistyalarin ~ hazirlamasina imkan verir, amma bizi
insanlararas1 miinasibatlards mahdudlagdinr. Bu mahdudlagmanin
aradan qaidirtlmas;, gaxsiyyotloraras: miinasibatlorin
“potenstalinin® askarlanmast, insani 6yranma sahasinin, elocs do
menecment  psixologiyasiin  an vacib  va  aktual
problemlorindondir. Bununla slagadar, bu sahads tadgigatlar
xiisust shamiyyat kosb edir, bela ki, tinsiyyat va saxsiyyotlararast
miinasibatler arzu, istak deyil, onlarin yaranmas: insan tabiatinin
Oziiniin bir hissasi kimi  daxili talabatdan irali golir. Qidaya,
tohliikasizliya, sekso olan talabatlar kimi, tinsiyyata talabat vo
bunun ssasinda yaranan, saxsiyyatlararas tosir, insani shats edan
mithitds onun sosial davramsinin fundamental determinantlaridyr.
Buna géra do motivasiya ve liderlik kimi, soxsiyyatloraras:
minasibatlor ds menecment psixologiyasmin  fiundamental
mosalasidir. Effektiv igloyan elo bir toskilat va miiossisa tasavviir
etmok mumkiin deyil ki, orada saxsiyystlorarast miinasibatlar
masalasi méveud olmasin va ya ikinei plana kegsin; neca tinsiyyat
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aratmaq?, ns vaxt alagays girmok?, harada miinasibotlor
urmaq? va s. suallar — menecment psixologiyasmm asas
nasalalaridir. Bununla yanasi, bu suallara cavablar sosial
nitnasibatlorin dayisilmasi va inkisafi il menecmentin daha
niiasir saviyyayoe qalxmasi va insan psixologiyasi sahosindd
1liklarin darinlagmosi i1la alagadar daim dayisilirlar.

Kadriarin  se¢ilmasi. Menecment va  psixologiya mahz
adrlarin segilmasi masalosinds bir-birila daha six slaqada olurlar.
(ohna, yaxsi taninan “Kadrlar har seyi hall edirlar” gtiar1 mijasir
amanda yeni mezmun alaraq, xiisusi aktualliq kesb edir. Hom
niiassisamin 6ziinii, eloca do orada igloyan konkret adamlary
nkisaf etdirarak, qoyulmus maqgsadin halli iigiin daha qabiliyyatli
damlarin se¢ilmasi va foaliyyat prosesinds onlardan effektiv
stifada  birinci paraqrafda deyildiyi kimi menecmentin tagkili
unksiyasinin ayrilmaz hissasidir ki, biza kadrlarin secilmasi
roblemini asas kateqoriyaya alava etmaya imkan verir.

Omali  istifadads menecment psixologiyasi. Menecment
amisa son naticays istiqamatlonir, ¢iinki tayinatina asasan, o,
joyulmus maqgsada ¢atmaq tgiin tagkilatin vo ya miiassisanin
ohdlarinin koordinasiyasm nazarda tutur. Bu halda, maqsada
atmagin asas moanbayl adamlardr va menecment prosesinda
nahz onlarn cahdlori idars olunur. “Biz etiraf etmoaliyik — Cozef
daffe yazirdi — ki, insan ehtiyat: §ziinds ¢ox nohang inkisaf
otensiali  dasiyir. Istedadli yenilikgilorden, miithandislardan,
nenecerlordan va yuxan sinifli fohlolordan istifada edarak biz
gtisadi nailiyyatlorla alagali an yaxs1 iimidlarimizi ger¢aklasdira
ilarik. Bununla barabar, mohz bizim raqabat qabihyystimiz
aradicl, yaxsi hazirlasmis is¢ilordan istifads etmays tohrik
dacok. Is ve hokumat adamlar: fohlslords yalmz mohsulun
nymoting taswr edsn amili deyil, elace da &ziinin dayarlarini
ormolidirlor.  Onlar  bilmalidirlar ki,  mohsuldarhigin
niksaldilmasinin sirri insanlara onlarm iqtisadi comiyyatin dayarh

Y P - . s i
izvii oldugu Iissinin agillanmasindan asiidyr”.” Bu baxindan

Joseph Duffey, “Competitiveness and Human Resources”, California
AJanagement Review, Spring 1988, p.93.
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insanlarin psixologiyas: menecment prosesinin konkret istirakgis:
kim dn plana kegir vo bizo menecmentda psixolon faktorlarin
yuksok praktik shamiyyati hagqnda danmigmaga imkan verir.

Menecment psixologiyas: praktik istifadods insan ehtiyatiari,
faaliyyat vo 15 vyerinin togkili, kollektiv iizvlari arasinda
milnasibatlar, adamlarin yenidon hazirliy va tolimi, liderlilik,
motivasiya, faaliyystden mamnunlugla va s. ila bagh problemlarin
boylik hissasini shata edir. Hatta demok olar ki, konkret praktik
foaliyyati yerine yetirms prosesinds meydana golon har sual
oziinda psixeloji komponent dagiyir ki, onun hesaba alimmamasi
yaranan problemin magzini qeyri-adekvat tosovviir etmok
demokdir.
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FOSIL 2.
Menecmentda insanin mahiyyati va shomiyyoti

2.1. Psixi proseslar va insanin menecment baximindan
' xiisustyyatlari -

Insan psixikas: faaliyystds 6z tozahiiriinii tapir va ela orada da
ormalagwr. Insan passiv milgahidegi deyil, o, Ozinil va
hatasindaki alami daim doyismaya, yenilagdirmaya gahgir, glinki
nsan tabiatan faaldwr. Faaliyystds formalagan insan, hsr zaman
ziini da, isini do tokmillagdirir. Bu voziyyst konkret amah
saliyyatla onu hayata kegirsn insan arasinda movcud olan
jarsihgl slagalorin dinamik xarakterini anlamaga imkan verir.

Bu baxymdan, biz ehtimal eds bilerik ki, menecment
rosesinds  psixikanin  tazahiivi,  xiisusi  fardi-psixoloji
iisusiyyatlor kompleksinin  formalagmasima  sabab  olur. Bu
disusiyyatlorin  6yranilmasi  bizim  todqgiqatlanimizin  asas
nagsadini tagkil edir va derketma proseslorinin straf ger¢aklikdan
imumi va konkret praktiki faaliyyst hagqmda iss taforriath
nformasiyanm almasmin asas manbayi kimi, ibtidai analizini
alab edir.

QAVRAYIS. Adston, dorketmo proseslarinin  analizi
hsixikanin ierarxik qurulusunda “ilk karpicler” hissi kimi baglayir
vo sonra qavrayisa kegir. Lakin S.L.Rubensteyn yazdigr kimi,
“avval na? sualina”, yani hisslar qavrayisdan gabaq yaramb ki,
javrayis hisslorin iizerinds qurulur, yoxsa avvolca qavrayig
yaramb va hisslar ondan aynhb? Yegano dizgin cavabda 152
deyilir:” hissler gavrayigdan 6nde gedir vo gavrayls hisslorden
6nda gedir”.1 Basga sozla, birini digarinden ayrrmaq mimkin
deyil, ciinki hisslor mévcud gavrayigdan ayriliriar, qavrayis 152
konkret hisslor ssasmda qurulur. Yuxarida deyilonlar qavrayis

! Pyéuamreitn C.J1., OcHoBpl ofulell ICHX ONOTHH. M., 1940 1., cp.15).
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fenomeninin analizina, lakin onun hassas toxumasim unutmadan,
xiisusi diggat yetirmayas imkan verir.

Qavrayis — hiss iizvlorindan galon secma, sorhetma, analiz
va stimullanin birlosmasi prosesidir. Bozon miixtasarlik ii¢iin
qavrayis1 obyektiv varhgin subyektiv inikasi adlandirrlar. Bu
tariflo razilasmamaq ¢atindir, ¢linki obrazin formalasmas: —
qavrayisin morkazi magamidir, onda bu prosesin spesifik
xiisusiyyatlari agkarlanir, yani segicilik, manaliliq, siiurlulugq vo
sabitlik.

Qavrayisin  seciciliyi — bu, bizi shats edan g¢oxlu sayda
qiglandineilardan, mohz  biza  lazim  olammm  segmok
qabiliyyatidir. Masalan, agar siz, gox sas-kiiylii va atrafda har
kosin sbdhbat etdiyr hor hanst bir gabuldasmizsa onda, mshz
segicilik qavrayisi sayasinda, sizi maraqlandiran sohbati diqqat
markazindan gagirmayacaqsimiz .

Qavrayisin segiciliyi — xarici va daxili attension (diqqati calb
edon) amitlorlo ntioyyan edilir. Xarici attension faktorlara
intensiviik (zaif signala nisbotde daha gicli signal, boyiik
ehtimallarla qavrayis obyekti olacaq.), boviikliik (qavrayis vaxt
obyektin fiziki &lgiilorinin, gabaritinin rolunu geyd eden
xisustyyati), fokrarlig (yalmiz bir dofs bas vermis hadisa
qavrayisimmizdan “gaca” bildiyt zaman, tokrarlanan hadisanin
diqqatimizi colb etmaya sans1 daha bdyiikdiir.), ziddivyat (bdyiik
chtimallarla gozlanilmadan qarsiya ¢ixan obyektlar anlainmda
olur va adi gqabul etdiyimiz va adat etdiyimiz hadisalarla ziddiyyat
tagkil edir), harakat ( qavrayis zamani sabit agyalar, harakat edan
agyalara nmisbatan, digqatimizi daha az calb edir), tozalik (insanin
qavrayist yent hadisa vo ogyalara daha “hassasdir™) va ramishg
(agar hor hansi tozahilr, yaxud hadiso biza tamigdirsa onda
gavrama zainant onu insana tasir edon qiciglandirict kini, iimumi
topludan “aywrinaq” daha asan olur.) kimi qavrama obyektlari
aiddir.

Yuxarida qeyd edilen saciyyavi xiisusiyyatlar insanin praktik
isinin tagkilinda ¢ox béyiik rol oynaywr. Lakin onlarin rolunu va
shamniyyatini biitiin digar saciyyavi xiisusiyyatlarle birga nazara
almaq vacibdir. Bels ki, insan tarafindan hayata kegirilan istonilan
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worakat vo hadisadas onun biitiin psixi prosesleri, soxsi strukturlar
- biitiinlitkla O, 6zii istirak edir.

Qavrayisin xarici attension saciyyavi xiisusiyystlarindon slavs,
Jaxili xarakteristikalar da nazara alinarag, ayriir. Alimlarin
ksoriyyati bura gercokliyin agya vo hadisslarinin qavrayigina
laxili gostaris amilini aid edirlor. Oz baglangicim V.Vundtun
wragdirmalarindan gotiiran va galacak inkisafini va formalagmasini
D.N.Uznadzenin islarinds tapan gdstaris (set), namnki gavrayis
srosesinin, eloco do  insan faalligmin  diger  saviyyasinin
determinasiyasimn  milayysn edilmssinin - nsheng  amilina
sevrilmisdir. Tayinatina gora, “gdstaris —subyektin miiayyan bir
wbyektin  meydana  ¢ixmasint - avvaldsn  sezmaya  va  onun
faliyyatinin sabil axarm tamin etmays hazir olmasidir”. Bizim
halda, gostarisi onun segiciliyini tomin edon qavrayisa daxili
hazirliq kimi gotiirsok, onda bu miirokkab torif xeyli sadalagir.
Gostarislor insanin hayat faaliyysti prosesinde yaranir. Onlar
svvallar qarsilasdign standart vaziyyastlords insan faaliyystini
nozaratds saxlamag: tamin eda bilon 6ziinomoxsus ‘“sablon”
rolunu yerina yetirir. Bazi hallarda gostariy insana reallif: yox,
istadiyini gormoys ‘“vadar” etmokls normal qavrama prosesing
mane da ola bilar. Har halda, giostoris, daha dogrusu, onlarin
formalagmast insanin tshsilindan, dsyarlerindon, motivlarindan,
talobatlarindan, tmumi inkisaf saviyyssindan, intellektindon,
madaniyyatindan va s. asilidir.

Qavrayis obrazinm ndvbati xiisusiyyati bitoviiikdiir. Bu
xilsusiyyat qavrayisi hisslordon yiiksak saviyyado farqlondirir,
clinki, agor hisslor prosesindo osya va hadisalarin ayri-ayn
xiisusiyyatlari aks olunursa, qavrayisda bu obraz bitév olur.

Bu ciir biityv obrazin yaranmasi iigiin ayn-ayn elementlarin
vahdat bir strukturda qruplasmasini tamin edan miiayyan amiller
vacibdir. Homin amillor bunlardir: 1. Yaxinhq amili; 2. Yaxs:
forma amili; 3. Qapalihq amili; 4. Kollektiv harskat amili; 5.
Homcinslik amilidic. Bu amillarin oksariyyati ik dafo olaraq
gestalt psixologiyanin asasii qoymus va gavrayss probleminin
tadgigina cox boyilk tasir gstarmis insamn, Maks Vertqeymerin
(1880-1943) arasdirmalarmnda asgkarlanmgdir. O, bu faktorlan
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perseptiv toskil ganunlan adlandirmigdi. Onun néqteyi-nazarinden
elementlorin vohdat struktura determina etmasi mnsanm hayat
foaliyyatinds olds etdiyi avvalki tacriibadan yox, yuxarida ad:i
¢okilan perseptiv tagkil qanunundan, yani beynin funksiyas: kimi,
psixi faalhigin 6z tabistindon irali galir.

Yaxinhq amili. Oxsar timumi goxluqdan iki fiqurun bir-birins
yaxinligi, onlarm Gmumi qavrayisina gatirib ¢ixarr. Bels ki,
masalon, asagida ¢okilmis alt1 xatt, onlardan har ikisinin bir-birina
yaxinhg1 naticasinda, ii¢ ciitlik kimi qavranihr.

Yaxs: forma amili. Bizim gérmo sistemimiz biri digarina rahat
kegon agyalarm konturlarmm birgs qruplasdirmag: “@istiin tutur”.
Sokil 2.1-ds taqdim olunmus fiqurun seqmentlorinin (kiironin
kason miistovi ilo ayrilmis hissssinin) neca gruplasdifn aydin
gOriimiir.

Sokil 2.1.

Noticads A seqmenti B seqmenti ils deyil, D seqmenti il, S
seqmenti iss, D seqmenti ilo deyil, B seqmenti ila qruplasir.

Qapalilig amili. insan gavrayismin taacciiblii
xususiyyatlorinden biri do  konturu tamamlanmis fiqurlar
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gruplagdirmaq meylidir. $akil 2.2-ds taqdim olunmus fiqur, yan
taraflarin gapanmadigina baxmayaraq, iigbucaq kimi gavranihir.

Sokil 2.2.

N
L AN

Kollektiv harakst amili. Ogar iki va daha ¢ox fiqur bir yerds,
eyni istigamatds va tagribon barabar siiratls harakat edirss, onda
qavrayisimiz onlari tam obyekt kimi tasavviir edarsk qruplasdirir.

Hamcinslik amili. Sgar har hans1 agyalar biitiin parametrlaring
géra hamcinsdirlarsa, onda onlar bizim qavrayisumzda bir fiqura
gruplasdinlir. Bela ki, masalen, asagida taqdim olunmus,
fiqurlarda biz gara noqtalsri qaralarla, boz néqtalari isa bozlarla
gruplasdirirtq. Naticads, biz sol fiqurda situn deyil, siram sag
fiqurda 1s3 sira deyil, siitunu gortirtik.

Qavrayisin dark edilmasi persetiv obrazin daha bir fundamental
saciyyavi xiisusiyyatidir. Dark etmok — gavranilan obyektin
mitayyan asyalar grupuna aid edilmasidir ki, onun perseptiv tarkib
hissalarina ayrilmas: olmadan miimkiin deyil. “Perseptiv ayrima”
termini lingvistikadan gotiirilorak, cimlonin tohlili zaman: onun
tarkib hissalora (miibtada, xabar va s.) ayrilmas: demokdir. Buna
gora da gqavrayisin biitév va diisiiniilmiis obrazim alda etmak iiciin
coxlu sayda qiciglandirictlary nainki gruplasdirinag, ham da onlar1
xayalan bir-birindan ayirmaq lazimdir. Mahz xoyalan, ¢iinki atraf
gercaklikda bela seqreqasiyalar bag vermir. Buna parlaq nimuna
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xarici nitqin gavrayist ola bilor: insana qavranilacaq ifadeni
anlamazdan va derk etmozdan avval onu ayri-ayr sozlars ayirmag
vo menalarmi anlamaq vacibdir. Belolikls, qavrayism dork
edilmosi nitqde oldugu, gorms soviyyssinds da  oatrafdak:
gergokliyt “anlamaq” yolunda 1k addimdir.

Otrafimizdak: alomi biitin onun tomtoragh ve gozolliyi ila
qavramag — bu, dimyanm agya va hadisslarinin xiisusiyyatlorini
gavramaq demokdir: rongini, formasmi, hocmini, harakating,
yerlogdiyt yeri va s. Bu xiisusiyyata malik asyalar bizdon miixtalif
uzaghqda yerleso bilor, onlar aydm isiglandinlmis, yaxud
toranhqda ola bilar, sabit vo ya harokatli vaziyyatds olarlar va s.
Basqa s0zls, agyalara vo hadisalora xas xiisusiyyatlor, yerlasdiklari
soraitdon asili olaraq, osash suratdo dayisilo bilorlor. O fakts
nozora alsaq ki, qavrayts — hisslorimiz osasinda formalasan
gergokliyin subyektiv obrazidir, onda hisslarin tadrican doyismosi
mitlaq gqavrayisin doyisilmasina gotirib ¢ixarmalidr. Lakin na
qadar tascciiblii olsa da, hisslordsn daxil olan informasiyalarda
bag veran dayisiklikdon asilr olmayaraq bizi shata edan alomin
moveud xarakteristikasint real gobul edirik. Bu heyranedici
xarakteristika konstanthq (sabitlik) nazeriyyasi adr dasiyir. Bela
k1, mosalon, toyyaronin bizdon hanst mosafads  olmasina
baxmayaraq, biz onun gabaritini vo formasmi nisbaten daqig
tosavviir eda bilarik.

Bu fenomeni izah etmoys galisan goxlu mixtalif konsepsiyalar
va nozartyyslsr méveuddur. Nimuns kimi, gavrayism konstantliq
(sabitlik) fenomeninin sarhi baximmdan bir-birina tamamila zidd
olan iki misal gatiracayik.

Oz baslangicin1 gérkomli  alman fizioloqu va psixoloqu
German fon Helmgolsun todqigatlarmdan gotiren  birinci
Nazarlyyoys gora qavrayisin konstanthgi insanm avvalki hoyati
tocriibasi 1l baglidir. G.Helmgolsa gora avvalki tacriibs insana
asas gaydani oyradir. Géziin torlu gisasmda sks olunan obrazin
lelisi obyektdon ne gadar kigik olsa bir o gadar o, insandan
uzaqdadr. Bu qaydalara uygun olaraq, insan obyektin hogigi
xusustyystierini miiayyan eda bilor: agar obyekt uzaqdadirsa, onu
boyiidar, agor yaxindadirsa, onu kigildar.
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Qavrayisin konstant tobistine tam oks olan, digar ndqteyi-
nazars ossasan, ogyalarm saciyyavi xiisusiyyatlori elo azaldan
onlarin 6zlarinda var. Bu “agyalar 6ziinds” Kant ideyasi Ceyms
Qibsonun nazoriyyasinde 6z oksini tapmisdir. Bu nozariyyaya
g6ra obyektin dlgiilori, formalant va masafosi kimi xiisusiyyatlori
qavrayana insana xas xiisusi hassas modellarla signallagdsrihir
(catdirilir). Olgii baximindan, goziin tor qisasmndaki obraz,
gavrayisin konstanthigt ils heg bir alagasi yoxdur. Bitiin masala
ondadir ki, gavrama prosesindo insan obyektlori digorlerindan
ayrilmis  sokildo deyil, onlarla birlikds goriir. Belo halda,
gavranilan obyektin dl¢lilarinin azaldilmasi va ya art1r11ma151 ilk
ndovbada, konteksdon, obyektin yerlosdiyt fondan asthdir.'

Qavrayis, yuxarida deyildiyt kimi, gergakliyi oks etdirir, lakin
qavranilan vo real alom arasinda farq oldugundan qavrayis obrazi
— homisa subyektivdir. Bu subyektivliyin saviyyasi mixtalif
amillorlo miiayyan edilir ki, onlarnn arasinda soxsi amillor balka
ds lider movqeyini tutur. Saxsiyyatlararas1 saviyyads darketma
ilo bilavasits slaqesi olan sosial persepsiva fenomeninda 0z
tasdigini tapan bu fakt biza bir insanin digarini neca gabul etdiyini
anlamaga imkan verir. Olbatts, bu halda tam sokilds qavrayis
hagqinda danismaq olmaz, ¢iinki insan gavrayist — bu, eyni
zamanda onu anlamagqg istayidir, ysni takco fiziki
xarakteristikalarim1 deyil, eloca do onun magsadini, moaramini,
fikirlorini, emosiyalarinm, vaziyyatini, gabiliyystlerini va s. dark
etmokdir. Bu monada, sosial gavramanm daha shomiyysthi
fenomeni kauzal atributsivadir .

Atribusiya — bu, insan torsfindan bagqalarmm va yaxud da 6z
davranismin sobablorinin va motivlorinin izahidir. Kauzal atribusiya
nazeriyyasinin yaradicilarindan biri Harold Kellinin fikrinca, oksor
hallarda takcs iisto olan alametlori miisahida edib diger adamlarm
davranisinin sabab va motivlarini miioyysn eda bilmoadiyimiz tgiin
biz miigahida obyektinin tahlilini miizakira vo roylarle aparmaq
moacburiyyatinds qalirg. Atributsiya nazoriyyasinda deyilir, insanlar

' Gibson J. The ecological approach to visual perception. Boston, Houghton
Miffiin, 1979.
59



0z tabiatloring géra somarali vo moagsadyonli olduqglarindan onlara
atraflarindak: realliga uygun, 6zlorinin va basqalarnin davranisla-
rinn hansi ssbabdan asth oldugunu axtarmaq xasdur.

Alimlor  adamlarin  daha  tez-tez  istifads  etdiklori
atribustyalardan osas 1kisini gostarirlar. Bunlardan dispozisiyali
atribusiyaya asasan insan davranist soxsi  xiisusiyyatlor,
motivasiyalar vo qabiliyyatlor kimi daxili amillarls izah olunur.
Situasiyal atribusiya isa insan davramsin xarici amillarls, soraitin
vo ya sosial shatenin tasiri ilo izah edilir. Son iller, atributsiya
nozariyyalori (onlarn  sayr  c¢oxdur), insan faaliyyatinin
motivasiyasinda, istehsalat foaliyystinin tagkilinds va xiisusan ds
menecmentds getdikea yliksalon rol oynamaga baslayirlar.

Atributsiyalar stereotiplfogma adi dasiyan daha bir sosial
gavrama fenomeni ils six alagadardir. Bu fenomenin magzi
ondadrr ki, digor adamin gavrayisina ¢ox tez-tez molumat qithg
saraitindo yaranan vs bels bir sosial miihitds gobul olunan, yanls
tasavviirlor tasir edir. Bu tasovvirlor insanlarin 6z soxsi
tocritbalori ila mixtalif sayis vo forziyyalari birlasdirmesi
naticasinda yararr. Ilk doafs, 1922-ci ilda Uolter Lirman
tarafindon  tadbiq edilmig stereotiplagme gavrayisi, isan
davranugmin izahinin sn nshong amillorindon biri olmusdur.
Haqigatan do stereotip aksar hallarda haqigats uygun galmoss da
dorketmo prosesinds, insana, onun konkret sosial mithitda yeni
soraitloro adaptasiyasma asasl sokilds kémek edir. Ciinki hazir
“sablonlarm” tatbiqi homisa vaxtin qgenaatidir ki, bu da insan
iiglin 6z-6zlityinds xiisusils vacibdir. Insan na ise yeni, ¢cox vaxt
onun anlamadifi, qoribo bir seyls garsilasanda o, bu hadisslari
aydinlasdirmaga va havadan deyil, nisbaton, sabit tosavviirlara,
surdtlora, “sablonlara”, bagqa sozlo desak, stereotiplora
asaslanaraq, hor hans: bir xarakteristikan: (kauzal atributsiya)
vermaya calisir.

Sosial qavrayisin daha bir fenomeni — attitiidlardir. Yuxarida
qeyd olunmus gostariglarlo six slagads olan attitiidlor, insan

' David G. Myers, Social Psychology, 2d ed., McGray - Hill, New-York, 1990,
p.71.
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davramgini istigamoatlandiron nisbaton sabit va doyismoaz psixi
qurulusunu ifads edir. Har bir attitiid, miisyyon tosavviirlardan,
hisslordan, dayarlardan, bu va ya digar hadisalara, obyektlars, va
yaxud adamlara giymatdan vo meyllordon yaramr. Daha ¢ox
gavrayis obyektins aid olan atributsiya vo stereotiplordan fargli
olaraq, attitiidlor gavranilan subyektin dziina bilavasits aid olur va
itk ngvbads onun harakatlorini izah edir.

HAFIZO. Ogor yuxanda damsdiguniz Qavrays biza tasir edan
qictglandiricilarin makanl: taskil gabiliyysti kimi
saciyyalondirilirss, hafize hoyatimizda garsilagdigumiz faktlarin,
hadisa va tazahiirlarin tagkilidir.

Insam hafizasiz tasavviir etmak mnimkiin deyil, ¢tinki bu psixi
proses bizim tacriibamizi va bizi ahata edan gercaklik hagqinda
malumatin yadda saxlamimasimi va sonradan ondan istifadani
tomin edir. Kegmisi yadda saxlayarag, mslumati siiurumuzda
goruyarag, biz lazim galdikda, indiki zamanda onu aktuallagdiririq
va bununla da realligda yasayiriq. Bu zaman ardicilligt, mohz
hafizoys ssasan, daha dogrusu, onun kegmisi, bu giinii vo galacayi
bir yers boyiik ustaligla birlagdirmok qabiliyyati sayasinds temin
olunur.

Psixologiyada hafiza an ¢ox &yranilmis psixi proseslordsn
biridir. Buna baxmayaraq, ¢oxlu sayda, bszan ds bir-birindon
farqli hafiza nazariyyalari méveuddur.

Biitév bir nazariyyslar gqrupunu assosiativ nazariyysler kimi
adlananlar togkil edir. Bu nazariyyalorin mithiim maqgam,
tozahiirlor, hadisalor vo faktlar arasinda yaranan slagalor kimi,
assosiasiyalar fenomenidir. Assosiativ nazariyyanin magzi onunla
izah olunur ki, “agar siiurda milayyon psixi toéromolor, eyni
zamanda va ya bilavasita bir-birinin ardinca yaranirsa, onda onlar
arasinda assosiativ slaga yaranir va bu alagalarin har hansi
elementlorinin  tokrar tozahiirii siurda onun bitin - digar
elementlarinin tasavviiriinil yaradlr”.]

Digar, heg do az maghur olmayan, hafizo konsepsiyas: Qestalt
psixologiyasidir. Assosiativ nazariyyaden forgli olaraq, gestaltiv

' O6an ncuxonorua. [lox pea. A.B. Tlerposckoro, M., 1977 r., cTp.284.
61



nozariyys tasdiglayir ki, ilkin elementlor birlagarak, ayri-ayriligda
he¢ bir elemento uygun golmayen, na isa bir yeni — biitdvlitk
yaradirlar  (bax qavrayiga). Basqa sozlo, biitév qurulus
yaranmasina gora borclu oldugu ilkin elementlordsn 6z saciyyavi
xiisusiyyatlaring gora daha asasdr.

Hafizenin hom assosiativ, hom do gestaltiv nezariyyalari
malumati har seyden dstiin tutur, onu gabul edon subyekt isa bu
prosesda passiv istirak¢tya ¢evrilir.  Assosiativ nazeriyyada
“element”, gestaltivda isa “gestalt” onlarla alagada olan insandan
daha “feal” olurlar. Onlar dzlorinin tagkiletmo ve modveudhug
ganununa malikdirlor vo insana tabe olmagdan ve 6z mnemonik
funksiyalarint onlara uygun nizamlamagdan basqa heg na galmur.

Belo yanagmalara miinasibat kimi, axir zamanlar, daha ¢ox inkisaf
edon vo yayilan, hafizanin tagkili nezariyyssi yarandr Bugiinkii
glinds psixologlarm sksariyyati o fikro meyillidirlar ki, hafizo faal
prosesdir vo tarkibindoki subyekt §zii onun iigiin daha magbul vo
rahat  yaddasaxlama iisullarmi  vo  informasiya taskilatlarm
formalagdirr. Demoali har gseydon avval fraliyyastds ifads olunan
hafizonin aktiv proses kimi &yronilmosi  &zii-Ozlityiinds insan
faalligmm prioritetliyi ils razilagmaqdr,

Insan hafizasinin foalligna parlaq niimuno Amerika alimlori
K Eriksonun, V.Casm va S.Fallonun birgo miallifliyi ils yazilmis va
“Mnemonik vardiglara yiy;;l:;nm:)k”1 ad: altmda ¢ap olunmus,
kitablarmda tasvir olunan hadisadir. Lakin bu hadisoni tosvir
etmazdon avval, hafizonin iki asas ndviiniin (qsamiiddstli vo
uzunmiiddatli) qisa tasvirini verak, ¢iinki, mehz onlarm saciyyasi bu
hadisonin qshramanmin davranigmi “provakasiyaya tohrik etmisdir”.

Moalumdur ki, qisamiiddatli hafiza (QMH) vs uzunmiiddatli
hafizo (UMH) molumat: saxlamaq davamlibigmmn dlgiisiine gors
ayriirlar. Bu halda, agar materiali saxlama ardicilligi QMH-da
daqige vo saniyslorlo mohdudlanirsa, hocmi iss  Miillerin
“ecazkar” adlanan adadi ils toyin olunursa: — 7 + -2 (bu adod onu
miiayysn edir ki, agor adama ardicil olmayan adadlar sirasing

' Ericssori KA., Chase W.G,, Falloon 8. “Acquisition of the Memory Skill.,
1980., Science 208: 1181-82.
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yxusaq va sonra ondan onlan eyni ardicilligla takrarlamasim xahig
tsak, onda: 1. O, orta hesabla, 5 — 9 arasi ragom ardicilhigla
vadda saxlaya bilar; 2. O, bu molumat: hafizasinds bir ne¢s saniya
miiddatinds saxlaya bilor.}, UMH-ds isa molumatin saxlanma
miiddati 1stamlan gador (Gmriiniin axirina kimi), davaml:, hacmi
s9 — son daraca biyitk va praktiki olaraq mahdudlagmayan ola
bilar.

Hafizonin yuxarida tosvir olunmus xiisusiyyatlorini éyranan
Amerika umversitetlarindon birinin magistr — talobasi, yalniz
QMH — nin 7 + -2 adadi ils mahdudlasmis hacmini yoxlamagi
deyil, elaca ds, say swalarini tokraron ifada etmokds virtuoz
olma@ garsisina magsad qoyur. Uzunmiiddstli masqlarda o, bir
neca santya arzinda taqdim edilan ardicil olmayan say sirasina
qulaq asir va sonra onlar1 tokrarlamaga ¢alisir, Ogar bunu dizgin
clamoaya nail olurdusa, onda o, say siralarmi bir raqam artmirds,
agar oksing, yamlirdisa — onda smra 1 raqam azaldilirdi. Alt aydan
cox davam edoan, foal mosqlorden sonra o, qisamiiddatli
yaddasinin  hacmini  tacriibanin  avvalindan yeddi ragamdan
baslayib, sonunda 80 —na yiiksaltmays nail oldu (bax, sokil 2.3).

Sakil 2.3.

I 3

Ragamlarin migdan

v

glinlor
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Tacriibadaki son daraca heyratlandirici bels nstica onun
torofindon takrarlanan say swasmi monah qurulug vasitasila
dyranmak sayasinde alinmigdir. Bels ki, dérdragamhi adadi yadda
saxlamaq lg¢in o, onlart uzun masafaya gagiglarinin naticalari ila
miigayisa edirdi, ¢linki ganchyinds idmang1 — stayer olmusdur.
Masalon, 3492 odadmni o, 3 daqiqe 49,2 saniys kim (dinya
rekorduna yaxm adad) tesavviir edirdi. Onun tarafindsn, hamginin
tarixi ragamlor, ona tams olan adamlanin yas doévrlarinin
‘malumatlar va manasiz say sirasma har hansi bir mona vermays
vasitagi olmaga komak edon biitiin digarlorindan istifads edirdi.
Bunu siiratls etmok bacari® iss ona hamin sla naticays (80
ragam) nail olmaga gatmib ¢cixartda.

Bu hadisa: avvsla, yadda saxlama prosesinds insanin
faalliginin rolunu, ikincisi 189, daxil olan majumati operativ alda
etmoyin vo onu manah vasitalandirmonin shamiyyatini aydin
sokilda gostardi.

Bizim hekaysmizin gshramanimn istifade etdiyi, malumat;
saxjama metodu, msanin mnemenik funksiyasmi asanlagdirmaga
imkan veran yegana Usul deyil. Manalr vasitalandirma metodu ilo
yanagi, alimlar tarafindsn insanlara malumat axim ila bacarmaga
komok edon, kifayat qadar boyilkk sayda digsr metodlar iglanib
hazirlanmis  va  Gyranilmigdir.  Onlarm  hamusi  iimumi
“mnemotexnika’ adi altinda birlasdirilmisdir. Onlardan bazilorini,
daha genis yayilmis va mashurlarini misal gatirak.

Agar 56z tisulu. Informasiyam yadda saxlamagm bu tGsulundan
xarici dillarin dyranilmasi zamam daha tez-tez istifads olunur.
Xarict sozi yadda saxlama@ asanlagdirmaq igiin dogma dilda
saslanmayi ona yaxin galan stzdan istifads olunur. Bu zaman ana
dilindaki s6z — agar s6z olur va xarici dilds olan sozii xatirlamaq
lazim goldikda dogma sdziin seslonmasini fikron tasavviir etmok
kifayatdir. Belo ki, mosolon, “cover” (Ortmok) ingilis soziinii
yadda saxlamaq iglin, “xoBep” (xalga) agar sozdon istifads etmok
olar. Bu acar séz sliurda aktuallasdirildiqdan dsrhal senra o,
homahong ingilis s6ziinii vo onun moanasmi xatirlamaga kémok
edacak, ¢linki koBep noyisa ortmoys xidmot edir, “cover” ingilis
sOzil 159 — 6rtmok manasini verir.
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“Lousi” iisulu. “Lousi” sozii latin mengalidir va “yer”,
‘yerlagma” monasin verir. Bu Gsul hals, ondan 6z ¢ixiglarina
hazirlagarkan istifado edan, gadim yunan natiglori zamanindan
malumdur. Buna uygun olaraq, enlarin ¢ixislarinin har bir hissasi
nitqin soylanacayi nazarda tutulan mokanin bu va ya digar yerinds
xayalan “barkidilirdi”. Tez-tez gindalik hayatda, malumati emal
edan bu iisuldan istifada edir, hadisanin $ziiniin mezmunu ila bag
verdiyi konkret yeri olagalandiririk. Belo ki, masalan, 6z evimizin
agyalarinin yerlasdiyi mokani tasvir edarak, biz onunla bagl olan
miixtalif hadisalor1 xatirlaya bilorik, eyni ilo bu ciir istanilan
hadisani hor hansi bir agya ilo “baglamaq” olar. Hom bu, ham da
digar hallarda molumati iglomakls biz onu yadda saxlamagi va
palocakda hayatda tadbiq etmayi asanlasdiring.

“Tabii sarait” disulu. Hafiza sahasinds bir ¢ox tadgigat¢min
fikrinca, biz malumati, onun figlin “tabii” olan miihitds aldigda o,
hafizomiza daha yaxs: hokk olur.

Bagqa sozls, materialin catdirtlmast {i¢lin xiisusi soraitin
yaradilmasi, onu qavramasinin daha mohsuldarlifina vasitacilik
edir. Bu menada, elmi molumat {i¢iin “tabii” sorait kitabxana,
auditoriya, laboratoriya va bunlara uygun yerlordir.

“Az olsun, yaxst olsun’ fisulu. Bu tsulun an gzal niimunasi,
alabolorin  hazirladiglart miithaziro konspektloridir. Onlan iki
16va, daha dogrusu, qaydaya ayirmaq olar. Birinciden, miihazira
zaman1  sdylonanlori s6zbas®z yazmaga cohd edan, talobolar
stifada edirlor. Lakin burada maruzaginin tempina ¢atmaq ¢ox
vaxt son daraca ¢atin olur ki, bu da 9z nvbasinda, problemlars va
yazilan konspektdo otiirmalera gotirib gixarr. Ogar o fakt: da
197019 alsaq ki, s6zbasdz yazina talobadan moruzenin magzinin
ahlilini deyil, tez yazma veardisinin inkisafini daha gox talab edir,
onda malumati iglamayin bu lisulunun geyri-somoraliliyi aydin
>lur. Konspekt tartib etmonin ikinci iisulu, birincidan, asasli
sokilda forqlonir v meruzagi torafindan verilon inalumatin ssas,
nanalt anlarini yazmagla, daqiq dinlomoyi, analiz etmoyi va
izorinda diisiinmayi nazords tutur. Bu iisul toloboys miihazira
nateriahni nainki anlamaga vo monimsamoya, elaco da onu
1afizode mohkam saxlamaq figiin sarait yaratmaga imkan verir.
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“Az olsun, yaxs: olsun” metodu mnemotexnikanin an samarali
tisullarindan biridir, ¢iinki o, mnemonik qabiliyyatlardan bagqa,
elacs do msanin biittinlikda aqli qabiliyyatlarini “iga salmagy”
tolab edir.

Takrarlama iisulu. Hafizods materiali méhkamlandirmayin bu

{isulu yuxarida gostarilanlarin hamisindan daha ananavidir.' Hala
gorkomli  alman  psixoloqu  Ebbingauzun  (1850-1908)
tadgigatlarinda  gostorilmigdi ki,  Syrensilen  materialin
tokrarlanmasi, onu uzunmiiddatli hafizads saxlamagin an tasirh
tisuludur. Ogar nazars alsaq ki, yaddan ¢ixarma prosesi doarhal
dyraonmadan sonra daha intensiv bag verir, onda matenalin
yubanmadan tokrarlamasi xiisusi shamiyyat dagiyir. Lakin bu
zaman unutmamaliyiq ki, materialm qisamiddatli miitamadi
tokrarlanmasi yadda saxlamaq t¢iin uzunmiiddatl, amma bir
dafalik takrarlanmadan daha effektivdir.”

TOFOKKUR. ©Shatomizds olan diinyadan molumati biz
ancaq hiss va gavrayisimizla oldo eda bilorik. Badanimizin
“girovu” olsagda, daim tabiatin duygular alomimiza qoydugu
mahdudiyyatlardan ¢gixmaga cahd gostaririk vo burada biz hiss va
gavrayisin daxil olmasma gadaga qoyulmug yera girmok fgtin
yegana vasita kimi, tafokkiirden istifado edirik. ©gar hiss vo
qavrayiglar gercokliyin agya va hadisalarinin xassa va saciyyavi
xiisusiyyatlarinin biitiin zanginliyini biza gostarirss, tafokkiir bu
asya va hadisalor arasinda méveud olan alags va miinasibatlarin
miixtalifliyini biza agiqlayir. Basqa sozla desak, tafakkiir — daha
asaslt va qanunauygun alaga va miinasibatlarin  vasitasila
gercakliyi onda dyranan psixi prosesidir.

Tafokkiir, problemlarls, daha dogrusu, problemlarin halli ilo
ayrilmaz alaqalidir, ¢iinki onlarm sistematik halli olmasa id1, onda
tafakkiiriin &ztina da ehtiyac qalmazdi. Bizi shata eden alamdan
bas ¢ixardib, &z davramgimi ve faaliyystini taskil edarak,
tolobatlarini tomin edoan insan on miixtalif problemli hallarla
qarsilagir va onlarin halli yollarmi va tisullarini tapmaga caligr.

! Michael . Chafetz, Smart for Life, 1992, Penguin book, p.145.
? Robert S. Feldman Understanding Psychology, 1990, McGraw-Hill, p.225.
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Tofokkiiri daha adekvat anlamagq (giin problemlii situasivan,
oroblemi va vazifani farglondirmask lazimdir. Problemli situasiya
1wmisa probleindan vo vazifadan svval yaranir, o, insanin yeni,
na tamis olmayan noylasa qarsilasdigi zaman bas verir. Onun osas
orqlondirici xassasi, insan faaliyyatindo bas veran hadiso va
soraitin tozadlanidir. Masalon, faaliyyst prosesinde menecer goriir
<, miiossisado is¢ilor arasinda miinasibatlar dayisilib, onlar daha
‘soyuq” olub va bu biitiin faaliyyatin effektivliyins asash sokilda
osir edir. Bu problemli voziyyastin méveudlugunu qeyds alan
menecer, onun qarsisina konkret sart va vasitolarla, konkret vazifa
joyan, hall edilnali problemin oldugunu dork edir. Belalikls,
roblem vo vazifalar hamisa problemli vaziyyatdon yaranir, onlar
onunla miisyyan edilirlar, onunla six gokilds alagslidirlor, ancaq
ununla barabar, ondan forglanirlar.

Qeyd etmok lazundir ki, hayatm 6ziiniin miayyan etdiyi
yroblemli voziyyatlorin mixtslifliyi, onlarin tip vo névlarini
tyirmnagy praktiki olaraq, miimkiinsiiz edir. Problemlorle da is,
roblemli situasiyanm dork edilmis tassvviirlorinde oldugu kimi,
/axs1 deyildir. Lakin vazifa 6z magzina gora, problemin yaratdig:
oraitin, ona talobatin va tanig olmayan, yaxud axtanilan vaziyyata
alabatin daqiq formalagdirthnasidir — fikrinds olan alimlar, onu
I¢ asas tips ayrirlar.

L. Sistemli vazifalor, hor hansi bir osas kriteriya uygun
elementlordan ibarat oldugu ii¢iin onlarin sistemlasmasint
nozorda tutur. Adoton, belo vazifslar miixtalif isullarla
sistemnlaga bilar, lakin onlardan takcs biri lazmm olan
naticaya gotirib ¢ixarir.

2. Struktur vazifalar. Bu vazifolorin  forqlondirici  xassasi
méveud vo molum olan elementlor arasinda yeni alago vo
miinasibatlari tapinaq talabidir.

3. Transformasiva vazifalari. Vazifalorm bu ndviinii bozan
maqgsadll  vozifslar adlandirirlar, ¢linki  onlar, ilkin

Bourne, L.E., Dommowski, R.L., Loftus, EF., & Healy, A.F. Cognitive
rocesses (2" ed.). Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, 1986, p.64 83.
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elementlorin, mogsadyonlii faaliyyat vasitasils, tam, yaxud
qismoan dayigdirilmasini nazarda tutur.

Bizim, kifayat qodor tez-tez holl etdiyimiz vezifslor 6ziinds
yuxarida sadalanan ii¢ aspektin hamismi dagiysr. Bundan slava,
konkret bir vazifo kimi, problemli vaziyyatin “geydo almma”
prosesino, onu problem vo ifadsetmos soviyyssinds dark
edilmasina insan tafakkiiriiniin vo idrak proseslorinin fardi-
psixoloji xiisusiyyatlorinin formalasdigi sosial garait bdyik tosir
gostarir.

Idrak proseslorinin formalagmasma tasir gostaron sosial
soraitdon damsarken, biz, hor seydsn ovval Oz on yiksak
tazahiiriinii savadlanmagda tapan, yaxud alimlorin kognitiv
{islublar adlandirdiglar1 etnopsixoloji faktorlar1 nazords tuturug.
insanin fistub xiisusiyyatlori, onun davranisi, son zamanlar, mohz
ona gors psixologiyamn an ¢ox dyrendiyi problem olmusdur ki,
fumumi va fardini, saxsi va sosiali, grup va xiisusim bir yero
toplamaga imkan verir. Onlar bu gine kimi “tohlikkali” sayilan
tafakkiriin milli formalart probleminin tizarindan sirli pardsanin
gOtiirilmasina imkan verirlor.

Bizim har birimiz, gqorb kompaniyasmmn Azarbaycanda isloyan
tomsil¢isinin va homginin, bu girkate isloysn azarbaycanlnin
tafokkiir iislublarinda movcud olan asash forglari gozal dork
edirik. Belo darketms iisulunu, misal iigiin kognitiv ekvivalent
diapazonu kimi gotiirak. Malumdur ki, insan tofokkiiriinin bu
saciyyavi xiisusiyyati onun Oyranilon problemin detallarma
miinasibotini oks etdirir. Bela ki, kognitiv ekvivalentliyin dar
diapazonunun  movcudlugu, problemin  detallarmmm  ciddi
dyrenilmoesini va onu tagkil edon elementlorin differensiyasin
(tabagalosmasini) talob etdiyi zaman genis diapazon — problemi,
onu taskil edon komponentlorin ilkin analizi olmadan, fimumi
tadgigini talob edir. Bu monada, bizim yerli kadrlarm xaric
sirkatlors isa gabulu zamami qarsilagdiglar: problem —bu hamin
tislubda tafakkiiriin ziddiyystidir. ©gar acnabi islonilon problemin
va va vazifanin har bir detalina diggat yetirirsa, bizimkilar aksar
hallarda, kifayst gadar ssasi olmayan talesik naticalor ¢ixarrlar.
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Azarbaycanhlan  acnsbilorden  (an avval  garb dlkalari
rimayandalarindan) farglandiran tafakkiiriin islub
disusiyyatlorindan biri ds — geyri-verbal mslumata meyillilikdir.
3iz digarlorindan daha ¢ox insamn damgdigina deyil, onun na
liisiinditytina diqgat yetiririk. Sozlards satiraltt mona axtarisl,
Ohbatin monali mazmununa asash zarar gatirir ki, kollektivda
yarsiliglt mitnasibatlora manfl tasir gostorir. Paradoksal faktdir ki,
iz iggiizar kontaktlara boyiik onom vermak avazing iga daha ¢ox
iyan gatiran saxslorarasi miinasibatlori osas gotiirirtk.

Yuxarida adlar1 ¢akilan kognitiv iislublardan alavs, bizi qarb
slkalari niimayondslarindon, ham do asilifiq dairasi va geyri-
1sililg dairasi dlgiilorine gora forglandirmak olar. Bu kognitiv
islub digarlarindan daha ¢ox va ciddi oyranilenlordandir. Bu
halda, asihiliq dairasi — insanm 6z davramsini xarici saboablarle
sorh edilmasidirsa, qeyri-asihhig dairasi — davramgin daxili
etalonlarina istiqgamatlonmosidir. Tadgiqatgilar miisyysn ediblar
ki, asihihq dairs adamlan geyri-verbal modlumata daha

diqgotlidirlor, onlar sosial eyhamlara hossasdirlar.' Buna asasan,
farz etmok olar ki, azorbaycanllar geyri-asilihq dairasing
nisbatan asilihiq dairasina daha ¢ox meyillidirlor. Ona gora da,
masalon, pess faaliyyati ila baglh problem yarandigi zaman
azarbaycanlt bas veran hadisanin sababini yaqinki &ziinds yox,
basqalarinda soraitds, @mumi iqtisadi veziyystds axtaracaqg.
Diizdii 6z davramismna haqq gazandirmaq adati har bir insana
xasdrr, lakin biz basqalarna nisbaten daha ¢ox xarici sabablara
somtliyik.

Tafokkiiriin tislub xarakteristikalarindan alava, insanin pesaokar
foaliyyatinds zehni proseslorin fordi — psixoloji xiisusiyyatlari
boyik rol oynaywr. Fardi — psixoloji xiisusiyyatler 6ziiniin daha
aydin ifadasini insann idrak proseslorinda tapir. Tadqiqatgilartn
sksoriyysti o fikro meyillidirlar ki, isimizin birinci faslinda tosvir
etdiyimiz konseptual bacariglar (onlar tam vo hissalor arasindak:
miinasibati anlamaga va biitiin “sakli” biitdvlikda gérmays imkan
verir), pesokar faaliyyatin effektivliyine daha boyiik tasir gostorir.

' Cennos C.W. Counanbyas ncuxoorus teopaectsa. baky, 1994, crp.]11
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Lakin bu bacariqlardan alava, miistaqillik, somaralilik, ¢evikliyi,
orifinal va metaforik tofokkir, daxili gérms va tapsiriglar:
neytrallagdirma bacarigi kimi idrak qabiliyyatlori do segilirlar,
Onlarm hor birini qisaca saciyyalondirok:

Tafokkiirtin mistaqilliyi 6zallikla problemin qoyulusunu, onlars
konkret vazifs kimi formalagdirmag: va sonra hall etmak
bacarigini nazorda tutur.

Tofokkiiriin - samaraliyi ¢oxlu sayda fikirlarin mangayini
oyronmoyl vo onlarm arasndan insanm faaliyyat baximmdan
yerina yetirdiyi doyarli va lazimlilar: tapmaq bacarigin: ifads edir.

Tafakkiiriin cevikliyi masslonin halli tisulunun, agor onun holli
gedisinde  ugursuzluqg misahida edilirss, tez dayisdirilmasi
bacangidir.

Orijinal va yaxud metaforik tafokkiir yaradic1 tafokkiirlo
bilavasita alagasi olan bacariq kimi, yaranmg problemi avvallar
tamnmayan, yaxud bu ana qadsr, he¢ kim tarafindon istifado
edilmayan tsulla hall etmayi nazords tutur. Hagiqoton, adi asyani,
sz, jesti, obrazi qeyri-adi formada istifads etmok bacarig1 bir
insani digarinden osasli gokilda forqlondirir. Bizi shata edsn
agyalar, bizimlo bas veran hadisolor, iinsiyyotds oldugumuz
adamlar, ¢ox torofli, ¢ox saxali ve son doraco miirokkabdirlar.
Bizim qargilagdignmz hor seyin coxlu sayda aspektlart va
xirdahqlarn var, lakin bizim he¢ da har birimiz, hatta onlardan
bozilorini géra bilmirik. Adamlarin oksoriyyati daha ¢ox goz
qabagindakilari, qavrayis iigiin daha sadslori, ‘mumi gobul
edilmis normalara daha uygun olanlarmi goriirlor. Ogar insana,
he¢ kasin aghna galmoyan, problemin aspektini, yaxud sézdan,
asyadan, manadan va s. istifadsnin tisulunu tapmagq nasib olursa,
onda tobii ki, bela adamda metoforik (mocazi} vo ya orijinal
tafokkir — pesakar foaliyystin samaraliyina asash sokildo tosir
gostaran tofakkiir qabiliyyati inkisaf edib.

Daxili gorma bacarigr insana, éyranilon hadisonin, yaxud
problemin, onun tohlili holo qurtarmanus, mahiyyotino varmaga
imkan veran heyranedici “alotdir”. Bu o demakdir ki, hamin
bacariga malik olan insan, ufura gotira bilocak fikrin intuativ
olaraq samtini lazimi istigamata yénalda bilir.
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Vizual tapsiriglart neytrallagdirmag bacarigi obyektin avval
1ozara carpmayan daha asasli xiisusiyystini duymaga imkan verir.
>roblemin  baslica, oasasli aspektinin gizliliyi — onun segilon
ciisusiyyatidir, ¢iinki mahiyyati anlayaraq, adaton hall yollarini
apmaq miimkiin olur. Lakin gox vaxt tapsimnglar (xiisusan vizual)
sroblemin  hallina “catmagda”™ nsana mane olur. Bu halda,
apsirign  neytrallasdirma  bacanign sohvlordon va  yalmg
1oticalordon gagmaga imkan verir. Bunu etmak o gadar do asan
deyil, ciinki 1923-cii ilda K.Yaspers yazdig1 kimi, xoyalda “hiss
izvlarinin xarici qiciglandinicilart reprodussiv elementlarla bir
vahdatds o gadar six birlagirlar ki, asili reprodussivdan ayrmaq

olmur”."

insanin tafokkiirii miistoqil psixi proses kimi mveud deyildir.
O, fealdir va butin digor psixi tezahirlorls, xiisusile da
yaradiciligla six qarsiligh slagadadir. Tafakkir va yvaradicilig — 6z
aralarinda  dialektik alagalidivlpr; onlar bir-biring cevrilmir
(kegmir), lakin eyni zamanda da, bir-birindan ayriimazdilar. Mahz
buna gora, tofokkiirii psixi proses kimi analiz edarken insanin
nadir fenomeni kimi, yaradic1 faalhgini konara qoymaq olmaz.

YARADICILIQ. He¢ bir tadgigat obyekti, yaradiciliq
problemi kimi miirakkab deyil, lakin eym zamanda, heg¢ bir
tadgigat obyekti yaradiciliq problem kimi maragh da deyil. Ola
bilsin ona gora ki, yaradiciliq hamigo 6ziinds ilahi qigilcimlar
dasiyir va bundan da agil vo intellekt alovlanaraq yeni fikir ve
kasflor yaratmaga “macbur ohur”. insan har zaman yaradiciliga
boyiik hormoatls  yanagib, ¢inki gozlonilmez natics, darin
introvertivlik va yiiksok sosial doysr bu fenomens adi agldan
iistiin, tobiilikdan kanar bir xarakter verib.

Ancaq yaradiciligim daha bir xiisusiyyati da var ki, bu gariba
tazahiirii gavramaga bagqalarindan daha ¢ox tasir gostarir — bu da
yaradicihgn paradoksalligidir. Biz gox gozal bilirk ki, paradoks —
qarsiliqlt istisna gortini, yani birinin halli zamam digari miitlaq
pozulacagim nazardo tutur. Belo halda, paradokslar neca hall

! Jaspers C. Allgemeine Psychopathologie. Berlin, 1923 (sitat M.1.Ribalskinin
“Unmosin 1 ranmonutaxs” kitabindan gotiiriilmigdir), M. 1983, crp.29.
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etmoli, yaxud birlogmasi mimkiin olmayan: birlasdirmak olarmy,
gobul edarak inkar etmok olarmi, sevarsk nifrat etmok olarm,
dagidaraq qurmaq olarmu? va s, suallarm yaranmasi tamamila
tobiidir. Ogor biitiin bunlara yaradici yanasilsa, bsli, ¢linki
yaradicilig tokea 6z ifadesinde paradoksluga malik deyil, o, ham
do &zii tabistco  paradoksaldir, Yaradicithgm bu  saciyyovi
Xusustyyatinin real moveudlugu bizim, varadicihgin  goariba
paradokslarmi tasvir edan, avvolki is ve tadgiqatlarimizda da
stibut olunmugdur. Burada iss bu isin mévzusu ilo bilavasita
slagssi olan yaradicihg paradokslarinin  iizarinda dayanmagq
1stayardik. ‘

Bu, an avval yaradiciligin say paradoksudur. Bizi shats edsn
miasir alomi problemlar diinyas: adlandwmaq olar. Onlarm say
¢oxlugu 6z hallini tolab edarok bagariyyata agir bir yiik kimi tasir
edir. Oz giivvasi vo imkanlari daxilimds, intellektini va fiziki
imkanlarini gararak, tocriibasine va biliyino arxalanaraq insan
onlara lstim golmoys ¢ahisir. Bunun iiciin, ona béyiikk migdarda
yaradiciliq enerjisi vacibdir, ona yaradiethq fralligs hava kimi
vacibdir. Ancag gox olmagina baxmayaraq o, hamiss defisitdir.
Basqa har gey bu diinyada insan1 bezdira bilor. &n doyerli olan no
varsa, hatta hayatm 6zl do onda nifrat oyada bilor. Yahuz tok
yaradiciligdan doymaq olmur, o, hamiga azdir, onun homisa yeri
gortnir. Is tokes yaradicillq faalhgmm azlhigmi hiss etmokds
deyil, iy ham ds ondadir ki, insan na gadar yaradicilig foalhig:
gostarirss, yaradiciliq defisiti bir o gadar artir,

Bu paradoksun yaranmasi, yaradicihg tabiatindan daha COX,
onun insant shata edan gergokliya vo oziina tasiri ilo sortlonir.
Insan yaradic: foalligin  tazahiirii sayssindo daxilinds va ya
xaricinda har hanst bir problemi hall edarkan keyfiyyotca na iso
yeni bir sey yaradir ki, hamin bu sey da, 6z novbasinda, hallini
tolob edon saysiz, ovvallar balli olmayan problemlor irali siiriir.

Buna niimuna, basariyyatin inkisafinda nohang sigrayis etmaya
komok edon, atom niivasinin sirlarinin kosfi ola bilar. Lakin bu
kosf, bizim qargimizda ¢ox boyiik sayda yeni, niiva enerjisindon
tohlitkasiz istifada ila bagli, ekoloji falakatlar (Cernobtl AES),
niiva silahlarinm gorunmast va niiva tullantilarninin basdirilmas: va
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. ilo baglt problemlar yaratd:. Bundan alava, radioaktiv
lalanmanm  tasirindan msanin  genetik qurulusunda
loyigikliklorle slagadar problemlarin tamamila yeni siniflari
arandl. 9slinds, soéhbat insamin 6z kasflarinin naticalarinin
osirindan  dayisilmasindan gedir ki, bu dayisikliklar ds hamiss
jaxs1 olmur. Is golib cixir atom elektrik  stansiyalarinm
aglanmasma, nitva silahi vo onun istehsal texnologiyasing
/aymamaq hagqqinda beynalxalq konvenstyalara, niiva silahinmn
Jadagasina vo mohvina.  Ax: bitiin bunlar nsanm yaradic
nerjisinin nohang i1tkisi sayasinda yaradilmigdi. Basqa sézla,
asariyyst ona asash suratda iraliya addim atmaga imkan veran
casfin Oziinli inkar etmoys baslayir. Insamin yaradici faalligim
ixmaq sartt ila heg bir psixi proses, saxsiyyatin he¢ bir
cisustyyati, 0z faaliyyatinin naticalarinin bu ciir 6zlinamaxsus
onuna malik deyildir. Hatta, yaradic1 faalligda ssash xidmati
ylan mtellekt bels har hansi bir problemi hall edarkan, sshinds onu
amamils aradan qaldirmir, onun tosirini yox edir. Yaradiciifin
1aticalari Ha “miibarizaya” baslayan insan comiyysti ti¢ yolla geda
ilar; ya “gakisi” ila basariyyatin dziinlin mahvina gatiracok
roblemlari gérmamak; ya yaradiciha va yaradicihq foalligma
jadaga qoymagq, bu da sosial partlayisa sabab olacaq, ¢linki insan
3z tabiating gora yaradicidir; ya qarsilagdig: problemlari, soziin
10qiqi monasmda, hall edarak, yaratmagq. istanilon yaradiciliq — bu
1or seydan avval, yent problemlsrin kosfidir ki, onlarin insan
salligmm tazahiirii sayasinda halli garsimizda onlarin migdarmin
laha da  ¢oxlugunu agkarlayacaq. Yaradicihq saymin
yaradoksunun magzi bundadir, ondan doymagn
nimkiinslizliylinds va  eynt zamanda, onun  daimi
lefisitliyindadir.

{darsetms faaliyyati prosesindo, bu paradoks istanilan
narholadas askarlana bilor. Masalan, fealiyyatin tagkili, xiisusan,
aaradiciliq faalbigmm ylikssk saviyyads tezahiiriinii talob edan,
lkin morhalads, bu paradoksla six alagalidir. Manealarin va
ngallarin boyik miqdars, nabsladlik va tacritbasizlik, inamsizlig
/o narahatgiliq agr bir yik kimi menecerlarin ¢tynina diigiir va
ynlarn gararlarin qsbulunda ¢eviklik, davranms vo fealiyystinds
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orijinalliq gostormays “macbur edir”. [darsetmonin kesmokesli
yolunda ¢atinliklor no qgodor ¢oxdursa, onlarin  halling
istigamatlonan cohdlar da bir o qadar ¢ox olur. Mahz bu
vaziyyatds, biz daha ¢ox idarsetms faaliyyatine yaradicihg
migdarmnin paradokslugunun goriba tasirinin sahidi olurug.

Yaxs1 molumdur ki, idarsetmeda faaliyyatin ugurunun an
mithiim va vacib sarti, yaradici faalligin tozahiiriidiir. O, xiisusan
goyulmus moagsada ¢atmagqda, tagkilatin ehtiyatlarinin maksimal
sofarbarliyini tolob edan soraitds hayati zarurats ¢evrilir. Taskilat,
firma, idara, yaxud intassisa, garsilarinda duran problemi hall
etmoya onlara imkan veran, yaradici faalligin istanilan tozahiiriinii
“yagh koka” kimi gobul edirlor. Lakin no qodor paradoksal
(zidd1yyatli) olsa da, mohz bu anda ¢ox chtiyathi olmaq lazymdir,
¢iinki yaradicr faalliq sayasinda hall olunan problem, yubaninadan
6z hoallini talob edan, daha ¢ox sayda problemlar yaradacaq. Bela
vaziyyatin yaranmasmm ga¢ilmazh: menecerdan onu gavramagq
igilin psixoloji hazirhg tolab edir, bu da, 6z novbasindo,
menecerda doziiin, qatiyyat, xaosda nizam tapmaq bacan,
hazircavabliliq, ¢eviklik kimi, soxsi keyfiyyatlarin olinasini talab
edir.

Umumi olverislilik paradoksu. Elmi-texniki ingilab  bir
torafdan va bazar iqtisadiyyatina ke¢id digar tarafdon bizdan tokca
¢oxlu yaradicilig talab etmir, ham do onu iimumi alverish etmayi
talob edir. “Adi” adamlarin: fahlalarin, qulluggularm, hakimlarin,
harbgilarin va s. ¢iyinlaring ¢oxlu sayda problemlar agr yitk kimi
diigiir. Belo vaziyyatda hor bir kasdan, tokca onun intellektual va
fiziki imkanlarinin maksimal safarbarliyi deyil, elaca do yaradici
foalhgm tozahiirii tolab olunur. Lakin bu sosial doysrin hayata
kegmost iigin har bir kosin yaradict faallhifa miiraciatini alda
etmasing iinkan yaratimaq lazimdir. Mahz bels anlayis bu magsada
yaradiciliq psixologiyasi tizra ¢oxlu sayda nozari va tatbigi
tadqiqatlar: yonaldib vo ydnaldir da. Bununla barabar ela bu
islorin 6ziinds tasdiq edilir ki, yaradici faalliq — har bir saxsin 6z
windan galon bir prosesdir va onun tazahiini hor kasin daxili
alominin izlarini dasiyir. Belolikls, biz daha bir yaradicilig
paradoksuna — timumi alverisli paradoksa qisa torif vera bilarik:
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/aradict faalligt Gmumi olverisli etmak istasak da, biz onu bela
da bilmoarik, ¢tinki O — saxsiyyatin daxih alominin sirridir.

Bu paradoksun hall edilo bilmamoasi, formal meontig
yaximindan onun shamiyyatini istisna etmir. Mahz bu paradoks
1zd miasir comiyyatin gqarsimzda qoydugu mogsada ¢atmaqda
Jjivvamizi diizgiin camlamayimiza; insanin hoyat faaliyyatinin an
niihiim problemlarini hall etma “aloti” kimi, yaradict faalligdan
stifada ohatasini maksimal daracads ¢ox genislondirmoye imkan
cerir. Clinki agar yaradicihigin, onun fardilegdirtimasi gedisinda,
yziinii imumi slverish etmok miimkiin deyilss, onda yaratmagq
rzusunu  Gimumi slverish etmok olar. Oz qiivvomizi arzular,
layarlar  atmosferinin, vyaradici faalhigm  aktuallagsmasinmin
ormalasdinimasina yonaldarak, biz bununla bir tarafdon onun
azahtirlina hamini calb edirik, digar tarafdan iso subyektivlik
rinsipint, $axsiyyatin yaradic: faalligmimn gizliliyini pozmurug.

Arzulanma paradoksu. Ovvalki ilo six alagada olan bu
yaradoks, takca yaradiciliq foalhgi probleminin deyil, elaca da,
nenecment psixologiyasinin problemlorinin gavrayisina giiclii
okilda tosir gostarir. Soxsiyyatin Oziiniitasdiglomasinda  giickii
rasait kimi, yaradiciliq fealligt arzulanan bir magsad olub, ona
'sahib” durmagq, nainki ¢oxsayh insan problemlorint hall etmays,
loco do, an osasi, basqa adamlarin va hatta tsbistin ziiniin
izarindo hakim olmaga imkan verir. Belo saraitds adamlarm ham
aradict, hom sosial, hom da inteliektual faalhg@inin ¢oxsayh
azahiiril iza ¢ixar. Problem ondadir ki, sksaran intellektual, sosial
2 yaradic: foalliq bir-birina qansir. Hor seys yaradicithg adi
ermak istoyi ilo adamlar bilarskdan, daha gox isa bilmadan bu
sathq ndvlert arasindak: haddi silirlor. Belaliklo, biz arzulanma
aradoksunun tazahtiriinii ayant gakilde  izlayirik: bela ki,
aradiethq faallii arzulanandir - yaradicilig olmayanlar da o adla
erilir.

Bununla alagadar yaradict foalligin qiymetlandiriimasi meyari
aqqinda  sual yaranir. Tez-tez biz tadqiqatgilarin bir-birmi
arsthqll istisna edan meyarlarmt askar edirik ki, bu da homin
milin  meyar kimi se¢iminin uygunsuzlugundan, diizgiin
Imadigidan danigir. Belo [ Teylor torsfindon toklif olunmus
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faaliyyati tagkil etma metodu tangid olunmus va az gala vohsihik
ds adlandirithmisd:, lakin buna baxmayaraq, sonralar elo o da
amayin elmi taskili {izra coxsayh tadgigatlarin 9sas1 olmusdur. Bu
cir niimunalar ¢oxdur va onlarin hamust o fikri tasdiglayirlor ki,
yaradicihq  faathgmi  “qeyrilorindon” se¢mok son  daraco
miirokkobdir, ¢linki giymatlondirma  meyan  doayiskan  va
natamamdir . Basqa s6zi, biz nainki yaradicihg olmayan: onun
adi ila togdim edirik, ham do qiymotlondirms meyarlan
olmayanda yaradicihig “tantya” bilmirik.

Determinantiar paradoksu. Bslks ds, yaradiciligda an
tosccliblisii insant ona sdvq edon qiivvadadir. Yaradiciliq
psixologiyasmim inkisafinin  tarixi boyu insanm yaradicihq
faalligmnin manbayl va sabablari durmadan axtariib. Bu vo ya
digsr talabatlan, motivlari, tapsinglari, dayar istigamatlarini va s.
agkarlayan yaradicihq faaliyystinin  motivasiyast Uzro islor,
xiisusila c¢oxsayhdir. Bu da tasadifi deyildir, ¢inki motivativ
amillarin  prioritetliyini hale ta gadimden elmin, texnikanin,
incasanatin vo madaniyyatin yaradicilarmm o6zlari tasdiglayibler.
“Tadqiqatgmnt digor adamlardan xiisusi intellektual bacarniqlar
deyil... — Ramon-1-Kaxal geyd edirdi, — onun motivasiyas: ayrur,
. mahz o, adi fikro elo yiiksak garginlik verir ki, onu kosfa
gotirir”. Analoji sokilds fikir yiirtidorok psixologlar yaradici
foalligr stimullasdran ¢oxlu sayda konkret motivisr, dayarlar,
tapsiriqlar askarladilar. Onlarin arasindan: haqigats mohabbat,
insanlara mohabbat, sohratparastlik, ugurlarin motivasiyasi, straf
gergakliys “diizgiin yanasma”, seksual talabatlar, ruhi talabatlar,
Ozinli  reallasdirma, 6ziinitaosdiq, ©zins  vurgunlug, riska
meyillilik, qorxu, azadhq, subhoslilik, minaqisalori aradan
galdirmagq arzusu vs s. adlandirmaq olar. Hatta boyiik olmayan bu
yaradiciliq motivlari siyahismda biz tamamilo bir-birine zidd
olanlar1 (baxmayaraq ki, onlar hamsi tocriibi yolla stibut
olunmugdu) askarlayirig.  Bu  yaradicihq  motivasiyasimin
tadqiginds zaif taraflardan yalniz biridir ki, msani yaradic: faalhiga
tohrik edon konkret motivlorin axtarig doyarini ¢ox asash gakilda
agagl salir. Yaradicr foalhigm  konkret “takanvericilarinin”
axtarisinda  digar zaif moagam determinantlar paradoksu 1o
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slagolidir. Bu paradoksun mahiyyati ondadir ki, yaradiciliq
faalliginin determinantlart kimi ¢ixis edan hor talobat, hor sabab
varadiciliq frallifii tozahiir etdikdo artiq 6z tokanvericiliyini itirir.
Basqa sozla, varadicihq foalligmm tozahiiri elo onun oziind
varadan soboblori dialektik inkar edir. Yaradiciliq faalligmim
determinasiya prosesi ona gira paradoksaldr ki, onu yaradan
sabab yaradicthiq mohsulunun tezahiiriindon sonra oldugu kimi
qalmir, ciinki mahz bu mohsulda saxsiyyatin yaradiciliq
faalligmin ilkin sabablari, motiv va stimullar 6z ifadasini taprr.
Moahsul paradoksu. Yaradici faalligin son mogsadi yeni
mahsulun, ideyanm, ndviin, mitnasibatlorin vo s. yaradilmasidir.
Istonilan bele mohsulu tahlil edarkon, biz gozal anlayiriq ki, onun
varadiciss insandir. Ancaq mohsulun paradoksu bizim igiin bu
masaloni ¢atinlasdirir. Moasala ondadir ki, yaradiciliq faalliginin
mohsulu o godor zarif, gdzal, laziml va magsadydnlidir ki, onu
yaradanin “miilkiyystinden” ¢ixaraq hammmnkilagir. Bu tam aydin
olsun deys, mislliflori unudulmus vo yaxud da tmumiyyatls
tanimmayan xalq mahmlarmin, afsans vo deyimlarinin taleyini
xatirlamagq kifayatdir. Bu elaca do, hayatimiza six daxil olan elmi-
texniki nailiyyatlors do aiddir. Biz onlarin yaradiwcilari, konkret
alimlar va ixtiragtlar hagqinda heg¢ diigiinmiiriik da. Soxsiyyatin
yaradict faalliq mohsulunun bele “xassasi” bizs mahsul
paradoksunu formalagsdirmaga imkan verir: Yaradiciliq fealhi
tozahiir edan insammn, an genis manada, yaratdifi yiiksok doyar,
gozollik  vo sadolik, @mumi olverislilik ve  colbedicilik
xilsusiyyatlarina malik olan mehsul, hoyatimiza o gader six daxil
olur ki, obrazli desak, 6ziiniin bilavasita yaradictsinin biitiin daxili
alomini ozinde aridib tarazlayaraq, yaradicinm gaxsiyyatini
“mohv” edir. Mahsul paradoksunun digar torafi do mévcuddur.
Onlar, mitolliflori yaxsi tamis olan asarlora aiddir. Bu aspektin
mahiyyati ondadr ki, vyaradicilig foalhgmm mshsuly, onu
yaradanin soxsiyyatinin izahedici mexamizmi kimi giag edir. O
(mahsul), yaradicinin daxili aleminin agilmasinda assas alsta
cevrilir, ¢iinki mohz mohsulda o, comlanmis formada olur. Lakin
aydin olsun deys, determinantiar paradoksunu xatirlamaq
lazamdir: hatta mohsul bize yaradicmm daxili aleminin biltiin
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zanginliyini aga bilmoaz, ¢iinki onun 6ziinii yaratmaqla artiq o,
atraf aloma miinasibatini va diinyagériisiinii dayisir.

Menecment tathigi yaradicilig kimi

Yuxarida sadalanan yaradicihgin bes paradoksu onun biitiin
rongarangliyini  tamamlamir, onlar  yalmz yaradicihq  va
menecment psixologiyalari arasmdaki ayrilmaz oslagalari gostarir.
Bela alaga tamamila tobiidir, ¢iinki idarsetma valmiz, bir torafdan
miiassisadaki is¢ilarin yaradicr faalligmin tozahiirii saraitinda va
digar torafdan, bu foalligin tazahiiriiniin arzuladigl soraitda
cffektiv ola biler. Bu baximdan, biz tam sminlikls deys bilorik ki,
menecment ~ tatbiqi yaradicihiqdan basqa, bir sey deyildir.

llkin ideyalara tarif vermakdan baslayarag, ta faaliyyatin
perspektiv - planlarimin  iglonmasina  vo  moqgsadlors  catdiran
tadbirlorin  hoyata kegirilmasino qadar hor isda yaradiciligin
tozahiiri, elo menecer faaliyyatinin effektivliyina zomanat vermak
demokdir, Bu qaydadi. Lakin bu qaydaya amal olunmasi, bir sira
¢atinliklarla toqqusur ki, onlarin da arasinda an ¢atini — yaradic1
tazahiirlorin - “qeyds alinma” adekvat iisulunun segilmosidir.
Yuxarida tosvir olunmus arzulanma paradoksunu xatirlamaq
kifaystdir (bir halda ki, yaradiciiq arzu olunandr, £OX vaxt
yaradicihq yerina aslinda bels ohmayani taqdim edirlor va biz
qiymatlandirmanin daqiq meyari olmadigindan, yaradic1 faalligi
geyrilorindan farglandiras bilmirik,

Oz konkret foaliyyatinda, menecer yaradicihg falliging
qeyrilarindan farglondirmak va elocos do 6z qorarmun naticalaring
gora masuliyyst dasimag kimi ¢ox miirakkab mosala ila qarsilasir.
Bu va ya digoar harskatin doyarlari haqqinda miicarrad miihakima
ylrlitmakdanss, galacakdo qurulacaq islora uygun konkret gararlar
vermak lazimdir. Bels voziyyatds, menecers necs kémok etmoli?
Diizgiin olmayan qarardan onu necs qgorumah? ©lbatts, ona darhal
garar gabul etmamoayi, agar bu, imumi vaziyyata zarer gotirmazsa,
zamani uzatmagl maslohat gormsk mitmkiindiir; xiisusi ekspertlari
davat etmok mumkiindiir; problemin birgs miizakirasini vo zehni
hamlalera uygun miixtalif taktikalar taskil etmok miimkiindiir;
nohayat, avvalki faaliyyatds analoji tacriibaden istifads edarak,
kegmis tocribays miraciat etmok miimkiindiir. Lakin, béyiik
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=htimalla, zamanat vermak imkany, bels vaziyyatlarda qorar qabuil
stmayin uguru, hor seydon avval, menecerin INFORMASIYAYA
minasibatindon asihdir, Menecer faaliyyatinin effektivliyina va
uguruna tasir edan boyiik sayda amillor igarisinds informasiya
amili, balks da on tasirlisidir. Malumat almaq imkani, an 9sasi 183
- ondan istifads etmok imkami va bacangi — muasir dinyada
ugurun halledici amillaridir. Malumat va yaradiciliq 6z aralarinda
six olagalidirior, ¢iinki malumati gavramaq va tohlil etmok
bacarigi, onun na gador ahomiyyatli va doyarli oldugunu holl
etmak, ondan istifads etmok bacangi — subhasiz, yaradicihq
bacarigidir. Bu sobabdan, menecers bas sindirmaq lazim deyil ki,
harada yaradiciliq var, harada yoxdur; o, 6z diggatini faaliyyatin
malumat aspektina camiamalidir. Malumat aspektinin daha bir vo
cox vacib shamiyyati var. Masola ondadir ki, toskilatin yenini
qavrama soviyyasi, bagqa ciir desak, bu va ya digar firma, yaxud
miassisanin yaradiciliq saviyyasi, naticalarden ehtiyat etmayarak
oz fikrini  sdylomek umkanina, is¢ilorin Inami ila  diz
mitanasibdir. Bundan o naticaya galmok olar ki, miinasibatlarin
xeyirxah, demokratik mihitinin yaradilmasi asasl gakilda bizim
yeni molumata va Umumiyystla tazoys, yeni yaradiciliga
miinasibatimizdan asihidr. Lakin iassisado as]  yaradicilg
saraitinin yaradiimasi ti¢iin, an azi1, daha i¢ sart da lazimdir. Bu,
ilk novbads miiassisadas  malumatin  maksimal  agighginin
taminatidir; istonilen is¢inin onu alds etmak imkanmi  va
milassisanin hayat faaliyyatinin biitin masalslarindon a¢iq sakilda
damsmaq imkanidir: Ikincisi, xtisusi bir saraitin yaradilmasidir ki,
orada miiossisa is¢ilarinin fikir va tokliflari giindalik gaca-gacda
itmir, sksina diggatle nazardan kegirilir va ya ¢esidlonir va
galocakda Gyronilmasi  vo  giymotlondiriimesi  ligln  xiisusi
molumat bankma goyulur: Va nahayat, {igiinciisii, bu ela psixolo):
miihitin yaradiimasidir ki, milassisada i sevinca gevrilir va insan
iglin béyiik dayar kasb edir.

Bu bandlorin har birinin iizarind> daha otrafli dayanaq.
Malumatin acigh@ — miassisads faaliyyatin tagkilinds daha
mithiim vo bununla yanasi, daha miirakkab bir magamdir, ¢inki o,
6z mahiyyatino gora ¢ox funksionaldir. Miiassisonm ierarxik
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qurulusu, igeilarin qarsiigh alagalari v miistarok mosuliyyati,
liderlik va rahbarlik xiisusiyyati vo goxlu,-goxlu digarlari $ziinds
moalumat aspekti dagiyir. Is ondadir ki, malumat yuxarida deyildiy1
kimi, takca yaradicilig deyil, ham do giivvadir, ela bir qiivva ki,
ona malik olan miiassisada vaziyystin 6ziinil asash sakildo doyiso
bilor. Bu sabobdon, menecer, faaliyyst prosesinds mslumatin
agkarlif1 va moaxfiliyi arasinda daqiq balans tapmahdir. Els etmayi
bacarmaq lazimdir ki, molumatin  dogrulugu vo askarlig
intizamsizlifa va 6zbasinaliga gevrilmasin. Milassisanin iscilari,
bir filtr olub, yalan malumatlarin va komprmatlarin kegmasina yol
vermayan menecers daha daqiq istigamatlanirlar.

Digor torafdan, milassisonin isgilori, foaliyyat prosesinda 6z
yoldaslariun  nailiyyatlori va ugursuzluglari hagqinda  yaxs:
malumatlandiritmahidirfar. Bu, ovvala iggilar arasinda saglam
rogabatin  inkisafina komak edacok, ikincisi isa  bagqalar
torafindan buraxitmig sahv vo xstalardan gagmaga imkan veracak.
Har kas 6z i5ini va onun yerina yetirilmasine gérs moasuliyyatini
bilond> miiossisonin  faaliyystinin  imumi  effektivliyi  da
nazarogarpacaq doracada yiiksalir.

Miiassisada rohbarliyin va liderlivin effektivliyi, aksar hallarda
molumatin - ahnmast  vo islonilmasi  sistéminin  tagkilinin
daracasindan asihdir. Sibatts, liderlik fenomeni, yalmz molumat
aspekti 1lo mahdudlagmir, ona molumatla birgs, qrupda liderliyin
bu va ya digor iislub va effektivliyini miloyyan edsn, ham
emosional, ham saxsiyyat, hom da soraith amillar daxildir. Lakin
moalumatin almmasi, iglonilmasi vo istifads edilmoasi bacarigi va
gabiliyyati yens do qrupun, yaxud kollektivin bu va ya digar
izviiniin liderlik roluna irali siiriilmasinin asas sabablorindan biri
olaraq galr. Bir torafdon mslumat vo miiassisadoki liderlik
xususiyyatlari arasinda alags mévcudlugu, digar torafdan iso
bizim avvalki iglorimizds askarlanan timumi foaliyyatda liderlik
vo yaradicilig foallig1 arasindak, bir-birindan six sakilda asili olan
slagalor, bizo molumat amili hesaba almmadan vo bacarigla
istifada edilmodan, miiassisada yaradici miihitin yaradilmasinin
miimkiinsizliytd hagqinda yuxarida toqdim olunmus vaziyyati bir
daha tasdiglomaya imkan verir.
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Miiassisada yaradicihq mihitinin toskilinin ikinci asas sorti,
yuxarida deyildiyi kimi, yeni fikirlori séylamak va real isa
kegirmak imkamdy. Ogar biz, hagigstan, milassisada yaradicilig
mithiti yaratmaq istayirikss, onda ideyamn dayarliliyini 6z-
6zluylinda adi va ¢ox vacib kimi gqabul etmaliyik, is¢ilari, onlarn
6z fikirlarinin rahbarlik tarafindan diizgiin anlagilmasinda amin
olmalarma imkan veron xiisusi soraitle tomin etmaliyik, bir
torafdon Sizin Oziiniizo fikirlerinizin va ideyalarimizin giymatli
oldugunu sdylayen va digar tarafdoan Siz gedon kimi biitiin
ootirdiklarinizi sabato ataraq riyakarcasina deyinan rshbar vo
menecerlorimiz olmamalidr. Fikir azadhgr — mh azadhidir,
bunsuz yaradiciliq mumkin deyil va miisssisada yaradicihig
mithitinin taskili miimkiin deyil.

Va nohayat, Uglinciisii, milassiseds yaradic1 faalliq alverisli
psixoloji  miihitin - yaradilmasi ila  stimullasdirtlr;  etibar  va
qarsihgl  xeyirxahhq, garsiliglt hormot ve yardim.  Slbatta,
malumatin agskarhg va yent ideyalar1 sorbast séylomak vo hoyata
kecirmak imkani da lazimt psixoloji mithitin yaradilmasina sirayst
edir, lakin bu zasman xiisusi cahd va sartlor ds talab olunur. Onlar
haqqinda damgarkan, biz har seydon ovval, milassisads faaliyyatin
konkret sartlorini nazardas tuturuq.

Iscilor gorandoa va bilanda ki, rahbarlik takeo pesokar yararhligi
115 deyil, eloca da onlarin hayata kecirdiklari konkret faaliyyat
saraitinin qaygisina qalir, ameya miinasibat yaxsiliga dogru koklii
sokildo dayisilir. Bu mijasir saraitds inkisaf edan respublikamiz
igiin xiisusilo aktualdir. Belo ki, bu gin 6lkamizds insanlar
faaliyyatiorinds  hoar hanst bir yikssk komfortlu saraititn
yaradilmasmna yox, normal, milasir adama layig olan saraita can
atirlar. Axi aydindir ki, isigh va tamiz otagda islamak, garanhq vo
cirkli otaqda islomakdon daha yaxsidir. Lakin, mahz bu masolo —
faaliyyat sartlorinin yaxsilasdirilmasi masalasi, ¢ox vaxt menecer
Uglin, onlarin fikrines, prinsipea shamiyyati olmayan, ikinci
doracali olur. Bu, o tasavviirlar naticasinds yaranir ki, isciler
arasinda yaxs: miinasibatlar va miiassisanin magsadi — daha vacib
kateqoriyadir, nainki foaliyyatin har hanst bir saraitinin mévcud
olub-olmamagi. Toassiif ki, miiassisads konkret sartlora laznmi
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digqgstin olmamagy, 1sds, elaca da biitiinlikds miiassisada alverigh
psixoloji mithitin pozulmasinin asas amili ola bilar va ¢ox vaxt da
olur.

Beloliklo, olverigli psixoloji mithitin yaradilmas: vasitosila
milassisadas  yaradici  faalligin  stimullagdirilmas:  haqqmda
danisarkan an az1 iki amili nazars almaq lazimdir: Birincisi, eyni
kollektivda isloyan adamlarin saxsiyystlorarast miinasibatlart ils;
Ikincist — milassisada faaliyyatin konkret sartlari ila alagadardir.

2.2. Saxsiyyat

Psixologiyada soxsiyyat anlayisi. Beynolxalq Sshiyys
Taskilatimn moalumatina asasan, 1999-cu ilda Yer kiirasinin
ahalisi 6000000000 - 1 (6 milyards) kegmisdir. Oz-6zlityiinds bu
rogom onsuzda basgicallondiricidir. Lakin haradasa har bin
unikal, banzarsiz va tokrarsiz 6 milyard insam yaradan tabiatin
nohongliyi haqqinda diigiinands bu toassiiratlar daha da yiksahr.
Bu halda, onlarin bir-birindan farqi yalniz bioloji va fizioloji
saciyyalorlo deyil, eloca da fardi-psixoloji xiisusiyyatlorle
milayyan edilir. Bagqa sozls, adamlar bir-binna, takca gozlerinin
rangine, sesin tembrina, EEQ ritmina, barmaqlarin izlaring va s.
gora deyil, eloco do SOXSIYYOTIN xiisusiyyatlorine gora do
oxsamirlar.

Saxsiyyati sorh etmok adamlar arasinda gézlarin rongina, sasin
tembrina, yaxud har hansi digar biofiziki xlisusiyyatlara géra forqa
izah vermok cohdindon daha miirokkobdir. Onun adekvat
anlamindak: miirakkablik, bizim fikrimizca, bir sira amiilarls 1zah
olunur ki, onlarin arasindan asagidak: ssaslarin ayirinaq olar:

t. Insamin saxsiyyati maddi va lamiss (toxunma ila hiss olunan)
deyil, ¢oxlu sayda amillorin, sartlorin, ilkin sgoraitin va
determinantlarn  tasiri  altinda  formalasan  psixoloji
toramadir.

2. Insanin saxsiyyati, ¢oxlu amillarin tasirini 6ziinds smayarag,
yalmz onlar asasinda sarh oluna bilmoz, ¢iinki o, dialektik
olaraq formalasdig: asas1 inkar edir.
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3. Soxsiyystin  yiiksak ohamiyysthiliyt insan davramsin
determinasiyasinda hadden artiq sayda nazoriyya va
konsepsiyalarinin yaranmasina zomin yarader ki, onlarin bir
hissasi “Saxsiyyat” anlayismin sarhinds bir-birina ziddiyyat
taskil edirlor.

4. Va nahayat, sexsiyyat anlayis1 INSAN fenomeni anlayisi ilo
birbasa slagolidir. Saoxsiyyat msanm tamali (asas1) kimi,
onun asas parametri kimi, onu sarhetma vasitasi kimi, yalniz
antropologiya va bagari biliklar insanmn 6z tabiatimin anlayis
zirvasina qalxanda adekvat sarh olunacagq.

Bu zahiri agnostisizm insanin gaxsiyyat fenomeninin garhinda
olsafi 1l imumiliyi yoxdur va onun tadqiqinin miimkiinliyiiniin
e¢ da inkar1 deyildir. Daha ¢ox aksina, saxsiyyat probleminin son
azari va tacriibi tadgiqatlari, onda yeni hadlar agir va bununla da
nun dyranilmasinin yeni imkanlarini agkarlayir.

“Saxsiyyat” sdzit Azarbaycan, rus va ingilis dillarinda gox
naraqll va faktiki eyni etimologiyaya malikdir. Azarbaycan
ilinda “‘saxsiyyat” sozii 6z baslangicini arab sozii olan “saxs”dan
otiirtir ki, har hans) bir saxsi ifads edir. Rus dilinda “nuanoctp”
$ziiniin mansayi, “nuno”, “muuuna” sozi ila slagadardir. Ingilis
ilindo goxsiyyati ifada edan “personality” sozil, 6z baslangicini
k1 latin soziindan “per” va “sona”dan gotilrir ki, manasin
vasitasilo damsmaq” kimi vermsk olar. Sonralar Qadim
‘unamistan vo Roma imperiyasnda bu sézlor teatr tamagalar
amany aktyorlarm istifads etdiklari maskalarin geyd edilmasi
clin tatbiq olunur. Va valmiz shamiyyath zaman kasiyindan sonra
persona” sézii ona indi qoyulan manam dasiywr, daha dogrusu o,
personality”, yoni gaxsiyyat séziinil ifada etmaya bagladi.

Yuxarida deyilanlordan goriindiiyll kimi, insamn gaxsiyyati —
u s6ziin ham haqiqi va ham ds moacazi manalarinda saxs
lemakdir. Birbasa manada, bels ki, msanin surati onun 2sas
dentifikatorudur. Mohz onun cizgilar, formalar, Xassalari va
igor xlisusiyyatlarina goérs bir msam digorindan farglandrrir,
anst  yas kateqoriyasina aid oldugunu milayyanlssdiririk.
‘asaditfi deyildir ki, saxsiyyatin milayyanlagdirilmasi ila bagl
anadlarin  hamist onlarda simanmn (liziin) sokhnin olmasim
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nazards tutur. Bundan bagqa, {iz bizim emosiyalanmzin,
hisslorimizin,  shvalimzin,  vaziyystimizin, istaklorimizin
ifadsedicisidir, o, biza zongin mimika vasitasila, tokco verbal
deyil, elaca da geyri-verbal insiyyst yaratmaq imkanim tomin
edir. Macazi manada, insanin saxsiyysti — onun galbinin, yani
psixt tozahiiriiniin suratidir. Axi, he¢ kim mibahisa etmoz ki,
insana moxsus olan  fardi-psixi  xisusiyyatlorin  tozahiir
saciyyalarina va {insiyyat formasina gérs, etdiy: harokatlera gors,
onun ylrtitdiiyil fikir va ideyalanna géra, onu kifayat gadar daqiq
midyyanlagdirink vo onun hoyata kegiracoyr davranisinin
1stigamatini prognozlasdiring .

Belslikla, onu asas gotiirarak ki, “Saxsiyyat — fords, oziinii
camiyyatda miiayyanlasdirmaya imhkan veran, sabit fiziki va psixi
xiisusiyyatlarin macmusudur”], biz saxsiyyatin asas nazariyya va
konsepsiyalarinin tahlilina kega bilarik.

Soxsiyyatin asas nazariyyalori. Indiki zamanda psixoloqlarin
fikrinca saxsiyyat nazariyyssinin say1 ylizii keemigdir va bu hal
siiratls artmaqda davam edir. Bu soxsiyyat kiiy-kalayina izahi,
hom insan saXsiyyatinin miiasit camiyyatda artan rolunda, elaca
da miiasir psixoloji elmlorin imkanlarinin artmasinda axtarmaq
lazimdir. He¢ noys baxmayaraq, bels nazariyys va
konsepsiyalarin rangarangliyi arasinda bu fenomena biitiin digar
baxiglarin asas istigamatini milayyan edan fundamentallar1 da
mdvcuddur. Saxsiyyst nazariyyasinin an masghur
tadqiqat¢ilarindan b1 Robert Evinin fikrinca, insamin saxsiyyat
fenomenini sarh edan, asas konsepsiyalari bes qrupa ayirmaq olar:
klassik (ananavi), klinik, tacriibi, insanparver, yaxud ekzistensial
va bixeviorst nazariyyalari.

Klassik qrupa aid edilmisdi: Z.Freydin  psixoanalitik
nazariyyasi, K.Yunqun analitik psixologiyast va A Adlerin
individual (fordi) psixologiyas:, Kliniklara: K. Xorninin nevrozlar
nazariyyasi, E.Frommun konsepsiyalari, S.Sallivanin
interpersonal (heyat arasi) nazoriyyasi, E.Eriksonun Eqo (Man)

! Kreitner, Robert., Kinicki, Angelo., Organizational Behavior, 2™ ed, Library
of US Congress, 1992, p.92.
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sixologiyast. Toacriibi nazariyyalar qrupuna aid edilmisdi:
).Olportun  vo H.Merrenin xassalar va ya personolojt
szariyyalari, R.Kattelin analitik amil nazariyyasi, va A Kellinin
oxsi qurulus nazariyyssi.  Insanparvarlora: K Rocersin
ziiniiaktuallagdirma nazariyyasini, A.Maslounun
ziiniireallagdirma nazoriyyasimi va R.Meyanin eksiztentsial
sixologiyast. Vo nshayst, bixeviorist konsepsiyalara aid
dilmigdi: B.Skinnerin gaxsiyyst nazoriyyssi va A.Banduramin
osial talim n:,uz:;riyyasi.1

Soxsiyyat  nozoriyyolorinin - bu  gruplarina, R.Evinin
erminologiyasina soykonarok, biz, fikrimizca, son zamanlar
isusilo gliclil inkisaf olda etmis, daha dogrusu, i¢orisinds, bolko
5 on maraqlis1 va shamiyyathsi L.Festingerin kognitiv dissonans
ozarlyyasi olan, kognitiv nazariyyalor qrupunu alava edo bilorik.
3iitiin yuxarida sadalanan nazoriyya vo konsepsiyalar sokil 2.2.1-
5 aydm tagdim olunmusdur. Onlar, bu vo ya digar daracads,
nenecment psixologiyasinda 6z tatbiqini tapmmgdir ki, insanin
axsiyyat tazahiirintin ¢oxplanhlifr vo miixtalif istigamatliliyi
ezisini bir daha tasdiglayir.

Lakin bu bagligda, biz diggatimizi insan goxsiyyatinin tabiati
aqqinda tasovviirlsrimiza daha boyiik sokilds uygun galan yalmz
k1 nmazoriyyado saxlayacagiq; K. Yunqun analitik nazoriyyasi va
.Festingerin  koqnitiv  dissonans noazariyyssi. Z.Freydin
sixoanalitik  konsepsiyasina,  R.Kettelin  analitik  amil
azartyyasing, Q.Olportun xassalar nazariyyasing, A.Maslounun
ziintiaktuallagdirma nazariyyasine va A.Banduranin sosial talim
azariyyasine galinca iss onlarin da hamginin bu problematika ila
ilavasita olagast olduguna gora, motivasiya, liderlik, talim va
oxsiyyatlararasi miinasibstlor  problemlsrils  baglh suallara
masalalara) baxilaraq, bizim torafimizdan istifads olunacaq.

Robert B. Ewen, An introduction to theories ofPersonality, Fourth Edition,
li[sdale, New Jersey, 1993, 612 p.
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Sokil 2.2.1
Saxsiyyatin asas nazariyyalari
Saxsiyyat nazariyyasi

Klassik (ananavi) Humanist

Klinik Bixeviorist

Eksperimental {tacriibi) Kognitjv (derketms
A 4 \ 4
Z Freydin psixoanalitik hazoriyyosi K, Pocersin 6Ainiireallagdirfia nazanyyasi
K.Yunqury analitik psixplogivast A Maslounun 6z{iniireallasdirtja nazariyyasi

iyast Rolle Meyin ckzistensional psixologiyas

.Skinnerin nazariyyasini
E.Frommun konsepsiyalar A.Banduranity sosial talim nazoriyyasi
Sallivenin interpersohal (heystarasi) nazariyyasi D .Dollardird sosial tatiin nazariyyasi
E.Eriksonun eqo-psikologiyasimi

B.Olportun xassalar va ya personcloji nazariyyasi  L.Festingerin kognitiv dissonas nazariyyast
H.Merrenin xassalar vo ya personoloji nazariyyasi

B.Kattellin analitik amil konsepsiyasn

A. Kellimin saxstyyast quruculan psixologiyas: nazariyyasi

Bizim K.Yunqun Nazariyyasini V3 L.Festingerin
konsepsiyalarmi  segmayimiz  tesadiifi  deyil ve miiayyan
miilahizalarls dikta edilmisdir. Birincisi, K. Yunqun askar etdiyi,
saxsiyyat strukturunda arxetiplar ideyasi, insanm hayat faaliyyati
prosesinda davramigmin invariant (an yaxsi variant) formalarmin
sorhinde miimkiin oldugu gadar on uygun golamdir. Ikincisi,
libidonun — hayat enerjisi kimi, anlayisi va onun ya xarics, ya da
daxils istigamoatlanmads insanin fardi-tipik xtsusiyyatlorini daha
biitov formada nszors almaga imkan vermasidir. Vo nohayat,
L.Festingerin nazariyyalsrinda islanilon koqnitiv dissonans, yaxud
ziddiyyat anlayisi va “miiqayisa” anlayis1 saxsiyyastin strukturunda
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coqnitiv  elementlarin  sarhina  daha yaxin gelmays imkan
ermasidir.

Lakin fikrimizca, agar K.Yunqun va L.Festingerin $axsiyyat
1azariyyalari iizarinds daha genis dayansag, bu diigiincslarimiz
laha da dolgun olar.

K.Yunqun saxsiyyat strukturu dérd asas elementdan ibaratdir:
iiurlu, soxsi  sursuzlug, siursuz, kollektiv  siiursuzlug.
Baxmayaraq ki, bir siiurluya, ii¢ siursuzluq digir, K.Yunq
nsann takca 6z gizli fikirlari ils deyil, elaca da, eyni daracada 0z
staklari, magsadlari, arzular1 va dayarlari ilo miiayyan edildiyini
wesab edib ona boyiik shamiyyat verirdi.

Onun fikrinea, insamn Siurlulugu 6zinde EQO ifado edir,
nsamin Gziiniidarketma markszini tagkil edan, siiurlu ideya va
nagsadlarinin - kompleksi va diger adamlarla Gnsiyyatda
axdigimz PERSONA maskasi kimi. Cox vaxt bu maska bizim
shvalimiza va istaklarimiza uygun galmir, lakin bu sosial miihitds
gabul olunmug axlaq va davramg normalanina dayar verib, har
halda onu geyinirik.

Soxsi stiursuzlug oz baslangicmn: insamn doguldugu andan
optiiriir vo onun biitiin hayati boyu formalagir. O, insamin artiq
kecirdiyi, lakin ya unutdufu, ya da yaddagmin darinliklarinda
saxldigt  mixtalif narahathqlari, hisslori, xatirslori  dziinda
birlagdirir. Bu zaman, saxsi siiursuziug, lazim galdikds dark oluna
bilar va 0, miayysn nizamlayici funksiya dasiyib insam 0z
giiciing, yaxud zaifliyina inanmaga tohrik edir.

K.Yunqun Kélgs adlandwdi@1 sitursuziug, insan gaxsiyyatinin
an primitiv va garanliq taraflarini 6ziinda birlesdirir. O —kdlgs, 6z
baslangicni, K.Yunqun fikrinca, bizim heyvani, geyri-sxlaqi
ehtiraslarimizdan gotiiriir va comiyyatda normal hayat faaliyyati
iiciin gatiyyan qabuledilmazdir. Lakin &zuniin axlaqa zidd
olmasma baxmayaraq “Kolga” bizim oksor  yaradicihq
meyillarimizin va darin emosional yagantilarimizin manbayidir.

Kollektiv stiursuzlug — haqh olaraq, K.Yunqun, onun adna
olmazlik gotiran, an moaghur kagfloring aid etmoak olar. Onun
fikrinca, yenica dogulmus usaq — tabula rasadan (ag lovhadan)
¢ox uzaqdir, ¢iinki onda anadangalma ananalar 6z aksim tapir ki,
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boyityands, onun davramsginm istigamatini determinasiya edacak.
Bela oanomolor onun torafindon arxetiplor adlandinlmisd: va
nosildan-nasla 6tirillan, bu zaman insanm siiurunda 6ziinin
bilavasita aksini tapan, davranig saklinin, istayinin va formalarinin
fovgelads miirakkab olaqalori kimi milayyan edilirdi. Mahz
arxetipler, K.Yunqun fikrinca, bizim yasadifimiz sosial seraits,
Oziimiiza va iinsiyyatde oldugumuz adamlara(Eqo), bizim heyvani
tolebatlarimiza (kélge), kisiliyimize (Animus) va qadinhigimiza
(Anima) miinasibatimizi miiayyan edir.

Insan arxetiplari fikrinin shamiyyati, psixologlarin, filosoflarin
vo msan problemi ils masgul olan biitiin digarlorin avvalki
¢oxsayll todqiqatlarmda siibut olunmus, insamn  davranis
determinantlarinda onun rolunu miisyyan edir. Bundan alavs,
arxetiplorin kagfi, hayat faaliyyatina tasir gostaran, etnopsixoloji,
etnomadaniyyat amillerinin Syranilmasing stimul verdi. Bels
tadgiqatlara, 6ziniin “Qorqud naslinin arxetiplari”  kitabinda
azarbaycanlilarin bazi arxetiplarinin tasvirine ¢ahsan, gérkamli
Azarbaycan filosofu H.Quliyevin isi niimuna ola bilar.'

Na qodar paradoksal olsa da psixologiyada psixoanaliz
istigamati ¢argivasinde yaranan K. Yunqun saxsiyyat nozariyyasi
L.Festingerin " koqnitiv dissonans nozariyyasini kifayat gadar
maraqli sokilde tamamlaywr. Bels aminolma, son daraca casaratli
goriing bilar, lakin arxetiplarin insamn $z-6ziinii anlamasinin, onu
shata edan alomin ve Yung simvolu olan adamlarin struktur
elementlori kimi milqayisasi, onun doyor koteqoriyalarmin
L.Festingerin  uygunsuzluq nazariyyasi ila  baghlig, bu
miilahizanin haqiqiliyi haqqinda damgmaga imkan verir. Osas
etibarilo, K.Yunqun ideyalarina L.Festingerin “kognitiv element-
larin” yaranmasmin izah verici sabablari kimi baxmagq olar.

Bu tezisi daha adekvat anlamaq magsadils, L.Festingerin
koqnitiv dissonans nazariyyasinin 2sas mévqeyina (isaca nazar
salag. L.Festingerin kognitiv dissonans nozoriyyasinin baza
vahidi, “kognitiv elementlordir ki, kiminsa, hansisa davransi,
yaxud 6ziiniin haqqinda istanilan biliklar, fikirlar, ganaatlar kimi,

' I.I'ynues “ApxeTuns! poga I'opryra”. Baky, 1998 r.
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niioyyan edilir”. Onlar siiur soviyyasinda tazahiir edir va gox vaxt
yir-birila zidd, yaxud miiayyan dissonans miinasibats daxil olur.
Onlar tarafindan uygunsuzlugunun miimkiin yaramsmm dord
nanbayi askarlanmisdir; moantiqi ardicilhgsizhigdan; kognitiv
lementlorinin madaniyyat niimunalarina uygunsuziugundan; bu
coqnitiv elementinin har hansi daha genis tasavviirlor sisteming
iypunsuziugundan; kegmis tacriibaya uygunsuzlugdan.

Lakin madaniyyat niimunalarina, kegmis tocriibays, mantigs va
sairalara zidd olan kognitiv elementlarinin 6zii neca yaranmgdir?
- suall agiq qalir. Bu suala cavab, bizim noqteyi-nozsrimizdan
K.Yunqun askarladigi arxetiplor sahasinda yatwr. Davranisin an
yaxs1 variant (sn doyiskan) formalarinmn sabitliyinin va atraf
niihitin  doyisan seraitinin uygunsuzlugu, elo insanin hayat
faaliyyati zamani yaranan ziddiyystlerin asas manbayidir.

Biitiin yuxanda deyilanlar, bizi gaxsiyyat fenomeninin 0z
movqeyimizdan sarhina sévq edir.

Insamin saxsiyyatinin, onun miistaqgilliyinin banzori kimi, 6z
maisat elementlorinin milayysn qurulusunu yaradan elementlari
var. O, bir nov, onlara sdykensrak bu elementlari mixtahf
xiisusiyyatlar, xassalar, saciyyalar va tozahiirlor ila shats edarak,
formalasir. Mohz buna gora, onun tagakkiil tapmasma tosir edon
baslica determinantlarimi  ayrmaq, oldugeca mirskkab olur.
Soxsiyyati “preparat’ hahna salmaq yalmz elmi magsadlarls
miimkiindiir, lakin bu ‘“omaliyyat” onun manasi adekvat
anlamaq iigiin vacibdir. Bu magsadla, bir nega asas vaziyyat
yaradiriq ki, bu biza kifayat qader miirokkab “amoliyyatin”
kegirilmasinda k&1mnak etsin.

Ovvala, insanin mahiyystinin aragdirilmasimn biitiin zangin
tacriibasi, insanmn doguldugu zaman “tabula rasa” kimi olmadig:
haqqinda tezisi gabul etmayin vacib oldugunu gostarir. O, bu yeni
dogulmus siiddomar, 6ziinds nahang ham genetik, ham da psixoloji
malumat toplusu dasiyrr .

Ikincisi, insamm  formalasmasina, onun  $axsiyyatinin
tasokkiiliing, onun yasadi@i va faaliyyat gostardiyi sosial garait ¢ox
boylk tasir gdstorir.
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Ugiinciisii, insanin saxsiyyati, hayat faaliyyatinin konkret sosial
sortlorindan asili olmayaraq onda doguldugu andan an dayismaz
(invariant) halda méhkamlonan elementlorden da asili olmayarag,
0z uzerinda insanm sosial moigatinin invariant formalarinin
tasirini hiss edir.

Bu asas voziyystlora  gsaslanarag, insamin  saxsiyyat
strukturunda daha shomiyyatli asas elementlori ayirmaga cohd
edak . Bizim fikrimizcs onlar dérddiir:

1. Kollektiv stiursuzlugun an gox iimumilesdirilmis va an

dayismaz elementlari kimi arxetiplar

2. Insanin  biitiin  hayat1 boyu, yaddagmm dorinliklarinda

saxlanilmis, yaxud sadacs unudulmus kimi sijursuz malumat

3. Onun davramsmi misyyan edan va yonaldan fikirlarin,

genastlarin, dayarlarin toplusu kimi siiurlutug

4. Insann, real giindalik hayatdan asili olmayan, sosial mov-

cudlugunun an dayigon formas: kimi neotiplar.

Bu anlayislar1 daha strafli agaq.

Arxetiplar, yuxarida deyildiyi kimi, K. Yunq terafindan askar
edilmigdir va psixoloji leksikona, “nasildan-nasla  6tiiriilan
obrazlarm, istoklorin va davramg formalarinin miiayyan alagalari
kimi” six daxil olmugdular. Onlar artiq goxdan, K.Yunqun onlara
qoydugu, mona yilkii hududundan ¢ixmigdilar, ¢iinki psixoloji
adabiyyatda, “tanqid”, onlarin an mistik toraflarini inkar etmoya
va real mdvcud olan xiisusiyyatlari olava etmoys imkan verdi.
Bels ki, mesalen, psixologlar K. Yunqun Kélga, Animus, Anima,
Eqo arxetiplorina, kollektiv siiursuz tozahiirlor kimi, insan
psixikasinda da real mévcud olan digarlarini da slave etmaya
bagladilar. Bu digar arxetiplor dedikda, daha ¢ox “agsaqqal”,
“valideynlor”, “xammm hayat yoldagr™ va s arxetiplor
adlandirihrd:

Bundan alava, arxetiplarin yayilmas1 baximmdan da onlarin
diizalisi bag verdi. Kollektiv sitursuzlug, artiq biitiin insan naslina
maxsus davranigin va hoyat faaliyyatinin takcs an dayiskon
formas: deyil, eloco do konkret naslin, millatin, kékin an
doyisenidir. Basqa sdzle, arxetiplorin  mdvcudlugu  bitin
insanlarda tasdiq edilir, lakin onlarm mazmunu millatdan-millata,
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nosildon-noslo, xalqdan-xalga, asash sokilds doyisilo bilar.
Adamiar arasinda na gadar madani, etnik uygunluq olsa da bels,
onlar bir-birinden, xalglarm, modaniyyatlorin va s. mezmununa
gora farqlonirlor.

Dayisilmoz yalmz bir sey galir, arxetiplar dork edilmazdilar,
biz dork eda bilmarik ki, zadaganlar naslindon olan nsan, hala lap
siidomar olarkan, valideynlordon mohrum olmasmna va onlarmn
mithitinds deyil, oksins, tamamile basqa bir soraitda torbiye
olunmasina baxmayaraq, zaman kegondan sonra, 6z noslinin
arxetipik invariant1 tazahiir etdirir. Biz dark eds bilmerik ki, 6z
etnosunun dil dialekti ila heg vaxt tanig olmayan insan, 6z etnik
grupunun dialektik invariantdan necs istifads etmaya baslayir.

Beloliklo, bizim anlayisimzda arxetiplor nasildon-noslo
pturiilon va saxsiyyat torafindon dork edilmomis qalan, lakin
davranigim toyin edon, her hanst madaniyyatlarin, etnoslarin,
nasillarin - miixtalif, lakin on dayigskon obrazlar, fikirlari,
stokloridir.

Insarmn siiursuzlugu. Psixologlarin diqgatini homigo calb edan
saha oz sit va mistikliyi ila goxsayli nozariyyslotin va
konsepsiyalarin yaranmasma sabab olub. Siiursuzluq sonsuzdur vo
onun adekvat anlayisi, bizim onun mozmununa nd daxil
etmoayimizdan birbasa asilidir. Sitursuzluq haddini, praktik olaraq,
sona qodor genislondirmis Z.Freyddan baslayaraqg, soxsiyyat 6z
stiursuz fikirlarinin asirina gevrildi ki, bu da alimlar tarafindan,
hor daf> bu va ya digar hadisanin asas sabobini agmaq miimkin
olmayanda, istifado edilirdi. Insan siuru, imumiyyatlo nozars
allnmamaga baglayanda, “stiursuzlugdan qavrayis elementlarinin
stzmast” kimi mitayyan edilonda, iy menasizhq haddina gatird1.

Lakin elmin inkisafi vo xiisusilo oksar tadqiqatlarm praktik
istigamotliliyi, siursuzluq sokundan “gziins golmaya” va
davramigm determinasiyasinda onun yeri va rolu ilo uygunlugunda
sorh etmoayo imkan verirdi. Buna uygun olaraq, biz hesab edirik ki,
insanm siursuzlugu ki layhdir, o, acdadlardan (arxetiplar) golon
davramsm siiursuz meyillarini va insanlar torafindsn unudulmus,
yaddagimin darinhiklarinda saxlanilmig hadisalar, istaklar, talabat-
lar, fikirlar vo davrams formalarmi 6ziina alava edir.
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Biz na etdiklorimizin goxunu dark etmirik, lakin bu o demok
deyil ki, biz hor seyi diisiinmadan edirik. Bu asash forg, nsanin
stiuru ils gtiursuzlugu arasindaki “sarhaddi” miiayyon etmaya biza
imkan verir. Davramgm determinasiyasinda giurun rolunun
artmasma goro psixologiya, no gadar teacciiblii olsa da, 6z
tadgigatlarina deyil, daxili alomin vs miisahidonin, obyektin va
subyektin tam suratds ayrilmasi imkanm: hagqinda tasovviirlar
kimi, tam obyektivlik fikrindon uzaglagan, miiasir fizikaya
borcludur. Fizika dork edib ki, obyekti, ona tamamila heg bir tosir
etmadon, onun xiisusiyyatlorini dayigmodon, (A Ensteyn, N.Bor,
V.Qeyzenberq), he¢ ciiro misahido etmok miimkiin deyil.
Belolikla, miigahidagi ils obyekt arasinda, daxili ila xarici alam
arasinda, situr alomi vo materiya alomi arasmnda bir név siini korpii
qurmaq masalasi yarandl”.l Mbohz bu fakt, shamiyyatli daracads,
xXarici alom haqqinda molumatin almmasmda siiur tacriibasinin
roluna maragq yaratdi. Siiurun getdikcas daha da artan roluna tosdiq,
nisbatan yaxin zamanlarda yaranmis, lakin ham torafindan qobul
olunmug, nozori konstruksiyalarm morkazinds siuru qoyan
kognitiv psixologiva ola bilar.

Bu muhakimolora uygun olaraq, biz ds insan iigiin aktual olan
“koqnitiv elementlor” formasinda méhkamlonan 6zii, otrafi va
xarici alomi hagqgmda molumat daxil edon insan siluruna
miiayyanedici rol veririk. Bu monada, insamin siiuru dayiskandir,
0, 0zl figlin ohomiyystl olan tassvviirlorin dayisilmasindan asih
olaraq doyigilir. Siiur elementlori fikrina goldikdo is2 o yent deyil,
baxmayaraq ki, kognitiv psixologiya garcivasinds o, “koqnisiya”
adi almigdir, monas: da prinsipca, els avvalki kimi — Vundtov
olaraq qalwr. Mahz Vilhelm Vundt psixologiya leksikonuna stiur
clementlori  anlayigim  daxil etmisdir. O, deyirdi:“istonilon
miirokkob psixi hadisanin sociyyasi, onun torkib hissslarinin
macmusuna uygun galmir” (V.Vundt, 1896, soh.375). Siiurun
kognitiv elementlari da, hamginin ayri-ayn kognisiyalara uygun
galmayan xiisusi sistem yaradirlar.

' N.Hynsu. Cuman 3. Ulynbu, “Hetopus cospemennoft meuxomormn”, C-
Herepbypr, 1998, crp.486.
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Insanin siiur sistemi, yuxarida deyildiyi kimi, variativdir, lakin
onda da, 6zlinds insanin kollektiv siursuzlugunu nazards tutan,
invariant elementlar — neotiplor (onlar1 bels adlandirmusiq) var,
Belalikla, insanm siiuru, onun stiursuzlugu kimi iki layhdir. O,
Szims kollektiv silurun zamanla dayisilon kategoriyalarim va
invariant elementlarini da daxil edir.

Kollektiv siiurlulug — insanin giiurunda real méveud olan, lakin
svvallor heg¢ bir tadgiqatlarda tasvir edilmayan hadisalorin
monalandirilmas: iigiin bizim tarafimizdon daxil edilmis, yeni
termindir. Onu daha atrafli agiglayaq. Yuxarida deyildiyi kimi,
insamn siiuru dayiskandir, o, onun mozmununu taskil edan
kateqoriyalarin dsyismosi ila hayat: boyu doyisilir. Lakin bu
vaziyyatlo razilasarag, siiurda bir insanin nainki hoyati boyu
dayismaz qalan, elaca da onun 6liimiindon sonra da real mdvcud
olmaga davam edan, xiisusi invariant formalarin mévecudlugunu
nazara almag vacibdir. Kollektiv siiursuzlugun bu formalar,
arxetiplordon fargli olaraq, tamamils daork edilon invanant
dayarlar formasinda tszahiir edir. Bu zaman, dayarlara iki planda;
har hansi sosial grup, xalg, millat, etnos planinda vo 6z oksim
miigaddas yazilarda, miiasir sivilizasiyanin gobul etdiyi insan
hiiququ va azadlig: bayannamasinds va sairds tapan timumi insan
planmda aragdirmaq vacibdir. Belalikla, kollektiv siiurlulug — real
mévecud olan va insan torafindon dark edilon invariant,
{imumbasari dayarlar vo konkret sosial dayarlar mithitidir.

Burada dagiglosdirma vacibdir, bela ki, kollektiv siwrluluq
saviyyasinds invariantllq miitlaq va nisbi xiisusiyyat dagiyir.
nvariantligin mitlog xiisusiyyati imumbagari dayarlora aiddir,
¢linki onlar insan mévcud oldugca doyismoez galirlar, nisbi
xiisusiyyati isa konkret sosial mithitin, xalqin, naslin dayarlarins
bilavasita aiddir. Bels halda, doyarlar do hamginin dayismazdilar,
lakin miiayyan zaman morhalasinds, onlar da, otraf miihita
miinasibatda, dayisikliklarls dayisila bilarler.

Bizim fikrimizea, kollektiv siiurluluq iki formada, névdo,
yaxud, bizim adlandirdigimiz kimi, neotiplords insanin ford:
méveudlugu prosesinde onun tarafindan askarlanan vo dork
edilan, nasildan-nasla dayisilmayan doyarlarda ifada olunur. Bu
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Allah neotipt va Peygambar neotipidir. Bu halda, ogar Allah
neotipi, biitiin adamlar iiglin tamamils milsyyan edilmis va
dayismaz dayarlor toplusu kimi dark edilirsa, Peygambar neotipi
yalniz konkret bu qrupun, sosial miihitin, millstin, yaxud xalgin
hiidudlarmda dayisandir. Onlar1 daha atrafli saciyyslandirak.
Allah neotipi. He¢ kimin siibho elomadiyi, timumbasori
doyarlor, insamn ictimai ideallarmmn  yizillik inkisafinin
naticasidir. On timumilagdirilmis, yigcam formada, onlar insann
sosial mithitds davramgimin o6ziinamaxsus etalonuna ¢evrilir. Bu
davrams etalonlan1 yliksok oxlaqidir va oksaran miigaddas
yazilardan; quran, incil, talmud vo sairalordan gaynaglamr. Bu
zaman, onlara géydon gondarilimis miiayyan ilahi nisanslar verilir.
Fardi inkisaf prosesinda, insan 6zii tigiin bu etalonlarm, davranisin
va hayat foaliyyatinin yiksak axlag normalarinim méveudlugunu
agkarlayir. Bu monada, homin kasflarin davramg gaydalari halinda
valideynlar, yaxud tarbiyacilar tarsfindan va ya miistaqil sakilds
talgin edilmasi vacib deyil, ham bu, ham ds digar hallarda o,
onlarin méveudlugunu va dayarini dork edir. Onlar, onun idrakina
cevrilirlar vo onlarin gabulu, yaxud inkari bu kateqoriyalarin
“milstaqil” méveudlugunu heg bir formada poza bilmazlar.
Amerikahlar arasinda kecirilmis Isamin 10 ehkamma (dini
talobina) inam va gabul olunma saviyyasinin aragdirilmalar buna
stibut ola bilar. Malum olmusdu ki, sorgu aparilmis amerikalilarin
yalmz 11%-i gabul edir, inamir vo “8ldiirma™, “ogurlama”, “3z
yaximm  sev’  va ilaxir  etalonlara istigamatlanmoakls 6z
davranmiglarim qururlar, hargand onlarin méveudlugu hagginda har
seyi bilirlar.’ Basqa sozlo, Allah neotipi, onu soxsi doyar kimi, bir
adamin qabul etmasina baxmayaraqg, stiur elementine gevrilir ki,
bu da bir daha, onun mévcudlugunun invariantligin tasdiqlayir.
Peygambor neotipi. Allah neotipindan forgli olaraq, o, insanin
stiurunda boylik nizamlayict rol oynayir, ¢tinki adamlarin daha
mahdudlagdirlmis timumiliyinin saviyyassinde davraniginin vacib
formasidir. Miisyyan sosial grupun, millatin, etnosun dayarlori

' James Patterson, Peter Kim. “The Day America Told the Truth”, New York,
1992, p.205,
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kimi §zinil tagdim edarak, Peygambar neotipi, hamg¢inin ézilini
takmillagdirmayin monbayidir vo mona yitkiing gora Z.Freydin
Super-Eqo anlayisi ilo yaxmdir. “Peygambar” dayarina ydnalma
msana, nainki sosial gabul edilmays nail olmaga va bu sostumun
ierarxiyasmda daha yiiksak pille tutmaga, elaca da 9z daxili
alomini tokmillagdirmaya va 6ziiniin do tokmillagmasina imkan
verir. Ancaq “Peygambarin” inkar edilmasi vaziyyati ds olur va o
zaman camiyyat var qiivvasi il onu gabul olunmus dayarlari
yerina yetirmaya va arxasinca getmoya macbur edarak (bazan hamn
do fiziki), “kafiro” tosir etmoys baslaywr. Bu dayarlori sosial
mithitde “miistaqil” hayata baslayacagq yeni Pey@ambar zahir
olana qadar bag verir.

Belalikls, iki natica ¢ixartmaq olar: avvala, Peygambar neotipi
nisbaton nvariantdir va sosial, iqtisadi, psixoloji, etnik va digar
mihitin amillarindan asihidir vo ikinecisi, o , tamamils dark
edilandir va bu sosial qrupun tizvii kimi konkret adarmn stiurunda,
“hayatin milayyan davrams formalar1 va moagsadlari, saxsiyyat va
sostal miihit tigiin onlara zidd olanlardan daha istlin sayilandir” —
gatiyyatli fikri formasinda méhkamlanir.

Saxsiyyatin qurulusunda biitiin sadalanmis va analiz olunmus
asaslarin garsiliglt tosirina baxmaga keg¢mozdan avval, onlan
grafik goklinds tosavvir edak, ¢linki ayamlik, qarsihigh tasir
gostoran va qarsilighh faaliyyat postoron osaslardan yaranan,
msanin $oxsiyyat oxsarligimi askarlamaga biza komek edacak.
(Bax, sakil 2.2.2)

Soklo diggatlo nazor saldigda, yaranan birinci sual, stiur va
stiursuzlugun gqarsihigh tasir dsullart ils baghdr. Soxsiyyat
vohdatinin anlayist ig¢iin olduqca vacib olan cavab “sturun
istiqgamati” va “siiursuzlugun istigamati” anlayislarim miayyan
etmayi talob edir. Bu sual psixologiyanin aksar moktab va
carayanlarinda galdmilib, o, gérkamli alim va tadgiqat¢ilarm aghn:
narahat edib, lakin bu giino gadar ag1q gahb, ¢linki 1stigamatlanma,
onun yonaldiyi obyektin axtarismi “provokasiya edir”. Onu
tapmaq iso xarici vo daxili alomin sonsuz miixtalifliklar
inkisafinda praktiki olaraq miimkiin deyil. Mahz buna gors, biz
insanin siurunun va siursuzlugunun obyekta deyll, zamana
“istiqamatlondirmoys ” cohd etdik .

' M.Roktach, “The Nature of Human Values”, New York, 1973, p.5.
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Eyni zamanda, stiursuzlugun kegmise yonoldilmosi, tamamila
abudir, ¢linki sixigdmilmig, unudulmus va arxetipik elementlar
cegmisds olmanmuis harada olacaq.

Belalikla, insanda ke¢migin va galacayin garsiligh tasiri — onun
siiursuziugunun va stiurunun garsihglt tesiridir ki, naticosi hal-
hazirda yasayan konkret soxsiyystdir. Bagqa sozls, Saxsiyyar —
kecmigin - stiursuz  fikirlorinin  va  galacaya stiurlu  cahdlarin
miigayisasinin  naticasinin  indiki zamanda ifads  vasitosidir.
Yuxarida deyildiyi kimi, iki latin sdziindon “per” va “sona’dan
yaranan, “persona” soziiniin, avvallor “vasitagilikla damismaq”
manasint vermasi tasadifi deyildir. Bu sababdan, biz da sanki
oirlasmayani; kegmisi va galacayi, stiuru va stiursuziugu, bizim an
qaranliq va an aydmn, xeyirxah taraflarimizi §ziinda birlagdiron,
saxsiyyat vasitasilo 6ziimizi ifads edarsk, “danisirg”.

Saklin sonrakt komponenti — stiursuzlugq vs stiurun qurulusudur.
Ik baxigdan elo gériine bilar ki, bu fenomenlarin qurulusu iig
qathidir: hameins arxetiplar, etnos arxetiplori va saxsi sliursuzlug -
stiursuzluq  di¢ling va Umumi insan dayarlar, konkret muhitin
dovarlori vo saxsi sliur — siur igiin. Lakin bu bela deyildir;
stiursuziug va siiur strukturu oxsardir vo miivafiq olaraq, kollektiv,
istogol saxsi stiursuzlug, eloco do kollektiv va soxsi sliurdan
ibarstdir. Basqa mwsaladir ki, kollektiv siiursuzlug daxilinda
kollekttv stiur daxilinds oldugu kimi, tamamlanmislar (“Kélga™ —
heyvani  acdadlardan  galon soxsiyyatimizin an qaranliq va
arzuolnmaz torsfi vo iinmumi nsan daysrlarinin neotiplarindan
galon saxsiyyatinizin an arzuolunan davranig formasi) va nisbilor
(konkret naslin, sosium(sosial diigincanin) va konkret millatin,
sinfin, madaniyyat  doyorlorinin  arxetiplori  mévcuddur.
Stiursuzlugda an arzuolunmazlardan, ta silurda on arzu olunanlara
gadar, ¢ox genis vyayllan elementlor, bizim torsfimizden ad
almisdir ki, onlardan istifado edilmasi, saxsivyatin mixtalif
formalarini saciyyalondirmaya kémok edacokdir.

1. Heyvani stinktlor, utandirict va bizi insan simasindan

moarhum edan, siiursuzluqda fikirlar — Iblis adlandirilmisdu.
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2. Mansub oldugumuz naslin, etnosun , bizim tarafimizdan
dork edilmoyan, lakin §ziino calb edan fikirlori — Yoldan
¢ixaran

3. Unudulmus, aktual olmayan, sixigdiriimig, bizim gobul
etmodiyimiz hadisalor, arzular, motivlar va gaxsi giursuzluq
mahiyyatini tagkil edan biliklar — Qeyri-Man

4. Ozii va atrafi, yasadifimz diinya hagqinda, siturun kognitiv
elementlor1 — Man

5. Insamn dark etdiyi dayarlar, axlaq normalar, axlaqi asaslar
ki, bu sosial qrupda, millotds, xalqda, comiyystds qgabul
olunmusdu — Peygombar

6. Biitiin adamlar {¢iin bir olan va basariyyatin modani irsi
kimi, siiurumuzda real méhkamlanan, Gmumbasari dayarlari
— Allah.

Insan saxsiyyatinds struktur yaradan elementlorinin, yuxarida
sadalanan, har birinin mdvcudlugu, onun mogsadliyinin sartidir,
lakin hor hansi birinin, yaxud hissanin istinlik tagkil etmosi
xlisusi sokilds milayyan edilir.

Yuxarida biz artiq demigdik ki, Soxsiyyat — insanin
stiursuzlugu va sliurunun miiqayisa vasitasidir ki, bu vasita ilo
onun psixoloji simast va davramgimin istiqamati miisyyasn edilir.
Ancaq qiymatlondirme olmadan, slagalendirme miimkin deyil,
dayarlondirma is9, 6z ndvbasinda, qiymst cadvali olmadigda tam
monasim itirir. Buna gdrs do milqayisanin naticalorinin “cadvals
salinmas” — soxsiyyat fenomeninin askarlanmasimn mitlaq
sartidir. Digor torafdan, “cadvale salma” noinki, yaxsi-pis,
arzulanan-arzulanmayan, qgsbul olunan-gabul  olunmayan,
dixotomiya (ardicil suratde ikiya boliinma) kateqorivalari ila
miayyan edilmasini, elaca da onlan  torkib  hissalara
kvantlasdirilmasini (an kigik hissaciklars ayirma) (messlaon: gox
yaxsi (ala), yaxsi, bir az yaxst (o qadar ds yaxsi olmayan), ela-
bela, yaxsi olmayan, pis, ¢ox pis, dshsatli (qorxunc)) nazarda tutur
ki, bu da soxsiyyatin ustinlik verdiyi, yaxud dayarlorinin
subyektiv ilerarxiyasimin qurulmasina gatirir. Ancaq ierarxiyada
hamisa hakim va gabul edilmayan movgeloar méveuddur va agar
dayar jerarxiyasinda Allah, yaxud PeygBombar neotiplari
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akimdirsa, onda bizim, gaxsiyystin bir formas: ila isimiz var;
gar Mandirsa, onda bagqasi ila, yox agar Yoldan ¢ixaran va ya
blis arxetipidirsa, onda tamamila bagqgasi ila. Buna gora do,
axsiyyatin dayer ierarxiyasinda hakim olan arxetipik, siiursuz,
durlu, yaxud neotip fikirlor, soxsiyyatin miixtalif formalarim
ormalasdirmagi nazarda tutur.

Dayar istigamatlori, tokca saxsiyyatin formalarini deyil, elaca
o onun maqsad vo arzularimi misyyan edir. Bu baximdan,
sorkamli Amerika alim-psixoloqu Milton Rokigin tadgigatlar:
disusi aktuallig kasb edir. Onun dalillarino osason, doyarlar —
wyat mogsadi kimi oldugca mixtalifdilor vo  gaxsiyyatin
nagsadlorinin  jerarxik  qurulugunu  yaradaraq, milayyan
erarxiyaya diiziiliirlor. Bu ierarxiyanin an yuxarisinda saxsiyyat
iclin an davaml va qiymotli magsadlor, agagisinda iso daha az
hamiyyatli, lakin elaco do insamn daha ustiin tutdugu dayarlar
erlosirlor. Onlarin kegirdiyi tadgiqatlar naticosinds dayerlar —
oyat mogsadi kimi iki formada: instrumental va terminallara
yrilmisdir. Bu zaman, agar vasitogi dayarler altinda deyilonda
nagsada ¢atma Usullary anlagilirdisa, terminal dayarlor — hayatin
sas mogsadlori kimi sarh olunurdu. Bu asasda, M.Roki¢
axsiyyatin doyasr lerarxiyasinin mioyysn edilmosi {igiin xiisusi
netodika islayib hazirlamsdir ki, buraya 18 terminal va 18
nstrumental dayerlorin  1ki siyahis1 daxil edilmigdi. Onlar
sagidakilardir:

“Instrumental dayarlar”

. Sahgolilik (tomizkarlig, 6z agyalarim saligads saxlamaq
bacang, iglarda intizamhlig)

Tarbiyalilik (yaxs1 xiisusiyyatlsr, nazakat)

Yiiksak talabatlar (yiksok iddia)

Hayatsevarlik (yumor hissi)

feragihg (intizamlihq)

Miistaqitlik (miistaqil harakat etmak bacang)

Savadliliq (biliklarin genisliyi, yitksok imumi modaniyyat)
Masuliyyathilik  (borc hissi, sézin istinds durmaq
bacarigi)

9. Oziindaki va basqalarindaki nigsanlara sobirsizlik

0N oD s W
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10.
11
12.
13.

14.

15.

16.
17.
18.

o

v W

%o

10.

11.

12,
13.

Rasionalizm (saglam va mantiqls disiinmak bacang,
disiiniilmiis va rasional qararlarl gsbul etmoak)
Oziinanazarat (tamkinlilik, saxsi intizam)

Oz fikir va baxislarini takid etmok bacarig

Mohkam irads (dediyinin Gzerinds durmaq bacarigy,
¢atinliklar garsisindan geri ¢akilmoamak)

Sabirlilik (basqalarimin baxislarina va fikirlarina sabir
gostarmok, onlarin sahvlarini va yanilmalarim bagiglamaq
bacari1)

Baxiglarin  genigliyi (basqa noqteyi-nazari anlamaq
bacarigy, digar zévqlara, adatlars, vardislars hérmat etmak)
Diizliik (haqiqat tarafdan olmaq, samimilik)

{slarda effektivlik (amaksevarlik, isda samorslilik)
Hassasliq (qaygikeslik)

“Terminal dayarlar”
Faal, isglizar hoyat
Hayat miidrikliyi (hoayat tacriibasinds alds edilmis kamil
dilsiinea, saglam diisinca)
Saglamhq (fiziki va psixi saglamhiq)
Maraqli s
Incasanatin va tabiatin gdzalliyi (tabiatdaki, incasanatdaki
gozalliyi duymaq)
Sevgi (sevdiyin adamla ruhi va fiziki yaxinlq)
Maddi tomin olunmus hoyat (maddi ¢otinliklarin
olmamagi)
Yaxst va sadiq dostlarin méveudlugu
Olkads, comiyyatde Umumi yaxsi veziyyst, Xalglar
arasindaki siilhiin saxlamlmast (har kasin rifah sorti kimi)
Ictimai nifuz (strafdakilarmn, kollektivin, is yoldaslarinin
hérmati)
Dorketms (6z dinyagoriigiini, savadini, madoniyyatini
genislondirmak imkam, intellektual mkisaf)
Boaraborlik (qardashq, hamu Gigiin barabar unkanlar)
Miihakimalorde va qiymotlandirmads miistaqiilik kimi
sarbastlik
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14. Davrams va harakatlords mistaqillik kimi azadliq

15. Xosbaxt ailo hayati

16. Yaradicihq (yaradicthq foaliyystinin imkanlar1)

17. Oziina inam (daxili ziddiyyatdan, siibhalarden azad olmagq,
qurtulmaq)

18. Mamnunlug, hozz (hayat, vaxti yaxs: kegirmok igiin

lazzatlorla doludur).l

Bu doyarlora uygun olaraq, bizim har birimiz, 6z ierarxiyamizi
yura bilarik va onun iigiin hayatda nayin daha vacib oldugunu va
»u mogsads. hansi davranig isullar, yaxud formalar: il olda
tmoyin miimkiinliyiini misyyan eds bilorik. ©gar adamlarin
hdyitk grupunun doyarler ierarxiyasm analizi kegirilsa, onda bu
sosial qrup, comiyyat, millot tigin shomiyyatli olan dayarlari,
cifayat godor daqiq tesavviir etmak olar. Qorbda oldugca genis
vayilmis bela arasdirmalar, ictimai sorgulara kifayat gadar aydin
reaksiya vermaya va bununla da ictimaiyyotda alverigli psixoloji
mihiti yaratmaga imkan verir. Mosalon, belo todqigatlardan
birinin naticasinds, amerikalilar arasinda daha ahamiyyath olan,
altt  terminli  dayarler askarlanmlsdxr Bu: ailo hayatinin
tohlikasizliyi, dlkads mumi yaxgi sarait v sulhun azadligin
gorunmasi, ziinohdrmat, xosbaxtlik, misdriklik.®

1994-cii ildo, bizim torafimizden, homginin, “saglamhq”,
“maraqli is” v “maddi tomin olunmug hoyat” dayarlari, termimnal
doyarlor kimi va “yiksok talabat”, “hoyatseverlik” dayarlari,
instrumental dayarler kimi, ierarxiyasimn yiiksok saviyyasinda
yerlagon, adamlarin bdyiik grupunun doyar istigamatlorinin tadqiqi
da aparllmlsdlr.3 Lakin vaxt kegdikca, saxsiyyat ierarxiyada osasl
doyisikliklar bas vera bilordi va goriinir ki, ogor indi belo
aragdirmalar aparilsa, onda “sulh”, “saglamlq” ve *madd:
tominatli hayat”, terminal dayarlorda va “isda effektivlik” Ustagal

! Milton Rokeach, “The Nature of Human Values”, New York, 1973, p.153.
? M.Rokeach, J.Ball-Rokeach, “Stability and Cuange in American Value
Priorities, 1968-1981, American Psychologist, May 1989, pp.775-784.
} C.Ceunos, CounanbHas IcHXONOTHA TRopuectsa. baky 1994. crp.152.
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“sabirsizlik” — instrumental doyarlor arasinda liderlik vaziyyatini
tutarchlar.

Belolikla, soxsiyyat, 6z terminal va instrumental magsadlari ila,
mithitin dayarlorin va situr strukturuna daxil edilmis irmumbagori
doyarlorin  soxsi va kollektiv sitursuzlugun tozahirlori ila
vahdatda, insanm hayata va faaliyyats miinasibatini miiayyan edir.
Moanas1 maqgsado ¢atmaq va daysrlors malik olmaq olan
menecmentds, bunu nazara almamaq, an azindan diizglin ohmazd.
Yuxarida kegirilmis nazari islora asaslanaraq, soxsiyyatin bu va ya
diger formalarini noinki miioyyan etmok, elaco do onun davranis
va faaliyyatinin istigamatinin prognozunu vermak miimkiin olur
ki, bu da insanin konkret goraitds praktik islarin tagkilinda, son
daraca mithiim yardim géstara bilar.

2.3. Hiss, irads, faaliyyat

Hiss, irade, faaliyyat kateqoriyalarmin bu paraqrafda bels
ardicilhgla verilmosi tosadiifi deyildir, ¢iinki bizo géra, insan
fealligt  miiayyan hisslor yaradan emosional narahathgdan
baslamr ki, saxsi shamiyyaili obyektlars aks olunmasi, onlarin
insamn dayar istigamoatloring uygunluguna gatirir ki, bu da 6z
novbasinds, konkret harakatlovin icrasinda irads cohdisrini
aktuallagdiriy.,

Emosional narahathfin yaranmasinin  6zii  stereotiplarin,
mexanizmlarin, istiqgamatlorin, vani gergakliyi oks etdirmoyin
yaranmis formalarinin dayisilmasi, yaxud pozulmasi ila baglidur,
va mohz onlar mitayyan hisslara gatirir. Bels ki, mosalan, futbolda
milli yigmanin oyununa emosional narahathq, ugurlu natica
zamam foxarat hissinin, maglubiyyst zamami isa, qamginlik,
toossiif hissinin yaranmasma gatirir. Yaxud i birliyi qurdugun
adam ilo yeni minasibatin qurulmasi ilo bagh emosional
narahatliq, miisbat natica alindigda, momnunlug hissinin
yarammasina va agor alageler alinmasa, narazihq hissino gatirir.
Belolikls, istanilon emosional narahathq 6z modalligma va
istigamating gora bir-birinden farqlonan hisslarin yaranmasina
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sabab olur. Bu fargler iizarinda daha strafli dayanag, ¢iinki onlarin
nsanmn hoyata kegirdiyi harskat vo faaliyystin “mexanizmina”
bilavasita aiddiyyat1 var.

Neytral hisslor olmur (diizdiir, emosional narahathq olmayanda
yaranan lageydlik hissi haqqmda danigmaq olar) yaxud hissl
neytralliq uzunmiiddatli deyil dessk, daha dogru olar. Insan ya
miisbat, ya da menfi hisslara koklonir. Onlarin tazahiirii
modalhqdan asih olmayaraq hamise obyekts yonalir va bu zaman
bu obyektin harada: hislori yasayan insanin xaricinda, yaxud
insamin  oziinds, daxilinds yerlogmasinin shomiyysti yoxdur.
Bagqa sozla, askarlanan hisslor hamiga proyeksiya olunur. Biz
sobabsiz sevinmirik, nayasa gora sevinirik, els-bels gamlenmirik,
har hansi bir sababdansa dard ¢akirik. Bizim hislor alominin
negativliyi, yaxud pozitivliyi subyektiv, yaxud obyektiv
sabablorle toyin edilir. Belo hissi yonalms, yaxud hisslarin
proyeksiyas1 oldugca vacibdir, giinki mahz onun sayasinda biz
proyeksiya edilmis hisslori 6z dayar istigamatimizla miiqayisa
edirik.

Buna misalla izah edsk: Bizim yerino yetirdiyimiz igin
keyfiyyati haqqmda tenqidi iradlar aksar hallarda bizds bdylik
narazilig, inciklik, partlik hissi yaradir. Oz tnvanimiza tanqidi
esidib biz bu hisslari kegirmays baslaymgq, ancaq onlar bizds
qalmir, saxsi shamiyyatli obyektlarda proyeksiya olunur. Vo bu
obyektlar tangidin bag verdiyi miihit, tanqid olunan insamn Ozii,
elaca da tangid edan adam ola bilar. Istanilan halda, gazab vo
inciklik, tangidin mazmunundan deyil, onun manbayindan yaranir.
Bu prinsipial farqdir, ¢unki biz belo pis igladiyimiza gora
oziimizit danlaying, miidirimizi a3 yuyub, qgara soririk, elamay
macbur oldugumuz islari yamanlayirig, tangidin dztinlin mazmunu
hagqinda iss az disiiniiriik. Insan hisslarinin bu fenomeni moigat
psixologiyas: saviyyssinds yaxs1 molumdur vo giindahk sliur
saviyyasinds olduqca mohkamdir. Tosadiifi deyild: ki, kimmsa
tangid etmoys baglayanda biz “Incima, ancaq...” ifadssindan
istifada edirik, bunuunla gostaririk ki, tarafimizden tanqid olupan
insan daha ¢ox tangidin mazmununa diggat yetirsin va onu $aXsl
saviyyaya kegirmasin. Lakin bu istaklar niyyat olarag qalu, gunki
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$oxssiz tonqid ola bilmaz, oagar olsa, bu artiq tengid yox,
bosbogazliqdir. Belolikls, aydin tasovviir etmok lazimdir ki,
“proyeksiya edilmamis™ hisslor olmur, agar olursa, bu artiq hiss
yox, emosional yasantilar— emosiyalardir.

Bu natica bizim Ugiin gox vacibdir, bels ki, o, névbati addimi
atmaga, va mohz, proyeksiya olunmus hisslorin hamisa bizim
doyar istigamotlorimizls olage yaratmaga komok edir. Basqa
sozla, kim ki, narabatdir, hiss edir vo 6z hisslarini soxsi manal
obyektloro proyekta edir, onlar 6z dayarlari ilo alagalandirir.
Burada “slagalondirma™ anlayisini daqiglosdirmak lazimdir, bela
ki, 0, iki aspektds askarlana bilar.

Xarici slagalandirma adlanan “slagoalondirmenin’ birinci novii,
0 halda bas verir ki, proyeksiya olunmus hisslor xaricdon
alagalondirilir, insan terafindan qiymotlondirilir, ancaq haqiqi
soxs1 ohomiyyatli obyektlora “buraxilmir”. Bu hadiss daha ¢ox sz
aktivliyinds miisahids olunur vo “Moagsr belo olarmi”, “Onlar
necs da utanmirlar”, “Bu heg bir carcivoys sigmir” vo s. va i
lfadslor saslondirilir vo faktiki olaraq, yalan malumat dasiyir;
yalan, ¢iinki daxilden golmoyon hislor (proyeksiya olunmus
hisslori basa diismok lazimdir) vo onlart misaiyyst edsn
atmacalar, haqigi niyyata, maqsada vo insan dayarloring uygun
golmir. Bu halda, valan, geyri somimilik el vasits kimi tazahiir
edir ki, onun sayasinda insan sosial cohatdon gobul olunan
davranis  formasim, bu  sosial miihitin  davrams forma va
normalarint haqigatds gabul edib-etmamayindon asili olmayarag,
havata kegirir.

Menecmenta heg bir aidliyi olmayan adatlor buna siibutdur.
Biz demok olar ki, bitin millatlorin va xalglarin gabul etdiyi,
marhumu aglamaq adstini nozords tuturug. Bu morasimin
Azsrbaycanda kecirilmasinin qisaca tasvirini verak. Olan adamin
qohumlar marhumu son manzild yola salmaq G¢un yaxinlar, o
qadar da yaxin olmayanlari, taniglar: yasa dovat edirlor. Bu isda
(xtisusan kond yerlorinda) morbumu irakdon aglayacaq qadinlar
qrupu taskil olunur. Bu qrup, bir qayda olaraq, yaxin qohumlardan
ibarat olmur, oksing, yas morasimindan yaxst xobardar olan, lakin
rohmatliyin qohumlar ilo az tamis olan soxslordon yaradilir.
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Emosional yasantilar ila (qusqiriq, aglamaq, gbz yaslan vo s.),
maclis istirak¢ilarina qamginlik, dard, ¢arasizlik hisslarini asilayir
v9 marasim istirak¢ilarini da hamin hisslari yasamaga macbur
dirlar. Bu ‘“‘tainasanin” psixoterapevtik xarakterini (cosqun
mosiyalarnn tazahlri stressin, garginliyini miiayyan daracada
aradan qaldinlmasina sobab olur) bir kanara qoyaraq, qeyd edak
<i, bu “tosabbiiskar” gqrupun hisslari daxildan galmir, yani onlar
iclin Glanin shamiyyati yoxdur, bu da qrupun ifadasinds,
horakatlorinde 6zinii  gdstorir va bizo burada bas veranlorin
amaga oldugunu basa salir.

Bu adamlarin yalang: hislarinin rohmats getmisin qohumlarinin
haqiqi  dordi ilo he¢ bir alagasi yoxdur. Onlar emosional
yagantilar, kodar, tonhaliq, darixinaq hislerini 6lonin yaxinlarina
asilayaraq, onlar: bazan 6ziing, 6z saglamligma qasd etmak fikrina
salirlar.

Beloalikla, proyeksiya olunmus hisslarin xarici, yaxud yalangi
miiqayisasi, 6z magzina gora, insanin davranig istigamotini izah
edan, garsihgl toyinedici elementlorinin zancirinda son marhals
olan, is va harakoatlarin icrasma iradi cohdlar aktuallasdiran,
saxsiyyatin asas dayori ila bagh olan haqiqi miiqayisasindan ag1q-
rydin forqlonm~tdir. Yuxanda deyilanlori grafik sokilda tasavviir
edok.

Sokil 3.1.
Emosional yasananlarin konkret igo (harakata)
¢evrilmosi mexanizmi

proycksiva

..n d r ah at ll. H
E -- emosiya, H — hisslar, O - obyekt
SDI - soxsiyyatin dayar ierarxiyasi
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[ - is (harakat)

Yuxanda gostarilan sakil emosional yasantilarm konkret isa
¢evrilmo mexanizmini grafik gakilds tasavviir etmays biza imkan
verir. Bela ki, masalan, bizo yaxin, yaxud lazimli adam gézlomak
emosional narahathgm yaranmasina sabab olur, onun uzun
milddat galmamayi, 6z ndvbassinds, bizds milayyan hisslor
(naraziliq, hayacan va s.) formalasdirr ki, o da homin an
gozladiyimiz obyektds proyeksiya olunur. Artiq o, gec galacayi
barado bizi xabordar etmoadiyi igiin yaxs1 adam deyil,
masuliyyatsizdir, ¢iinki bizim nigaran qalacagimzi nazara almur.
Bu proyeksiya olunmug hisslor bizim dayar jerarxiyamizla miitlag
alagalendirilir va oagor bu adam, bizim dayar ierarxiyasin
qurulusunda hider vaziyystini tutursa, onda biz iradi giiciimiizii
“isa salirg” va onun axtarigr ilo bagh faaliyystimizi hoyata
ke¢iririk ( onu axtaririq, Ginvanlara zang edirik va s. va i.).

Yuxarida géstarilon hislarin proyeksiyasmin mexanizmi hala
“Bizim etdiyimiz harakats sabab na idi?” sualimiza cavab vermir.
Halbuki biz onun neca hayata kegdiyini bilirik. Bu suala cavab
vermak Ugilin, hisslarin proyeksiyast ilo insan dayarlorinin
miiqayisesinin naticasini daqiq tasavviir etmaliyik. Ogar bu
miiqayisa insan {i¢iin aktualdiwsa vs yaranan hisslarin miisbat
modalliq veziyystinda bas verdiyi kimi soxsiyyot dayarlaring
aiddirss, onda iradi cahdlar va insan harakatinin istigamati, onun
oldugu voziyyats yardim etmok vo inkisaf etdirinok torafine
yonalacak, yox agar miiqayise (haqiqi olanlar nazarda tutulur),
insanin dayarlorine uygun golmirss, manfi hisslar yarandiqda,
onda tradi cahdlor, onu yaradan faktorlarin neytrallagdirilmasina
1stiqamatlanacak. Bu hayat faaliyyati mithitindaki
dayigikliklarden, ta manfi yasantilarm va onlara aid olan hissalarin
manbayina miinasibatin dayisilmasine godar, miixtalif formalarda
ifade olunur. Masslon, ogor insan yeni kompaniyada 6zinii
narahat hiss edirss, o, miixtalif davrams formalarmi- giilmok,
aqgressiya gostora bilar,

Proyekto olunan hissler, insam oks etdiron dayarlorin 6ziina
namki uygun golmayands, hatta onun 6ziino tahlitks yaradanda.
voziyyat tamamile basqalagir. O zaman gorxu yaranir. Bu giine
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gadar hesab edilirdi ki, qorxu — emosiya, yaxud hissdir, lakin bu
bela deyildir. Qorxu - msanin saxst shamiyyath dayarlarinin onun
terafinden proyekta olunan hissloring tohlitks yarananda diisdiiyi
vaziyyatdir. Va tahliks na qodor boyiik, doyor no qodar
shomiyyath olursa, bir o gadar, qorxu giicliidiir. Qorxu, yaxud
tohliika saviyyasi, oldugca subyektiv anlaywsdir, ¢iinki bin dgiin
doylig,mitharibs gtindalik riskhi 15 demokdwss, basqalan dgiin
parkda gozmak cox tohliksli mosguliyyatdir. Buna géra do
subyektiv tohliika saviyyasi doyarlorin terarxiyasindan birbasa
asilidir va onlara uygun milayyan edilir. Belaliklo, doyarlorin
dagilmasi, mahvi, yox olmas: qorxusu bu daysrin Oziniin
qorunmasi va xilas1 Uzra islarin goriilmasinds iradi cohdlara sabab
olacagin1 daha doqiq aydmlasdumaq lazimdir. Vo ierarxiya
sisteminda dayar na qadar yiiksak saviyyvads olarsa,, ona girs
gorxu saviyyasi da o gadar ¢ox olacaq, “xilasetma” havakatiarinin
verina yetirilmasina iradi cahdlar bir o qadar giiclii olacag. Buna
niimuna gostarak.

Osgarin hazirhfmm biitin prosesi, yaxst malum oldugu kimi,
¢ asas istigamotdo gedir. Birinci — material hissani bilmakdir,
yani silahdan istifads etmok bacarigy; ikincisi — fiziki hazirhq; va
igiincit — votons mohabbat, yilksak oxlaqgi-psixoloji ruhun
formalagmasi. Bu (¢lincii istigamatin asgarin  axlaqi-psixoloji
cohotdon formalasmasy, diinyavi dayarlori  qiymotlandirmok,
azadlhigsevarlik, ciddi nizam-intizam ruhunda tarbiyasinds olduqca
vacib yeri var. O, 6z aksini, asgarin xidmat kegdiyr zaman verdiyi
andda tapir. Ogar hazirhq prosesi ugurlu kecibsa, onda bu doyarlar
asgarin saxsiyyatinin ierarxik qurulusunda bashica yeri tutur va
onun davranisinil milayyan edir.

Indi tasavviir edak ki, hamin asgar real déyiiglarda istirak edir.
Emosional yasantilar onda diigmons ve onun midafio etdiyt
adamlara garst nifrat formalagdirir. 9sgorin stiurunda, diisman,
qaddara vas namorde, o6zinin midafis etdiyr adamlar isa
incidilmis, tohqir edilmis va algaldilmiglara gevrilir. Bu hisslarin
proyekstyas: avtomatik olaraq onun dsyar ferarxiyas: 1ila
alagalondirilir va sgar bu dayarin “stabilliyine” tohlilka yaranirsa,
0, qorxur, 6ziina gora yox, ferarxiyasmda an yiiksakds dayanan
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dayari gorumaga verdiyi andina géra. Mohz bu voziyyst onun
biitiin rradosini toplayaraq vatoni qorumaga yonaldir.; asgor, $oxsi
rifah1 haqqinda yox,~ Vatana goéra qorxaraq, 6ziinii oda atrr,
qumbara 112 partladir.

Qahramaniig — qorxunun an yiiksak gostaricisina ¢evrilir, lakin
Oziina gora deyil, hayatda onun iigiin dayarli olanlara géra. O,
insan iradasinin giicii ila 6z magsad, imid, istoklarinin “xilas1”
ugrunda harakst etdiyi zaman yaranir.

Cabhada gohramanligin bu niimunasi asgarin ierarxik dayar
qurulusunda Vatan dayarimin iistiin golmasi zamam yaramr. Lakin
doyar  ierarxiyasinda  yiiksok  soviyysni, insamin  §9Xsi
maqgsadlarindon asili olaraq, istanilan gader miixtalif doyarlarin
tuta bilmasi do tamamilo miimkiindiir. “Osgar haqqinda ballada”
filminin gahramam dilgmanin iki tankim mahv edsrkan “8zima
gora bork qorxurdum”, demosi onun dayor ilerarxiyasinda 6z
tohlitkasizliyinin birinci yerds durdugunu tasdiq edir. Belslikls,
natica ¢ixartmagq olar ki, dayarin mazmununundan daha ¢ox onun
doyarlor ierarxiyasinda tutdugu yerdir vo agar birinct yerdadirsa,
onun qorunmasi 1lo baglh todbirlar ¢ox faal olacaq.

Biz insanin harskat mexamzmini va harakstlorinin sabsblarini
aragdirmaga, onun davram$mm istiqgamatini aydinlagdirmaga
¢ahgdiq. Aydin oldu ki, iradi cohdlorin determinanti proyeksiya
olunmug hisslorin  qarsilagdinimasidir; doyarin - mozmununun
deyil, soxsiyyotin dayar ierarxiyasindaki yerinin faalligi tamin
etmost milayyan edildi; va nohayat, biz, g6stara bildik ki, insan
faaliyyatinin foalliginin  yitksak saviyyasi — qorxunun yiikssk
tazahiiriindon basqa bir sey deyildir. Oziina géra yox, hoyatda ona
qiymotli olanlara — bu 6z soxsi dayarlori do ola bilar (hayati,
rifahi, saglamligi), mahabbati, dostlary, igi, Vatani.
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FosIL 3.

Menecment psixologiyasimin dérd fundamental problemi:
motivasiya, liderlik, saxsiyyatlararasy miinasibatlar vo
adrlarin secilmasi

3.1. Motivasiya

insan, yuxarida deyildiyi kimi, 6z tabistina gora faaldir. Magsado
¢atmagq yolunda bu faalliq miixtalif ciir - elementar ideomotor aktdan
tatmus, ardicil va dork edilmi harokatlora qoder tozahiir eds bilor.
Bela ki, insanm aktivliyi, dsracssindan asih olmayaraq, foalliga
tahrik edan faktlarla alaqadardir. Insamn faalligini yaradan va onun
davramgsint istigamatlandiran bu amillarin, meyllarin  toplulugu
motivasiva adlamr. Bels ki, insanmn motivasiyasim aragdumaq —
insan eladiyini na iigiin eloyir? - sualina cavab tapmaq demakdir.

Bu sual, hagiqatan ds, fundamentaldir, bels ki, insanin
davranigini istigamatlondiran sabablori baga diigmokls, onun idars
edilmasi, menecmenti miimkiin olur. Lakin bunu etmoak, o gader
da asan deyil, ¢iinki davramgm konkret motiviari, hayatin 6ziiniin
miixtalifliyi gadar miixtalifdir. Bundan ¢ixig edarak, psixologlar,
insanin davramisinin motivasiyasimin 9sasinda duran universal
amillarin ayrilinasina daha ¢ox istigamatlanirlor. Belo universal
faktorlar daha ¢ox falabat -insanin hiss etdiyi ehtiyac adlandinilir.
Alimlor talabatlart bioloji va sosial kimi iki qismas aywrirlar. Bu
zaman, agar bioloji tolobata yemays (achga), suya (susuzluga),
yuxuya (yorgunluga), sekss, agrinm olmamasina ve foallifa
(Liarokata) talabat aiddirsa, sosial talobata daha ¢ox diger adamlara
tasir etmoak, Unsiyyota, ugurlara, tahliikasizliys, sosial statusa va s.
talabat aid edilir. Bazan bioloji vo sosial talobatdan slava, idraki
tolobat1 da geyd edirlor ki, buraya yeni taassiiratlara talobat (har
bir seyla maraglanan) vo estetik talobatlar (gdzalliys meyl) aid
edilir. [nsanm talabatlarmin hor {ig qrupu davramgin milayyan
motivasiyasmin formalagmasina ¢ox boyilk tasir gostorir, lakin
onlardan har birinin 8z fardi xiisusiyyati var. Bela ki, agor bioloji
talobat oziinii instinktlordo ifads edir vo insana genetik cohatdon
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goyulmus davramig formalarinda goéstarirss, idraki talobat daha
¢ox Insammn fordi-psixolop xtisusiyyatlorindan ashdirsa, sosial
talobat insanin maxsus oldugu konkret madsni-tarixi miihitin va
tohsil amillormin tasirini altindadwr. Mahz buna gérs, miiasir
psixologiyada insan davranisi motivasiyasmi sorhing i osas
yanagma yarannugdir: bioloji, koqnitiv va sesial. Onlar1 daha
atrafll nazordan kegirak.
Z. Freydin ii¢c komponentli motivasiya nazariyyasi.

Motivasiyalarin bioloji nazariyyalari insanm davramsinimn, bashca
olaraq, dogulan, genetik programlagdirilons formalarmnin  gabul
edilmasino asasiamr. Onlara uygun olarag, davranigin anadangaimo
formast kimi, instinktlor istigamotlonmoni, elaca do tolobatlart
6domok tizro insanmn foalliq saviyyasini tomin edir. Insan
davraniginin motivastyasuun “instinktli” nazariyyalari arasinda on
¢ox maghur olan, albatts ki, Z.Freydin psixoanaliz yanasmasidir. O,
biitiin msanlarin instinktlarini qruplagdirmag  xiisusi masala kimi
qargisina qoymarugdir. Freyd yalmz instinktlorin iki béyikk qrupu,
yant hayat instinktlart va 6liim instinktlori haqqinda damsirds.

Hoayat instinktlori 6ziino acligi, susuzlugu, seksi daxil edir vo
saxsin Oziinii saxlamasma va sag qalma terzing yonaldilmisdir.
Bu, yasamaga takan veran yaradict giivvalordir. Onlarin ziinii
askarladig: psixi enerjinin bu formasi — Libido adi almisdir,

Olim instinktlori — dagidict qiivvalardir ki, hom daxila
(mazoxizm, yaxud 6ziina qasd), ham do xarica (nifrat va tacaviiz)
yonaldila biler. Oziintin sonrak: islarinds Z. Freyd daha ¢ox o
naticaya golirdi ki, 6liim instinktinin giivvasi ila hayat instinktinin
giivvasini tam sakilda miiqayisa etmok olar. Bela ki, onun
fikrinca, insanin davrantginin motivasiyasi Kimi aqressiya instinkti
seksual instinkt gadar boyilk giica malikdir.

Freyde goro, motivasiya “mexanizminin” necs isladiyini
anlamagq ti¢iin, insammn saxsiyyatinin stiurlu va siiursuz aspektlorini
daqiq tesavviir etmok vacibdir. Oziniin biitiin islarinds Freyd
qeyd edir ki, insanm psixi hayati iki hissadan ibaratdir: siiurlu va
stiursuz. Bu zaman siiurlu hissa, obrazl desak, biyik aysberqim
yalmz kigik tist gatini tagkil edir. Bizim psixikanuzin siiursuz
hissast 1sa bu aysberqin nazars ¢arpmayan, suyun altida qalan

110



1wvhang hissasidir ki, 6zinds insamin  biitin davrams  vs
fhallyyatinin - instinktlorini  va  harskat qiivvasini  saxlayir.
Psixikanin siurlu va sliursuza ayrilmas: sonralar Freydda Gziintin
nkisafint tapd: vo saxstyystin U¢ tarkib hissali modeli
19zoriyyasinin yaranmasinda sks olundu: O (ID), Man (Ego),
[deal-mon (Super-Eqo). (bax, sakil 3.1.)
Sakil 3.1.
Z.Freyda gora saxsiyyatin iic komponentli
(tarkib hissali) modeli

Sturlulug

Stursuziug

Stwrsuzlugun boyiik hissasini ahats edan O (ID) sahasi,
s9xsiyyatin daha primitiv va daha az sl ¢atan hissasini géstarir. O
1D) sahasinin nohong qiivvasi 6ziinds seksual instinktlari va
acaviizi tamsil edir. Freyd yazirdi: “Biz onun cogqunlugunu
jaynar gazan ile milqayisa edirik”. O (ID) “he¢ bir dayar, xeyir va
sor, heg bir axlag tammir”. O (ID) stimullar1 realhigm heg bir
formas1 il hesablagmadan tacili tomin olunmasim talob edir.
Onlar yalmiz hezz asasinda harskat edirlar, hazzs yonslarak va
1gridan qagarag yalmz gorginliyr aradan qaldirmaq imkanlarim
axtarrlar. Bundan alava, O (ID) insanm psixi enerjisinin —
ibidonun asas moanbayidir ki, garginlik formasinda 6ziinl tazahiir
tdirir. Libido enerjisinin artmasi, garginliyin artmasina gatirib
cixarir ki, sonradan biz miixtslif tisullarla onu gsbul olunacaq
saviyyaya gotirmoya cahisirig. Insan, 6z tolabatlarini tamin etmok
va garginliyin rahat va gsbul edilacak saviyyssini saxlamaq ¢iin
straf alomis tamasda olmalidir. Bu sababdan, O (ID) talabatlar: va
real sarait arasinda xtisusi alagalar qurulmalidrr,
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O (ID) tolobatlar: ilo xarici alam arasmnda éziinomoxsus vasitagi
kimi Man (Eqo) ¢xis edir. Ogar O (ID) kortsbii tamah va ehtirasla
dolubsa, o, he¢ bir axlaq normalan ilo hesablagmusa va 6ziind
reallgla timumiyyatle slagalandirmirss, Man (Eqo) nainki realligy
dark edir, eloco do, O (ID) sorgularun va toloblarini tamin etmok
tictin imkanlar axtararaq, onunla manipulyasiya edir. Man (Eqo) O-
nun (ID) xidmatgisidir va 6z sahibinin cogguntufunun qarsisim ab,
daim ID-in cosgunlufunu yaradan garginliyi aradan galdira bilacok
obyektlarin axtansindadir.

Man (Eqo) [D-dan ayriligda méveud deyil. Freyd yazdig: kimi,
“... “Man” (Eqo) O-nun (ID)dayisilmis hissesidir”." By, yuxarda
taqdim edilon gakildon da yaxgr gortntr. Man (Eqo) siurlu va
stiursuz elementlori 6ziinde comlasdirarok, bilavasito O-dan (ID)
¢1xir va onun “basinda” oturur. Oz-ozlityiinda, Man (Eqo) “ondan
gicli at1 ysharlomali olan atliya banzayir; forq ondadir ki, atl
bunu ¢z qlivvasi hesabmna etmoys cahswr, “Man” (Eqo) iss -
gotirtilmo tla. 9Dgor ath atdan ayrilmaq istomirss, ona at hara
1stayir, ora getmokdan bagga, bir sey qalmir; homginin “Moan”
(Eqo) da “O” (ID) iradasina soxsi iradasi kimi tabe olur”

Freydo gora, soxsiyyst strukturunun axirinct komponent: —
Super- Eqodur. Bunun yaranmast usaq yaslanndan bas verir va
Freyd yazdig: kimi, “iki shamiyyatli bioloji faktorun: uzunmiiddatli

usaq acizliyinin, insan asthliginin va tacaviiz faktinn” noticasidir,
Havaslandirms vo cazalandirma sisteminin komayi ilo valideynlar
va tarbtyactlor tarafindan usaga talgin edilen davranis qaydalar,
elaca da onda ictimat axlag va manaviyyat tarafinden mithakima
olunan miiayyan foalliq vo faaliyyat formalaruun daf olunmasma
cohdlor, insanin Super-Eqosunun tarkib hissasins  daxildir.
Belalikla, usagin davramigi, ilkin olarag, valideyn davramg ilo
tonzimlanir. Lakin diizgiin oxlaq prinsiplori vo davranms gaydalan
tam olarag formalasdigdan sonra insamn 6zi onun igiin alverigli
olan hoavaslondirme va cazalandirmany segorak, ©zimenazarats

' peiin 3. “I” u “Owo”, Toum 1, Téuwmcu 1991, crp. 362.

2 Yens orada, 5.363,

* dpeitn 3. “A” u “Ouo”, Tom 1, Téwmiacn 1991, c1p. 370.
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kegir. Bu Oziinanszarat, eyni zamanda, msanm kamillagmasine
cohddir, ¢iinki Freydin yazdigi kimi, “Ideal Mon” (Super-Eqo)
insanda ali maxluga verilan biitiin talablori tamin edir”.!

Belolikla, insanmn saxsiyystinds, onun Eqosunda sohvatli ID-Is
oxlagh Super-Eqo arasmda daimi miinaqiss bas verir. Bu barada
Duana Suls necs hagh olaraq yazirdi: “Freyda goéra, Eqo giiclii va bir
araya sigmayan qiivvelorin arasikesilmez miibarize sshnasi kimni
fassvviir olunur, O ¢akic va zindan arasinda qalaraq ID-in inadkarliq
vo sabirsizliyinin Shdasindon gslmok, 6z horakotlorini realliga
uygunlasdirmaq, psixi garginliyi aradan qaldwmaq va biitiin bunlarla
barabar, Super-Eqo-nun kamilliys dogru cshdi ils alaqada olarag
daim manevra etmok macburiyyatinds qalir”.

Yuxanida deyilonlara asasan, bels naticays galmok olar ki,
nsanmin  davramiginin - motivasiyasl, onun  $axslyyatinin
istigamatlonmasi, faaliyystin bu va ya digor n6viiniin seg¢ilmasi,
har seydan avval, ID-in, Eqo-nun vs Super-Eqo-nun qiivvalarinin
nisbatinden  asihidir.  Lakin  bu  giivvalorin  nisbati  insan
saxsiyyatinin imumi qurulugunun taqdimat saviyyssindon asih
olaraq miixtahf ola bilar. Freyd, onlarin miibarizasinda istiinlityii
seksual enerjiya — Libidoya verir. Freyd mohz, onun, 6ziiniin
miixtalif tazahtirlorinds, insanin hoyat faaliyyatine an ¢ox tasir
postardiyimi tasdiq edirdi. Belolikls, onun baxislarina esasan,
nsanin faaliyyati o vaxt xiisusi maqsadli va yaradici xarakter alda
edir ki

1. Seksual talobatlarin  birbasa, tobii tomin edilmasi

miimkiinsiiz, yaxud ¢atin olur.

2.%Qissa”,  “qorxu”, “hayacan”, “zads” psixopotoloji

simptomlar insamin  davranigi {izerinds hakim olmaga
baglayrr.

' Yena orada, 5.372.
 Jlyana T1. Iynew, Cupnn Dnen lynet, Hetopus corpeMenHOH DeHXOMOT MY,
C.-Ierepbypr, 1998 1., c1p.420.
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3. Super-Eqo insandan daha ¢ox seys nail olmagi, mithiim na
is2 elomayi, Atam 6tiib kegmoyi talab edir.
K. Xallin istayi azaltmaq nazariyyasi.

Davramg motivasiyasimn daha bir genis yayilmig  bioloji
konsepsiyasi, istayi azaltmaq irwzariyjya\s1]51’1'1?.2 Bu nazariyyonin an
parlaq niimaysndelorindan biri, 40-ci — 60-c1 illorde  ABS
psixologlar1 arasinda aparict rol oynayan Klark Leonard Xall
olmusdur. Onun fikrinca, insan davraniginin motivasiyasina daha ¢ox
aid olan istak 6z tolobatim 6domek iiglin davraniga energetik giic
veran  garginlik yaradan istakdir.Istok ozii, talobatlarin optimal
bioloji sertlarden yaymmalan asasinda yaranx. Bununla barabar, bu
proses naticasinda istoklor insan davramisina togabbils gdstaran vo
onu istiqgamatlondiron stimullara gevrilir,

K. Xall istaklori ilkin ve ikinci daracaliys aymirdr [lkin
istaklara o, qida, su, yuxu, seks va s. bioloji talabatlar ssasinda
yarananlar1 aid edirdi. Onlara ks olaraq, ikinci daracali istakler
onun torafindan orgamizmin bioloji va fizioloji ehtiyaclarina
birbaga aidiyyat1 olmayan tslobatlar kimi ayrilir. Bels ki, ikinci
daracali istaklara - hoyatdak: ugurlari, yaxud yiiksak sosial statusa
talabat: aid etmok olar. Hom ilkin, hom do ikinci daracali istoklar
K. Xalla gora, ancaq stimullar kimi ¢ixis edir, onlarin §zil insan
davranisini har hansi foaliyysts motivasiya etmir. Davranigin
motivasiyas istayin otraf gergakliyin konkret sortlori ilo qarsiligh
tasiti sayasinda alda edilir. Motivasiyanin mexanizmini K.Xalla
gdra, bir-biri ilo slagali zencir gsklinda tasovviir etmok olar:
talobat --disbalans — istak — miithit — motiv— foalhq —balans —
talabat. (Bax, sakil 3.2.)

" ideal — Moanin yaranmasinda, Freyd torafindon kosf edilmis, usagin atam
flahilogdirmak cahdini va eyni zamanda, Onun yerini tutmaq arzusunu Oziinda
birlasdiron “Edipov Kompleksi” ¢ox biyiik rol oynayir.
2 Hull, C.L. Principles of behavior. New York, 1943, p.76.
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